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HILDEGARD ORAZE 

MED SAMOUVEUAVUANJEM IN UMIKANJEMI 

Pricujoci tekst predstavlja n~1JvazneJse izsledke avtoricine doktorske reze 0 

slovenski manjsini na Koroskem2, Prvotno je bila napisano ZJ sirso publiko. V 
predelani obliki je neke vrste kompromis med strokovnim jezikom in splosno 
razumljivostjo. Doktorska teza je s podrocja psihologije, metodolosko temelji v 
bistvenih delih na statisticnih analizah. Teoreticno izhodisce je psiholoski model 
o obremenitvah in premagovanju, ki je v angloa meriskem prostoru zela razsirjen. 
Pri nas ga zlast i pri raziskovanju manjsin se zela malo uporabljajo. Izhaja iz rega, 
da imajo Ijudje pri premagovanju obremenirev in problemov razlicne socialne in 
psihicne vice na razpolago. Taka vira sta med drugim pricakovanje, da zmoremo 
nadzorovati osebne ali po liticne dogodke ter samospostova nje. 

Za primerjanje psihologi pogosto delijo Ijudi na dye skupini - na take z veliko 
viri in na take z malo viri - taka na primer pri pricakovanju nadzarovanja. Na eni 
strani so tisti, ki menijo, da mogocne osebe ali tudi lIsoda doloca tok stvarL Na 
drugi str~tni pa so tisti, ki so preprica ni, da lahko sami odloca jo 0 svojem zivljen­
ju, da lahko vzamejo zivljenje v svoje roke. Drllgi vir: samospostovanje nastaja iz 
primerjav z drugimi osebami in je okvir za orientacijo pri ravnanju. Ljudje z 
mnago samaspostovanja si na primer ponizevalne dozivljaje jemljejo manj k srcu. 
Ljlldje z malo sa mospostovanja lahko zgllbij o emocionalno spontanost, izogibajo 
se novim izkllsnjam in vcasih se togo oprijemaja posameznih strategij vedenja in 
misljenja. 

Vprasali sma se, katero vlogo imata pricakovanje nadzo ra in samospostovan­
je pri pripad nikih slovenske manjsine, in s icer ce gre za premagovanje izkusenj 
izkljucenosti in izkljllcevanja na eni strani, in pri ObClltjll, ce mislijo flU aktlla lni 
polozaj manjsine na drugi stran i - kakrsen je seveda bil leta 1996, ko smo Ijud i 
sprasevala. Dadatno nas je se zanimalo, kako je Z ob remenitvami na delovnem 
mestll in sicer kar se tice mnogih sprememb v svetu deb. 

* * * 
1 Preuav;lnje v KatolBkelll domu rrosvelC, 22. arrila 1999, Tinje/Koro~ka 
2 .Zwischen Sclhsthehaurtung und Ruckzug. Selhstwert und I.ehenshwaltigung am Beispiel dcr slowcnisdwn 
Mindcrheit in 6slCrreich •. Dclo ho v knjizni obliki izslo pri uunajski zalozbi .Wiener IIniversitaLwerlag. v 
zacelkll leta 2000 . 
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Grafikon 1: Dejovniki roziskove - pregled 
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Pred predstavitvijo rezultatov na kratko se nekaj dejstev: 

- Raziskavo je b ila o pravljena vigredi in po leti leta 1996. 

- Od vseh razdeijenih in razposlanih vprasalnikov je prislo nazaj p riblizno ena 
trtejina. Vseh sku paj se je raziskave udelezilo 97 oseb. 

- Vzpored no je bilo o pravljenih 22 inte rvjujev. Stevilo vrnjenih vprasa lnikov je 
torej nizko.3 

- V nadalj evanju bo mo predstavili najvaznejse rezultate z vidika naslednjih 
vprasanj . 

1. Kako pre magujejo Ijudje izkljui'evanje' 

2. Kdo se poi'uti bo lje' Kdo se poi'uti slabse' 

3. Kale re slarostne razlike obstajajo' 

1. K AKO PHEMAGUJEJO LJUDJE IZKLJUCEVANJE' 

Najkrajsi odgovo r na prvo vprasanjeje mo rda naslov dela: Med uveijavlja njem 
in umikanjem. Kaj je za tern naslovom? Pri vee analizah se je izkazalo, da razlicne 

nai'ine p re magovanja izklju i'evanja lahko strnemo v dva ali tri. Nekaj razlogov je 
za to, da ta dva ali tri nacine lahko razporedimo v eni dimenziji . Na to dimenzijo 
se nanasa tudi oJ.slov. To dimenzijo si lahko predstavljamo kot tire, na katerih 

preferiraj o razlicni Ijudje razlicne poti. Katere poti imajo raje, je odvisno od S31110-
spostovanj:t . Ljudje z veliko samospostovanja so manj emocionalno priz3deti in 
resignativni ob verbalnem izkljucevanju. Kdor se pa sam manj spostuje, se odziva 

* * * 
3 N<I (COl rnc.mJ sc <lvlorka z<lhv.tljujc vscm organ izacijam in pos<l mcznikom za njihovo p<xlporo - zlasti V5Crll , 

ki so hili in lc rvjmmi. 
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mocneje z emocionalno prizadetostjo in umikanjem. Pri tistih, ki so starejsi od 50 
let, je to verjetno pogosteje. 

Grafikon 2: Razlicni nacini premagovanja 
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V intervjujih ljlldje veckrat opislljejo dYe moznos(i ravnanja s socialnim pri~ 

tiskom k prilagajanju in z izkljucevanjem: moe ali nemoc, pogum ali strah, brani~ 

ti se ali mo(cati. Pogosto je to povezano stem, cia bagatelizirajo ponizevanje samo~ 
spostovanja na ta naCin, da se primerjajo z drugimi. Samega sebe tako rekoe se 
vedno lahko branis bolje kot marsikateri drug. V tej zvezi risejo vcasih pozitivne 
slike 0 sebi. Te slike so zelo blizu tipov in stereotipov, ki jih verjetno vsi pozna mo. 
Naj spomnimo Ie na primerjavo med zavednitni Siovenci in asimiliranci . z 
morebitnimi stopnjami vrnes. 

Grafikon 3: Pogosto opison; moinos'i rovnonia s socio/nim pritiskom 
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V nekaterih intervjlljih se izkaze, da SO take slike Jahko tudi zelo protislovne. 
Tako pripoveduje na primer neka zenska, katere starsi so zavedni Siovenci, da je 
kot mJadostnica imela fazo, v kate ri je zaradi sJabih izkllsenj prikrivaJa, da je v 
slovensko govorecem krajll doma, da bi jo prijatelji lI postevali . 

Iz socialne psihologije verno, da se tlldi pripadniki manjsin lIde leilljejo na kak 
nacin mreze druzbenih stereotipov. Moja teza iz teh an3liz je, cia lIvelj:lVlj anje 
lahko tlldi zakriva ali prikriva tisto, kar (ezi in obremenjuj e. Kdor je pogumen in 
mocen, je bhko vcasih tudi sibek in bojazljiv in pri argume ntiranju zoper izkljuce­
vanje mu kdaj tudi spodleti. Dejanskost ima vedno vee strani. 

In tezke strani se dajo tudi dobro razcleniti iz odgovorov na vprasanje, ali je 
Slovenec/ Slovenka biti tudi kaj tezkega. Kot nekaj tezkega clovek obcuti to, da 
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morajo pripadniki manjsine sami paziti nJ. to, da so sami in njihove zahteve 
upostevane. Brez lastnega prizadevanja, tudi za vsako malenkost, bi se razmere ne 

spremenile na bolje. Stem je lahko povezano eksponiranje, tudi ce kdo kdaj tega 
noce. Kot nekaj teikega C10vek obcuti tudi to, da obstaja socialni pritisk k prila­
gajanju. Pri tem se C10vek vprasa, kako se naj vede, da bi ne bil izkljucen. Veasih 
je to opisano kat nekaksno vrvohodstvo, zlasti kadar je beseda 0 specificno man­
jsinskih temah in zadevah. 

Preden pridemo k naslednjemu vprasanju, se neki detajl: Intervjuji kaiejo, da 
je izkljllcevanje danes - v primerjavi z 70-imi leti - bolj redko in ce se pojavlja, 
potem je subtilno in nJ. verbalni ravni. Dve situaciji 5ta tipicni: ce se govori "y 
kakem krogu" slovensko ali ce se spregovori 0 politicnih vprasanjih v zvezi z man­

jsino. Kef pa sele izjema potrjuje pravilo, imamo tudi primere, katerih izkusnje 
opozarjajo verjerno nJ. strukturno izkljucevanje, V takih primerih so tudi odzivi 
prizadetih precej drugacni: Opisani so kot veliko razocaranje, da stem niso racu­

nali, bili so sokirani in jezni. To premagovati je veCinoma tezko in dolgotrajno. 

Kno SE POCUTt BOL)E? KDO SE POCUTI SLABSE? 

Na splosno Iahko reeemo, da je obcutje odvisno 

- prvic: od preprieanja, da je mogoce vplivati na politicne dogodke 

- in drugic: ad mere samospostovanja. 

Kdor je prepribn, da je za politiko soodgovoren, se pocuti bolje ob misli na 
situacijo manjsine. Kdor meni, da je nemocen pri politicnih odloCitvah, se pocuti 

slabse. Zdaj boste morda mislili, da je tudi pri samospostovanju tako. Kdor ima 
malo samospostovanj3, se pocuti slabse. 

Presenetljivo je, da pravijo tisti z manj samospostovanja, da se poclltijo pray 
tako dobra kot Ijudje z veliko samospostovanja. In tukaj je spet skupina v sredini 
zanimiva. Ti se ne pocutijo izkljucno slabo. So pa edini, ki pravijo, da so tudi jezni 
in potrti. No, morda so to realisti. 
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KATERE STAROSTNE RAZLIKE OBSTAjAjO? 

Iz sociologije je znano, da moramo pri slovenski manjsini razlikovati dYe 
skupini: starejse ljudi z nizjo izobrazbo in mlajse z visjo izobrazbo. Pogosto se 
govori tudi 0 tem, da ima skupina starejsih manj samospostovanja. 

Razlike v izobrazbi niso razvidne iz nasih rezultatov. Eden od vzrokov za to je 
gotovo, da so se udelezili predvsem usluzbenci. Toda dye starostni razliki sta zan­
imivi. 

I. Ljudje starejsi od 50 let imajo manj samospostovanja kot mlajsi od 50 let. To 
je prva empiricna potrditev te pogoste domneve. 

2. 0 drugi razliki se - kolikor vemo - manj razpravlja. Mlajsi od 30 let menijo, da 
so nemocni pri politiki in se pocutijo bolj obremenjeni z eksistencno nego­
tovostjo. Starejsi od 30 let so preprii'ani, da je politicno soodloi'anje mogoi'e in se 
pocutijo manj obremenjeni z eksistencno negotovostjo. 

Grafikon 4: Starostne rozlike 
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S temi izsledki se da zaenkrat domnevati, da obstajata najmanj dye skupini z 
zelo razlicnimi psihicnimi viri in obremenitvami znotraj slovenske manjsine. 
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SUMMARY 

BFlWEEN SELF-ASSER110N AND RETREAT 

Although 11 is sometimes very difficult to cope with rejection or even to speak about 
such experiences, rejection can be an aspect of every day life for members of minorities. 
This consideration was Ihe starting point Jar my doctorate in psychology on the 
Carinthian Slovenes. The most important results are presented here in the form oj a talk 
held In April 1999. The study was conducted In 1996 It investigates psychological and 
social resources/or coping with rejection, emotional reactions and different ways a/cop­
ing. Subjective strain at work and existential fears have been included as relevant fac­

tors. The data was obtained by analysing 97 questionnaires. For an in-depth interpreta­
tion 22 semi-structured interoiews were conducted and analysed in content analyses. 

The talk focuses on the three main results. Firstly, the study shows that there are dif­
ferent ways to cope with rejection, whereby the dimension of taking active initiative and 
self-assertion versus retreat plays an important role. Self-esteem is an essential resource 
for coping such that people with more self~sleem are less emotionally affected and 
become less resigned. Secondly, people who have thejeellng, that they can Influence their 
own life, feel better .. in relation to the situation of the Slovene minon'ty -just like people 
with more selJ~steem. Thirdly, there are very interesting age differences. In accordance 
with sociological studies they can be interpreted as phenomena of the generation gap in 
the Slovene minority. 


