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Zlata vrtnica

Petrol je dobil priznanje
na marketinskem
festivalu

Ne da se prezreti dejstva,
da je Petrol v zadnjem letu dni
mocno prisoten v slovenskih
medijih. Ob ucinkoviti preob-
leki bencinskih servisov, po-
enotenju dokumentov, skratka
ob prenovi celostne graficne
podobe smo izvedli nekaj us-
pesnih propagandnih akcij, ki
so bile zelo odmevne, in nam
na letoSnjem marketinskem fe-
stivalu ZLATI BOBEN v Porto-
rozu prinesle dragoceno pri-
znanje — zlato vrtnico oglaSe-
valca leta, izbrala pa nas je
mednarodna Zirija.

Ob tem ni odve¢, da po-
novno opomnimo tiste skepti-
ke, ki dvomijo v vlaganje v
propagandne namene, da
brez dobrih reklamnih potez
tudi ni dobrih poslovnih rezul-
tatov. To so nam ze zdavnaj
dokazale $tevilne tuje druzbe,
ki so namenjale za reklame
svojih proizvodov in storitev
ogromne vsote denarja, trzne
raziskave pa so pokazale, da
se jim je to tudi obrestovalo.

Petrol je aktivho sodelo-
val tudi v upravnem odboru
Slovenske  oglaSevalske
zbornice, ki so jo pravkar
ustanovili in v kateri so po-
leg Sestih predstavnikov
agencij in treh predstavni-
kov medijev tudi trije ogla-
Sevalci. Nase podjetije bo
zastopala Darinka Pavli¢ iz
sektorja Marketing.

Od kod ze poznamo Coca-
colo, Sonyjeve televizorje,
Johnson & Johnson proizvo-
de, pa Michelin, Rosignol, Ra-
mo? Brez propagandnih akcij,
ki se jih morda niti ne zaveda-
mo, gotovo ne bi vedeli zanje.
Tudi Shell, Agip, BP ter ostale
naftne druzbe se zavedajo
konkurence na svojih in tujih
trgih, mi pa se e vedno zana-
Samo na mo¢ najvecjega. Ne-
redko, ¢eprav vedno manj po-
gosto, je sliSati pripombe o
razmetavanju denarja na ra-
¢éun razkodno opremljenih in
bogatih reklam. Toda tudi naj-
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bolj ¢érnogledi bi morali prizna-
ti, da smo lahko vsi skupaj
ponosni, ker nam je uspelo
prekositi  Stevilne zapadne
bencinske mogotce. Cas
borbe za trg se nezadrzno za-
Cenja in tuja »poSast« nam bo
ob nasi pestri ponudbi in ure-
jeni servisni mrezi tezko prisla
do zivega. Obenem si upam
trditi, da je v vecini slovenskih
potrosnikov toliko patriotskega
duha, da se bodo ob enako-
vredni ponudbi tujega konku-
renta raje odlocili za — sloven-
sko naftno druzbo, posebej e,
&e bomo konkurenéni tudi v
ceni goriva.

Vsi, ki smo aktivno sodelo-
vali pri spreminjanju imidza
nasega podjetja, smo se ob
tem tudi zelo veiiko naudili.

Toliko, da bodo v bodoce
vse propagandne akcije pote-
kale $e bolj u¢inkovito, z manj-
Simi stroski, ker jih bomo v
veliki meri lahko izpeljali do-
ma, sektor Marketing, ki je bil
ustanovljen Sele pred dobrima
dvema letoma, pa se bo vse

Predavanja strokovnjakov
trzenja, ki smo jih &tiri dni po-
sludali v Portorozu, so nam

potrdila, da smo na pravi poti. -

Ovrgla so vse neodgovorne
trditve posameznikov o razme-
tavanju denarja. Gotovo lahko
tudi kdo od vas, ki si bo vzel
Cas za branje teh vrstic, potrdi
naslednji pogovor:
»0d kod pa si?«
»A, iz Petrola! Vi ste pa
zadnje Case veliko naredili. «
M. CEJAN

Skrb
za popolnejso
ponudbo

Plin v jeklenkah gre
dobro v denar

Petrol zeli imeti ¢im bolj po-
poln izbor blaga, obenem hoce
¢im bolj poveéati prodajo in
kar najbolje zasluziti. Ima $i-
roko prodajno mrezo, tako da
svoje namene lahko uresnici —

servisov odprtih tudi ponodi,
ob nedeljah in praznikih, ko so
druge trgovine zaprte.

Med blagom, ki mu do ne-
davnega nismo posvecali po-
zornosti, je plin v jeklenkah.
Toda v gospodinjstvih ga ve-
liko uporabljajo in zmanjka ga
najraje takrat, ko je vse zaprto.
Poleg celodnevnega delov-
nega ¢asa pa je prednost ben-
cinskih servisov $e v tem, da
je mozno pripeljati z avtom
takoreko¢ do vrat, in da nasi
fantje priskoCijo na pomo¢ Sib-
kejsim kupcem.

TekoCi naftni plin v jeklen-
kah smo zaéeli prodajati junija
1991, in sicer na devetih ben-
cinskih servisih, do konca leta
na trinajstin. Naslednje leto je
bilo z jeklenkami opremljenih
39 bencinskih servisov, letos
jih bo 85, in prihodnje leto Se
20.

To so servisi, na katerih je
mozZno postaviti kontejnerje,
medtem ko bi bila prodaja se
na nekaterih lahko dobra, pa
nimajo prostora za kontejner-
je.

Seveda ne te¢e prodaja
vedno povsem brez zatikanj.
Dobaviteljem od ¢asa do ¢asa
primanjkuje jeklenk, vendar
predvidevamo, da bomo s
skupnimi moémi resili tudi to
zadrego.

Dejstvo, da vse ve¢ bencin-
skih servisov prodaja plin v
jeklenkah, potrjuje, da porab-
niki prihajajo ponj, da so zanj
zainteresirani, mi pa da dose-
gamo prva dva cilja, da pove-
€ujemo izbor blaga in prodajo,
a Stevilke potrjujejo, da nam to
tudi nekaj prinasa. Zato bomo
mrezo Sirili naprej in na novih
prodajnih  mestih spodbujali
prodajo.

bolj konsolidiral. zlasti ker je veliko bencinskih %S
Prodaja blaga v mesecu septembru 1993
v tonah
PRODAJA  PRODAJA INDEKS PRODAJA PRODAJA INDEKS
VRSTABLAGA 9/93 1-9/ 1-9/ 1-9/
9/1992 9/1993 9/92 1992 1993 93/92
BENCIN 91 okt 1.539 1.591 103 14.092 13.623 97
BENCIN 95 okt 8.242 13.075 158 60.589 98.287 162
BENCIN 98 okt 33.726 34.852 103 276.440 303.228 110
PLINSKO OLJE D-1 24 0 0 15.136 25.342 167
PLINSKO OLJE D-2 24.188 25.807 107 180.275 196.407 109
KURILNOOLJEELinLS 33.086 28.252 85 226.567 277.819 123
KURILNO OLJE LAHKO 895 932 104 6.351 9.665 152
KURILNO OLJENAD 1% S 724 10.621 1.467 37.812 74.630 197
KURILNOOLJEDO 1% S 13.491 2.104 16 73.094 40.062 55
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Novogoricana gresta v New York

Domzale Il, Kovic¢eva 1 (po-
Ljubliana, Celovska

slovodja Matkovic)
(I-v)
226 (poslovodja Verbic)

Texaco je med letosnjim

aprilom in septembrom organi-
ziral na nasih bencinskih servi-
sih pospeSevalno akcijo za
prodajo svojih motornih olj in
nagradil bencinske servise, ki
so najvec prodali, obenem pa
tudi vodiji trgovine na debelo in

|
1

Krsko |, Cesta krskih zrtev

136 a (poslovodja Petrovic)

NajboljSa teritorilna enota je
TOE Nova Gorica

Bencinski servis Domzale Il

je dobil 3 tiso¢ mark za potova-
nje, ki ga bodo izbrali zaposle-
ni, vodji trgovine na debelo in
na drobno iz TOE Nova Gorica
pa potujeta v New York.

drobno v teritorialni enoti, ki je
v celoti prodala najve¢ Texa-
covih motornih olj.

In kdo je bil najboljsi?
Med bencinskimi servisi so
najve¢ prodali

. MRAVLJA

Prva nagrada -

potovanje v Avstralijo

Podjetje Mobil je za obdobje
avgust—-september razpisalo
prodajno-pospesevalno akcijo
za svoja motorna olja. Oktobra
so pregledali rezultate in ugo-
tovili, kateri bencinski servisi
so dosegli najboljsi uspeh, na
svecCani prireditvi v Ljubljani
pa so prvim desetim podelili
nagrade:

1. BS Slovenske Konjice
(poslovodja Rak)

11-dnevno potovanje v Avs-
tralijo za dve osebi

2. BS Ormoz (poslovodja
Puklavec)

potovanje v Pariz za dve
osebi

3. BS Maribor, Trzaska 36
(poslovodja Frajzman)

potovanje v London za dve
osebi

4. BS Celje, Hudinja

5. BS Ptuj Il, Ormoska 25

6. BS Bostanj pri Sevnici

7. BS Tolmin 1l, Trg mar-
Sala Tita 18

8. BS Vrtojba Il — jug

9. BS Neblo v Goriskih
brdih

10. BS Kamnik Il, Ljubljan-
ska 10a

O nagradah so odlo¢ale ma-
lenkostne razlike v prodaiji, ve-
¢ina bencinskih servisov pa je
med akcijo obéutno povedcala
prodajo Mobilovih olj.

Zagetek je dober in nam bo
koristil Ze v letoSnjih akcijah
(antifriz, avtomobilske gume,
MOPO itd.), $e bolj pa prihod-
nje leto, ko bomo imeli Se ved
takih akcij.

I. Mravlja
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Obsezne naloge

Kadrovsko-splosni
sektor v o¢eh njegovega
direktorja BRANETA
MOLETA

Kadrovsko-splosni sektor je
drugi najvecji sektor v skupnih
strokovnih sluzbah Petrola in
zaposluje 68 ljudi. Sestavljen
je iz sploSne sluzbe, kadrov-
ske sluzbe ter iz sluzbe za
sistem nagrajevanja. V splo-
$no sluzbo spada vzdrzevanje
poslovne stavbe in poéitniskih
objektov, ekonomat, evidenca
delovnega ¢&asa, recepcijska
in postna sluzba, vozni park in
arhiv, druzbena prehrana ter
gostinske storitve. Kadrovska
sluzba se ukvarja s kadrova-
njem, statistiko, kadrovsko evi-
denco, socialnim zavarova-
njem, izobrazevanjem in S§ti-
pendiranjem, socialnim var-
stvom ter stanovanjskimi pro-
blemi, z rekreacijo in druzbe-
nim standardom. Sluzba za
nagrajevanje bdi nad nagraje-
vanjem zaposlenih.

Socialna varnost

Danes je socialna varnost v
Sloveniji zelo pomembno ozi-
roma problemati¢no vprasa-
nje, toda v Petrolu smo jo
doslej uspeli zagotavljati in
smo med najbolj socialno sta-
bilnimi podjetji v Sloveniji. Tudi
tehnoloskih viskov nismo imeli
oziroma so nastali samo v
skladis¢u Otovec v Beli krajini,
kjier je 8 ljudi delalo za JLA.
Ko tega dela ni bilo ve¢, smo
za 4 uspeli najti novo zaposli-
tev, ostali 4 so jo morali po-
iskati sami. Mnogim delavcem
pa smo dokupili delovna leta,
da so lahko predéasno odsli v
pokoj.

Socialne stabilnosti Petrola
se zavedajo tudi sami zaposle-
ni. Ko smo raziskovali, kam
bodo delavci vlagali svoje cer-
tifikate, smo ugotovili, da so
tako oni, kakor nekdaniji zapo-
sleni in upokojenci zainteresi-
rani za vlaganje v Petrol in da
bodo vkljuéili tudi svoje druzin-
ske élane in starge. Ce bi ljudje
dvomili v trdnost podjetja, bi
se odlo¢ali drugace. Javna
raziskava je pa pokazala, da
je Petrol tudi v oceh drugih
drzavljanov na prvem mestu
po zanimivosti in zanesljivosti.

Pomo¢ pri tezavah ljudi

Z najvecjimi problemi se
ukvarja kadrovska sluzba, ki
dela neposredno z ljudmi in se
posve€a njihovim osebnim
problemom. Delavci ne priha-
jajo k nam samo z delovnimi
problemi — premestitvami, sta-
novanjskimi krediti, ampak tudi
z zasebnimi tezavami. Takim
se je treba Se posebej posvetiti
in jih poslusati, da ne dobijo
obéutka, da nam je zanje
vseeno. Prihajajo ljudje iz po-
slovne stavbe, vedno vec sti-
kov imamo tudi s terenom,
pogovorimo se po telefonu, ali
pa jih osebno obiséem, saj se
vedno pogosteje obracajo ne-
posredno name.

Zaposlovanje

Posebno poglavije je zapo-
slovanje. V podijetju smo spre-
jeli sklep, da ne bomo zaposlo-
vali novih ljudi — razen v izjem-
nih primerih. Ponekod, pred-
vsem na podrocjih proti hrva-
$ki meji, pa nimajo prometa in
zato preve¢ ljudi. Polozaj se
bo brez dvoma spremenil,
vendar ne vemo kdaj in s tem
ne moremo racunati. Zato je
to podrocje Se posebej senzi-
bilno.

Po terenu se ljudje najbolj
bojijo, da bomo bencinske ser-
vise dali v najem in status
zaposlenih ne bo ve¢ tako va-
ren kakor do zdaj. Ce najem-
nik prevzame servis, sprva
obdrzi vse delavce, s€asoma
pa jih skladno z zakonodajo

lahko odpusti kot tehnoloski
videk. Do zdaj se to sicer Se
ni zgodilo, toda moznost ob-
staja in ljudje so zaskrbljeni.
Po drugi strani morajo na na-
jemnih servisih najbrz bolj zav-
zeto delati, saj se prodaja pov-
sod poveca, ko preide objekt
v najemnikove roke.

Ze nekaj ¢asa pripravljamo
v Petrolu nov nacin za nagra-
jevanje delavcev na bencin-
skih servisih, ki bo prinesel
korenite spremembe. Prav je
namre¢, da tisti, ki vec dela,
tudi ve¢ zasluzi. Pri pripravi
novega nacina nagrajevanja
sodeluje tudi nasa sluzba,
predvsem sluzba za sistem
nagrajevanja.

Izobrazevanje,
poéitnice in Sport

Vse ve¢ govorimo o varce-
vanju in med vsemi zadevami
je najbolj obéutilo to predvsem
pocitniko rekreacijsko $port-
no delovanje, ki v zadnjem
¢asu zamira, vendar je imelo
poleg spro$c¢anja tudi drugo
pomembno lastnost. Zblize-
valo je ljudi, kar je v tako
velikem podjetju, kakor je Pe-
trol, zelo pomembno. V zvezi
s pocitniSkimi objekti je smola
v tem, da jih je vedji del na
Hrvaskem, kamor ljudje zaradi
varnosti ne hodijo ve¢ po-
sebno radi. Sportna sreéanja
pa bi morali ohranjati in jih
celo krepiti, ker so ljudem
vedno veliko pomenila, in na
njih je Petrol zaZivel kot pravi
Petrol.

Stanovanja

Predpogoj za dobro in uspe-
S$no delo je urejeno zasebno
zivljenje, k éemur sodi urejeno
stanovanjsko vprasanje. Se
pred nekaj leti je veliko delav-
cev prosilo za kredite. Zdaj jih
je precej manj in zlasti tisti, ki
so Ze dalj ¢asa v podjetju,
nimajo vec¢ teh tezav. Toda v
zadnjem &asu so se spremenili
pogoji za nakup stanovanj in
obrestne mere, zakon pa pre-
poveduje, da bi podjetja dajala
ugodnejSe kredite, kakor so
na prostem trgu. Petrol je imel
precej lastnih stanovanj, ki jih
je pod ugodnimi pogoji prodal
delavcem, tista, ki so $e osta-
la, bomo pa najbrz prenesli na
stanovanjska podjetja po regi-
jah.

Sodelovanje

Formalno je Petrol Se vedno
sestavljeno podjetje, vendar
kadrovsko-splosni sektor na
svojem podroc¢ju ne sodeluje z
drugimi podjetji v njem, razen
z Zemeljskim plinom. Z njim
se pogovorimo, kaj je treba, ali
kaj je mozno storiti v posamez-
nem primeru, enako smo rav-
nali pri sklepanju zavarovanja
z Adriaticom. Tam je dobil Ze-
meljski plin bolje pogoje za
zavarovanje, ker se nam je
priklju€il. Na ta nacin se je
povecalo Stevilo zavarovan-
cev, prav od tega pa je odvisna
cena zavarovanja.

Zavarovanje

Pri zavarovalni skupnosti
Adriatic smo sklenili prosto-
voljno zdravstveno zavarova-
nje delavcev. Ker nas je veliko,
smo dobili zelo dobre zavaro-
valne pogoje in tudi na terenu
poteka sodelovanje zelo do-
bro. Nasi delavci nimajo pri
obisku zdravnikov nobenih te-
Zav.

Delavci so zavarovani za
zdravstvene storitve, torej vse
usluge pri splos$nih zdravnikih
— ne pa za nadstandardne sto-
ritve. Ce pa bi moral posamez-
nik plac¢ati kaksno dodatno,
zelo drago zavarovanije, ki ga
sam ne bi zmogel, bi mu pod-
jetje gotovo vsaj delno prisko-
¢ilo na pomog.

Ali torej Petrol skrbi za svoje
delavce?

Prav gotovo. Vsi, ki smo
zadolzeni za to, bdimo nad

* ljudmi, skrbimo zanje — lahko

reCem, da tudi takrat, ko niso
v sluzbi. ReSujemo njihove
probleme, ki se pojavljajo v
zvezi z delom, in ¢e je mozno,
tudi izven sluzbe.

lzobrazevanje

Kadrovska sluzba posveca
tudi veliko pozornost izobraze-
vanju delavcev. Skozi vse leto
organiziramo v hotelu Spik te-
Caje za prodajalce na bencin-
skih servisih. Prav tako pa tudi
zacetne seminarje za vodilne
in vodstvene delavce Petrola.

Velik interes je za obiskova-
nje teCajev tujih jezikov, na .
katerih se izobraZuje 69 delav-
cev.Studija ob delu se udele-
Zuje 22 delavcev, za svoje na-
sledstvo pa skrbimo tako, da
Stipendiramo 40 ucencev in
Studentov.
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Naftasi: Globoko lezeée plasti v podlagi terciarja — najvecje
upanje raziskovalcev ogljikovodikov

Ali je odkritje novih naftno-
plinskih polj realnost?

Elektritna energija iz
globin zemlje

Ker so morali zaradi pogod-
benih  obveznosti izvrtati
1363 m globoko posevno us-
merjeno vrtino s termomine-
ralno vodo za Moravske to-
plice in ker od drzave niso
dobili manjkajocih sredstev za
dokonéanije vrtine, so vrtalci in
iskalci ogljikovodikov iz sek-
torja Raziskave in pridobivanje
nafte in plina v lendavski Nafti
letos spomladi prekinili vrtanje
3200m globoke raziskovalne
vrtine Martin-1  pri  globini
3000 m. Vrtanje so nadaljevali
v zagetku oktobra. Ceprav je
vrtina, odkar so po letu 1985
tradicionalno vrtanje ponovno
»obudili k Zivljenju«, ena od
najglobljih, so jo brez proble-
mov pri opremi in pred rokom
izvrtali do globine 3300m.
Nacrt globine 3200m so mo-
rali namre¢ dodatno spreme-
niti na 3300 m zaradi potrebnih
dodatnih podatkov.

~~

Odlotitev je bila pravilna.
Ceprav z elektrokarotaznimi
meritvami pri ugotavljanju lito-
lodkih lastnosti in sestave
prevrtanih plasti niso odkrili
ekonomsko zanimivih nahaja-
lis¢ ogljikovodikov, pa so z
VPS na dnu vrtine (vertikalno
seizmicno profiliranje), ki so
ga tokrat izved|i prvi¢, ugotovi-
li, da bi bilo vrtino Martin-1
smiselno poglobiti do globine
4000m ali celo globlje zaradi
velike verjetnosti akumulacije
ogljikovodikov. Enakega mne-
nja so po izvedenih indikacij-
skih meritvah tudi kolegi z
Madzarske, kjer so raziskave
ogljikovodikov zaradi dolge
tradicije, izkusenj in zagotov-
lienega vira finansiranja razi-
skav prav tako na visokem
strokovnem nivoju.

—~

Ker s sedanjo opremo za
vrtanje vrtine Martin-1 ne bi
mogli poglobiti, i8¢ejo pa Ze

najcenejse moznosti za kom-
pletiranje opreme, jo bodo za-
¢asno likvidirali z zeljo, da v
bliznji prihodnosti s poglobi-
tvijo vrtine naredijo Se tisti zad-
nji korak, ki bo Slovenijo z
veliko verjetnostjo pripeljal do
odkritja novih pomembnih na-
hajalis¢ ogljikovodikov.

~

Naftadi so z uspesnim za-
kljuckom vrtanja dosegli vsaj
dva cilja: dokazali so, da so
sposobni izvrtati najzahtev-
nejSe globoke vrtine nad
3000 m.

~

Z vrtino Martin-1 pa so prisli
do dragocenega spoznanja,
da je potrebno akumulacije su-
rove nafte in zemeljskega
plina na podro¢ju Murske ulek-
nine iskati v globokih zemelj-
skih plasteh. Zato bi bilo smo-

trno in nujno vloziti sredstva v
izpopolnitev vrtalne opreme
naftaev, da bi lahko dosegli
podlago terciarja tudi v naj-
globljem delu Murske uleknine
(npr. na petiSovskem obmoc-
ju) in Ljutomerske sinklinale.
Tako opremljeni bi se lahko
vkljugili kot izvajalec tudi v pro-
jekt za izkoris¢anje geoter-
malne vode za ogrevanje sta-
novanj in rastlinjakov, prven-

stveno pa za proizvodnjo elek-
triéne energije na podrocju
mesta Ljutomer, kjer bi bilo
potrebno za izvedbo tega pro-
jekta izvrtati nekaj vrtin do glo-
bine 4000 m. Prav ti strokov-
njaki Nafte so po tem, ko so
skupaj z INA Naftaplinom v
4000m globoki, pred leti iz-
vrtani vrtini Ljutomer-1 odkrili
geotermalno vodo s tempera-
turo nad 150° C, bili pobudnik
oziroma vzrok za pristop k
omenjenemu projektu, ki ga
pripravljata Geoloski institut
Ljubljana in Nafta Lendava.

~

Odkrivanje novih nahajalis¢
ogljikovodikov in izkoriS¢anje
geotermalne energije kot po-
membnega sekundarnega vira
energije, najobetavnejSe po-
dro¢je pa je severovzhodna
Slovenija, bo postalo podobno
kakor v svetu jutri tudi v Slove-
niji strateSkega pomena, pa
Ceprav si to Zzelimo ali ne. To
potriujejo vedno pogostejsi
obiski strokovnjakov z Zahoda
in iz mednarodnih institucij, ki
iS¢ejo in kompletirajo prav po-
datke s teh perspektivnih po-
drogij. Zato naftasi pravijo, da

je investiranje v manjkajoco
opremo nujno in potrebno. Ce-
prav so v primerjavi s konku-
renco iz sosednjih drzav s
svojo za tako velike globine

neobi¢ajno majhno, vendar
mobilno lastno vrtalno garni-
turo ter zaradi drugacnega pri-
stopa k projektiranju in izvedbi
vrtin Ze danes za polovico ce-
nejsi od konkurence, bi z na-
kupom manjkajo¢e opreme za

vrtanje e bolj pocenili izvedbo
projektov na podroc¢ju geoter-
mije in raziskav ogljikovodikov.
Nafta, ki lahko danes in bo
tudi v bodoce edina v Sloveniji
sposobna izvajati omenjene
strateSke projekte, bo tako us-
posobljena tudi za prodor na
tuja, predvsem afrika trzisca,
kier je veliko povprasevanje
po tovrstnih storitvah. Zadnji

primer je ponudba za vrtanje
globokih vrtin — vodnjakov za

alzirskega partnerja, od kate-
rega naftasi pri¢akujejo odgo-
vor najpozneje v Stirih mese-
cih.

~

Kakor pravi vodja sektorja
Raziskave in pridobivanje
nafte in plina dipl. inz. Marijan
Kralji¢, z raziskavami ne odkri-
vamo le nahajali$¢ ogljikovodi-
kov, ampak tudi druga na-
ravna bogastva, prav tako pa
razkrivamo geolosko zgradbo.
Naftasi, ki jih ob vsako leto
manj$em prilivu sredstev za
raziskave iz republike odlikuje
strokovnost, nove zamisli in
inovativnost, nikoli niso dajali
praznih upov. Zato raéunajo,
da bomo dojeli in jim pomagali
pri uresni¢evanju njihovih ci-
liev, ki bodo ze jutri tudi strate-
&ki cilji mlade slovenske drza-
ve.

S. Préa

BENCIN NAJ Bl STAL
350 TOLARJEV

Vodja prometnega oddelka
na Nemskem institutu za raz-
iskovanje gospodarstva Eck-
hard Kutter se zavzema za
postopno zvisanje bencinskih
cen, ki naj bi do leta 2005
dosegle 350 tolarjev. Ob rasto-
¢ih prometnih tokovih v Evropi
bi se moralo v prometni politiki
konéno nekaj spremeniti.
»Transport je zdaj prepoceni, «
pravi Kutter. Raziskave kaze-
jo, da so poviSanja cen pri
gorivih »socialno znosna« in
politiéno sprejemljiva. V dalj-
$em obdobju pa bi se indu-
strija mogla preusmeriti na 3-,
4-litrske avtomobile.

Na tovorni promet bi ob
mod&nem transportu, ki poteka
preko meja, cene bolj malo
vplivale. Nacionalno problema
ni mozno resiti in le medna-
rodni Zelezniski sistem bi
lahko pomagal.

Ljubljana, december 1993
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Petrolovi jubilanti so se srecali

35 LET V PETROLU

MILKA ZUGELJ JOZE SEVER 30 LET V PETROLU
MARIJA CUK MAKSIMILJAN MASTEN
MILIVOJ GRMEK FRANC PAVLIHA

MELITA VRECIC
MARINKA VEHOVEC
FRANCISKA BELEC
LUCIJAN MOLAR
ALOJZ SULIC
FRANC TOLAR
BOGOMIR HERIC
MIHAEL POLAJZAR
LEOPOLD REGVAT
JOZE SINKOVIC
BLAZ VAUPOTIC
ADI STEINCHER
JANEZ SELAN
SAFET CAVUSEVIC
FRANC SVETIN
IGNAC ROGELJ
JANEZ PATE
ANTON RIFELJ
VIKTOR JUVANCIC
IVAN SPILAK
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25 LET V PETROLU

BRANKA STEMBERGAR
CVETKA MANDELJ
JELENA PLESA
BREDA MOKROVIC
ANTON ERZETIC
STEFAN KOVAC
BRANKO CURK
FRANC — PETER BENET
JANEZ PLAZNIK
URBAN ZVELC
KAREL BARABAS
FRANC GERLEC
STEFAN HUBER
JOZE KUHARIC
MIRKO KVAS

IVAN MURKO
BOGOMIR MLAKAR
BOJAN POGACNIK
JOZE ZRNKO
FRANC KERIN
CIRIL PIRS

KARL SOJC

JANEZ TOPOLE
IVAN DROFENIK
JANEZ BREGAR
JANEZ BALOH

ANTON GANTAR

MIRAN KOSIR

VIKTOR KUDER

IVAN KMETIC
JANEZ KUHAR

TONE KLAVZAR
FRANC MATKOVIC

JOZE JANCAR

BOGOMIR HUDAK

MATIJA JAKLIC
JANEZ FEMC

MARTIN PUNGARCIC
FRANC REBOLJ
STEFAN HOZJAN
CIRIL PESTOTNIK
KAREL BOSTJANCIC
AVGUST KRIZAN

JANEZ OGRINC

Ljubljana, december 1993
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Slovenski plinovod je dopolnil

15 let

O preteklem delu ter
o prihodnjih nalogah
in dilemah

Leto, ki se izteka, je petnajsto
leto, odkar ima Slovenija zagotov-

lieno oskrbo z zemeljskim plinom,
saj smo v letu 1978 zgradili magi-

stralno plinovodno omrezje in ga

prikljucili na sistem evropskih plino-
vodov.
Ob desetletnici, ko smo naredili

¢rto in pregledali ogromno oprav-
lieno delo, od prvih razmisljanj za
zagotovitev novega energetskega

vira pa do zgraditve 630 km plino-

vodnega omrezja v letu 1978, ter
nadaljnje Siritve in priklju¢evanja

novih porabnikov do leta 1988,
smo si zastavili tudi nekatere cilje
za naprej. Zdaj z zadovoljstvom
lahko ugotavljamo, da smo jih ve-
liko tudi dosegli:

bomo odlo¢ali, ko bodo gospodar-
ske razmere v drzavi omogocale
realizacijo tako velikega projekta.

Poleg dosezkov na podrocju in-
vesticij je precej sprememb tudi v
organizaciji:

leta 1991 smo se preoblikovali v
druzbo z omejeno odgovornostjo,
v kateri so nekdaniji podpisniki sa-
moupravnega sporazuma o zdru-
zevanju sredstev za plinifikacijo v
Sloveniji postali druzbeniki,

z manjSo notranjo prerazporedi-
tvijo delavcev smo organizirali
Razvojno sluzbo, ki na podlagi trz-
nih raziskav oblikuje idejne pro-
jekte in vodi izbrane investicije do
gradnje,

preoblikovan je bil Komercialni
sektor, tako da je poleg kvalitetnej-
Sega dela pri nabavi, prodaji in
planiranju zagotovljeno tudi uspe-
$no delo na finanénem podrocju,

Merilno-regulacijska postaja Brestanica ob zagonu plinovoda za Dolenj-

sko in Posavje

razsirili smo plinovodno omrezje,
tako da zdaj obsega prek 900 km,
pri éemer je Se posebej pomembna
zgraditev plinovodnega omreZja za
Posavje in Dolenjsko,

zgradili prikljucek na italijansko
plinovodno omrezje v Sempetru
pri Novi Gorici,

usposobili obstojeci sistem za
dobavo plina iz dveh smeri,

priceli prevzemati plin v Alziriji,

povecali transportne kapacitete
na posameznih kriticnih delih
(vzporedni plinovod  Vodice—
Kranj),

zgradili merilnico za umerjanje
plinomerov in korektorjev,

obnovili in predvsem posodobili

racunalniski sistem za vodenije pli- -

novoda.

Od tedaj zastavljenih konkretnih
nalog ostaja odprta le $e gradnja
podzemnega skladi¢a, ki pa je
dolgoroénega znacaja. Doslej je
bila opravljena vrsta raziskav, ki so
pripeljale do dokaj obetavne loka-
cije v Pecarovcih, o nadaljevanju
del, zlasti o gradniji skladis¢a pa se

ki je v casu likvidnostnih tezav
gospodarstva $e posebej pomem-
bno.

Problemi slovenskega gospo-
darstva po osamosvoijitvi so se po-
sredno mocéno odrazili tudi na po-
slovanju slovenskega plinovoda. Z
upadanjem industrijske proizvod-
nje so se bistveno zmanjsale po-
trebe po plinu, kar je narekovalo
ukrepe za zmanjsanje fiksnih stro-
Skov. Po temeljitih analizah potreb
smo sprejeli tezko odlocitev o
zmanj$anju zakupljenih  koli¢in
plina in transportnih kapacitet v
tujini, ker drzava ni nasla nacina
za premostitev sedanjih tezav in
pravocasno zagotovila pogojev za
raz$iritev porabe zemeljskega pli-
na.

To predstavlja grenko kapljo v
¢asi, s katero si nazdravljamo ob
petnajstletnici, odprte nove mozno-
sti pa spodbujajo k novim aktivno-
stim, ki bodo plinu kot enemu eko-
losko najcistejsih energentov v Slo-
veniji zagotovile mesto, ki mu gre.

Kaksni so nacrti za naprej,
smo povprasali direktorja
Albina Rometa.

Glede na zmanjsanje potreb
po zemeljskem plinu je pred-
vsem pomembno, da nam je
v pretezni meri Zze uspelo
zmanijsati dolgoroéne tran-
sportne in nakupne pogodbe
za zemeljski plin. Po prvotnih
planih bi leta 1995 lahko doba-
vili slovenskemu trgu — in bili
na osnovi pogodb dobavite-
liem dolzni placati — 1.350 mi-
lijonov m? zemeljskega plina.
Zmanijs$evanje pogodb, o kate-
rih je govor, pomeni, da koli-
¢ino zmanjSujemo na 800 mili-
jonov m® na leto in bo ostala
na tej visini formalno do leta
2005. To pa ne pomeni, da je
na$ razvoj dotlej popolnoma
zaprt.

Petrol Zemeljski plin je ¢lan
konzorcija Adria LNG, ki pri-
pravlja projekte za dobavo ute-
kocCinjenega zemeljskega
plina v terminal na otoku Krku.
Realno iz tega vira lahko pri¢a-
kujemo zacetek dobav v letih
1998-2000. Petrol Zemeljski
plin se je vklju€il v projekt s
170 milijonov m® na leto. Cas
dokon¢ne odlocitve o nakupu
dodatnih koli¢in se naglo bliza.
Ce energetska politika v Slo-
veniji ne bo nakazala realne
moznosti za tak razvoj, potem
seveda ni pricakovati, da bi
podjetje oziroma njegovi druz-
beniki ponovno prevzeli ce-
lotno tveganje posla.

Novi pogoji terjajo nove
pristope na trgu. Se bo
struktura porabe plina spre-
menila?

Nasa sedanja letna prodaja
znada ca. 700 milijonov m® na
leto. Preostalih ca. 10 miljonov
m? letno nameravamo prodati
Siroki potrodnji. Se celo veg,
ocenjujemo, da sedaniji indu-
strijski porabniki glede na niji-
hovo prestrukturiranje pro-

ob&asno &istimo plinovode

h postajah pride iz cevi posebe

izvodnje in  konkurencnost
ostalih goriv ne bodo porabili
niti toliko. Zato ostajajo tudi
moznosti za povec¢ano rabo v
Siroki potro3nji, pa tudi za pro-
izvodnjo elektrike iz zemelj-
skega plina v kogeneraciji.

Tak razvoj bo seveda mo-
Zen le, ¢e bodo zemeljskemu
plinu v energetski politiki zago-
tovili tak polozaj, kakor ga ima
v drugih evropskih drzavah.
Brez kakrSnekoli ekoloske
za$cite seveda ni mogoce pri-
Cakovati, da se bo zemeljski
plin lahko obdrzal ali celo raz-
vijal v konkurenci z ekolosko
spornimi in zato cenejSimi go-
rivi. Zato je na$ strateski cilj
prestrukturiranja porabe v ko-
rist Siroki potrosnji z uvedbo
stimulativnej$ega tarifnega si-
stema za industrijske odjemal-
ce, ob zagotovitvi drzavnih
ukrepov, ki bodo spodbujali
uporabo zemeljskega plina z
davéno in ekolosko politiko.

Za oskrbo z zemeljskim pli-
nom ima Slovenija soraz-
merno neugodno lokacijo, saj
nima nobenega vira v nepo-
sredni blizini. Ce drzava Zeli
podpreti uporabo zemeljskega
plina, bo morala z nastetimi
ukrepi, ki jih opraviCujejo eko-
lodke prednosti, ustvariti trzne
pogoje zanj. Sprememba na-
Sega tarifnega sistema pa se-
veda pomeni njegovo narav-
nanost v trg in ne zgolj v stro-
Skovni pristop pri korisCenju
zakupljenih transportnih kapa-
citet.

Za realizacijo tega cilja bo
potrebno veé ¢asa, medtem
pa moramo seveda preziveti.
Ker bomo morali prodajati ze-
meljski plin po trzno sprejem-
ljivi ceni, ne bomo mogli vanjo
vkalkulirati celotne amortizaci-
je, kar pomeni zmanj$ano spo-
sobnost za investiranje in ne-
zmoznost za odplacevanje
dolgov.

Dolgove, ki so nastali ob
prvotni gradniji, ki jih je ostalo

n Cistilec, s katerim
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$e okrog 50 milijonov dolarjev,
bomo poskusili reprogramirati
s pomocjo LB d.d. in predvi-
deno garancijo drzave. Poslali
smo predlog vladi, da nam za
ta namen odobri koridCenje
preostalega dela garancije za
transport preko Avstrije, ki ni
bila izkori§¢ena zaradi zmanj-
ganih transportnih pogodb.

Tako kakor doslej bomo mo-
rali v vmesnem ¢asu pospe-
Seno izterjati stare dolgove in
s tem denarjem premos¢ati te-
koce likvidnostne probleme.

Za investicije, potrebne v
prihodnje, bomo morali dobiti
kredite. Prestrukturiranje po-
rabe plina pomeni, da bomo
predvsem bolj razvili trg Siroke
porabe, ki je za nas Se soraz-
merno nov. V tem procesu
aktivno sodelujemo kot partner
v novo nastajajoci mesani firmi
z italijansko firmo ltalgas. Pre-
strukturiranje pomeni tudi pla-
sma plina za proizvodnjo elek-
trike, kar se v ve¢ evropskih
drzavah kaze kot dober trg, v
nasih razmerah pa predvsem
zaradi nizke cene elektricne
energije rezultat Se ni prav
gotov.

Novi procesni sistem za nadzor
slovenskega plinovodnega omre-
7ja omogoéa stalno spremljanje
delovanja plinovoda in kontrolo
tesnosti, analizo preteklih dogod-
kov in napovedovanje verjetnih
stanj za prihodnje

I-$
i

Merilnica za umerjanje plinomerov s turbino in plinomerov z rotacijskimi
bati za pretoke 10 m“/h do 10000 m>h in premeri 50mm do 400 mm.
Umerjanje z zrakom na nizkem tlaku

V naftnoplinski dejavnosti
smo vajeni visokih stevilk in
marsikateri stro8ki se zde
zanemarljivi. Kako gledate
na to plinasi?

Glavni del svojega problema
s fiksnimi stroSki poslovanja
reSujemo z zmanjSanjem za-
kupljenih kapacitet in odlozi-
tvijo vracanja deviznih doigov.
To seveda ne pomeni, da so
drugi stroski za nas nepomem-
bni. Nekateri, ki nam jih zara-
¢unavajo nasi poslovni part-
nerji, so po naSem mnenju
previsoki in bomo morali najti
sporazumne resitve.

Znotraj hise smo ze doslej
in bomo tudi v prihodnje Se
izkori¢ali notranje rezerve pri
zaposlovanju, predvsem v ad-
ministraciji.  Pri strokovnih
sluzbah so ti ukrepi skoraj ne-
realni. Trenutno nas je zapo-
slenih 145, to je toliko kakor
leta 1980. Odtlej pa do danes
smo zgradili in vzdrZujemo
300km plinovodov in 125 me-
riino regulacijskih postaj. Za-
Geli smo z oskrbo iz Alzirije in
pridobili 89 novih kupcev. Vse
to kaze, da na tem podrocju
delujemo skrajno racionalno.
Zaradi obvladovanja trga, ki
postaja vse bolj zahteven, pa
bomo morali celo okrepiti in na
novo razviti nekatere dejavno-
sti, s katerimi se doslej nismo
neposredno ukvarjali.

Pri vzdrzevalnih stroskih, ki
so nasa naslednja pomembna
kategorija, so seveda tudi
mozni prihranki, vendar pa
glede na visoke varnostne za-
hteve pri delovanju sistema
manj pomembni.

Zakon predvideva razlicne
nacine za izvajanje gospo-
darskih javnih sluzb. Kako
naj bi bila v tem okviru orga-
nizirana oskrba z zemelj-
skim plinom?

Dolgo ¢asa se je v razpra-
vah in dokumentih pojavljala
ideja, naj bi bil Petrol Zemeljski
plin organiziran kot javno pod-
jetje in je nastala na izkljucno
nestrokovni primerjavi »teh-
niéne sorodnosti« z dobavo
elektrike. V dolgotrajnih, v¢a-
sih Ze muénih razpravah smo
uspeli prepri¢ati pristojne cen-
tre moci, da ideja ni smotrna
in poleg tega verjetno $e ne-
izvedljiva.

Oskrba z zemeljskim plinom
je resda naraven monopol,
tako kakor skoraj povsod v
Evropi, pa kljub temu niso taka
podijetja nikjer organizirana kot
javna. Ni pa oskrba z zemelj-
skim plinom monopol v pra-
vem pomenu te besede, da bi
bila zaradi tega potrebna tako
moc¢na vloga drzave. Zemelj-
ski plin je namre¢ le eden od
moznih nadomestnih energen-
tov, za katerega se odlo¢a po-

Najsodobnejéa oprema dispecerskega centra je terjala tudi dodatno

strokovno izobrazevanje

trosénik in ne kakor elektrika,
kjer ni izbire.

Dodelitev statusa javnega
podjetja bi v nasem slu¢aju
pomenila hkrati razlastninjenje
sedanjih druzbenikov, ki
osnovnih lastniskih pravic, to
je pravice do upravljanja in
pravice do dobicka, v sistemu
javnega podjetja ne bi mogli
izvajati.

Predvsem pa je pri razpravi
o javnem podjetju ostal odprt
odgovor na nase vprasanje:
Kaj je bilo v dosedanjem na-
$em delovanju slabo in v na-
sprotju s SirSimi interesi in kaj
bi se s predlagano idejo spre-
menilo na boljse?

No, upamo, da so te ideje
dokonéno pokopane, v raz-
pravi pa je predlog, da bi po-
stali javna sluzba, v okviru ka-
tere bi nam drzava podelila
koncesijo za izvajanje posla.
V tem sluc¢aju upamo, da bodo
pristojnosti koncedenta, to je

drzave, omejene na tako me-
ro, da bomo lahko delovali
ucinkovito, predvsem pa trzno.

Trenutno najaktualnejSa
tema je lastninjenje. Bodo
»lastninili« tudi Petrol Ze-
meljski plin d.o.0.?

Petrol Zemeljski plin je v
celoti olastninjenjo podjetie z
znanimi lastniki, to je na8imi
druzbeniki, ki so ve¢inoma tudi
kupci zemeljskega plina. Eden
od druzbenikov je tudi Petrol
Trgovina z 2,4-odstotnim dele-
zem. Na ustanovni skupscini
leta 1991 so se druzbeniki,
tedanji ustanovitelji zavezali,
da bodo ne glede na »olastni-
njenost« zagotovili iz rezerv-
nega sklada druzbe potrebna
sredstva za priznanje deleza
drzavi, ki ga je vlozila v razvoj
plinovodnega sistema, pred-
vsem preko bivSega ISNAP,

in delez za lastninjenje delav-
cev. Tako kakor vsi s seznama
bivsih »podjetij SirSega druz-
benega pomena« smo tudi mi
do konca oktobra pristojnemu
ministrstvu predlozili izradun
deleza drzave v lastninski
strukturi podjetja in do konca
leta je vlada dolzna zavzeti
stalis¢e do predloga.

Zaradi formalnih razlogov, ki
izhajajo iz zakona, zagotovila
skupscine delavcem glede nji-
hovega deleza ni mozno izpe-
ljati s predlozitvijo certifikatov.
Zato pa imamo delavci na pod-
lagi tolmacenija pristojne agen-
cije v skladu s 46. clenom
zakona o lastninskem preobli-
kovanju podijetij moznost, da
predlozimo svoje certifikate
kot tudi certifikate svojih dru-
zinskih ¢lanov in moznost za
odkup s popustom v vseh po-
djetjin nasih druzbenikov, torej
med drugim tudi v Petrol Trgo-
vini.

Ljubljana, december 1993
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Novice iz notranje trgovine

Propagandno-pro-
dajne akcije

Ker Zelimo povecati prodajo
blaga in krepiti prodajni ugled
nasega podjetjia, smo v zad-
njih mesecih leta sprozili nekaj
propagandno-prodajnih akcij.

Akcija MOPO
1993—januar 1994)

Z akcijo MOPO (= okolju
prijazna menjava olja) zelimo
povecati prodajo motornih olj
na nasih bencinskih servisih
in hkrati tudi prispevati svoj
delez k boljSemu varovanju
okolja v Sloveniji.

V ta namen smo z napra-
vami MOPO opremili prvih 20
bencinskih servisov:

Krsko I, C. krskih zrtev 136

Novo mesto Il, C. herojev 50

Brezice Il, Titova 1

Slovenske konjice

Velenje Il, Celjska 23

Sempeter |l (v Savinjski do-
lini)

Medvode |-v, Gorenjska 14

Bled I, Ljubljanska 30

Kranj (Zlato polje I), Koroska 53

Ljubljana, Trzaska 130

Ljubljana, Dunajska 130

Ljubljana, Tivolska 43

Domzale |, Ljubljanska 2

Maribor, Partizanska 58

Maribor, Trzaska 36

Maribor, Ptujska 136

Murska Sobota, Cankarjeva 4

Idrija

Sempeter | pri Novi Gorici,
Padlih borcev 2

Ajdovséina lll, Goriska 29

(oktober

Po koncu tekmovanja (31.
1. 1994) je predvideno za
glavno nagrado po eno gorsko
kolo za najboljSe 3 bencinske
servise na ravni podjetja.

Poleg tega tudi sproti me-
sec¢no spremljamo najboljse.
V prvem mesecu (oktober
1993) je to bil bencinski servis
IDRIJA, ki je tako dobil vsako-
mesecno nagrado — gorsko
kolo.

Prodaja antifriza (septem-
ber—december 1993)

Gre za sezonsko prodajo
antifriza, ki je za nas zelo po-
memben prodajni artikel, a za
spodbujanje  prodaje tega
blaga smo razpisali tudi tek-
movanje za najboljSe bencin-
ske servise. Glavne nagrade

(strokovno potovanje v tujino)
sledijo po koncu tekmovanja
(december 1993), rezultate pa
spremljamo tudi sproti. Po po-
datkih s konca oktobra so tre-
nutno najboljsi bencinski ser-
visi Vinica, Ljubno ob Savinji,
Bohinjska Bistrica, Dobrova,
Pragersko in Tolmin | ter skla-
di&¢éa Dravograd, Medvode,
Kocevje in Zalog.

Prodaja avtogum (okto-
ber—december 1993)

Tudi pri zimskih avtogumah
smo se odlogili za sezonsko
prodajo. Tu sicer ni mesecnih
(etapnih) nagrad, ampak samo
glavne nagrade po koncu tek-
movanja. V akciji sodelujejo
tako bencinski servisi, ki jih
sami upravljamo, kakor tudi
najemni servisi.

Prodaja darilnega asorti-
menta (november—december
1993)

Darilni kotiéek na BS Ljubljana, Dun

Uradno se je akcija zacela
Ze v novembru, pravi razmah
pa pripravljamo in pri¢akujemo
za december.

V akciji nacrtujemo oglase-
vanje po medijih, okrasevanje
bencinskih servisov, drobne
pozornosti do strank in tudi
nagradno spodbujanje proda-
jalcev na bencinskih servisih.

> _
ajska 130

Zakljucek
vseslovenskega
likovnega natecaja
»Otroci—odraslim
1993«

— Za kaj gre:

Petrol Trgovina je Ze Cetrto
leto zapored razpisala vseslo-
venski natecaj likovnega ust-
varjanja najmlajsih, ki zajema
osnovne $Sole v Sloveniji in
zamejstvu, na lastno pobudo
pa se ga vse bolj udelezujejo
tudi slovenski vrtci.

— Natecaj 1993:

NateCaj za leto 1993 smo
razpisali ze marca 1993, do
zakljucka (15. 10. 1993) pa so
poslali svoja dela iz priblizno
300 slovenskih osnovnih Sol
in vrtcev.

— Komisija za izbor

Komisija, sestavljena iz
predstavnikov Zavoda R Slo-
venije za Solstvo, Pedagoske
fakultete in Petrol Trgovine, je
morala izbrati med 4.000 po-
slanimi likovnimi deli. Nad ka-
kovostjo likovnih del so bili

zacudeni tudi akademsko iz-
Solani likovni pedagogi in
umetniki iz komisije, zatorej je
bila izbira vse prej kakor lahka.

— Najboljsi v letu 1993

Po dveh dneh izbiranja smo
konéno dobili rezultate. Naj-
boljse osnovne S$ole v akciji
»Otroci—odraslim 1993« so to-
krat iz Novega mesta, Velenja,
Vrhnike, Slovenskih konjic,
Polzele, Cerkelj, Turnis¢a in
Gorice (ltalija).

Izbrani so tudi najboljsi av-
torji, ki so iz Novega mesta,
Velenja, Vrhnike, Slovenskih
konjic, Polzele, Cerkelj, Tur-
nis¢a, Gorice (ltalija), Smledni-

ka, Puconcev, Velike Polane,
Kopra, Cola, Vuzenice, Iga,
Zeleznikov, Ljubljane, Maribo-
ra, Ajdovécine in Celja.

— Kako naprej

V zacetku prihodnjega leta
se bo razstava najboljsih del
iz akcije »Otroci—odraslim
1993« predstavila po raznih
slovenskih krajih, v Ljubljani
pa bo slavnostna razglasitev
in podelitev nagrad najboljSim
osnovnim $olam in avtorjem.
Otroci in Sole pa bodo ne-
strpno ¢akali na razpis akcije
»Otroci—odraslim 1994«. V
otroskem svetu likovnega ust-
varjanja, po $olskih hodnikih
in razredih pa je Petrol s to
akcijo ze vsem znan in dobro
zapisan.

Starsi otrok so nasi kupci.

Zakljucek tekmovanja
za najbolj kakovostne
bencinske servise

v letu 1993

- Tradicija

Tekmovanje bencinskih ser-
visov Petrol Trgovine je zaklju-
¢ilo Ze svoje 7. leto. Namen te
akcije je stalen nadzor in dvi-
ganje kakovosti poslovanja na
bencinskih  servisih  Petrol
Trgovine, hkrati pa tudi vsako
leto odkriti tiste, ki so bili naj-
bolj zasluzni za dobro kako-
vost.

- Novost -
ocenjevanje

Letos smo uvedli $e novost
— dodatno anonimno ocenje-
vanje servisov, kar je pokaza-
lo, kje so naSe skrite slabosti
in naloge v prihodnje.

— Pohvale

Klijub temu, da ne smemo
biti zadovoljni z dosezenim,
pa vseeno ne moremo mimo
pohval s strani nasih strank,
kar potrjuje, da je dolgorocno
vztrajanje pri kakovosti pra-
vilna usmeritev.

— Najboljsi bencinski ser-
vis v letu 1993

Svetana razglasitev in po-
delitev nagrad nasim bencin-
skim servisom bo sicer nekje
v prvih mesecih leta 1994, za
zdaj pa lahko izdamo le pr-
vouvrééene po TOE. To so
Crnomelj 1I, Vojnik, Cesnji-
ca, Dobrova, Slivnica | in
Golo brdo (v nasem upravlja-
nju) ter Lovrenc na Pohorju
(najemni).

anonimno
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Spremembe pravilnika
0 nagrajevanju
bencinskih servisov

— Petrolovi bencinski ser-
visi sredi novih trznih raz-
mer

Ze dlje ¢asa &utimo v notra-
nji trgovini potrebo po stimuli-
ranju prodajalcev na nasih
bencinskih servisih na nacin,
ki jim bo omogo€il bolj enako-
pravno konkurenéno tekmo na
vse bolj zahtevnem sloven-
skem trgu, polnem prodornih
in razvijajoc¢ih se mladih podje-
tij. Zato je v novih trznih raz-
merah dosedanji sistem na-
grajevanja bencinskih servi-
sov postajal v kljuénih tockah
neustrezen.

Potrebne so bile spremem-
be, tako da bi Petrol prodal in
zasluzil ve€ kakor doslej.

— Dve temeljni nagrajeva-
nji nasih bencinskih servi-
sov

Strokovna komisija, ki se je
lotila problema, se je osredoto-
¢ila na dva temelja — marzo in
koeficient obraganja.

Kako bo po novem sestav-
liena osnovna masa BOD ben-
cinskega servisa:

— v odstotku od ustvarjene
marze pri prodaji blaga in sto-
ritev (20 odstotkov pri rezer-
voarskem blagu; 35 odstotkov
pri nerezervoarskem blagu;
0,4 odstotka od prometa me-
njalnic; 5 odstotkov od storitev
avtopralnice)

— glede na mesecni koefi-
cient obracanja zalog nerezer-
voarskega blaga (koeficient
enak 1 je nevtralen, vedji od 1
prinasa zasluzek, manjsi od 1
pomeni izgubo za bencinski
servis) upostevajo¢ veljavno
posojilno obrestno mero.

- Kaj je z dodatki

Dosedanji dodatki (stalnost
pri podjetju, no¢no delo, pra-
zniki, osebna ocena, ocena
bencinskega servisa) bodo ve-
ljali e napre;j.

— Zgornja in spodnja meja
BOD

Spremembe pravilnika pred-
videvajo tudi zgornjo (140 od-
stotno) in spodnjo (75 odstot-
no) mejo mesecnega BOD
prodajalca in to v odstotku
glede na povpre¢ni meseéni
BOD zaposlenega na bencin-
skemu servisu v Petrol Trgovi-
ni.

— Rangiranje servisov ni
veé potrebno

Ker odslej razvr§¢amo ben-
cinske servise glede na dose-
Zeno marzo, ni ve¢ potrebno
rangirati niti bencinskih servi-
sov (S, I, IL1) niti prodajnega
osebja.

— Proznost in razvoj no-
vega sistema nagrajevanja

Spremembe pravilnika niso
dokonéne, ampak jih je mozno
po predhodnerm dogovoru tudi
menjati, ¢e bodo to terjali za-
konski predpisi in gospodar-
ske razmere.

Nedeljski dnevnik, 21. 11. 1993

NAJBOLJSA REKLAMA

Stranisée osupljivo urejeno in ¢isto

V soboto, 23. oktobra sem potoval v Ljubljano. Zunaj
je lilo kakor iz Skafa in tako sem se odlo€ila, da se kratko
ustavim na Petrolovem servisu v Tepanjah. Hotela sem
si malo odpo¢iti, hkrati pa iti $e na stranice.

Bila sem prijetno presenecena. Strani§ce je obnovljeno,
ni¢ ni bilo pokvarjeno, in kljub temu, da je zunaj dezevalo
in bi ¢lovek pricakoval, da bo zaradi tega umazano, saj
je pri mnozici ljudi, ki se tod ustavijo, pri takSnem vremenu
enostavno nemogoce vzdrzevati istoco, je bilo vse zelo
¢isto. Prijazna gospa, ki je bila tam, je vsakih nekaj minut
obrisala tla, preverila, ¢e ni¢ ne manjka, in priznati moram,
da sem se naprej odpeljala z zares prijetnim ob¢utkom.

Ker ljudje ponavadi rajsi izrekamo negativne kot pozi-
tivne ocene, sem se odlodila, da javno izreCem osebju
servisa Tepanje (na desni strani, ¢e se peljes od Maribora
proti Celju) vso pohvalo in jim zazelim veliko uspeha pri
nadaljnjem delu. Tak$ne stvari so namre¢ najboljsa re-
klama za naso mlado drzavo.

SONJA ZVER
Murska Sobota

lahko izrazili hvaleZnost.

Najlepsa hvala!

ZAHVALA KOLEKTIVU PETROLA

Nekaterih besed se ne da napisati, ce jih je prevec,
izgubijo pomen, nekaterih besed sploh ni, da bi z njimi

Midve pa se Zeliva zahvaliti celotnemu kolektivu Petrola,
posebej pa pomocniku generalnega direktorja Janezu
Umeku in direktorju TOE Celje Karlu Privsku in sodelav-
cem za pomoc pri nakupu in opremi stanovanja v trenut-
kih, ko sva to najbolj potrebovall.

BozZena in Sara Ernoi¢
Slovenj Gradec

V vsakem primeru pa gre za
razvijajo¢ sistem, v katerega
nameravamo ¢ez nekaj ¢asa
vgraditi $e druge prvine
podjetniskega uspeha (pred-
vsem stroske), kar bo mozno
ob krepitvi racunalniske pod-
pore temu sistemu nagrajeva-
nja.

Delavski svet Petrol Trgo-
vine je 18. novembra sprejel
spremembe pravilnika o na-
grajevanju nasih bencinskih
servisov, ki zaénejo veljati 1.
decembra letos.

— Kako naprej

Novi trzni in poslovni duh je
vsekakor treba vnesti v vse
Petrolove pore, kjer je mozno
dosegati (vecji) dohodek. Za
bencinskimi  servisi  bodo
brzkone prva na vrsti nasa
skaldisca, ki so potrebna spre-
memb, nato pa seveda $e...

I. Mravilja

Kako je
s petrolejem?

Svetilni in motorni petrolej
sicer nista blago, ki bi ga pro-
dali na tiso¢e ton, a dober
trgovec ima na zalogi vse, po
¢emer kupec sprasuje. Vendar
od dosedanjih dobaviteljev
motornega petroleja praktiéno
ne moremo dobiti. Za juzni in
srednji del Evrope ga pro-
izvajajo samo ltalijani, ki pa
imajo pri izvozu tega blaga
doloc¢ene restrikcije. Tezave
reSujemo tako, da motorni pe-
trolej nadomeséamo s svetil-
nim, ki ga proizvaja Nafta Len-
dava. Toda ta rafinerija ima
dolo¢eno meseéno proizvod-
njo — 100 ton — zato je treba
vnaprej povedati, koliko bomo
potrebovali, in pozneje ne mo-
remo dobiti ve€. Pri nas pa v

nekaterih mesecih ne pro-
damo toliko, v zimski sezoni,
ko ga dodajamo plinskemu
olju, da ne zamrzuje, in spo-
mladi, ko sluzi kot pogonsko
gorivo za kosilnice, bi ga pro-
dali precej ve¢. Vendar se pov-
prasevanje na splodno zmanj-
Suje, ker mnogi kmetje zame-
njujejo kosilnice na petrolej z
dieselskimi. Kljub temu ga mo-
ramo nekaj kupovati v madzar-
ski rafineriji Szaszhalombata,
iz katere dobivamo tudi kero-
zin.

Sicer pa uporabljajo svetilni
petrolej tudi za sobne pedi, ki
ne potrebujejo dimnika, a go-
rivo mora biti Cisto, brez aro-
matov, da pri gorenju ne pro-
izvaja saj. To vrsto dobimo v
Avstriji, kjer se jim ga splaca
proizvajati, saj ljudje Se v veliki
meri uporabljajo okrasne pe-
trolejke. V Petrolu pa imamo v
zadnjem ¢asu tudi Ekosol, ki
je brez aromatov in celo boljSe
kakovosti.

ZAHVALA

Ob smrti svojega oceta
Antona BASTARDE se za-
hvaljujeva sodelavcem za
podarjeno cvetje, izrazena
sozalja in spremstvo na
njegovi zadnji poti.

Toncka Bastarda
Minka Hrovat

ZAHVALA

Ob smrti svoje mame
Marije BOBEK se najlepse
zahvaljujem sodelavcem in
prijateliem za izre¢ene so-
zalne besede ter darovano
cvetje.

Janko Bobek

Ljubljana, december 1993
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Boljsa oprema, boljsi rezultati

Odprli smo laboratorij
za dolo¢anje
oktanskega Stevila

Pravzaprav niti v Petrolu ne
vedo vsi, da imamo ze vec
kakor 20 let laboratorij za kon-
trolo kakovosti, ki ga je skupaj
z Janezom Lipovcem ustanovil
pokojni dipl. ing. Oto Gostin-
¢ar, po Lipov€evem odhodu v
pokoj pa je vodenje prevzela
dipl. ing. Marta Feldin.

Ob ustanovitvi so kupili pre-
cej opreme, ki je bila za tisti
¢as sodobna, Lipovec pa je za
nekaj ¢asa odsel v reSko Rafi-
nerijo, da je bolje spoznal delo
v laboratoriju, in se po vrnitvi
lazje lotil dela. V laboratoriju
so opravljali svoje naloge, ven-
dar ne vedno povsem z lahko-
to, saj se je kontrolna tehnolo-
gija naglo razvijala, v hisi pa
za nakup novih aparatur ni
bilo posebnega posluha. V
zadnjem ¢€asu se je polozaj
spremenil, laboratorijsko
opremo so zaceli dopolnjevati
s sodobnimi instrumenti in
aparati, v zacetku decembra
pa so v Zalogu odprli laborato-
rij za dolo¢anje oktanskega
Stevila. Ob tej priloznosti je
dipl. ing. FELDINOVA nekaj
ve¢ povedala o laboratoriju in
delu v njem.

S kak$nim namenom so usta-
novili laboratorij?

Nadzorovali naj bi kakovost
goriv in maziv, ki jih je kupoval
in prodajal Petrol. V svetu Ju-
goslavije sicer niso pristevali
med drzave, v katerih bi pose-
bej pazili na kakovost tega
blaga, vendar so v Sloveniji

Plinski kromatograf

vedno skrbeli za to, da so bili
naftni derivati ¢im boljsi. V la-
boratoriju pa so opravljali
vhodno kontrolo, torej so pre-
gledovali blago, ki je prispelo
do dobaviteljev. Kljub vsej
pazljivosti se v€asih vendarle
zgodi, da dobimo od kupcev
kaksno reklamacijo. Tako
blago seveda takoj posebej
pregledamo, da ugotovimo, ali
je reklamacija upravi¢ena ali
ne. In dogodi se, da stranka
nima prav. V¢asih ima njeno
vozilo kaksno napako in me-
hanik meni, da je krivo gorivo
ali olje, voznik pa se v takem
sluéaju obrne na nas. Toda
takih pregledov ne delamo po-
gosto. Sicer pa spada v naso
dejavnost tudi preskusanje

raznih aditivov, specialnih ma-
ziv, rabljenih in odpadnih olj,

topil in hladilnih teko€in. In ve-
¢ino preskusov delamo po
evropskih in  mednarodnih
standardih. i
Vedno ve¢ se ukvarjamo z
vhodno kontrolo, in za to delo
imamo skoraj vso potrebno

Veliko steklenick in kemikalij, vendar brez tega ne gre...

opremo. V novem laboratoriju
bomo dolocali oktansko Stevilo
motornih bencinov po razisko-
valni metodi, nimamo le $e
stroja za motorno metodo,
vendar upamo, da bomo v bliz-
nji prihodnosti prisli tudi do
njega.

Kolikokrat

blago?

Najprej je pregledano ob pri-
hodu tankerja, vzorenje pa
opravljata inspekcijski  hisi
SGS z Reke in Inspekt iz Ko-
pra. Nam posliejo tankerski
vzorec, ki ga moramo analizi-
rati v najkrajSem ¢&asu. Prav
zato, ker moramo delo hitro
opraviti, smo pri iskanju so-
dobne opreme Zeleli avtomat-
ske ali vsaj polavtomatske na-
prave, ki omogocajo, da so
meritve opravljene v najkraj-
$em c¢asu. Meritev in presku-
sov je zelo veliko in prej smo
potrebovali zanje precej vec
¢asa, zdaj smo dosegli v tem
pogledu velik napredek zlasti
pri gorivih.

Ko gorivo stoéijo iz tankerja
v skladi§¢ni rezervoar v Sermi-
nu, kontroliramo tudi vzorec iz
rezervoarja, $e preden zacno
iz njega crpati blago. Ob&asne
preglede opravljamo tudi v po-
sameznih skladis¢ih na terenu
in na bencinskih servisih. Zla-
sti pozimi nadzorujemo vsa
skladis¢a, posebno pozornost
posvecamo plinskemu olju, pri
katerem smo presli z dveh na
eno samo kakovost, ki ima za
posamezna letna obdobja na-
tanéno predpisano raven filtrir-
nosti, ki jo nadzorujemo, da
gorivo ustreza zahtevam.

Zdaj smo izpopolnili tudi
opremo za kontrolo bencina,
in delo bo potekalo enako ka-
kor pri plinskem olju.

pregledate vsako

Opravljate torej $tiri razlicne
kontrole. Ali so njihovi rezultati
kdaj razli¢ni?

V bistvu ne more biti razlik
v kakovosti. Dobavitelji so si-
cer razlicni, zato tudi blago ni
enako, z uvedbo stalnih kon-
trol pa pripomoremo k temu,
da je blago kvalitetno. Ce so
razlike v obmoéju, ki presega
nase zahteve, na primer pri
filtrirnosti plinskega olja, ki je
v zimskem ¢asu najbolj kritic-
no, to ne predstavlja proble-
ma. Za to letno obdobje je
zahtevana filtrirnost najmanj —
15°C, vendar znasa v nekate-
rih skladiséih —17°C ali celo
-20°C.

Kaksne so posledice, ¢e ugoto-
vite, da blago nima ustrezne
kvalitete?

Ce se to zgodi, tehniéna
sluzba obvesti tiste, ki so za
Petrol kupili blago. Véasih na-
stane problem, ker je pri na-
kupu kakovost povezana s ce-
no. Kupovali naj bi ¢im ceneje,
vendar mislim, da je blago v
bistvu drago, ¢e ni kakovos-
tno, saj je v razvitih drzavah
Ze dolgo znano, da je med
najpomembnejSimi  dejavniki
za konkurenc¢nost podjetja ka-
kovost na prvem mestu. Ne
smeli bi kupovati blaga, kate-
rega deklarirane lastnosti so
na meji zahtevanih vrednosti,
ker se lahko zgodi, da so de-
jansko pod njo.

Ali ste ze kdaj dobili tak vzorec,
da bi bilo potrebno vrniti blago?

Odkar sem jaz v Petrolu,
nismo vrnili nobenega blaga.
Ce smo ugotovili, da je na
primer plinsko olje slabse kva-
litete, je nase podjetje zahte-
valo niZjo ceno. Ustrezno ka-
kovost takega blaga smo po-
tem dosegli z dodajanjem adi-
tiva, pri Gemer smo morali naj-
prej ugotoviti potrebno koli¢i-
no.

Kaj vse vam prinasa nova opre-
ma?
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Omenila sem ze, da bomo
zdaj delo hitreje opravili, da
bomo v ¢&asu, ki je predviden
za kontrolo tankerja, torej v
nekaj urah, to kontrolo tudi res
izvedli. Véasih pa se seveda
srecamo tudi z manjsimi pro-
blemi. Ce je na primer v gorivu
voda, imamo tezave pri dolo-
¢anju plamenis¢a. Prej pa
vseh potrebnih preskusov niti
nismo mogli izvesti.

Cas je pri kontroli zelo po-
memben, kakovost analiz in
drugih meritev se je pa z novo
opremo tudi zelo izboljsala.
Sama sodobna oprema sicer
Se ne pomeni natanénostii,
ampak je s tem povezanega
veliko dela z umerjanjem ter z
validacijo opreme in kontrolnih
postopkov.

Veliko dela nas ¢aka Se v
zvezi z akreditacijo laboratori-
ja, to je s pridobitvijo formalne
potrditve usposobljenosti za
opravljanje naSe dejavnosti,
ter s tem vestranskega zaupa-
nja v rezultate nasih presku-
sov in analih ter priznavanja
nasih porocil o teh preskusih.
Vendar nas cilj ni le akreditaci-
ja, ampak uvedba sistema ka-
kovosti s sodobnimi kontrol-
nimi principi, ki dajejo pravilne,
to¢ne in ponovljive rezultate
analiz in preskusov. Za dose-
ganje potrebnih rezultatov se
morajo nasi ljudje maksimalno
angazirati, instrumentalne
analize zahtevajo tudi spe-
cialna znanja in veliko prakse,
a C¢eprav smo kadrovsko
okrepljeni, zaenkrat Se ne mo-

Motor za ugotavljanje oktanskega Stevila motornih bencinov

remo delati tako, kakor bi zele-
li.

Ali lahko ljudi poéljete na izo-
brazevanje tja, kjer vse to ze
obvladajo?

Lahko, in to tudi delamo.
Skupaj z opremo, na primer
za plinsko kromatografijo smo
placali tudi usposabljanje za
programsko opremo — za sof-
tware, osnovno tehniko dela
pri plinski kromatografiji, ki je
zelo zahtevna, pa je kolegica
spoznala na praksi v Institutu
Jozef Stefan. Sicer pa skrbimo
za dobre odnose z drugimi
laboratoriji, delamo jim usluge,
oni pa nam, in mislim, da je to

Naprava za ugotavljanje vode v naftnih derivatih

eden od nacinov, da smo na
tekoCem z vsem v zvezi z
laboratorijskim  delom. Ce
imamo probleme, se lahko po-
svetujemo z nekom, ki ima
vet izkudenj na tem podrogju.

Treninge imamo tudi izven
Slovenije. Pri nasem delu je
stalno izobrazevanje med

osnovnimi zahtevami, saj brez
njega ni pravih dosezkov. Ins-
trumentalna tehnika in anali-
tika se tako hitro razvijata, da
ju je treba stalno zasledovati.
Zato se stroskovno izobrazu-
jemo in izpopolnjujemo tudi v
tujini, pri proizvajalcih instru-
mentov in druge laboratorijske
opreme ter na strokovnih se-
minarjih in posvetovanjih.

Razor le delno premagan!

Tokrat se vam zadnjikrat
v letoSnjem letu
oglasamo s potepanja
po julijcih.

Septembra smo se vrli go-
renjski hribovci in hribovke od-
pravili na dvodnevno turo po
Krizkih podih.

Prvi dan smo se okoli pol-
dneva odpravili iz doline Vrat,
preko Sovatne do Pogacniko-
vega doma na Krizkih podih.
Hoje je bilo priblizno $tiri ure
in zadnji del poti nam je pona-
gajalo vreme, saj nas je kar
dobro  namocilo.- Prijazno
osebje Pogaénikovega doma
nam je omogocilo, da smo se
posusili, okrepéali in spocili.
Naslednje jutro nas je prica-
kalo sorazmerno lepo vreme,
saj so bili oblaki visoko in imeli
smo prekrasen razgled na do-
lino Zadnijice, lepo se je videlo

od Prehodcev do Triglavskega
doma na Kredarici. Vendar
nas je pogled na zasnezenega
o¢aka rahlo plasil, kaj bo na
Razorju, ki ga iz Pogacniko-
vega doma nismo videli, ker je
bil vrh v oblakih.

Po dobri uri hoje pa nas je
nas zaveznik — vreme — izne-
veril, najprej je zacelo dezeva-
ti, nato se je dez spremenil v
sodro in $e visje v sneg. Zaradi
vse slabsih vremenskih pogo-
jev se je priblizno polovica po-
hodnikov odlo¢ila, da se ne bo
povzpela na vrh in pot nadalje-
vala kar s spustom proti Vrsi-
&u. Tako smo na vrhu Razorja
(2601 m) zal stali okrnjeni. Se-
veda nas je veselilo, da smo
se pametno odlocili, kajti v
snegu in ledu je pot na sam
vrh izredno zahtevna. Tudi po-
vratek proti Vrsicu, ki je trajal
dobre §tiri ure, ni bil lahek, saj

je neprestano dezevalo, tako
da smo si malico privo&¢ili, ko
je za kratek ¢as nehalo padati.
Na Vrsi¢ smo prispeli pozno
popoldne, kjer smo utrujeni in
premoc¢eni posedli v Postar-
skem domu. Ko smo se pre-
oblekli in si z visokooktanskim
Zzganjem pognali kri po Zilah,
lakoto potesili z domacéo hra-

no, smo ugotovili, da kljub te-
Zavam ni bilo slabo in smo vsi
skupaj bogatejsi za novo viso-
kogorsko izku$njo. :

Tako, za letos smo zakljucili
s svojimi podvigi, naslednje
leto pa se zopet sliSimo z novo
osvojeni vriacev.

G. VONCINA

Ljubljana, december 1993
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Novice iz Magna centra

Magna se je
predstavila

15. oktobra smo javnosti
uradno predstavili  kartico
Magna. Uvajalno obdobje se
je pri¢elo z reklamnima ogla-
soma na obeh televizijskih po-
stajah (TV Slovenija, kanal A),
z velikimi plakati na 150 ogla-
snih tablah po vsej Sloveniji, s
Stevilnimi oglasi v vseh po-
membnih €asopisih in revijah,
z napisom na toplozraénem
balonu Petrol-Magna in ne na-
zadnje s transparentom na ro-
kometni tekmi Pivovarna La-
sko proti Borbi (Svica).

Ker smo ob oglasevalni ak-
ciji, katere namen je bil najprej
vzbuditi pozornost, hoteli pred-
staviti tudi temeljno sporocilo
svojega projekta, smo se 27.
oktobra v Petrolovi poslovni
hisi predstavili tudi na dobro
obiskani novinarski konferen-
ci. Odmevnost konference
smo kasneje izmerili s Stevi-
lom novinarskih prispevkov v
tiskanih in elektronskih medijih
in ugotovili, da so nasemu
sporocilu odmerili pozornost
tako osrednji dnevniki in revije,
radio kakor tudi regionalni ¢a-
Sopisi.

Magna banke

Projekta kartice Magna ne
bi mogli izpeljati brez sodelo-
vanja z razlicnimi slovenskimi
bankami. Prva je nasemu pro-
jektu zaupala Postna banka
Slovenije (PBS.), nato paso v
mrezo Magna zacele pristopati
tudi druge. Ob predstavitvi
smo prihodnjim uporabnikom
lahko ponudili naslednje ban-
ke: Ljubljansko banko d.d.,
Ljubljana (podrocje Ljubljane),
Abanko d.d., Ljubliana SKB
banko d.d., Ljubljana, Ljubljan-
sko banko-Banko Zasavje
d.d., Trbovlje, Creditanstalt-
Novo banko d.d., Ljubljana.
Spisek bank pa se je vdobrem
mesecu dni, ko je kartica zako-
radila v javnost, podaljsal Se
za VIPA Nova Gorica, Ljudsko
banko Celje, Slovensko za-
druzno kmetijsko banko Ljub-
llana in Ljubljansko banko
Domzale d.d., Domzale.

Nasi pogovori 0 morebitnem
sodelovanju tecejo $e z neka-
terimi drugimi bankami in upa-
mo, da se bo njihov seznam

kmalu spet podaljSal. Najve¢
zanimanja za sodelovanje ka-
Zejo manjSe banke, medtem
ko so velike v pogovorih zelo
previdne, saj se bojijo pred-
vsem za polozaj svojih placil-
nih kartic. Prepri¢ani smo, da
je ta bojazen neutemeljena,
saj smo kartico Magna zasno-
vali kot potovalno kartico, ki
naj bi vozniku olaj$ala porav-
navanje razliénih stroskov na
potovanju. Povprec¢en Slove-
nec naj bi v prihodnje uporab-
lial oba tipa kartic, eno od
banénih in naso Magno.

Kako do kartice
Magna?

Kljub obsezni reklamni akciji
in posredovanim sporocilom
mnogi nasi kupci ne vedo to¢-
no, kako pridobiti kartico.
Mnogi menijo, da je dovolj, da
se prijavijo samo pri Petrolu.

Vendar pa je potrebno pri-
stopno izjavo potrditi najprej v
svojem podjetju ter jo nato
predloziti banki. Ta presodi,
ali bo odobrila odprtje trajnika
in s tem izdajo kartice. Ce se
banka za to odlogi, poslje po-
trieno pristopno izjavo v
Magna center v Ljubljani, kjer
prosilcu v nekaj dneh izdamo
kartico. Celoten postopek traja
navadno okoli dva tedna, ob-
¢asno pa se rok od vloZitve do
izdaje kartice podaljSa tudi do
stirih tednov, saj nekatere
banke véasih dalj ¢asa tehtajo
svojo odlocitev.

Pooblaséena prodajna
mesta

Uporabnikom nasih kartic
(siva kartica Petrol, srebrna
Magna in rdeCa Magna) ze-
limo ponuditi kar najve¢ pro-
dajnih mest, zato se njihova
mreza vztrajno Siri.

Kartico Magna je mogoce
uporabljati na bencinskih ser-
visih Petrola (lastnih in najem-
nih), v avtopralnicah, v trgovi-
nah z avtodeli, v nekaterih av-
tomehani¢nih delavnicah, pri
tehni¢nih pregledih, rent-a-car
agencijah, v zavarovalnicah,
posameznih gostilnah, mote-
lih, hotelih. ..

Sedaj namenjamo pozor-
nost predvsem pridobivanju
avtomehanicénih delavnic, teh-

ni¢nih pregledov in zavaroval-
nic.

Na kartico smo se
pripravili

Uvajanje nove storitve po-
meni za podjetje in njegove
zaposlene poseben napor. Da
bi bilo v uvajalni fazi ¢im manj
zatikanj, smo poskusali Petro-
lovce, ki bodo imeli najvec
opravka s kartico, ¢im prej in
¢im bolj podrobno seznaniti.
Se pred uradno predstavitvijo
kartice smo pripravili poseben
seminar za poslovodije bencin-
skih servisov, kjer smo razlozili
poslanstvo kartice, njen po-
slovni vidik in seveda logistiko
njenega delovanja. Prav tako
nismo zanemarili psiholoskih
osnov poslovnega razgovora,
ki so ga po teoreticnem uvodu
nasi kolegi obdelali tudi prak-
tiéno.

Podoben seminar s poseb-
nim poudarkom na razliénih
direktnih in indirektnih oblikah
komuniciranja s strankami pa
je bil ob koncu novembra pri-
pravljen tudi za osebje centra
Magna.

061/1334 000 — telefon
Magna centra

Posta je centru Magna odo-
brila posebno telefonsko Ste-
vilko, ki je namenjena le upo-
rabnikom kartice Magna in nje-
nim pooblas€enim prodajnim
mestom. Na tej Stevilki klicate-
lji lahko dobijo vse potrebne
informacije. lzven delovnega
tasa se oglaSa avtomatski od-
zivnik, ki belezi vse klice in
sporocila. Stalna komunikacija
s centrom je pomembna po-
sebno ob izgubi ali kraji kartic.

Prvi klici in...

V' centru Magna dnevno
sprejmemo precejSnje Stevilo
klicev nasih prvih uporabnikov,
predvsem pa interesentov za
pridobitev kartic. Najpogosteje
jih zanima, kje je kartico mo-
gote uporabljati, kak$na je
¢lanarina, zakaj je potrebno v
prijavi izpolniti toliko podatkov
in kdo je izbral ime ter obliko-
val kartico. Ker se s podobnimi
vpra$anji srecujejo tudi ostali
Petrolovci, ki so posredno tudi
ambasadorji nase kartice, naj
zapisemo nekaj pojasnil.

Kje kartico lahko uporab-
ljamo? Center Magna redno

izdaja seznam vseh pooblas-
¢enih prodajnih mest, ki ga
prilozimo v spremnem infor-
mativnem gradivu vsem novim
uporabnikom kartic. Interesen-
tom za kartico pa najvec po-
datkov lahko ponudijo proda-
jalci na bencinskih servisih, ki
morajo poznati okvirne po-
datke po skupinah prodajnih
mest, posebej pa za svoje po-
drocje.

Clanarina je polletna in
znaSa 680 tolarjev, placati pa
jo je mozno s trajnikom. Datum
veljavnosti kartice je tako na-
stavljen, da uporabnik ne more
biti prikrajSan niti za en dan pri
enoletni uporabi.

Uporabnik lahko dobi tudi
dodatno kartico, za katero
pa ne placa dodatne ¢&lanarine
(prednost pred bancnimi karti-
cami!).

Zahtevo po popolnosti po-
datkov, ki jih uporabnik mora
vpisati v pristopno izjavo, smo
povzeli po tujih vzorih (Ameri-
can Express, VISA, Eurocard).
Podatke obravnavamo kot po-
slovno skrivnost in uporab-
liamo kot osnovo za svoje po-
slovne odlocitve, naravnane v
vecjo varnost in korist svoje
stranke.

Ime in oblikovni prediog
kartice so ob nasem aktivnem
sodelovanju zasnovali v naj-
vedji slovenski marketingki
agenciji Studio Marketing, ki
je bil letos novembra na festi-
valu trznih komunikacij v Por-
toroZzu razglasen za agencijo
leta.

... prve reklamacije

Prvi klici uporabnikov prina-
$ajo s seboj tudi prve reklama-
cije. Obicajno opozarjajo na
napako, ki se pojavlja na ben-
cinskih servisih. Prodajalci na-
vadno zaokrozijo koli¢ine go-
riva na cele litre, ¢eprav kupci
pri toenju zaokroZujejo na
okrogle tolarske zneske. Dol-
Znost prodajalca je vedno vpi-
sati pravilno koli¢ino goriva,
do centilitra natan¢no. Zato je
pomembno, da upostevamo to
dolocilo, saj taki razkoraki
lahko uporabnike odvrnejo od
kartice Magna. Toda trgovska
vloga Petrola je preve¢ po-
membna, da bi se lahko neod-
govorno igrali z njo.

I. Mravlja
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Dopust nekoliko drugace

S kolesom do pariza
in nazaj

S prijateliem Zlatkom Mer-
cem sva se odpravila na 25-
dnevno kolesarjenje. Odloci-
tev za pot je padla bolj nakljuc-
no, lahko bi rekel, da je bila v
zacetku bolj Sala. Ko pa so
idejo s simpatijami sprejeli tudi
moji sodelavci na bencinskem
servisu na Potréevi cesti na
Ptuju, o odlogitvi ni bilo dvoma.

Tako sva Ze nekaj mesecev
prej, sredi zime, pricela s pri-
pravami in prekolesarila halo-
gke in slovenjegoriske grice
po dolgem in po¢ez. Na dan
sva prevozila od 20 do 240 km,
odvisno od vremena, razpolo-
Zenja, dogodkov.

Lepega dne sva se podala
na pot.

Sprva nama vreme ni bilo
ni¢ kaj naklonjeno, saj nama
je mocan veter pihal naravnost
v obraz.

Prve tri dni naju je sprem-
ljala Drava, pravzaprav midva
njo, saj je bil prvi manjsi cilj
prav njen izvir. Tik ob njem, v
Italiji, sva prespala cetrto noc.
Spanja nasploh so bila bolj
vznemirljiv del poti. S seboj
sva imela samo najpotreb-
nejSe stvari, tako da o kak-
snem S$otoru nisva niti razmi-
$ljala — imela sva samo spalne
vreCe. Zato sva skoraj vsak
vecer, predvsem pa v vetrov-
nih in dezevnih noceh, iskala
zatocis€e pod kakrsnokoli
streho. Teh pa je bilo prava
zbirka za neverjetne moznosti
prenocevanja.

Tako sva v Beljaku spala
kar pod dravskim mostom, na-
slednji veCer v opusceni avto-
busni postaji, naslednjo no¢
na travniku pod trosilko za
gnoj, prvo no¢ v Svici sva

— v gozdu, na travniku. Neke
no¢i naju je zbudila policija
morala sva »pospraviti« in se
v njihovem spremstvu odpe-
ljati do kampa, katerega sva
zapustila takoj, ko so odsli, saj
je zelo pihalo, in se je priprav-
lialo na nevihto.

Neko jutro naju je presene-
tila vroca kava »ob postelji«.
Prinesla jo je stanovalka blo-
ka, ki naju je videla spati pod
svojim oknom. .. Sicer pa sva
si kavo, ¢ez dan pivo in kak§no
malenkost za pod zob, privo-
§¢ila na bencinskih servisih, v
trgovinah, predvsem pa v svoji
»kuhinji«. S seboj sva namrec¢
imela majhen plinski gorilnik
in najnujnejsi pribor.

Enkrat so naju €ista sluéajno
pogostili: v Savojskih Alpah
sva se dobri dve uri vozila po
dezju, da sva prispela do prve
vasi. Ravno sva iskala prostor
za vedrit — gostilna je bila na
najino veliko razocaranje za-
prta — ko nama je pomahala
skupina Francozov, naj vendar
prisedeva k njim. Mislili so na-
mrec, da sva iz skupine mara-
toncev, ki so jih ¢akali. Ze so

malo po nemséko, malo angle-
$ko, predvsem pa z rokami in
nogami le sporazumeli, nato
pa so naju $e s toliko vecjim
veseljiem pogostili s pijaco in
sendvic¢i. V pravi postelji sva
spala na vsej poti le enkrat in
sicer pri prijateljih ob Boden-
skem jezeru na nems3ko-av-
strijsko-8vicarski tromeji. Se-

Y

veda pa se je tistikrat pricel
pocitek v zgodnjih jutranjih
urah, ko smo si povedali vse
in razkazali noéne znamenito-
sti.

Eden od naj-dogodkov je bil
vsekakor prehod skozi Mont

Blanc. Po 12-kilometrskem
predoru seveda ne spuscajo
kolesarjev. Po nekajurnem
$topanju nama je konéno okoli
polnoéi ustavil ogromen tovor-
njak, ki sta ga spremljali spre-
daj in zadaj vozili z utripajo¢imi
luémi. Izkazalo se je, da gre
za poseben prevoz in da je bil
prostor v tem c&asu zaprt za
ves drugi promet. Cariniki na
drugi strani predora so se po-
tem zaceli ¢uditi, ko so sredi
nodi zagledali pred postajo ko-
lesarja, ki sta se pripravijala
na zasluzeni pocitek. Ker je
zacelo dezevati, do Cour-

pa je bil e dolg in nevaren
spust z veliko viSinsko razliko,
so nama celo dovolili, da sva
prespala v sami carinarnici.

Prevozila sva zelo lepe po-
krajine, velik del Alp, vino-
rodne francoske predele, kra-
sne doline rek, opravila nekaj
vzponov, visjih od 1000 m, npr.
1400 m visoki Brenner in tudi
1800 m visoki Vorarlberg. Ven-
dar bi za ogled znamenitosti
ob poti, predvsem pa velikih
mest, mimo katerih sva se pe-
ljala, potrebovala vsaj $e en-
krat ve¢ ¢asa.

Tako sva si ogledala na pri-
mer cilj svoje poti, Pariz, v
enem samem dnevu, pravza-
prav v nekaj urah. Slavolok
zmage, Eiflov stolp, Elizejske
poljane, Louvre — vse to je
zdrsnilo mimo naju med voz-
njo. Saj niti koles nisva upala
pustiti kar tako sredi mesta, da
bi lahko kamorkoli vstopila.

Velika mesta so tudi velik
problem. V Baslu sva z veliko
tezavo odkrila smerokaz za
navadno cesto. Vse voznike
so namre¢ obvesc¢ali samo o
izhodih na avtocesto, kamor
midva s kolesi seveda nisva
smela. V Milanu, na poti do-
mov, sva za kaksSno uro celo
izgubila drug drugega, a vse
se je srecno koncalo.

Tudi prihod domov. Kot na-
las¢ je pihal zadnje dni najine
poti zahodnik in nama pridno
pomagal drveti proti domu.
Tako sva prav zadniji del ltalije
prevozila najhitreje, saj sva 23.
dan poti prevozila kar 240 kilo-
metrov.

Dovolj je bilo Evrope in nje-
nih neskonc¢nih cest, mudilo
se nama je domov na Ptuj.

Po prehodu meje v Gorici
sva imela pred seboj Se Slove-
nijo. Za nama je bilo 3.200
kilometrov.

no k- nama Cestitali, potem smo se  mayerja — najblizjega mesta Z. MUHIC
prebila v mrliski vezici vaskega
pokopali$¢a, naslednjo pod i
namiznotenidko mizo v Kkleti PrOda]a blaga v oktobru 1993
bloka, v nedograjeni hisi, v < bociah
podhodu 2elezniskih prog... PRODAJA PRODAJA _ INDEKS PRODAJA  PRODAJA  INDEKS
Sem sva pobegnila sredi || yrgrABLAGA 10/93 1-10/ 1-10/ 1-10/
no¢i pred nevihto. Vendar 1011992  10/1993 10/92 1992 1993 93/92
ocesa fisto no¢ nisva zatisnila || BENCIN 91 okt 1.405 1.464 104 15497  15.087 97
niti za trenutek, kar ni bilo'nic BENCIN 95 okt 8.430  13.509 160 69.019  111.796 162
¢udnega, saj so bile nad nama BENCIN 98 okt 34614  35.820 103 311.054  339.048 109
&tiri proge in vlak je drvel pri- PLINSKO OLJE D-1 70 3 4 15.206 25.345 167
blizno vsake tri minute. Od PLINSKO OLJED-2 23.463 26.464 113 203.738 222.871 109
ropota nama je v usesih $u- KURILNO OLJEELIn LS 30.107 31.631 105 256.674 309.450 121
melo 2o dva dni. KURILNO OLJE LAHKO 1.091 1.208 111 7.442 10.873 146
Ko je bilo vreme lepo, sva || KURILNOOLJENAD 1% 3.154  13.384 424 40966  88.014 215
prenogevala pod milim nebom || KURILNOOLJEDO 1% S 43844  3.092 21 87.938  43.154 49
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Cena nafte je letos padla skoraj za

tretjino

Najnizja raven v zadnjih
petih letih — Recesija
zavira prodajo

Cena surove nafte na med-
narodnih naftnih trgih $e na-
prej vztrajno pada.

Cena lahke surove nafte za
januarske dobave je v zacetku
decembra na newyorski bla-
govni borzi Mercantile Ex-
change ponovno padla za 40
centov pri sodCku oziroma
skoraj za 3 odstotke na 14,57

dolarja. V Londonu je cena
dosegla 14 dolarjev, kar je naj-
nizja raven v zadnjih petih le-
tih. S tem se je surova nafta v
zadnijih dveh mesecih pocenila
za 22 odstotkov, od najvisje
ravni (21,07 dolarja), ki jo je
dosegla v zaéetku marca, celo
za 31 odstotkov.

Po mnenju ameriskih naftnin
strokovnjakov je za tako eks-
tremno Sibko ceno surove
nafte ve¢ razlogov. Na prvem
mestu je dejstvo, da je povpra-

Sevanje v Evropi in na Japon-
skem zaradi slabe konjunkture
zelo majhno. V enaki meri
obremenjuje mednarodne
naftne trge odlocitev Opeca,
da ne bo ve¢ zmanjseval pro-
izvodnje surove nafte.
Clanice Opeca se zdaj v
veliki meri drzijo dogovora, da
bodo v ¢etrtem Cetrtletju 1993
Crpale skupno 24,52 milijona
sodékov na dan, vendar je
kljub temu globalna ponudba
obc¢utno vecja od povpraseva-
nja. To bi se moglo v zimskem
¢asu zaradi povecanih potreb
po kurilnem olju sicer spreme-

niti, vendar naftni strokovnjaki
kljub temu pri¢akujejo, da bo
cena $e nekaj ¢asa padala.

Rusija bo ob¢utno
povisala carino

V zacetku prihodnjega leta
bodo v Rusiji ob&utno povisali
carino na doloéeno uvozeno
blago.

Namestnik ministrskega
predsednika Aleksander Su-
hin je izjavil, da bo carina na
industrijske proizvode in kme-
tijske pridelke za 15 odstotkov
visja, ukrep pa naj bi sluzil kot
zasc¢ita notranjega trga.

Toda verjetno ne bodo povi-
Sali dajatev za uvoz blaga, ki
ga v Ruski federaciji ne pro-
izvajajo, ali ga potrebujejo za
modernizacijo domace indu-
strije in kmetijstva.

PRISLI- ODSLI
Prisli

TRGOVINA

Notranja trgovina

TOE Nova Gorica
Marko Magajne, prodajalec

Marketing
Franc Megli¢, prodajalec v avto-
salonu

OE Gostinstvo
Hotel Spik
Andrej

pravnik

Medved, natakar, pri-

Odsli

TRGOVINA

Notranja trgovina

TOE Celje
Stanko Bos$nak, pomocénik po-
slovodje, pokoj, lvan Drofenik,
poslovodija

TOE Nova Gorica
Albin Volari¢, prodajalec

OE Gostinstvo
Gostinski obrati Ljubljana
Milka Svegelj, kuharica

ZEMELJSKI PLIN
Anton Kostanjevec, vodja VC
Maribor, Damjan Rus, pripravnik

PETROL

Glasilo delavcev v sestavi Petrola ® Ureja

uredniski odbor: Marinka Bicek, Minka Dem-

8ar, Rajko Muljavec, Darinka Pavli¢, Cvetka

Pisar, Stefan Prsa, Ada Valenci¢ e Urednik:

Jelka Zmuc-KuSar e Naslov urednistva:

Petrol, Ljubljana, Dunajska 50, tel.:
061/1714 290.
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