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Povzetek

Uvodni del prispevka je namenjen prikazu, kaj so informacija, politika in infor-
macijska politika. Le-ta najbi bila (zavestno) ustvarjanje in uresnievanje ciljev na
informacijskem podro¢ju. Dostop do informacij, njihovo zbiranje, obdelava in
razposiljanje pravno 3e niso urejeni. To je zlasti &utiti pri dostopu do lokalnih
skups¢inskih in drugih javnih informacij. Ob gradnji komplementarne informa-
cijske politike na drzavni in lokalnih ravneh je zaradi gospodarskih in splodnih
potreb in zaradi Ze obstojecih informacijskih virov in tehnolo3ke opremljenosti v
splodnoizobraZevalnih knjiZnicah racionalno, da prav te knjiZnice za¢nejo siste-
mati¢no in medsebojno povezano opravljati funkcijo informacijskih servisov.
Nastajali naj bi skupni in lofeni programski paketi, namenjeni 3irfim in oZjim
ciljnim skupinam uporabnikov. Da se zalrta taka informacijska politika in dejav-
nost, pa ni le stvar zakonodaje o knjiZnicarstvu, pa¢ pa tudi odgovornosti sedanje
generacije knjizni¢arskih delavcev.
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Summary

The introductory part of this paper deals with definitions of information, policy,
and information policy. The last embraces (conscious) making and implementing
information objectives. At the moment, access to information, their assembling,
treatment, and dissemination are not yet supported by corresponding set of laws
and by-laws. This gap affects especially the access to local government and local
public policy information. When making new complementary national and local
information policy, it is a rational decision - due to the economic and general
needs, and due to the existent published resources and technology within Slove-
nian public libraries - to start developing their role of information services.
Common and separate data bases will be produced to satisfy the needs of different
target groups. Therefore, systematic tracing of public libraries information policy
on local and national levels depends upon the forthcoming set of legal acts, as well
as upon the responsibility of the present library staff.

SLOKAR, Rajko: Public Libraries and Local Communities Information Policy.
KnjiZnica, Ljubljana, 36 (1992) 2, 29-37
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Razmisljanje o vliogi splodnoizobrazevalnih knjiznic v informacijski politiki
nove slovenske drzave me vodi po strugi, v kateri si najprej skusam odgo-
voriti na vprasanje, kaj sta informacija in politika in kaj naj bi bila informa-
cijska politika.

Kaj je informacija?

V tem terminu razliéne skupine strokovnih in znanstvenih usmeritev za-
jemajo razli¢ne vsebine. Slovar slovenskega jezika v nematematiski in nee-
lektrotehniski obrazloZitvi razlaga, da je informacija vse, kar se o doloceni
stvari pove, sporodi, je obvestilo, pojasnilo. Norbert Wiener pravi, da je
informacija ime za vsebino tistega, kar se izmenjuje z zunanjim svetom, ko
se mu prilagajamo in ko ta zunanji svet cuti u¢inke tega prilagajanja. Ziveti
ucinkovito pomeni ziveti z informacijo. Informacija je tako v bioloski kot v
knjizni¢arski uporabi dejstvo, stimulus, ki ga sprejemamo prek cutil, pravi
Jesse Shera in nato Se dodaja, da je bodisi kot posamezno dejstvo ali njihov
zbir miselna enota. George Miller ter C. Shannon in W. Weaver menijo, da je
informacija tisto, kar potrebujemo, ko se nahajamo pred odlocitvijo, izbiro,
da je merilo svobodne odlocitve posameznika, ko izbira neko sporocilo, torej
se bolj nanada na to, kar bi lahko rekli, kot na to, kar dejansko recemo.
Informacija kot sporocilo vsebuje neko gibanje, dejanje, usmerjeno proti
nekemu cilju. J. Becker ugotavlja, da so informacije dejstva o katerikoli stvari.
Drugi spet sodijo, da je informacija vsako registrirano znanje, ki je lahko
koristno v procesu odlocanja. 1z vsch teh oznach bi lahko izluscili, da je
informacija
— surovina, iz katere nastaja znanje,
- nekaj, kar se izmenjuje z zunanjim svetom, ne le zgolj prejem,
— potrebno sredstvo odlocanja in pomagalo pri odlocanju,
- svoboda izbire, ko izbiramo sporocilo,
- skoraj sopomenka dejstvu
— pojav, ki deluje spreminjevalno na to, kar je cloveku znano ali na to, kar
¢lovek misli, da mu je znano, itn.

V praksi se informacija praviloma izenacuje z znanjem. Ce citiramo misli T.
S. Eliota

"Kje je modrost, ki jo je zamenjalo znanje,

kje je znanje, ki ga je zamenjala informacija?”

bomo spoznali zgodovinsko sled odnosa med tremi pojmi in ¢e smo ustvar-
jalni, bomo skusali oblikovati sintezo med tremi zvrstmi ¢lovekovega duha,
zlasti sedaj, ko se nahajamo v dobi "informacijske eksplozije". V tej sintezi sta
razvojna odgovornost in vloga knjiznic, tudi splodnoizobrazevalnih.



Ce zelimo ustvarjati znanje, moramo ustrezno obdelovati surovino, to je
informacijo. Toda ta obdelava terja predznanje, saj gre za zahtevno
"brskanje” med nepregledno mnoZzico informacij, njihovo oblikovanje in
razdirjanje po meri uporabnikov.

Odgovor na vpraSanje Kaj je politika, naj bo krajsi, ¢eprav je termin
vecpomenski. Ce z izrazom politika razumemo tudi (zavestno) dolo¢anje in
uresnicevanje ciljev na razlicnih podroéjih ¢loveske dejavnosti, gre pri infor-
macijski politiki za (zavestno) ustvarjanje, oblikovanje in z razlitnimi
sredstvi ter nacini uresnic¢evanje ciljev na informacijskem podrocju.

Nahajamo se v trenutku preoblikovanija in vijugaste tehnoloSke kontinuitete
informacijskega sistema. Splosnoizobrazevalne knjiznice v Sloveniji so se
zalele vkljuevati v knjizni¢ni in znanstveno tehnoloski informacijski sistem,
toda v tem trenutku pred seboj nimajo kompasnih usmeritev. Vkljuéile so se
v "vaxovsko" ra¢unalnisko on-line mrezo. Toda cilji in pota njihovega ure-
sni¢evanja niso jasno in javno postavljeni. Kot da bi bili v vsebinskem
pogledu ujeti v pragmati¢na videnja in interese tistih, ki upravljajo z infor-
macijsko tehnologijo! Cilje moramo dolo¢iti, a skupno, saj so tudi med kadri
v sploSnoizobrazevalnih knjiznicah sposobni ustvarjalci novih pogledov.
Predvsem pa je potrebno oblikovati vzdusje in formalno- pravna tla soocanja
pogledov. In prav posvet o informacijski politiki naj bi nas spodbudil, da
zacnemo tako ravnati.

Z vidika knjizni¢nega informacijskega sistema se omejujemo na d va makros-
istemska cilja. V prvem gre za odprtost informacijskega sistema, drugi pa
predstavlja pravno in dejansko uveljavitev odgovornosti in informacijsko-
servisne vloge splonoizobrazevalnih knjiznic. Ker je informacijska politika
sestavni del drugih politik (gospodarstvo, energetika, kmetijstvo, turizem,
varovanje okolja, zdravstvo, znanost/Solstvo, kultura), je torej glede od-
prtosti sistema nujno potrebna sektorska koordinacija, ki lahko dobi tudi
mozno skupno normativno osnovo. Pri oblikovanju in izvajanju obeh ciljev
pa je v demokrati¢ni drzavi potrebna dvosmerna vertikalna komunikacija,
med drzavo in njenimi agencijami na eni strani ter (javnimi) zavodi in
drugimi pravnimi subjekti, strokovnjaki in uporabniki na drugi strani.

Razlogov za to, da nimamo nacionalne informacijske politike, je ve¢. Mednje
sodijo predvsem gospodarske in politiéne znacilnosti (slabosti) postsocialis-
ticnega prehodnega obdobja, zacetniski obseg informacijske dejavnosti in s
tem tezave pri definiranju, kaj je informacijska dejavnost, hitre tehnolodke
spremembe na tem podrodju, zlasti pa pomanijkanije politiéne volje. Navaden
demokrati¢no naravnan drzavljan ob zaletavem in nestrpnem medstrankar-
skem "topniskem" obstreljevanju ugotavlja, da te volje ni, ker prevladujejo
0Zji interesni pogledi. Gre pa za to, da demokrati¢no zasnovana nacionalna
informacijska politika koristi vsem drzavljanom.
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Preden pa preidem na obdelavo drugega cilja, bom skus3al lai¢no prikazati
vrzeli v pravnih temeljih, ki naj bi urejali dostop do (javnih) informacij in
njihovo razposiljanje.

Kdo oblikuje politiko dostopa do informacij na sedanji ob¢inski ravni?

Prosili smo lokalne politike, naj knjiZnici dajo na voljo skupi¢insko gradivo.
Prejeli smo pozitiven odgovor, a gradiva bralci po dveh mesecih 3e niso
prejeli, ker se je sklepu skupi¢inskih moz uprl uradnik.

To podrocje torej 5e ni pravno urejeno, kajti ustavna dolocila so tako Siroka,
da terjajo zakonske ureditve in hkrati v tej pravni praznini dopuscajo pro-
tiustavno delovanje. Po drugem odstavku 39. ¢lena slovenske ustave ima
vsakdo pravico dobiti informacijo javnega znacaja, za katero ima v zakonu
utemeljen pravni interes. To pomeni, da mora zakon opredeliti, v katerih
primerih gre za utemeljen pravni interes. Hkrati pa ustavni akt onemogoca
dostop do javnih informacij v primerih, ki jih dolo¢a zakon. Trenutna pravna
nedorecenost omogoca, da se uveljavlja birokratsko pojmovanije, do katere
meje sme seci informacijska demokracija, kdo sme biti diseminator javnih
informacij.

Tako gledanje izhaja in deluje iz nepoznavanja in neprilagoditve dinamiki
cetrteinformacijske revolucije, ki nosi v sebi zdale¢ vecjo hitrost spreminjanja
kot doslej in ki druzbo preobraZa iz proizvodne v storitveno, prepredeno z
informacijsko tehnologijo, umetno inteligenco in avtomatizacijo, druzbo z
zdale¢ boljsim vrednotenjem informacije in okoljem, v katerem dostop do
znanja ali razumljive, natan¢ne in hitre ter cenejse informacije postaja stimu-
lus gospodarske uspesnosti. V takih razmerah pa se bo hkrati zaradi vijega
vrednotenja znanja zacel dostop do dolocenih informacij oziti, stroski
njihovega ustvarjanja (ne razpecevanja!) pa hitro povecevati. Ne gre bre-
meniti prej omenjenega uradniSkega stalis¢a toliko zaradi nepoznavanja
nastajajoc¢e prihodnosti kolikor zaradi neprilagojenosti spremembam in
zadrzevanju v preteklosti prisvojene moci odlocanja in seveda ¢asovno
pogojeni pravni praznini v mladi drzavi. Verjetno 3¢ nismo bili dovolj
propagandno prepricljivi v dokazovanju, zakaj morajo knjiZznice postati
informacijski servisi.

Toda tako ni povsod, v vseh obcinah.

In verjamemo, da je takim pojavom odmerjeno kratko Zivljenje, kajti ¢e je
dostop do informacije predvsem stvar pravne ureditve in drZzavne ter
lokalne politke, bosta zbiranje in diseminacija informacij, ¢e bodo za to
prora¢unsko ali trzno zagotovljena sredstva, predvsem stvar poslovne infor-
macijske politike posamezne knjiznice. Toda ce ni dostopa, tudi ne more biti
diseminacije.



Ob¢inske skupscine seveda vodijo dolo¢eno informacijsko politiko, toda v
veliki vecini vanjo ne vklu¢ujejo splosnoizobraZevalnih knjiZnic. Povrh je ta
politika brez kompasa in zoZena le na odnos med sredstvi javnega
obvescanja in delovanjem ob¢inske samoupravne, oblastne in upravne
strukture. Torej ni komplementarna. Ceprav je ob&inskim organom v gro-
bem znana nova funkcija knjiznic, prevladuje "¢italnidko" pojmovanije SIK-
ov. SIK-om ta del oblasti in javnosti priznava izobraZevalno, kulturno in
duhovno rekreacijsko ali zabavno funkcijo. Tako gledanje nastaja v pogojih
sedanjega splosnega neugodnega gospodarskega stanja: informacijska funk-

"

cija je "razsipniska vizija".

Vendar je nova vizija Ze z nami in v nasih nujnih in skupnih razvojnih
potrebah, kar se laZe zaznava z nacionalnega vidika. Zato je pri¢akovati, da
bo drzava z novo zakonodajo o informacijskem sistemu, o knjizniéarstvu, o
Solstvu, 0 znanstveni dejavnosti ter s svojimi strateSkimi razvojnimi nacrti
tvorno spodbujala ob¢inske sredine, da bodo SIK-i lahko uveljavili svoj
mozni del informacijske funkcije. Vsekakor bi morali z zakonom definirati,
kaj vse pomeni in vsebuje dostop do informacije in tudi do katere vrste
informacij. V kolik$ni meri in kdaj se bo pri SIK-ih uveljavila ta funkcija, je
odvisno tudi od knjiznicarske stroke, od posameznih SIK-ov ter od njihove
Zveze. Zavestno in sistemati¢no vplivanje na obcinsko politiko je ze
vcerajinja nuja.

Odgovor na vprasanje, kdo v tem trenutku oblikuje politiko dostopa knjiZnic
do informacij, je povsem kratek: zavestno malokdo in v ve¢ini razvojno in
pravno nepoklicani.

Mar taka razmerja ne spodbujajo, da se pridruzimo tistim, ki zahtevajo, da
se nemudoma lotimo razvoja politike v informacijskem sistemu na nacio-
nalni in ob¢inskih ravneh? (Po opredelitvah dr. Janka Kralja gre za to, da se
lotimo usmerjati informacijski sistem z vnaprejsnjimi informacijami, s pov-
ratnimi pa naj bi ga uravnavali.)

Iz priloZene skice je razvidno, kak3en naj bi bil odnos med SIK-i in splosno
informacijsko funkcijo.

: i - kulturna, SIK-i
Informacijske funkcije - izobraZevalna in
SIK-ov - razvedrilna funkcija

Druge informacijske
funkcije
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Tako je povsem jasno, da poslovna in razvojna politika SIK-ov ne bi smela
temeljiti na podmeni, da bodo njihovi uporabniki prejemali informacije v
glavnem samo prek njih. Prav tako pa informacijska politika ne bi smela
zanikati sedanjih prispevkov in nastajajocih obetov tujih in domacih javnih
ali splodnoizobrazevalnih knjiznic pri sodobnem elektronskem prenosu
znanja in informacij do razli¢nih ciljnih uporabniskih skupin.

Okolje, drzava in ob¢ine, potrebujejo komplementarno politiko gospodar-
skega, socialnega in kulturnega razvoja, ¢e zelimo z njo zagotoviti dostop do
potrebnih informacij in njihovo uporabo. Ce se ogradimo na obéine ali
pokrajine, oz. regije, bi morala taka politika zaobjeti

1. ugotavljanje potreb po informacijah,
2. nacrtovanje, kako zadovoljiti te potrebe in

3. spodbujanje uc¢inkovite uporabe nastajajocih informacijskih servisov,
torej tudi servisov znotraj SIK-ov

Osnovni del oblikovanja informacijske politike je ugotavljanje potreb po
informacijah, sicer informacijski servis ne more delovati. Ce so informacije
bistvene za razvoj ncke panoge, ob¢ine, podjetja, drzave in povezane z
uresni¢evanjem kratkorocénih, srednjerocnih ali strateskih ciljev, je prav za-
radi Ze obstojecega fonda monografskih del, serijskih publikacij in domoz-
nanske literature racionalno razvijati informacijske servise pri splosnoizo-
brazevalnih knjiznicah ter nacrtovati na¢ine njihovega poslovanja. Racion-
alnost in naravna povezanost knjiznic s tako servisno dejavnostjo je tudi v
tem, da knjiznice Ze zagotavljajo informacije, ki jih vsebujejo publicirani viri,
saj s svojo referalno dejavnostjo usmerjajo uporabnike neposredno k pravim
virom, in nenazadnje tudi v tem, da so - trenutno to velja le za Stirinajst
SIK-ov - kot polnopravne ¢lanice on-line povezane v sistemu COBISS in da
prek informacijskega servisa IZUM /COBISS vstopajo v razlicne baze podat-
kov.

Eden izmed pogojev, da SIK-i postanejo neposredno mesto zbiranja, obde-
lave, priprave in razpoSiljanja lastnih lokalnih in prav zaradi on-line med-
sebojne povezave tudi drugih lokalnih informacij, ter da kvalificirano ugo-
tavljajo oziroma proucujejo informacijske potrebe, so za to usposobljeni
kadri. Postopna kadrovska rast in preusmeritev, opredeljevanje, katere vrste
informacijbodo brezplacne in zato prora¢unsko financirane ter katere bodo
delno ali v celoti trzno posredovane, je stvar nastajajoce nacionalne informa-
cijske politike in na njeni osnovi morda tudi lokalnih politik. Na obeh ravneh
bo treba upostevati kupno moc¢ uporabnikov in hkrati pomen uporabe
informacij za sploni nacionalni razvoj.

Programske usmeritve informacijskih servisov v SIK-ih bodo nastajale glede
na potrebe ciljnih skupin. Tako bodo nastajali skupni in lo¢eni programi.



Med prve gotovo sodijo izobrazevalni paketi, namenjeni razli¢nim starost-
nim stopnjam za to, da obvladajo vse vidike iskanja informacij, od obliko-
vanja podatkovne baze do nacrtovanja poizvedbe. Ta dejavnost sodi med
najpomembnejse odgovornosti knjiznic v prihodnosti in zato bi jo morala
drzava financno podpreti. Poleg tega naj bi v skupnem izobraZevalnem
programu posredovali uporabnikom programe za razne smeri funkcional-
nega in tudi formalnega izobraZevanija, ki naj bi nastajali v sodelovanju med
Zvezo SIK-ov, izobraZevalnimi institucijami ter drzavno Solsko agencijo.

V pogodbenem odnosu s sedanjimi in bodo¢imi ob¢inami in fakultativnimi
pokrajinami ali z njihovim zdruZenjem oziroma konferenco naj bi ustvarjali
inrazposiljalilokalnim oblastem in drugim naro¢nikom informacije o javnih
odlocitvah ob¢inskih, pokrajinskih skupic¢in in drugih lokalnih organov.
Nastala naj bi podatkovna zbirka IMLOS (Informacijska mreza lokalnih
skupnosti), ki bi prek elektronskega biltena ponujala reSitve z razli¢nih
podrocdij v pristojnosti lokalnih oblasti in tako omogocila cenejse delovanje
lokalnih organov. Zgled za tako informacijsko dogajanje je ameriska podat-
kovna zbirka LOGIN. Tako bi se odborniki, poslanci, politiki in drugi drzav-
ljani, sodelujoci v procesu odlocanja, mimo vcasih prepotrebnih temeljnih
znanjin informacij ter podatkov za reSevanje problemov, "hranili” s teko¢imi
in spreminjajo¢imi se informacijami ter s primerjalnoocenjevalnimi informa-
cijami, ki bi razkrivale, kako so v drugi skupnosti uspesno resili dolocen
problem.

Uporaba te podatkovne zbirke ne bi pomenila le zmanjSanja stroskov. lz-
boljsala bi se kakovost odlo¢anja v lokalnih skupnostih in z njo bi politi¢na
kultura stopila na visjo razvojno stopnjo. Hkrati bi SIK-i s tako tvorno vlogo
pri oblikovanju javne politi¢ne arene in z dvosmerno komunikacijo s skup-
nostjo bogatili svoj ugled.

V nastajanju je nov sistem domoznanske dejavnosti v knjizniénem informa-
cijskem sistemu Slovenije. SIK-i 1. in 2. tipa naj bi na svojih obmogjih v
sodelovanju s SIK-i 3. do 5. tipa in z drugimi kulturnimi organizacijami, kot
so muzeji, pokrajinski arhivi, zavodi za varstvo naravne in kulturne
dedis¢ine, iz obdelanega gradiva izlui¢ili informacije 0 kulturno-zgodovin-
skih, naravnihin drugih znaéilnostih posamezne ob¢ineali regije, namenjene
domademu in tujemu uporabniku, turistu. Napisane naj bi seveda bile tudi
v anglescini in drugih evropskih jezikih, da bi se s tem razsirila ponudba.
Takih paketov turisti¢nih informacij naj bi bilo toliko, kolikor je knjiZnic
oziroma pokrajin ali regij. Interesent in financer naj bi bilo turisti¢no gospo-
darstvo. Gre torej za locene pakete, vendar naj bi nastali po programsko
enakem vzorcu. Uporabnikom bi bili na voljo bodisi v pisni obliki bodisi prek
on-line ra¢unalniske komunikacije.

35



36

V slednjem primeru pa utegne priti do skupnega slovenskega turistinega
paketa oz. do podatkovne zbirke. Poleg "preteklih" naj bi SIK-i zbirali tudi
podatke o tekodih dogajanjih, na primer o avtobusnih in Zelezniskih ur-
nikih, o napovedanih kulturnih in drugih dogodkih v posamezni ob¢ini ter
s tem tudi o Zivljenju v knjiZnicah.

Se se bodo odpirale moZnosti SIK-ov pri oblikovanju in deseminaciji infor-
macij. Prek Informacijskega servisa IZUM/COBISS bodo lahko gospodar-
stvu in drugim ciljnim skupinam z on-line povezavo omogocile dostop tudi
do svetovnih podatkovnih zbirk, do znanstvenih informacij.

Poglavitna sprememba pa bo ne le v tem, da naj bi zbirale podatke, ampak
jih tudi tako obdelovale, da bodo dobili obliko, ki bo uporabniku primerna.
Kajti podatek postane informacija 3ele tedaj, ko ga sprejme uporabnik. Biti
informacijski servis, pomeni biti hkrati izdajatelj in pisec informacij. To pa
je kar zapleten, a potreben izziv.

Cetudi bodo SIK-i vsebinsko usmerjeni predvsem v javno sfero, bodo morali
ob naklonjenosti nacionalne informacijske politike poslovati z nastajajoimi
zasebnimi specialnimi informacijskimi centri.

In vse to bo odvisno Ze od sedanjih kadrov v knjiZnicah, od njihovega odnosa
do sprememb, od njihove sposobnosti napovedovanja in udejanjanja infor-
macijske politike, pa tudi od funkcije sleherne knjiZnice na njenem lokalnem
obmodju ter nenazadnje tudi od tega, kako bodo to novo funkcijo namestili
v novem slovenskem zakonu o knjizni¢arstvu.
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