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Pred petimi meseci smo vam prvič
predstavili nain novo dejavnost Ser-
vis. Odziv in zadovoljstvo, sta potr-
ditev, da je taka oblika pomoči zaže-
Iena, potrebna, hkrati pa ste nam
vlili novega elana.

Vsem, ki so se nam oglasili, smo
skušali ustreči, včasih se nam je zgo-
dilo, da vašim željam sploh nismo
mogli ugoditi, ali pa smo potrebovali
kar veliko časa, da smo vam poma-
gali. Vzrok za to je, da se nara ni
javilo zadostno število ljudi, ki so
pripravljeni nuditi pomoč. Še pose-
bej bi bili veseli, £e bi sc nam oglasili
Ijudje, ki se ali so sc ukvarjali s fri-
zerstvom, pedikerstvom, učno po-
močjo in bi bili pripravljeni s svojim
znanjem priskočiti na pomoč.

Izkoristili bi priiožnost in vas po-
novno spomnili na možnosti, ki vam
jih ponuja Servis.
UPORABNIK SERVISA STE
LAHKO

ČE pri določcnih vsakjdnevnih ali
občasnih domaCih opravilih potrcbu-

jete in želite redno ali občasno pomoč.
Ce stc v svojem prostcm času pri-

pravljeni za plačilo ali brez plačila
- prostovoljno nuditi pomoč pri
opravljanju določcnih vsakodnevnih
ali občasmh domačih opravilih bodisi
redno ali občasno.
NA SERVIS LAHKO NASLOVITE
SLEDECA DELA NUDIM - RA-
BIM:

GOSPODINJSKA POMOC: čišče-
njc vseh stanovanjskih prostorov, tal-
nih in stenskih oblog, pohištva, pomi-
vanjc okcn, pošodc, priprava in pra-
nje perila, obcšanje, tikanjc, odstra-
njcvanje odpadkov, manjši in vcčji na-
kupi živil, ipd.

POMOC PRI OSEBNI NEGI: fri-
ziranjc, strižcnjc, britjc, pcdikerstvo,
umivanjc ipd.

PRINASANJE HRANE: vsakod-
nevno prinašanjc hranc iz najbližjcga
obrau družbcnc prchranc.

VECJA ENKRATNA OPR(\-
VILA: spravilo in priprava drv, prc-
moga, čiščcnjc sncga, pospravljanjc

kleti in podstrešij, pomoč pri večjih
opravilih na vrtu, pomoč pri večjih
nakupih in dostava na dom, ipd.

UCNA POMOČ: pomoč pri utrje-
vanju, ponavljanju in osvajanju učne
materijc.

VARSTVO OTROK: dopoldan-
sko, popoldansko in večerno varstvo
otrok po dogovoru.

Kot poscbno obliko pomoči, ki sc
praviloma veže na prostovoljno dclo,
pa jc možno na Servis nasloviti tudi
potrebo ali ponudbo za spremljanjc
pri opravkih, obiskih, sprehodih, ter
žcljo po družabniStvu.
NAČIN IN ZNAČILNOSTI
DELOVANJA SERVISA

- Servis zbira informacije o upo-
rabnikih in izvajalcih pomoči, bodisi,
da sc človck, ki bi potrcboval in žclcl
pomoč pri konkrctftih domačih opra-
vilih, ali bi takšno pomoč nudil. oglasi
v Scrvisu oscbno ali po tclcfonu ali sc
s to možostjo scznani kako drusačc.

- Servis poveže - seznani uporab-
nika in izvajalca pomoči. Potcm ko
ima informacijo <i uporahniku po-
moči, o vrsti pomoči in na drugi sirani
informaciji) o i/vujalcu in vrsli po-
moči, ki jo jc lc lu pripravljcn nudm,
jih Scrvis (ko sla ponudba in povpra-
šcvanjc pokrita) povcžc in sc/nani.
Scznanjc polcka na žcljo cncgu in ali
drugcga oscbno v Scrvisu ali na
domu.

- Servis (kadar gre za plačano

razmcrje) na željo uporabnika in/ali
izvajalca posreduje oricntacijsko
ceno za določeno vrsto pomoči - sto-
ritve, če uporabnik in/ali izvajalec te
storitve sairia ne moreta ovrednotiti.

- Servis za vse vrste - oblike po-
moči, ki jih posredujc, izdela cenike.
Namcn cenika za vse konkretnc
oblike pomoči jc zgolj v tcm, da služi
uporabniku in izvajalcu kot pomoč pri
orientaciji za vrcdnotcnjc konkret-
ncga dela.

- SERVIS NI PROFITNA OR-
GANIZACIJA

Svojega.dcla uporabnikom in izva-
jalccm, ne zaračunava.

- Servis ostaja v stiku z uporabni-
kom in izvajalccm tudi po tcm, ku jc
mcd njima žc sklenjen dogovor o so-
dclovaniu in kot to sodeiovanje žc po-
tcka. S svojim dclovanjcm (z mctodo
siK-ialncga dcla) žcli Servis skrbcti za
korcktcn odnos.mcd uporabnikom in
izvajalccm.

- Scrvis daje vso informativno in
svetovalno pomoč, ki jo upurabnik in
i/vajalcc pri svojcmu dclu - sodclova-
nju /clita in potrcbujcta.

- V Scrvisu dclava dva skupnostna
»)cialna dclavca Blanka Vilian ih Jani
Bras.

- S Scrvisuni Iahkn navcžctc siik
vsak PONEDI-LJEK in SREUO
mcd 8.00 in ').()0 uro dopoldan
oscbno, po lck-lbnu ali pisno.


