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PASTI PROFESIONALIZACIJE OSEBNE ASISTENCE

Osebna asistenca je kljuéni element oz. pogoj
za neodvisno Eivljenje hendikepiranih ljudi. Lahko
bi jo poskufali definirati kot fiziéno pomoé pri
vseh tistih opravilih in dejavnostih, ki jih oseba
zaradi svojega hendikepa ne zmore opraviti sama,
a jih vsakodneyno potrebuje, da bi lahko bila
samostojng in avtonomna. Ljudje, ki potrebujejo
osebno asistenco, imajo lahko razliéne oblike hen-
dikepa - [iziéni, senzorni ali intelektualni. Osebno
asistenco lahko razdelimo glede na podro&ja dela,
ki pa se zelo pogosto med seboj prepletajo, in
sicer osebna nega, pomot na delovnem mestu ali
pri opravljanju razliénih dnevnih aktivnost, go-
spodinjska opravila, spremstvo in pomod hendike-
piranemu roditelju pri oskrbi in varstvu otroka.

lzraz osebna asistenca se je v zadnjem &asu
uveljavil in razdiril tudi pri nas. Kot profesionalna
figura se vse bolj pojavlja tudi v slovenskem pro-
storu, feprav jo pogosto neprimerno uporabljajo,
saj jo poskuajo reducirali na stare principe po-
moéi, kot so npr. oskrbovalei-negovalci v insti-
tucijah, patronagne shuzbe, zaposleni v bivanjskih
skupnostih in izvajalei pomodi na domu, To pa
vsekakor ni dopustno, saj ima osebna asistenca
dolotene poklicne znadilnosti, ki jo lotijo od
ostalih oblik pomeéi ali servisov, in so z vidika
uporabnika temeljnega pomena za neodvisno
zivljenje.

Osebna asistenca pomeni, da ima uporabnik
kar najveéjo kontrolo nad organizacijo in obliko-
vanjem servisa osebne asistence glede na lasine
individualne potrebe, zmoZnosti, Zivljenske okoli-
itine, pogoje in Zelje.

Obstojeéi servisi pomoéi zato ne morejo biti
poimenovani osebna asistenca, saj zahtevajo pri-
lagoditev uporabnika na deloden servis namesto
narobe, V njih namreé poteka dolofen nadin izva
janja servisa, ki v marsiem omejuje in ovira posa-
meznika v njegovi izbiri in odlofitvah: doloéitev

lokacije npr. stanovanjska skupine, obseg storitve,
oblika izvajanja in izvajalec storitve, moZnost kon-
trole. Uporabnik mora v drugih servisih preprosto
sprejeti obstojeda pravila in razpoloZljive osebje.
Za take servise je znaéilno, da so oblikovani pira-
midalno oz. hierarhiéno. Uporabnik je praviloma
prav na dnu piramide in se mora podrejati pravi-
lom in odloéitvam, ki jih sprejemajo in postavijajo
ljudje na vrhu. Zato poudarek na osebni asistenci
ponazarja, da mora biti asistenca oblikovana in
izvajana po meri posameznika in njegovimi indi-
vidualnimi potrebami. »Osebna« tudi pomeni. da
uporabnik sam odloéa, katere aktivnosti prenesel
na asistenta oz. kdo, kdaj in kako mu bo v asi-
stenco.

V okviru centra za poklicno izobraievanje
pripravljajo standardizacijo del in nalog, ki bo ta
poklic tudi formalizirala, saj bo zaradi nove za-
konodaje, zlasti napovedanega zakona o izenade-
vanju moZnosti, to vsekakor potrebno. Sodelujem
pri oblikovanju standardov, na podlagi katerih
bodo izvajali tudi izobraZevanje za kandidate, ki
bodo hoteli opravijati osebno asistenco. lzobra-
Zevanje, ki je v nekem smislu veekakor potrebno
in koristno. Dobro je predvsem za asistenta, ki
bo pridobil dolo€ena znanja in veidine in potrdilo,
da jih obvlada, in dobro tudi za uporabnika, ki
bo lahko izbral asistenta z doloéenim predzna-
njem in sposcbnostmi. Vendar se bom prav tu
spragevala, ali je res tako.

Pasti profesionalizacije osebne asistence:

Standardizacija

* enotni kriteriji na raéun brisanja razlik

= zahtevanje znanj in veidin ne glede na vrsto
in obseg dela

* neupoftevanje individualne zahteve upo-
rabnika

* klasiéno socialno delo temelji na medikali-
zaciji in psihologizaciji uporabnikov
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Formalizacija

= zmanjiana fleksibilnost potencialnih kan-
didatow in omejitev ponudbe na trgu delovne sile

Izobrazevanje

* kdo bo oblikoval vsebino in obseg izobra-
Zevanja?

* kdo bo izvajal izobrafevanje?

* kakéno vlogo ima uporabnik oz. kje je v tem
procesu?

Nevarnosti izobraZevanja

* prenasanje institucionalnih praks in metod
dela

= vnadanje medicinskega pristopa in obrav-
nave,

Obstajajo namreé nevarnosti in pasti, ki jih
nujno prinagata s seboj vsaka standardizacija in
formalizacija, saj se zmanjéa fleksibilnost poklica,
ki mora ustrezati razliénim individualnim potre-
bam in Zeljam uporabnika. Zmanj$a se tudi po-
nudba sustreznihe razpoloiljivih kadrov in za to
delo pripravljenih kandidatov, zvea pa se mog-
nost priucitve in prenaganja preZivetih in stereo-
tipnih praks. Ne smemo pozabiti na prioriteto
upoitevanja raznolikih individualnih potreb upo-
rabnika, ki jih mora vsako formaliziranje avtoma-
ti¢no izkljugiti na ratun splodnosti, povpredja ali
veline. Predvsem pa obstaja in grozi velika nevar-
nost medikalizacije poklica in vnadanje skrbni-
ikega odnosa in pokroviteljstva nad uporabnikom,
uporabnico. To pa je ravno tisto, pred &imer hofe
Ziveti neodvisno, pred Gimer beZi ali kar ostro
zayraca,

Za strokovnjake ali natanéneje socialne de-
lavee, ki g0 se Eele pred kratkim soodili z organi-
zacijo in vodenjem storitve »pomodi na domus,
prej pa so refevali problematiko zgolj z institucio-
nalne skrbjo, je fe vedno velik problem poznava-
nje, razumevanije in sprejetje filozofije »neodvis-
nega Zivljenja« in paradigme, v kateri se izvaja
tisto, kar se edino lahko imenuje osebna asistenca.
Mnogi tega Zal ne poznajo. Zato poudarimo, da
je osebna asistenca nekaj povsem drugega kot
storitev pomodi na domu. Nevarnost, ki jo vidimo
in s¢ morda Ze udejanja, je prav ta, da so stari
vzordl institucionalnega skrbnitkega nadina po-
modi in prakse dela preslikani v lokalna okolja in
na dom uporabnika. § tem uporabniku ponovno
odvzemajo mod in ga obravnavajo kot objekt po-
modi in skrbi.

Kot vodja projekta »Neodvisno Zivljenje hendi-
kepiranih« in torej organizatorka osebne asistence
in hkrati uporabnica te storitve lahko trdim, da

s0 za osebne asistente primernejie osebe, ki niso
iz socialno-zdravstvenih poklicev in nimajo delov-
nih izkuienj v domaovih in institucijah. Predvsem
s0 bolj edprti za nove izkugnje, in ker nimajo vna-
prejinje »vednostix, bolje in laZje ustreZejo za-
htevam uporabnika. Niso obremenjeni s pravili
stroke, 7 vrsto diagnoze uporabnika, 2 metodami
postopanja in institucionalnimi pravili vedenja.
Uporabniki takej zadutime, ko naletimo na osebo,
ki »Ze vse ve« in #fi je vse jasnow, ki bi »rada po-
magala«, ki si Zeli »delati s takimi udmi« ali ima
dolgoletne izkuinje na tem podro&ju. Praviloma
se tovrstni ljudje podutijo superiorne ali, bolje,
dajejo vtis, da so sredni, ker imajo vel moknosti
in jim pravzaprav ni¢ ne manjka in je torej upo-
rabnik prav nasprotje tega, zato mu jé treba &m
bolj pomagati ali mu celo »osmisliti« Zivljenje. Tak
pristop in vedenje sta povsem zgreSena, Zaljiva
in poniZujoia za uporabnika, zato takih ljudi ne
izhiramo za izvajanje osebne asistence.

S tem seveda ne trdimo, da ni potrebno neko
osnovno izobraZevanje, vendar mora njegov glav-
ni del izvesti sam uporabnik, da izbere zase ustre-
znega asistenta. 5 tem ohranimo individualiziran
pristop, kar je za kvaliteto storitve in seveda za
uporabnike bistveno.

Ce hote uporabnik imeti dobrega asistenta,
ga mora dobro usposobiti; to je uporabnikova od-
govornost, Torej mora znati biti uspefen deloda-
jalec. Naj razblinimo zdravorazumski predsodek,
davsakdo ne more biti osebni asistent, ker ni pri-
meren z4 to, pri éemer seveda mislijo na dolodene
kategorije ljudi, zlasti na t. i. rizi¢ne skupine ali
tefje zaposljive osebe, kot so starejfe osebe, bivii
odvisniki, fizitno hendikepirane osebe, prvi iskal-
ci zaposlitve, matere samohranilke ... V praksi se
je izkazalo, da so pogosto prav ti ljudje zaradi
lastnega socialnega poloaja in stigmatizacije de
balj dovzetni in oblutljivi za opravljanje tovrst-
nega dela, so odgovorni in vestni in se¢ ne obnafajo
kot »normalni v odnosu do drugatnih«. Seveda
pa je vedno uporabnik tistl, ki izbira in izbere.
Ker smo med seboj zelo razlidni, mora biti tudi
moZnost izbire zelo velika in ne ukalupljena ali
formalizirana,

Pri tem pridemo do ugotovitve, da tudi vsak
uporabnik ni avtomatiéno in apriori sposoben
upravljati lastno osebno asistenca, torej biti dober,
vesten in predvsem odgovoren delodajalec. Naj-
velji problem so tukaj ponovno stare prakse in
priugene navade, v katerih Zivi velika vedina hen-
dikepiranih. Nekdo, ki je bil vse Zivljenje v viogi
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pasivnega prejemnika pomoéi, potrebuje kar
nekaj fasa in velik napor, da pridobi potrebno
samozavest, da se resi iz te zanj pripravljene vioge,
da se odlodi in prestopi v zanj neznano in nego-
tovo podrogje. Tezava in ovira na tej poti so tudi
ljudje, ki so neposredno okoli njega, tisti najbliZji
(stardi, sorodniki), ki pogosto nasprotujejo ali celo
onemogoéajo tako osamosvejitev in prestop. Ugo-
vori so pogosto povsem banalni: da ni sposoben,

da ni dovolj moéan, da ne zna. Prav neverjetno
je, lesa vsega se mora otepati oseba, ki se je
odlodila stopiti na pot neodvisnega Zivljenja in
samodeterminacije. Zalosti nas, da so velika ovira
na tej poti prav osebe, ki so se izobraZevale za
gvetovanje in razne oblike socialne pomoéi, Eeprav
bi morale po svoji dolinosti imeti v prvem planu
predvsem zahteve in hotenja uporabnika.
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