ODNOSI Z JAVNOSTJO IN GEODETSKA SLUZBA

(1IZVLECEK 1Z DIPLOMSKE NALOGE)

Vilma Jan Spiler

Na tem mestu podajam zgolj nekatere najpomembnejSe povzetke iz obseZnega gradiva, ki je
zbrano v diplomski nalogi Komuniciranje z javnostjo v Geodetski upravi RS OGU Sevnica -
Izpostavi Krsko (september 2001).

PREDSTAVITEV DIPLOMSKEGA DELA

Podrocje trznega komuniciranja se v Sloveniji v zadnjih 10 letih vse bolj uveljavlja. Med vsemi
instrumenti trznega komuniciranja so prav odnosi z javnostjo doZiveli najve¢ sprememb in
preobrazb in so kot relativno novo podrocje v pospeSenem razvijanju oz. razcvetu.

Podrocje javne uprave ni nobena izjema. Prav vsa ministrstva imajo oddelke za odnose z javnostjo,
ki so nadomestili in kadrovsko moc¢no presegli nekdanji Urad za informiranje v okviru vlade RS.
Dejstvo, da imajo pravocasne, to¢ne in resni¢ne informacije, ki jih javnost zahteva in pricakuje,
veliko moc in da lahko v trenutku postavijo vse na glavo, tudi javno mnenje, pa¢ nobeno ministrstvo
ne more in ne sme prezreti.

Vse nasteto me je napeljalo k odlocitvi o izbiri diplomskega dela v zvezi z odnosi z javnostjo.
Dodatni motiv je bil neorganiziran in priloznostni pristop k odnosu z eksterno in interno javnostjo
s strani Geodetske uprave Republike Slovenije in dejstvo, da na »terenu« odnosov z javnostjo v
okviru Geodetske uprave RS §e ni bila zaorana ledina. Odnosi z javnostjo v Geodetski upravi RS
zato niso na optimalni ravni, preteZzno so prepusceni obcasnim pobudam posameznikov, vendar
jih je z dolo¢enimi ukrepi mogoce izboljSati in optimizirati.

Geodetska uprava RS zaradi narave dela - poleg upravnega mora namre¢ obvladovati tudi
tehni¢no podroCje - predstavlja posebnost v javni upravi. Organiziran pristop k odnosu z javnostjo
bi imel za posledico uspe$nejSe komuniciranje med zaposlenimi na Geodetski upravi RS in
izboljSanje ugleda Geodetske uprave Republike Slovenije.

Za doseganje sinergi¢nega ucinka pri komuniciranju z javnostjo bo nujno povezovanje z ostalimi

komunikacijskimi aktivnostmi v integralno komuniciranje, kar v komuniciranju predstavlja prihodnost.

ODNOSI Z JAVNOSTJO V GEODETSKI UPRAVI RS, OGU SEVNICA IN IZPOSTAVI
KRSKO
Analiza stanja odnosov z javnostjo

Se do nedavnega je v vecini ministrstev potekalo informiranje javnosti iz kabineta ministra,
kasneje pa so se namesto tiskovnega predstavnika oblikovale sluzbe za stike z javnostjo. Tudi v
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Ministrstvu za okolje in prostor (MOP) je bilo tako. MOP ima sluzbo za odnose z javnostjo.
Geodetska uprava Republike Slovenije, ki spada kot organ v sestavi pod prej navedeno ministrstvo,
pa lastne sluzbe za odnose z javnostjo nima.

Geodetsko upravo RS v javnosti v celoti predstavlja direktor geodetske uprave, lahko pa tudi
njegov pooblascenec.

Gruban et al. (1990, 19) pravi, da je prvi Clovek organizacije (ali drzave) tudi prvi ¢lovek za
odnose z javnostmi. Zaradi ucinkovitosti delovanja direktor komunicira le s pomembnejSimi
segmenti eksterne javnosti, ki jo predstavljajo:

¢ predstavniki ministrstev,
* mediji (televizija, radio, ¢asopisi ...),

* pomembnejsa geodetska podjetja itd.

Formalno komuniciranje z interno javnostjo se odvija med:

¢ direktorjem in vodji obmoc¢nih geodetskih uprav,

¢ vodji posameznih sektorjev na glavnem uradu in zaposlenimi,

* vodji posameznih sektorjev in vodji obmo¢nih geodetskih izpostav,

¢ vodji obmoc¢nih geodetskih uprav in vodji izpostav,

¢ vodji obmoc¢nih geodetskih uprav in zaposlenimi na obmoc¢ni geodetski upravi,

¢ vodji izpostav in zaposlenimi na izpostavah.

Nacini in oblike komuniciranja z interno javnostjo so na izpostavah odvisni od zavzetosti vodij

izpostav, ki so hkrati zadolZeni tudi za upravljanje in nadzor komuniciranja oddelkov in zaposlenih,
ki so v vsakdanjem stiku s posameznimi segmenti eksterne javnosti.

Segmenti javnosti Izpostave Krsko

Geodetska Izpostava Krsko komunicira s Sirokim spektrom eksterne javnosti. Sem priStevamo:

¢ stranke kot fiziCne in pravne osebe, ki so pretezno teritorialno vezane na obmodcje ObcCine
Krsko,

¢ Obcino Krsko kot lokalno skupnost,

¢ Upravno enoto Krsko in druge upravne enote,

¢ druge upravne organe in sluzbe, kot so npr. inSpekcijske sluzbe, izpostava in uprava za obrambo,
¢ dav¢no izpostavo in dav¢ni urad,

¢ QOkrajno sodis¢e Krsko, predvsem oddelek Zemljiske knjige,

e notariat, odvetniki,

* projektante in projektantske organizacije,

¢ medije (radio, Casopisi),

¢ Ministrstvo za okolje in prostor v primeru pritozb na drugi stopnji,

¢ geodetska podjetja.



Interni segmenti javnosti pa so:
¢ usluzbenci,

¢ vodstvo.

S strankami, pa naj bodo to fizi¢ne, pravne osebe, odvetniki ali projektanti, se pri svojem delu
sreCujemo vsakodnevno, saj te iS¢ejo informacije v zvezi z velikostjo in lego parcel, s hiSnimi
Stevilkami, z geodetskimi meritvami itd. Stranko Zakon o upravnem postopku opredeljuje kot
osebo, ki poda zahtevo za uvedbo upravnega postopka, zoper katero teCe upravni postopek, ali
ki ima za varstvo svojih pravic ali koristi pravico udelezevati se postopka.

Komuniciranje z Ob¢ino Krsko je dokaj dobro. Ob¢ina je vsakodnevni odjemalec naSih grafi¢nih
in atributnih podatkov, obenem pa je sodelovala pri sofinanciranju nekaterih projektov, kot je
bila npr. izdelava digitalnih katastrskih na¢rtov (DKN).

Komuniciranje z Upravno enoto ter drugimi republiskimi institucijami na lokalnem nivoju, kot
so inSpekcijske sluzbe, Davéna uprava, ZemljiSka knjiga, notariat ter druge izpostave drzavnih
organov oz. ministrstev, poteka predvsem v smislu izdajanja podatkov iz geodetskih evidenc ter
sodelovanja pri reSevanju upravnih postopkov.

Posebno poglavje je prav gotovo komuniciranje z geodetskimi podjetji, ki na podlagi Zakona o
geodetski dejavnosti delujejo kot podjetniki. Za svoje delo, to je geodetske meritve, namre¢
potrebujejo podatke iz naSih uradnih evidenc.

Po narocilu geodetske storitve pri geodetskem podjetju s strani stranke predstavnik geodetskega
podjetja na geodetski Izpostavi proti placilu naroci pripravo podatkov, ki jih potrebuje pri izvedbi
meritve. Za geodetska podjetja smo en dan v tednu uvedli uradne ure. V tem ¢asu se dogovorimo
o raznih podrobnostih glede meritev, izvrsi se predaja pripravljenih podatkov in izdelanih
elaboratov itd.

Posluzevanje komuniciranja z mediji na Izpostavi je zelo redko (npr. pri otvoritvi novih poslovnih
prostorov). Komuniciranje z mediji je namre¢ v pristojnosti direktorja Geodetske uprave RS in
njegovih pooblascenceyv.

Analiza odnosov z javnostjo v Geodetski upravi Republike Slovenije, Obmocni
geodetski upravi Sevnica in Izpostavi Krsko

Za Geodetsko upravo RS je znacilna centralno nac¢rtovana politika odnosov z javnostjo, ki se
prenasa navzdol na posamezne obmocne geodetske uprave in njihove izpostave.

Komuniciranje z interno javnostjo je zato pretezno vertikalno (od zgoraj navzdol) in preveckrat
enosmerno. To je vzrok, da posamezne niZje organizacijske enote v okviru Geodetske uprave RS
nimajo lastne strategije in taktike na podro¢ju odnosov z javnostjo.

Lahko recem, da so odnosi z javnostjo podroc¢je, ki mu vodstvo ne posveca posebne pozornosti.
Delovanje na podro¢ju odnosov z eksterno in interno javnostjo se pojavlja le pri sprejemanju
nove zakonodaje in pri obseznejSih projektih, kot je npr. projekt posodobitve zemljiSkega katastra
in evidentiranja stavb. Pri oblikovanju sporo¢il za javnost se premalo uporabljajo tehnike odnosov
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z javnostjo, ki bi pripomogle k boljSi podobi Geodetske uprave RS, posledi¢no pa tudi podobi,
identiteti in ugledu njenih manj$ih podrejenih organizacijskih enot.

Pomembna je tudi ugotovitev, da Geodetska uprava RS niti na glavnem uradu niti v posameznih
obmoc¢nih geodetskih upravah in njihovih izpostavah nima osebe ali oddelka, ki bi bil zadolZen
izkljuéno za komuniciranje z eksterno in interno javnostjo.

Funkcijo odnosov z javnostjo opravljajo direktor geodetske uprave RS, vodje obmoc¢nih geodetskih
uprav in vodje izpostav. Zaradi obseZnosti dela, pomanjkanja kadra in nepoznavanja tega podro¢ja
se te aktivnosti izvajajo le v tolikS$ni meri, da je omogo¢eno normalno poslovanje in potek dela.
Upravljanje podrocja odnosov z interno javnostjo je dokaj zanemarjeno. Premalo je poudarjen
pozitiven pomen organizacijske klime in kulture, ki bi ugodno vplivala na med¢loveske odnose.
Motiviranost zaposlenih je zato nizka, nezainteresiranost za delo in pretok zaposlenih pa
precejSen. Ker vemo, da so zaposleni najvecji ambasadorji vsake organizacije, tudi geodetske
uprave, se zaradi prej navedenih vzrokov veliko izgublja na ugledu pomembnega drzavnega
organa.

Pogresam tudi izobrazevanje na podro¢ju komuniciranja z javnostjo. Sama sem vodja izpostave
in vem, da bi mi tovrstno izobrazevanje pri delu pomagalo. Upravna akademija v Ljubljani sicer
prireja izobraZevanje, ki se tiCe dela s strankami, dela s teZavnimi sodelavci in podobno, vendar
zaradi pomanjkanja denarja in zanimanja vodstva, da bi se delavci v tej smeri izobrazevali, pri
realizaciji takih izobraZevanj ni uspeha.

Ker je geodetska uprava specifien primer drzavnega organa, ki poleg upravnega dela opravlja
tudi tehni¢ne meritve, menim, da je bilo premalo storjenega glede razpoznavnosti dela in same
geodetske stroke v drZavni upravi in javnosti.

Kljub nastetim pomanjkljivostim in slabostim pa je bilo v zadnjih Sestih letih opaznih nekaj
pozitivnih, ¢eprav neorganiziranih premikov v smeri komuniciranja Geodetske uprave RS z
javnostjo, predvsem pri promociji novih projektov, sprejemanju nove zakonodaje na podrocju
geodetske dejavnosti in geodetske sluzbe. Se najveé je bilo storjenega na podro&ju izdelave zlozenk
in katalogov s predstavitvijo nalog in podatkov geodetske sluzbe, izdelave zgoscenk s predstavitvijo
Geodetske uprave RS, njenih nalog in podatkov v projektu promocije »Svet, v geodetsko mrezo
ujet«.

Tovrstne aktivnosti so nato zamrle. Po sprejetju interventnega Zakona o posebnih pogojih za
vpis lastninske pravice na posameznih delih stavbe v ZemljiSko knjigo se je obCasno, a zelo
redko, v medijih (v ¢asopisih, na radiu) pojavljal direktor Geodetske uprave RS in nekateri vodje
obmoc¢nih geodetskih uprav, ki so sploSni javnosti podajali ustrezne informacije v zvezi z
izvajanjem omenjenega zakona.

Iz navedenega je mogocCe ugotoviti, da je zaradi ¢asovne stiske pri delu, preobremenjenosti
zaposlenih in pomanjkanja ustreznega kadra pristop k podro¢ju odnosov z javnostjo v Geodetski
upravi RS nenacrtovan, premalo profesionalen, predvsem pa priloZnosten in stihijski.

Predlog komunikacijskega programa odnosov z javnostjo v GURS-u, OGU Sevnica - Izpostava
Krsko.



Nacrtovanje odnosov z javnostjo v GURS-u, OGU Sevnica - Izpostavi Krsko obsega
naslednje faze:

¢ opredelitev filozofije, vizije in poslanstva odnosov z javnostjo,
* opredelitev ciljev in segmentiranje javnosti,

¢ dolocanje strategije in taktike odnosov z javnostjo,

¢ nadzor in vrednotenje odnosov z javnostjo,

¢ financna sredstva, potrebna za izvedbo odnosov z javnostjo.

Opredelitev filozofije, vizije in poslanstva

Filozofija geodetske Izpostave Krsko mora vsebovati etiéno-moralne norme, kot so poStenost,
sposStovanje temeljnih nacel upravnega postopka (zakonitost, resnicoljubnost), korekten, vljuden
in spostljiv odnos do strank, nepodkupljivost, pravi¢nost in enakopravnost ter odgovoren odnos
usluzbencev do dela in predanost organizaciji. Tako bomo laZe dosegali zastavljene cilje in
primerjalno prednost pred ostalimi upravnimi organi.

Vizija geodetske Izpostave Krsko je, da bi postali najuglednejSa uprava v geodetski upravi RS in
tudi najuglednejsi drZzavni organ v Sloveniji na podlagi predhodno izgrajene identitete in pozitivne
podobe geodetske uprave.

Poslanstvo geodetske uprave Krsko je ucinkovito, korektno in dosledno opravljanje z zakoni
predpisanega dela ob upoStevanju moralno-eticnih nacel vsakega zaposlenega posameznika, pa
naj gre za vzdrzevanje geodetskih evidenc, izdajanje podatkov strankam iz uradnih evidenc ali
motiviranje zaposlenih.

Opredelitev ciljev in segmentiranje javnosti
Poglavitni cilj geodetske uprave Krsko je izgrajevanje identitete in podobe ter utrjevanje in
nadgradnja ugleda geodetske uprave pri interni in eksterni javnosti. To posledi¢éno pomeni:

¢ oddaljevanje od neprijaznega, birokratskega drZzavnega organa z doslednejSim uposStevanjem
moralno-eti¢nih nacel pri delu s strankami in znotraj organa,

¢ povecevanje zaupanja in sposStovanja do dela in usluzbencev v oceh javnosti,
¢ ponudbo kakovostnejSih storitev geodetske uprave,
* boljso informiranost razlicnih segmentov javnosti o delu in funkciji geodetske uprave,

¢ veCjo pripadnost in motiviranost zaposlenih v geodetski upravi.
Vse te aktivnosti predstavljajo spremljajoce cilje.

Izgrajevanje identitete kot notranje dimenzije geodetske uprave bi dosegali na sledece nacine:

¢ z oblikovanjem udarnega, prepoznavnega in barvno fascinantnega logotipa,

¢ z veCjim poudarkom na specifiki tehnicnega dela z razstavljanjem kartografskega materiala,
starega instrumentarija itd. v pisarniskih prostorih in na mestih, ki so na oc¢eh strank,

e 7 zagotavljanjem prijaznosti in usluZnosti do strank s strani vseh zaposlenih, $e posebej pa v
sprejemni pisarni in pri vodji izpostave,
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* zinformiranjem strank o novitetah pri delu in omogocanjem vpogleda v novosti (npr. stranka
lahko v sprejemni pisarni sama - s pomoc¢jo v ta namen postavljenega racunalnika - vpogleduje
v digitalne katastrske nacrte),

¢ zunanji izgled zaposlenih mora biti preprost in dopadljiv,
¢ zzagotavljanjem ugodne organizacijske kulture v kolektivu, saj se spro§¢eni medsebojni odnosi

odrazajo tudi navzven, tj. pri delu s strankami.

Izboljsanje podobe pri razlicnih segmentih javnosti bi bila logi¢na posledica ustrezne in
prepoznavno izdelane identitete geodetske Izpostave Krsko, kar bi dosegli predvsem z ustreznim
komuniciranjem z razlicnimi segmenti javnosti. S tem bi pustili pri odjemalcih storitev ugoden
vtis, stranke pa bi do geodetske uprave zavzele pozitivna staliSca.

Na utrjevanje in povecanje ugleda geodetske Izpostave Krsko bodo prav gotovo vplivali tudi
dejavniki, kot so vizija, ugodna organizacijska kultura znotraj geodetske uprave in seveda
predhodno izgrajena identiteta in podoba.

V tej fazi je potrebno opredeliti Se ciljne segmente javnosti, ki so jim nasa sporo€ila pravzaprav
namenjena. Osredotociti se moramo na strateske javnosti, torej tiste, ki so ali pa Se utegnejo biti
aktivno povezane z naSim delom (npr. lokalno prebivalstvo, strokovna javnost, drugi drzavni organi
itd.). Pri segmentiranju javnosti (Ogorelec 1995, 23) si pomagamo z razli¢nimi merili. To so:

¢ stopnja prizadetosti (neposredno prizadeti, posredno prizadeti, neprizadeti),

¢ stopnja motiviranosti za komuniciranje (aktivni udeleZenci, opazovalci, nezainteresirani),

e vyplivnost (npr. mnenjski voditelji),

¢ stopnja organiziranosti (npr. drustva).

Upostevati je treba tudi druge demografske in socialne dejavnike (starost, poseljenost, stopnjo
zaposlenosti ...).

Segmenti javnosti Geodetske uprave Krsko bi bili glede na povedano naslednji:

¢ Interni segmenti javnosti v okviru celotne Geodetske uprave RS
a) usluzbenci na Geodetski upravi Kr§ko

b)  usluzbenci na ostalih izpostavah v okviru obmoc¢nih geodetskih uprav ter glavni urad
Geodetske uprave RS

¢)  vodstvo

¢ Eksterni segmenti javnosti
a) stranke kot fizi¢ne in pravne osebe in splo§na javnost
b)  lokalna skupnost - Ob¢ina Kr§ko
c) drZavni organi na lokalnem nivoju (ZemljiSka knjiga, upravna enota, obramba ...)
d) geodetska podjetja
e) mnozi¢ni mediji

f) vlada in ministrstva



DOLOCANJE STRATEGIJE IN TAKTIKE ODNOSOV Z JAVNOSTJO

V tem delu dolo¢imo optimalno kombinacijo spleta odnosov z javnostjo, ki ga sestavljajo:
¢ publiciteta,
¢ neposredni stiki z javnostjo in

¢ institucionalna propaganda.

Uporabljeni bodo naslednji komunikacijski kanali:
¢ kanal za osebno komuniciranje,

¢ kanal za posredno komuniciranje,

* kanal za dopisno komuniciranje.

V sklopu taktike odnosov z javnostjo posameznim instrumentom priredimo cilje in sredstva za
dosego cilja.

Delovanje na podrocju internega komuniciranja bo usmerjeno predvsem na podro¢je neposrednih
stikov z javnostjo. Posledica takih aktivnosti bo ugodna interna klima in organizacijska kultura
v Geodetski upravi Krsko, ki se bo zrcalila tudi navzven.

Strategija in taktika odnosov z eksterno javnostjo bo usmerjena pretezno na publiciteto, in to zaradi:
* omejenosti proracunskih finan¢nih sredstev v celotni Geodetski upravi RS,

¢ lastnosti publicitete, saj gre za brezplaéno objavo novic, ¢lankov ...

V nekaterih primerih bo uporabljena tudi institucionalna propaganda. Sporocila bodo oblikovana
glede na to, kateremu segmentu javnosti bodo namenjena, nekatera pa bodo imela splo$no vsebino,
in to predvsem tista, ki bodo predstavljala predstavitev, vlogo in funkcijo geodetske uprave.

Posebno pozornost bo treba posvecati pripravi, spremljanju in razreSevanju kriznih odnosov z
javnostjo. Predlagane spremembe bodo v nadaljevanju razvr§ene glede na ciljne segmente
komuniciranja.

Interni segmenti javnosti

Eden najpomembnejsih ciljev vsakega podjetja je prav gotovo imeti zadovoljne, motivirane in
lojalne delavce. Le s takimi zaposlenimi namre¢ organizacija lahko ra¢una na dolgoro¢no
uspesnost, ucinkovitost in obstoj na vedno bolj konkurenc¢nem trgu (Novak 2000, 14).

To prav gotovo velja tudi za geodetsko upravo RS, vse njene usluzbence in vodstvo Glavnega
urada, obmocnih geodetskih uprav in njihovih izpostav.

Obstojeci sistem internega komuniciranja je naravnan tako, da poteka od zgoraj navzdol. Povratna
zZveza je sicer mogoca, vendar je premalokrat izkori§€ena s strani podrejenih usluzZbencev. Po
drugi strani pa vodstvo ni dovolj naklonjeno predlogom in konstruktivnim kritikam vseh delavcev.

Po Gruban et al. (1990, 27) odnosi z javnostjo nimajo neposredne zveze z velikostjo podjetja ali
organizacije - spreminjajo se le nianse in orodja, v obeh primerih pa je strateskega pomena
samo dvoje (ibidem, 27):
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» da se prvi ¢lovek organizacije zaveda, da je tudi prvi ¢lovek odnosov z javnostmi, da z lastnim
ugledom in obnaSanjem dirigira in intonira celotno komuniciranje organizacije, s tem pa
odlocilno vpliva na njen ugled,

¢ da so odnosi z javnostmi usodno odvisni od hierarhi¢nega polozaja v organizaciji - nize kot
so, manj so ucinkoviti. Vodja nizko postavljene sluzbe nikoli nima moznosti suverenega,
samostojnega nastopanja v javnosti.

Tudi ta dejstva lahko prenesem na podrocje celotne Geodetske uprave RS. Strinjam se, da mora
direktor Geodetske uprave RS biti prvi ¢lovek odnosov z javnostjo, pa naj gre za eksterno ali
interno javnost. Zato mora biti njegovo komuniciranje navznoter zgledno, sicer od ostalih vodij
in usluzbencev ne more pri¢akovati dobre »Zetve«. Res pa je, da se, ne glede na dogajanje v vrhu,
marsikaj lahko postori tudi na dnu hierarhi¢no zasnovanega drzavnega organa v sestavi, torej na
izpostavah, ¢e le za to obstaja volja.

Komuniciranje bo pri segmentih interne javnosti zato usmerjeno na podrocje neposrednih stikov
Z javnostjo z uporabo vseh komunikacijskih kanalov. Pri delovanju bodo uporabljena naslednja
komunikacijska sredstva:

¢ izrekanje pohval in priznanj za dobro opravljeno delo. Slednje je povezano z omejenimi,
proracunsko dodeljenimi finan¢nimi sredstvi za stimulacijo. Kljub temu, da je drzavna sluzba
dokaj »varnag, je v povprecju vendarle precej slabo placana, zato jo mnogi dobri kadri
zapus$cajo,

* izobrazZevanja s podrocja komuniciranja in odnosov z javnostjo, ki naj bodo dostopna tudi
hierarhi¢no nizZjim organizacijskim enotam in usluzbencem,

¢ sprotno obvesCanje zaposlenih o dogodkih, in sicer preko elektronske poSte, intraneta in
interneta,

* strokovna izobraZevalna sreCanja med izpostavami na regijskem in republiSkem nivoju,
* anketa o obstojeCem internem komuniciranju in predlogih za izboljSanje,

e priro¢nik za odnose z novinarji,

e priro¢nik za krizne odnose z javnostjo,

¢ pogostejSa, npr. polletna sreCanja med zaposlenimi, pa tudi z upokojenci in npr. Studenti
geodezije, ki naj vkljucujejo predstavitvene, informativne, druZabne in Sportne aktivnosti,

» standard kakovosti storitev in poslovanja (ISO), ki bi moral biti krovno zasnovan na Ministrstvu
za okolje, prostor in energijo.

Na izpostavi velikokrat pogreSsamo pravocasna in jasna strokovna navodila s strani glavnega
urada in obmoc¢nih geodetskih uprav, kar med zaposlenimi in v odnosu do strank povzroca
zmedo. Iz pogovorov z nadrejenimi pa je razvidno, da tudi oni glede reSevanja posameznih
problemov pogresajo povratne informacije s strani izpostav, zato bi morali povecati motiviranost
zaposlenih za sodelovanje pri pripravi gradiv na podrocju zakonodaje, pravilnikov itd.

Splosno znano je tudi, da si zaposleni za svoje dobro opravljeno delo v prvi vrsti Zelijo pohvale
nadrejenih. Zato ti ne bi smeli skopariti pri izrekanju pohval tistim, ki si to resni¢no zasluZijo.
Finan¢no nagrajevanje je namrec zelo omejeno v okviru razporejenega proracunskega denarja.



Z uresnicCitvijo navedenih sprememb bodo usluzbenci in tudi vodje bolj zadovoljni in motivirani
za delo, kar se bo odrazalo tudi pri delu s strankami in ostalo javnostjo.

Odnosi z eksterno javnostjo

Segmenti eksterne javnosti se deloma prikrivajo, zato je pomembno, da je sporo€ilnost nase
komunikacije nivojsko in vsebinsko usklajena, na¢rtovana in definirana. Vsi deleZniki morajo
prejeti sporocilo, ki ga pricakujejo. To sicer zveni optimisti¢no, a to bi moral biti »kon¢ni cilj«.
Vazno je, da te medsebojno prepletajoce se delezniSke skupine niso izpostavljene navzkriznim
informacijam (npr. na seminarju, ki je pripravljen za delavce geodetskih podjetij ne bi smeli
dajati drugacénih informacij kot na seminarjih za zaposlene v geodetski upravi, saj se delo obojih
velikokrat prekriva).

Ker so odnosi z javnostjo lahko zelo zapletena zadeva v smislu pomanjkanja informacij oziroma
poznavanja posameznih segmentov eksterne javnosti, je dobro, da si predhodno ustvarimo neko
informacijsko bazo o delezniskih skupinah, saj si vseh pridobljenih podatkov ne moremo
zapomniti. Izdelamo si npr. seznam naslovov telefonskih Stevilk, faksov, elektronskih naslovov
itd. o posameznih skupinah oz. posameznikih, s katerimi komuniciramo. V¢asih je pomembno
tudi beleZenje datumov in pogostosti komuniciranja, saj se s tem izognemo prepogostemu ali
preredkemu komuniciranju z javnostjo. Vse to nam pomaga pri tem, da je komuniciranje bolj
osebno, sporocila pa pri segmentih javnosti povzrocCijo ve¢ pozornosti. Pri zbiranju podatkov
seveda ne smemo krSiti zakonskih omejitev (varnosti osebnih podatkov), dobrodosla pa je
kreativnost pri uporabi komunikacijskih sredstev in pri oblikovanju sporocil za posamezne
segmente javnosti.

Nadzor in vrednotenje odnosov z javnostjo

Nadzor nad ucinki izvedenih predlogov je nujen. Zato je treba zagotoviti povratne informacije.
To bi dosegli:

¢ 7 izvajanjem ankete pri posameznih segmentih interne javnosti o izvedenem izobraZevanju,
seminarjih,

* z anketiranjem strank, ki prihajajo v prostore geodetske uprave,

* s knjigami pritozb in pohval, ki se jih stranke sicer nerade posluzujejo,

e 7z zbiranjem objavljenih ¢lankov v tiskanih medijih (Delo, Sava glas, Dolenjski list) in na
radiu in televiziji (Radio Krsko, Val 202, lokalna televizija itd.).

Financna sredstva, potrebna za izvedbo odnosov z javnostjo

Znacilnost Geodetske uprave RS, ki je organ v sestavi v okviru Ministrstva za okolje in prostor,
je, da je njeno delovanje financirano iz proracuna. Dolo¢ena finan¢na sredstva v okviru celotne
Geodetske uprave RS so Ze bila namenjena za promocijo geodetske sluzbe, vendar bi moral biti
znesek denarnih sredstev za komunikacijsko dejavnost znatno visji, tj. ¢e bi se formiral oddelek
za odnose z javnostjo na glavnem uradu Geodetske uprave RS. V vecji meri bi se morali posluZevati
publicitete, ki ni povezana s stroski, in to na vseh organizacijskih nivojih, tudi na izpostavah.
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V splo§nem bi se morali zavedati, da se finan¢na sredstva, namenjena in porabljena za uspeSno
komuniciranje z javnostjo, v drZzavni upravi slej ali prej povrnejo skozi povecanje proracunskih
prihodkov, in sicer kot posledica veCjega ugleda in poveCane kakovosti dela drzavne uprave.
Zato na vlaganje finan¢nih sredstev v odnose z javnostjo ne bi smeli gledati kot na zapravljanje
denarja davkoplacevalcev. Res pa je, da bi se dalo marsikatero aktivnost na podrocju
komuniciranja z javnostjo uspe$no realizirati z minimalnimi finan¢nimi sredstvi, in sicer e bi
znali izkoristiti razpolozZljive Cloveske resurse v geodetski upravi, jih motivirati in uspesno izvesti
notranje komuniciranje, kar bi vplivalo tudi na komuniciranje usluzbencev z zunanjo javnostjo.

SKLEP

V diplomskem delu sem analizirala odnose z javnostjo v Geodetski upravi RS, Obmoc¢ni geodetski
upravi Sevnica in Izpostavi Krsko.

Izsledki raziskave so potrdili tezo, da so odnosi z javnostjo na Geodetski upravi RS, Obmo¢ni
geodetski upravi Sevnica in Izpostavi KrS§ko Sele v zacetni fazi organiziranega razvoja. Kljub
temu, da predstavljajo najpomembnejsi instrument komuniciranja v javni upravi, se jim posveca
premalo pozornosti, zato bo potrebno §e marsikaj spremeniti in izboljsati.

Vsaka organizacija, tudi Geodetska uprava RS, mora najprej dolo€iti svoje poslanstvo, filozofijo,
osnovne vrednote in organizacijsko kulturo, saj to predstavlja njeno identiteto. Nato jo mora
izgrajevati, dopolnjevati, izboljSevati z razlinimi komunikacijskimi strategijami in z upoStevanjem
staliS¢ zaposlenih usluZbencev do obstojece identitete in preko izdelkov in storitev organizacije.

Izgrajevanje svoje zunanje podobe organizacija izvaja z marketin§kim komuniciranjem, osebnim
komuniciranjem in s stratesko vodenim integralnim komuniciranjem s predhodno definiranimi
segmenti javnosti, ki jih v primeru Geodetske uprave RS - Izpostave Krsko predstavljajo: stranke
oz. splo$na javnost, lokalna skupnost, drzavni organi na lokalnem nivoju, geodetska podjetja,
mnoZi¢ni mediji, vlada in ministrstva.

Ker se te ciljne skupine deloma prekrivajo, je pomembno, da so nasa sporocila nivojsko usklajena,
definirana, vsebinsko razumljiva in nenasprotujoca.

Vizija Geodetske uprave RS - Izpostave Krsko je oblikovati ugled geodetske uprave kot drzavnega
organa, ki vsem segmentom javnosti nudi informacije, kakovostne storitve in izdelke, ki jih
potrebujejo. Hkrati Zeli s kvalitetnim delom ob upoStevanju moralno-eti¢nih vrednot v odnosih
Z javnostjo spremeniti na¢in gledanja in obravnavanja geodetske uprave kot birokratske in sebi
namenjene organizacije s strani javnosti.

Med razli¢nimi viri, iz katerih vsaka organizacija ¢rpa svojo moc, imajo poseben pomen ljudje.
Urejenost medsebojnih odnosov znotraj geodetske uprave je pogoj, da lahko uc¢inkovito deluje

navzven - do zunanje javnosti. Zato mora biti uspe$no interno komuniciranje primarni strateski
cilj geodetske uprave. Dosegli ga bomo:

* 7z razvijanjem horizontalnega komuniciranja, kar bo pri zaposlenih povecalo obcutek za cilje
geodetske uprave, cemur pravimo pripadnost organizaciji,

* zrazvojem motiviranosti za uspe$no in kakovostno delo s pomocjo vzpodbud, pohval in nagrad,

¢ 7z moznostjo sodelovanja vseh zaposlenih pri doseganju ciljev.



Odnosi z javnostjo so za geodetsko upravo kot tudi za vso javno upravo izrednega pomena in
predstavljajo najpomembne;jsi instrument komuniciranja. Zal se njihove pomembnosti zavemo
Sele takrat, ko nam teCe voda v grlo. Da ne bi bilo tako tudi v Geodetski upravi RS in njenih
organizacijsko podrejenih geodetskih upravah, predlagam v okviru glavnega urada, in to
neposredno pod direktorjevo taktirko, ustanovitev manjSega oddelka za odnose z javnostjo (2-
3 ljudje) ali vsaj enega poslovnega komunikatorja, ki bo zadolZen:

e za odnose z zunanjo javnostjo (z vsemi ciljnimi segmenti geodetske uprave),

¢ za odnose z notranjo javnostjo na glavnem uradu, obmoc¢nih geodetskih upravah in izpostavah
in za medsebojno koordinacijo komuniciranja na vseh nivojih,

¢ za pripravo komunikacijskega nacrta za obdobje kriznega in pokriznega komuniciranja,

e za pripravo optimalnega komunikacijskega programa, ki bo odnose z javnostjo povezoval z
drugimi komunikacijskimi aktivnostmi v integralno komuniciranje,

e za pripravo ustrezno oblikovanih in razumljivih sporoc€il in na¢ina sporo¢anja Zelene vsebine
ciljnim segmentom javnosti.

Na izpostavah bo za komuniciranje z javnostjo direktor Geodetske uprave RS pooblastil vodjo
geodetske uprave, ki se bo moral v tej smeri dodatno izobraZevati. V primerih reSevanja konfliktnih
situacij pri komuniciranju se bo obracal na oddelek za odnose z javnostjo oz. na poslovnega
komunikatorja na glavnem uradu Geodetske uprave RS.

Ker poteka razdeljevanje nalog v Geodetski upravi RS §e vedno verizno in vertikalno od zgoraj
navzdol, je tudi nacin komuniciranja vertikalno usmerjen. Trendi v svetu sicer kazejo, da je tak
nacin delegiranja nalog in posledicno komuniciranja Ze preZivet, menim pa, da pri nas Se ni
tako. Zaradi hitrega napredka na podro¢ju informacijske tehnologije nas bo v smer skupinskega
in koordinacijskega dela vodilo vse bolj popularno elektronsko poslovanje. Dodeljevanje pooblastil
za dolocene naloge niZje kotiranim v organizacijski strukturi in s tem tudi prevzemanje
odgovornosti zanje bo prispevalo svoj deleZ h kakovostnejSemu delu in komuniciranju.

Ali je vse zapisano utopija ali ne, je stvar obCutenja in dojemanja vsakega posameznika. Sama
verjamem, da so spremembe nujne, uresnicljive pa korak za korakom. Informatizacija javne
uprave, kamor sodi tudi Geodetska uprava RS z obmoc¢nimi upravami in njenimi izpostavami, je
namre¢ dejstvo, ki bo vplivalo na pospeSeno in druga¢no razmisljanje o komuniciranju v vseh
segmentih javne uprave. Tudi odnosi z javnostjo bodo nasli mesto, ki jim pripada, in bodo vpleteni
v integralno komuniciranje Geodetske uprave RS, obmoc¢nih geodetskih uprav in izpostav.

Geodetska uprava Krsko ne bo pri tem dogajanju prav nobena izjema. Potrebna bo velika Zelja
po uresnicitvi zastavljenih ciljev, veliko znanja, sodelovanja in poguma, zato pa uspeh in
zadovoljstvo vseh sodelujocih ne bosta izostala.

Torej: korajza velja!

Vilma Jan Spiler, univ. dipl. ekon.
Geodetska uprava RS
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