ZAKLJUCNO POROCILO
O REZULTATIH OPRAVLJENEGA RAZISKOVALNEGA DELA
NA PROJEKTU V OKVIRU CILJNEGA RAZISKOVALNEGA
PROGRAMA (CRP) »KONKURENCNOST SLOVENIJE 2006 — 2013«

I. Predstavitev osnovnih podatkov raziskovalnega projekta

A%

1. Naziv tezis¢a v okviru CRP:
2. U¢inkovito ustvarjanje, dvosmerni pretok in uporaba znanja za gospodarski razvoj in

kakovostna delovna mesta

2. Sifra projekta:
V5-0455

3. Naslov projekta:
Razvoj pan-evropskih storitev informacijske druzbe v Sloveniji

3. Naslov projekta

3.1. Naslov projekta v slovenskem jeziku:
Razvoj pan-evropskih storitev informacijske druzbe v Sloveniji

3.2. Naslov projekta v angleskem jeziku:
Development of pan-European information society services in Slovenia

4. Klju¢ne besede projekta

4.1. Klju¢ne besede projekta v slovenskem jeziku:
pan-evropske storitve, cezmejne e-storitve, interoperabilnost, e-uprava, e-zdravje, e-

poslovanje

4.2. Kljucne besede projekta v angleskem jeziku:
pan-european e-services, cross-border e-services, interoperability, e-government, e-health,

e-business
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5. Naziv nosilne raziskovalne organizacije:

Univerza v Ljubljani, Fakulteta za upravo

5.1. Seznam sodelujo¢ih raziskovalnih organizacij (RO):

Univerza v Ljubljani, Fakulteta za druzbene vede

6. Sofinancer/sofinancerji:

Ministrstvo za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo, Javna agencija za raziskovalno
dejavnost Republike Slovenije

7. Sifra ter ime in priimek vodje projekta:
2262 | Prof. dr. Mirko VINTAR

Datum: 30.3.2010

Podpis vodje projekta: Podpis in zig izvajalca:

Prof. dr. Mirko VINTAR
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II. Vsebinska struktura zakljunega poroc€ila o rezultatih raziskovalnega projekta v
okviru CRP

1. Cilji projekta:

1.1.  Ali so bili cilji projekta dosezeni?
X a) v celoti
[ ] b) delno
[ ] c)ne

Ce b) in ¢), je potrebna utemeljitev.

1.2. Ali so se cilji projekta med raziskavo spremenili?
[]a)da
X b) ne

Ce so se, je potrebna utemeljitev:
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2. Vsebinsko porocilo o realizaciji predloZenega programa dela':

V prilogi projektne dokumentacije se nahaja zaklju¢no porocilo o izvedbi projekta in
anketne raziskave.

Cilj projekta Razvoj Pan-Evropskih Storitev Informacijske Druzbe v Sloveniji, je bil
opraviti celovito in interdisciplinarno analizo strategij, stanja, razvojno/zaviralnih
dejavnikov in pomena razvoja pan-evropskih storitev za Slovenijo s poudarkom na javnih
storitvah e-uprave in e-zdravja. V prihodnjem razvoju Slovenije ter njeni upravni in
ekonomski integraciji znotraj EU ter vse vecji mobilnosti, se bo namre¢ vse ve¢ upravnih
in poslovnih aktivnosti odvijalo na pan-evropski ravni. Razvoj e-poslovanja bodisi v
okvirih e-uprave, e-zdravja ali SirSe e-poslovanja mora tem trendom ¢im bolj slediti in
zagotavljati infrastrukturo za ucinkovito, varno in uporabnikom prijazno poslovanje.
Raziskava je razdeljena na tri faze oziroma Sest sklopov. Cilj prve faze je analizirati stanje
v svetu, ¢lanicah EU ter projekte in dobre prakse na eni strani in smernice ter direktive EU
in njenih Clanic na drugi. V drugi fazi smo osrednjo pozornost namenili opredelitvi
prioritetnih  podro¢ij in izboru potencialnih pan-evropskih storitev ter analizi
razpolozljivih tehnologij in platform ter metodoloskih pristopov k razvoju pan-evropskih
storitev. Tretja, zaklju¢na faza pa je namenjena Studiji izvedljivosti, pri ¢emer smo za
izhodiS¢e vzeli nabor storitev, ki so se izlus¢ile iz opravljenih anket.

Poro¢ilo v uvodnem delu opredeli pan-evropsko storitev, nato zajame pregled
najpomembnejsih strateSkih dokumentov na ravni EU, njenih ¢lanic in posebej Slovenije.
Sledi pregled in analiza relevantnih obstojec¢ih praks in projektov na ravni EU in v
Sloveniji ter pregled razpoloZljivih tehnologij, platform ter metodoloskih pristopov,
pomembnih za razvoj pan-evropskih storitev. Vkljucena je anketna raziskava, ki je bila
izvedena v okviru raziskave RIS. Predstavljena je zasnova kvalitativnih intervjujev z
delezniki na relevantnem podrocju ter rezultati intervjujev z eksperti na Evropski ravni,
nacionalni ravni, lokalni ravni ter na regionalni ravni, ki se nanaSa na Slovenijo ter
sosednje drzave. Vkljuene so podrobne analize vseh opravljenih anketnih raziskav.
Posebna pozornost je namenjena interoperabilnosti na vseh podroc¢jih. V okviru raziskave
je bilo pregledanih veliko Stevilo spletnih portalov. Seznam tistih, ki si so omenjene v
porocilu je naveden ob koncu porocila.

Globalen cilj EU je vzpostavitev sistema panevropskih storitev, ki bodo omogocale
drzavljanom, podjetjem in javnim usluzbencem uveljavitev pravic in opravljanje storitev v
katerikoli drzavi Clanici. Drzave clanice morajo v ¢im krajSem casu doseci politicni
konsenz o vzpostavitvi sistema panevropskih elektronskih storitev, oblikovati normativni
okvir in vzpodbuditi nacionalne javne uprave, ki ¢im hitrejSi implementaciji vseh
strateSkih ciljev. Ti cilji se nanasajo predvsem na spremembe znotraj delovanja javne
uprave, ki bi naj v prihodnosti omogocile na primer registracijo podjetja, javna narocila,
mobilnost zaposlovanja, socialno varnost, davéne storitve, itd. Vzpostavitev sistema
panevropskih elektronskih storitev kaze velik potencial tudi na drugih pomembnih
druzbeno — politiénih podrocjih, saj bo omogocila ve¢jo vkljuCenost drzavljanov v
procese odlo¢anja na vseh ravneh v EU, povecala izkoriSenost demokraticnega
potenciala ter odprla nove poslovne priloZnosti in pripomogla k razvoju notranjega trga in
prostem pretoku oseb.

! Potrebno je napisati vsebinsko raziskovalno porocilo, kjer mora biti na kratko predstavljen program dela z
raziskovalno hipotezo in metodolosko-teoretien opis raziskovanja pri njenem preverjanju ali zavracanju vkljucno s
pridobljenimi rezultati projekta.
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3. IzKkoriSc¢anje dobljenih rezultatov:

3.1. Kaksen je potencialni pomen’ rezultatov vasega raziskovalnega projekta za:
a) odkritje novih znanstvenih spoznanj;

b) izpopolnitev oziroma razsiritev metodoloSkega instrumentarija;
¢) razvoj svojega temeljnega raziskovanja;

d) razvoj drugih temeljnih znanosti;

e) razvoj novih tehnologij in drugih razvojnih raziskav.

DX

3.2. Oznacite s katerimi druzbeno-ekonomskimi cilji (po metodologiji OECD-ja) sovpadajo
rezultati vasega raziskovalnega projekta:

[ ] a) razvoj kmetijstva, gozdarstva in ribolova - Vklju¢uje RR, ki je v osnovi namenjen
razvoju in podpori teh dejavnosti;

[ ] b) pospesevanje industrijskega razvoja - vklju¢uje RR, ki v osnovi podpira razvoj
industrije, vklju¢no s proizvodnjo, gradbeniStvom, prodajo na debelo in drobno,
restavracijami in hoteli, ban¢niStvom, zavarovalnicami in drugimi gospodarskimi
dejavnostmi;

[ ] ¢) proizvodnja in racionalna izraba energije - vkljuéuje RR-dejavnosti, ki so v
funkciji dobave, proizvodnje, hranjenja in distribucije vseh oblik energije. V to
skupino je treba vkljuciti tudi RR vodnih virov in nuklearne energije;

X d) razvoj infrastrukture - Ta skupina vkljuéuje dve podskupini:
e transport in telekomunikacije - Vkljucen je RR, ki je usmerjen v izboljSavo
in povecanje varnosti prometnih sistemov, vklju¢no z varnostjo v prometu;
e prostorsko planiranje mest in podeZelja - Vklju€en je RR, ki se nanaSa na
skupno nacrtovanje mest in podeZelja, boljSe pogoje bivanja in izboljsave v
okolju;

[ ] e) nadzor in skrb za okolje - Vkljutuje RR, ki je usmerjen v ohranjevanje fizi¢nega
okolja. Zajema onesnazevanje zraka, voda, zemlje in spodnjih slojev, onesnaZenje
zaradi hrupa, odlaganja trdnih odpadkov in sevanja. Razdeljen je v dve skupini:

X ) zdravstveno varstvo (z izjemo onesnaZevanja) - Vklju¢uje RR - programe, ki so
usmerjeni v varstvo in izboljSanje ¢lovekovega zdravija;

X g) druzbeni razvoj in storitve - Vklju¢uje RR, ki se nanasa na druzbene in kulturne
probleme;

DX h) splosni napredek znanja - Ta skupina zajema RR, ki prispeva k splognemu
napredku znanja in ga ne moremo pripisati dolo¢enim ciljem;
[ ] i) obramba - Vkljuéuje RR, ki se v osnovi izvaja v vojaske namene, ne glede na

njegovo vsebino, ali na moznost posredne civilne uporabe. Vkljucuje tudi varstvo
(obrambo) pred naravnimi nesre¢ami.

2 o <
Oznacite lahko ve¢ odgovorov.
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3.3. Kateri so neposredni rezultati vasega raziskovalnega projekta glede na zgoraj oznacen
otencialni pomen in razvojne cilje?

Temeljit pogled na stanje razvoja pan-evropskih elektronskih storitev na podrocju e-
zdravja, e-uprave in e-poslovanja, vkljucenost Slovenije v razvoj omenjenih storitev.
Raziskava zaradi svojega interdisciplinarnega pristopa podaja

Opravljene ankete so izpostavile prioritetne storitve glede na prevladujoe potrebe
drzavljanov, podjetij, ki poslujejo tudi v tujini, in strokovne javnosti.

Deskriptivni del projekta podaja primere dobrih praks, ki bi lahko ponudile koristne
temelje za razvoj dolocene e.storitve v slovenskem prostoru. Pregled omenjenih projektov
prikazuje tudi vecje Stevilo priloznosti in neizkororis¢enih potencialov, ki bi Slovenije
omogocile razlicne poslovne priloznosti, tako na ravni javnega kot tudi zasebnega
sektorja. Pregled daje tudi natan¢no analizo normativnih okvirjev drzav ¢lanic, ki se
vklju€ujejo v tovrstne projekte in opozarja na morebitne pomanjkljivosti in neskladja tako
znotraj nacionalne zakonodaje kot tudi zakonodaje EU:

3.4. Kaksni so lahko dolgoro¢ni rezultati vasega raziskovalnega projekta glede na zgoraj
oznacen potencialni pomen in razvojne cilje?

Na osnovi analiz obstojeCega stanja tako doma kot v drugih clanicah EU lahko
ugotovimo, da je razvoj pan-evropskih storitev Sele v zacetni fazi. Pojavljajo se prve
resitve, ki pa so v glavnem lokalnega oziroma regionalnega znacaja, brez upoStevanja
pan-evropske komponente in dejanskih potreb uporabnikov in sodobnih pristopov k
nacrtovanju in razvoju tovrstnih storitev. Samo integriran pristop pa bi dejansko lahko
pripomogel k uresnic¢evanju tako evropskih kot tudi nacionalnih strateskih usmeritev in
zadovoljebanju potreb uporabnikov. V okviru projekta smo zato skuSali podati smernice
za razvoj pan.evropskih e-storitev v RS, pri ¢emer smo se osredotocili na podrocja, ki so
jih sodelujoci v anketah izpostavili kot najbolj pomembna in sicer e-zdravje, e-poslovanje
in e-uprava.

3.5. Kje obstaja verjetnost, da bodo vasa znanstvena spoznanja delezna zaznavnega odziva?
4 a) v domacih znanstvenih krogih;
[ ] b) v mednarodnih znanstvenih krogih;
X ¢) pri domaé¢ih uporabnikih;
[ ] d) pri mednarodnih uporabnikih.

3.6. Kdo (poleg sofinancerjev) ze izraza interes po vasih spoznanjih oziroma rezultatih?

Veliko zanimanje za rezultate projekta kaze splosna javnost in mediji, a tudi strokovna
javnosti (zaposlenih na upravnih enotah, Ministrstvo za javno upravo, Ministrstvo za
zdravje). Zanimanje se kaZe tudi med obiskovalci spletnega mesta RIS, kjer splosna in
strokovna javnost redno spremlja novosti na podro¢ju informacijske druzbe.

3.7. Stevilo diplomantov, magistrov in doktorjev, ki so zakljuéili $tudij z vklju¢enostjo v
raziskovalni projekt?

3 diplomanti
4 magistri
1 doktor
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4. Sodelovanje z tujimi partnerji:

4.1. Navedite Stevilo in obliko formalnega raziskovalnega sodelovanja s tujimi
raziskovalnimi institucijami.

/

4.2. Kaksni so rezultati tovrstnega sodelovanja?

/

5. Bibliografski rezultati’ :
Za vodjo projekta in ostale raziskovalce v projekini skupini priloZite bibliografske izpise za
obdobje zadnjih treh let iz COBISS-a) oz. za medicinske vede iz Instituta za biomedicinsko
informatiko. Na bibliografskih izpisih oznacite tista dela, ki so nastala v okviru pricujocega
projekta.

6. Druge reference’ vodje projekta in ostalih raziskovalcev, ki izhajajo iz
raziskovalnega projekta:

Predstavitev projekta:

16.12.2009 - Ministrstvo za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo — Direktorat za
informacijsko druzbo

15.3.2010 - Ministrstvo za javno upravo - Direktorat za e-upravo in upravne procese

3 Bibliografijo raziskovalcev si lahko natisnete sami iz spletne strani:http:/www.izum.si/

* Navedite tudi druge raziskovalne rezultate iz obdobja financiranja vadega projekta, ki niso zajeti v bibliografske
izpise, zlasti pa tiste, ki se nanasajo na prenos znanja in tehnologije.

Navedite tudi podatke o vseh javnih in drugih predstavitvah projekta in njegovih rezultatov vkljucno s
predstavitvami, ki so bile organizirane izkljuéno za naro¢nika/narocnike projekta.
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1 Uvod

Cilj projekta Razvoj Pan-Evropskih Storitev Informacijske Druzbe v Sloveniji', akronim, ki smo
ga uporabljali tekom projekta je EuPAN, je opraviti celovito in interdisciplinarno analizo strategij,
stanja, razvojno/zaviralnih dejavnikov in pomena razvoja pan-evropskih storitev za Slovenijo s
poudarkom na javnih storitvah e-uprave in e-zdravja. V prihodnjem razvoju Slovenije ter njeni
upravni in ekonomski integraciji znotraj EU ter vse vecji mobilnosti, se bo namre¢ vse vec
upravnih in poslovnih aktivnosti odvijalo na pan-evropski ravni. Razvoj e-poslovanja bodisi v
okvirth e-uprave, e-zdravja ali Sirse e-poslovanja mora tem trendom ¢im bolj slediti in zagotavljati
infrastrukturo za ucéinkovito, varno in uporabnikom prijazno poslovanje.

Pricujoca raziskava poskusa dodati delc¢ek k temu razvoju. Razdeljena je na tri faze oziroma Sest
sklopov. Cilj prve faze je analizirati stanje v svetu, ¢lanicah EU ter projekte in dobre prakse na eni
strani in smernice ter direktive EU in njenih ¢lanic na drugi. V drugi fazi smo osrednjo pozornost
namenili opredelitvi prioritetnih podrocij in izboru potencialnih pan-evropskih storitev ter analizi
razpolozljivih tehnologij in platform ter metodoloskih pristopov k razvoju pan-evropskih
storitev. Tretja, zakljucna faza pa je namenjena Studiji izvedljivosti, pri cemer bomo za izhodisce
vzeli nabor storitev, narejen v predhodni fazi.

Poro¢ilo v uvodnem delu opredeli pan-evropsko storitev, nato zajame pregled najpomembne;jsih
strateskih dokumentov na ravni EU, njenih ¢lanic in posebej Slovenije. Sledi pregled in analiza
relevantnih obstojecih praks in projektov na ravni EU in v Sloveniji ter pregled razpolozljivih
tehnologij, platform ter metodoloskih pristopov, pomembnih za razvoj pan-evropskih storitev.

Vklju¢ena je anketna raziskava, ki je bila izvedena v okviru raziskave RIS. Predstavljena je
zasnova kvalitativnih intervjujev z delezniki na relevantnem podrodju ter rezultati intervjujev z
eksperti na Evropski ravni, nacionalni ravni, lokalni ravni ter na regionalni ravni, ki se nanasa na
Slovenijo ter sosednje drzave.

Vkljucene so podrobne analize vseh opravljenih anketnih raziskav: anketiranje ekspertov,
telefonske ankete gospodinjstev v Sloveniji in ankete podjetij, ki poslujejo tudi v tujini.

Porocilo se zakljucuje s povzetkom stanja razvoja, opredelitvijo klju¢nih problemskih podrocij in
razvojnih usmeritev ter pregledom prioritetnih storitev na pan-evropski ravni kot izhaja iz
razli¢nih strateskih dokumentov, raziskav in porocil ter obstojecih projektov. Posebna pozornost
je namenjena interoperabilnosti na vseh podrogjih.

V okviru raziskave je bilo pregledanih veliko stevilo spletnih portalov. Seznam tistih, ki si so
omenjene v porocilu je naveden ob koncu porocila.

Klju¢ne besede: pan-evropske storitve, ¢ezmejne e-storitve, e-uprava, e-zdravje, e-poslovanje,
interoperabilnost

I Projekt EuPAN je projekt v okviru Ciljnega raziskovalnega programa »Konkurenc¢nost Slovenije 2006-2013«
financiran s strani ARRS in MVZT
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2 Pan-evropske storitve

Pan-evropske storitve ali bolje receno pan-evropske javne storitve so storitve, ki tako ali drugace
posegajo preko meja dolocene drzave ali regije in zaradi razlicnega upravnega ustroja zahtevajo
dolo¢eno mero dogovarjanja in usklajevanja med vpletenimi drzavami ali regijami. Pravimo tudi,
da so pan-evropske storitve, storitve s ¢ezmejnimi lastnostmi.

Na ravni EU se je za tovrstne storitve uveljavil izraz pan-european government services ali s kratico
PEGS, v literaturi pa zasledimo tudi izraze kot so cCezmejne (cross-border) in transnacionalne
(transnational) storitve.

Evropski interoperabilnostni okvir [EIF2, 2008, str 5] opredeli pan-evropske
storitve kot: "Cezmejne javne storitve, ki jih v okviru izvajanja zakonodaje
preko interoperabilnih omreZij ponujajo nacionalne ali evropske organizacije
javne uprave ena drugi, ali za evropske drZavljane in podjetja'

Pan-evropske storitve lahko klasificiramo glede na razmerja med ponudniki storitev in njthovimi
uporabniki in sicer (Slika 1):
® storitve (izmenjava podatkov), ki jih javne uprave posameznih drzav clanic ponujajo
drugim javnim upravam drzav ¢lanic za potrebe resevanja zadev obcanov ali podjetij
= storitve (izmenjava podatkov) ki jih evropske organizacije javne uprave ponujajo ena drugi
in tudi javnim upravam posameznih drzav ¢lanic in obratno
= storitve, ki jih evropske organizacije javne uprave ponujajo obcanom in podjetjem iz
posameznih drzav ¢lanic in obratno
= storitve, ki jih javne uprave posameznih drzav ¢lanic ponujajo obc¢anom in podjetjem iz
drugih drzav ¢lanic.

2 »Cross-border public sector services supplied by either national public administrations or EU public
administrations provided to one another and to European businesses and citizens, in order to implement community
legislation, by means of interoperable networks between public administrations.« [EIF2, 2008]
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Slika 1: Tipologija pan-evropskih storitev glede na razmerja med ponudniki storitev in njihovimi
uporabniki (Vir: [EIF2]).

Storitve iz prve skupine zadevajo izmenjavo podatkov med drzavami clanicami EU na podlagi
zahtev drzavljanov oziroma podjetij in predstavljajo temelj vseh ¢ezmejnih storitev e-uprave saj
vkljucujejo avtomatizirano sodelovanje med locenimi in razlicnimi sistemi javnih uprav z
namenom, da bi dosegli skupne zastavljene cilje.

Storitve iz druge skupine so strateskega pomena za javne uprave saj predstavljajo njithove pravne
obveze za skupno uporabo in nudenje informacij v obliki, ki je primerna za njihovo ponovno
uporabo.

Storitve iz tretje in Cetrte skupine so tiste storitve e-uprave, ki so ob¢anom in podjetjem ponujene
na nacionalni ravni, vendar so lahko zanimive tudi za obcane in podjetja drugih drzav predvsem v
povezavi z uresnicevanjem prostega pretoka blaga, ljudi, storitev in kapitala.

V splosnem lahko pan-evropske storitve javne uprave opisemo z naslednjimi generi¢nimi primeri
[EIF2]:
= Zaposlitev slovenskega drzavljana v drugi drzavi EU, vkljucevati pa bi morala:

* dostop do storitev, ki jih mora opraviti slovenski drzavljan v drugi drzavi, po
nacelu vse na enem mestu,

* moznost identificiranja slovenskega drzavljana v drugi drzavi (po elektronski poti),

* moznost pridobivanja oziroma posredovanja dokumentov drzavi, kjer se Zeli
zaposliti (po elektronski poti).

" Izmenjava podatkov med nacionalnimi upravami in evropskimi institucijami za potrebe
izvajanja storitev za drzavljane in podjetja. To pogosto vkljucuje agregacijo podatkov
posameznih drzav v izkljuéno uporabo drzavljanom in podjetjem. Na primer drzave clanice
posredujejo razlicne statisticne podatke evropski instituciji, ki potem agregirane podatke
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posreduje javnosti. Drug primer je carinska baza TARIC, kjer drzave ¢lanice od Evropske
komisije prejemajo popravke svojih tarifnih zbirk podatkov.

* Ponudnik storitev iz ene drzave ¢lanice Zeli ponuditi svoje storitve v drugi drzavi clanici.
Ponudnik bo moral v ciljni drzavi izpolniti celo vrsto formalnosti, posledi¢no pa si bodo
institucije obeh drzav morale zelo verjetno izmenjati dolocene podatke. Drug primer
predstavlja drzavljan dolocene drzave clanice, ki je bil zaposlen v drugi drzavi clanici, sedaj
pa se je upokojil in zeli prenesti svoje pokojninske ugodnosti iz drzave, kjer si jih je pridobil
v drzavo, kjer zeli preziveti stara leta.

Pri razvoju pan-evropskih storitev gre dejansko za povezovanje oz. integracijo
posamicnih storitev, ki jih izvajajo institucije v razlicnih drzavah EU, v
pakete glede na zivljenjske oz. poslovne situacije njihovih uporabnikov, npr.
Studij v tujini, delo v tujini, odpiranje podjetja v tujini, uvoz/izvoz blaga,
potovanje v tujino itd.
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V tem poglavju je podan osnovni pregled stanja uradnih virov, ki se dotikajo razvoja pan-
evropski storitev na podrocju informacijske druzbe, predvsem e-uprave, e-zdravja in e-
poslovanja.

Pan-evropske storitev informacijske druzbe so opredeljene Ze v strategij 12010, predvsem v
okviru koncepta enotnega informacijskega prostora.

Splosne usmeritve za razvoj panevropskih storitev ePoslovanja se v okviru EU urejajo predvsem
znotraj interoperabilnosti IDABC [IDABC]).

Pri eUpravi je posebej pomembna uredba iz leta 2006 o panevropskih storitvah eUprave, v
pogledu eZdravja pa je bil v oktobru 2008 izdelan najnovejsi preglede stanja, kjer je posebej
pomembna uredba o ¢ezmejni izmenjavi elektronskih zdravstvenih zapisov iz julija 2008.

Dokumenti v Sloveniji predvsem replicirajo EU usmeritve.

Poleg uradnih virov smo pregledali tudi, kaj najde iskalnik Google pri kljucnih besedah pan-
evropski, cezmejni in evropski standardi.

V nadaljevanju sledi pregled najpomembnejsih strateskih dokumentov, pri ¢emer izhajamo iz
spodnjega dokumenta:

Izhodisce proucevanja pan-evropskih storitev na ravni EU predstavlja program IDABC, katerega
osnovni namen je oblikovati smernice in ponuditi infrastrukturne storitve za razvoj pan-
evropskih javnih storitev:

® c-zdravje,
" c-uprava,

® e-poslovanje.

3.1 Pregled EU dokumentov

Omenimo eno pomembnejsih gradiv Overall European regulations and standardisation, ki je bilo
pripravljeno za potrebe projekta ECRN (European Civil Registry Network). Tekom le tega so
obravnavane razlicne konvencije in direktive, ki se nanasajo na izmenjavo in zascito osebnih
podatkov. Vkljucen je tudi pregled stanja po nekaterih evropskih drzavah.

Mednarodna komisija za civilni status (International Commission on Civil Status) je od zacetka svojega
delovanja izdala tri konvencije, ki so relavantne v nasem primeru:

= Convention n. 16: on the issue of multilingual extracts from civil status records,
= Convention n. 26: on the international exchange of information relating to civil status,

= Convention n. 30: on international communication communications by electronic means.

Prva konvencija se nanasa predvsem na uporabo jezika, datumov in simbolov v uradnih obrazcih.
Druga konvencija obravnava predvsem komunikacijo in izmenjavo podatkov med javnimi
usluzbenci drzav clanic. Pri tem se nanasa predvsem na podatke povezane s poroko, razvezo,
rojstvom otroka, smrtjo in popravki. Tretja konvencija pa se nanasa na vrednost elektronsko
poslanih podatkov. Le ti bi namre¢ morali imeti enako vrednost kot podatki posredovani
neelektronsko. Seveda pa morajo biti pri tem zagotovljene integriteta, verodostojnost, varnost in
zaupnost posredovanih podatkov.
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V navedenem dokumentu so obravnavane tudi evropske ureditve in standardizacije. Pri tem se
nanasajo na direktivo o e-podpisu, po kateri naj bi bil elektronski podpis enakovreden
navadnemu. Direktiva se sicer nanasa na tri vrste podpisa: osnovni elektronski podpis, napredni
elektronski podpis in kvalificiran digitalni podpis.

Naslednja direktiva, ki jo dokument obravnava, je direktiva o zas¢iti osebnih podatkov. Njen
namen je za$Cititi osnovne pravice in svoboscine posameznikov, za kar je seveda potrebna
primerna komunikacijska infrastruktura. V ta namen je bila vzpostavljena platforma imenovana
TESTA, ki omogoca varno in zanesljivo izmenjavo informacij med evropskimi administracijami.
Omenjena platforma zaenkrat omogoca le posredovanje neklasificiranih informacij (green network).

3.11 Strategija 12010 - Sporocilo komisije svetu , evropskemu parlamentu, ekonomsko-
socialnemu odboru in odhoru regij

V strategiji 12010 — Evropska informacijska druzba za rast in zaposlovenje — je komisija evropskih
skupnosti v Sporocilu komisije svetu, evropskemu parlamentu, ekonomsko-socialnemu odboru in
odboru regij kot pomembne cilje opredelila (Komisija evropskih skupnosti 2005, 4):

* »dokonéno vzpostavitev enotnega evropskega informacijskega prostora«, kamor sodijo tudi
pan-evropske storitve informacijske druzbe;

® ypovecanje inovacij in investicij v raziskave IKT za spodbujanje rasti ter vec in vecjih
boljsih mest«;

® y»vzpostavitev vseobsegajoce evropske informacijske druzbe« ter posledi¢no spodbuditev
rasti, zaposlovanja in trajnostnega razvoja, ki pripomorejo k boljsim, cenejsim ter bolj
dostopnim javnim storitvam in kakovosti zivljenja.
V tem kontekstu so pomembna tekoc¢a poroéilu o izvajanju strategije i2010°. Prvo med njimi je
poroéilo iz leta 2008 (12010 Annual Information Society Report 2008%. V skladu s porocilom, naj
bi bili na podrocju eUprave narejeni kljucni koraki k uresnicitvi strategije 12010, kljub temu pa se
pojavlja razkorak med javnostjo in ponudniki javnih storitev. Izziv je torej ta razkorak ¢imbolj
zmanj$ati in javnosti priblizati usluge, ki so ucinkovite in ekonomic¢ne. Rezultati kazejo tudi, da se
eUprava na podro¢ju poslovnih storitev razvija hitreje, kot pa na podrocju storitev namenjenih
prebivalstvu.

Na podro¢ju zdravija pa je Evropska komisija leta 2007 lansirala pobude (ILead Market Initiative), ki
se nanasajo tudi na storitve e-zdravja. GP raziskava med 27 EU drzavami pa kaze pozitivne
rezultate glede uporabe racunalnika in interneta v zdravstvene namene. Stopnja uporabe se
povecuje predvsem tam, kjer je elektronsko zdravstveno omrezje direktno povezano z drugimi
akterji v zdravstvu (npr. bolni$nice, zavarovalnice, lekarne itd.)

V tem sklopu je objavljen je objavljen tudi seznam akcij za obdobje 2008-2009 (722070 actions 2008-
2009), ki meddrugim vkljucuje tudi razvoj pan-evropskih javnih storitev ter poenotenje IKT
prostora. Pri tem so izpostavljene naslednje aktivnosti enotnega informacijskega prostora:

3 Poro¢ila so dostopna na:
http://ec.europa.eu/information societv/eeurope/i2010/mid term review 2008/index en.htm

4 Dostopno na:
http://ec.europa.eu/information society/eeurope/i2010/docs/annual report/2008/sec 2008 470 Vol 1.pdf


http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/mid_term_review_2008/index_en.htm
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/annual_report/2008/sec_2008_470_Vol_1.pdf
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® podpora adaptaciji regulacije paketa za e-komunikacije ter predvsem vzpostavitev Evropske
Elektronske Komunikacijske Trzne Avtoritete (Ewropean Electronic Communications Market
Authority, EECMA),

® narediti upravni spekter bolj ucinkovit, tako da se pospesi harmonizacijo in izmenjavo pan-
evropskih frekvenc;

® razvoj pan-evropskih javnih storitev s pomocjo velikih vodij znotraj IKT programa
politicne podpotre (Policy Support Progranze),

= predstaviti izboljSave evropskega standardiziranega IKT sistema;
= sprejeti akcijski plan za nadaljnjo promocijo e-podpisa in e-overovljenja;

® uresniciti evropski elektronski placilni okvir.
3.12 i2010 e-Government Action Plan

Evropska komisija je v svojem akcijskem nacrtu 12010 (722070 e-Government Action Plan) predvideva
interoperabilni elektronski identitetni menedzment (»lnteroperable Electronic 1dentity Management« -
eIDM), ki naj bi bil bistvenega pomena za zagotovitev dostopa do javnih storitev. Z letom 2010
naj bi tako evropski prebivalci in podjetja lahko zaceli koristiti varna in primerna elektronska
sredstva na lokalni, regionalni in nacionalni ravni, preko katerih bi se lahko identificirali pri
uporabi javnih storitev v katerikoli izmed drzav ¢lanic.

Na podlagi tega je komisija predlagala akcijski nacrt o e-podpisu in e-avtenti¢nosti. Ta nacrt naj bi
drzavam clanicam pomagal pri implementaciji interoperabilnega elektronskega podpisa in e-
identifikaciji.

eIDM je torej kljuénega pomena pri uporabi katerihkol e-storitev, interoperabilnost pa je prvi
pogoj za ¢ezmejni dostop do javnih e-storitev.

313 e-Uprava

E-uprava je eno od kljucnih podrocij na katero posegajo pan-evropske storitve. V tem okviru je
pomembna uredba Comwmunication from the Commision to the Council and the European parliament,
Interoperability for Pan-European eGovernment Services, ki pan-evropske storitve eUprave neposredno
navezuje na interoperabilnost, pri cemer naj bi interoperabilnost v e-Upravi zagotavljala, da lahko
razli¢ne plasti uprave (nacionalna, regionalna in lokalna) komunicirajo med sabo.

V tem dokumentu so pan-evropske storitve opredeljene v izzivu panevropskih storitev za
drzavljane in podjetja, kjer ugotavljajo naslednje:

= Storitve e-Uprave so dostopne v vseh plasteh. Interoperabilnost pa mora biti zagotovljena
med regionalno, nacionalno in evropsko administracijo.

* Integracija novih drzav clanic je pomembna naloga. Vse vecje Stevilo prebivalcev bo
namre¢ zahtevalo ucinkovit in enostaven elektronski dostop do informacij in storitev.

= Tehnologije in trzni produkti se razvijajo. Medtem ko se pojavljajo novi nacini zagotavljanja
interoperabilnosti, ki pomaga obogatiti storitve e-Uprave, interoperabilnost postaja tezava
oziroma problem, kjer je prej ni bila.

® Napredek drzav clanic v okviru vzpostavitve programov e-Uprave je terjav veliko odlocitev
povezanih z implementacijo. Integracija heterogenih elementov pa postaja velika naloga.
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® Pan-evropske specifikacije so redke, zaenkrat pa Se ne obstaja nobena dobra praksa glede
sistematicne izmenjave le teh.

Poleg tega narascajoce stevilo uporabnikov, vedno vecja kompleksnost odnosov ter z njimi
povezani informacijski sistemi nujno potrebujejo konsistentno arhitekturo, skupno politiko in
standarde ter tudi razsirjeno koordinacijo truda med evropskimi institucijami in drzavami
clanicami. Ta kompleksnost se bo povecala tekom uporabe pan-evropskih storitev.

Interoperabilnost je opredeljena tudi v dokumentih IDABC. Eurgpean Interoperability framework for
pan-European eGovernment services (2004, 20) navaja, da mora biti za vsako storiteve-Uprave, ki je
predvidena na pan-evropski ravni za izmenjavo podatkov prisotna interoperabilnost, ki
zagotavlja:

= Ustrezno administracijo na nacionalni ravni za objavo informacij o elementih
odgovarjajocih podatkov.

= Ustrezno administracijo na pan-evropski ravni za nacrtovanje prijav ter strinjanje s podatki
in z njimi povezanimi slovarji. Ti elementi morajo biti skupni vsem pan-evropskim
storitvam e-Uprave.

= Ustrezno administracijoza nacrtovanje prijav in strinjanje o multilateralnem nacrtovanju
registrov med razli¢cnimi nacionalnimi in pan-evropskimi elementi.

Za ucinkovito delovanje pan-evropskih storitev je potrebno osredotociti na naslednja kljucna
vprasanja (Vir: Draft document as basis for EIF 2.0%:

= Kako naj bodo javne storitve udejanjene na ravni Evropske Unije in preko njenih meja?

= Kako naj bodo komponente e-Uprave drzav ¢lanic agregirane na ravni Evropske Unije, da
lahko tvorijo PEGS?

= Kateri so problemi povezani z interoperabilnostjo, ki jih je Se potrebno resiti?

European Interoperability Framework (EIF) predstavlja tudi smernice, ki jih je potrebno upostevati za
dosego skupnega cilja. Naslednje smernice morajo upostevati vse drzave clanice:

= Potreben je pretok preko uprav in sektorjev, da se lahko zagotovi izboljSanje javnih
storitev, ki so primerne tako za prebivalce, kot tudi za podjetja.

» 7 zagotovitvijo ti. Generic Public Services Conceptual Model (GPSCM) EIF zagotavlja nacrt za
dizajn bodocih javnih storite znotraj interoperabilnosti in pan-evropske dimenzije
vzpostavljene Ze ob samem zacetku.

Interoperabilnost prinasa mnoge prednosti, direktne in indirektne, saj znizuje stroske in porabo
¢asa tako administraciji, poslovnezem in kot tudi prebivalcem. Interoperabilnost je zato eno od
klju¢nih vprasanj, ki jih je potrebno resiti za za vzpostavitev delujocih elektronskih postopkov v
vsej BEU (European Service Directive). Glede na to, da obstajajo na nacionalni ravni glede obstojelih ali
nacrtovanih elektronskih postopkov razlicne Zabteve ter pravni, organizacijski, pomenoslovni in tebnicni dogovors,
bi se labko pojavile raglicne polititne, pravne ali tehnitne tedave (povezane s prepognavanjem, overitvijo,
izmenjavo/ priznavanjem elektronskega dokumenta itd.), ki bi abtevale dololeno stopnjo usklajevanja in
sodelovanja med driavami clanicami. V" endar pa to ne pomeni, da se od drgav anic pricaknje uskladitev resitev

> Dostopno na: http://ec.curopa.cu/idabc/en/document/3473 /5585#final EIF
¢ Dostopno na: http://eupan.ris.org/uploadi/editor/1226504379EIF2.0draft.pdf
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Projekt EuPAN o
Porocilo o izvedbi projekta

Slede njihove e-uprave ali uporaba samo enega modela. D riave (Janice same igberejo svoje modele, pri Cemer
upostevajo, da morajo biti elektronski postopki dostopni njihovim driavljanom/ rezidentom, pa tudi ponudnikom
Storitev 13 drugih driav dlanic, ki bi naceloma morali imeti mognost uporabljati svoja nacionalna sredstva a
poslovanje 3 javnimi organi v drugib drgavab fanicah. T o bi bilo v skladu s ciljem cezmeinib interoperabilnib

Storitey e-uprave, idejo upravne poenostavitve in olajsanjem cexmenega agotavljanja storitev.

Tudi Direktiva o storitvah v II. poglavju (cleni 5 do 8) doloéa ambiciozen program upravne poenostavitve
in posodobitve. Od drgav flanic zabteva poenostavitev upravnib postopkov, vpostavitev ,enotnib kontakinih
tolk“ kot enotnih sogovornikov a ponudnike storitev, Zagotovitev mognosti 3a opravijanje postopkov na daljavo
in v elektronski obliki ter labko dostopnost informacij o nacionalnib abtevah in postopkib a ponndnike in
prejemnike storitev.

V" skladu s lenom 5(1) morajo driave fanice pregledati vse postopke in formalnosti, ki veljajo a aletek
opravijanja in opravijanje storitvene dejavnosts, in te postopke poenostavijo, le niso dovolj enostavni. To od drgav
lanic gabteva resnicno prizadevanje a upravno poenostavitev. Pri izvrsevanju te naloge drgave clanice pregledajo
in ocenijo postopke in formalnosti 3 vidika ponudnika, pri cemer upostevajo, da bodo poenostavitve postopkov
postopno manjsale tudi upravno obremenitev same uprave. Drzave (lanice labko upostevajo poenostavijene
upravne postopke, ki se uporabljajo v drugih dravalh lanicab, in izmenjujejo najboliso prakso. Komisija si bo po
svojih najbolisib moceh prizadevala, da bi to omogocila.

3.14 e-Poslovanje (IDABC)

Napori Evropske Unije za pan-evropske storitve na podro¢ju e-poslovanja potekajo predvsem v
okviru platforme oziroma foruma za interoperabilnost IADBC (Inferoperable Delivery of European
eGovernment Services to public Administrations, Businesses and Citizens) [IDABC].

IDABC vsebuje iz¢rpen pregled storitev in akcij, ki so na prioritetni listi pan-evropskih storitev.
IDABC Work Programe Fifth Revision (2008, 119) Se posebej izpostavlja tako imenovane
horizontalne storitve oziroma aktivnosti, npr. e-Procurement.

V tem okviru sta v Sloveniji potekala dva aktualna projekta pan-evropski storitev eUprave' V
sodelujocih drzavah: SI, AU, EE, FI, PT so namre¢ uporabniki lahko opravili (1) spremembo
stalnega bivaliS¢a in (2) registracijo podjetij. Pri tem so morali uporabniki znotraj svoje drzave
uporabiti certifikat, preko katerega so lahko urejali storitve tudi v preostalih drzavah. Izkazalo se
je, da niso klju¢ni tehni¢ni problemi (Ceprav so zahtevni: identifikacija, kljuci, varnost), ampak
organizacijski in pravni.

V okviru e-poslovanja je pomembna tudi Direktiva o storitvah na notranjem trgu (Directive on
services in Internal Markel). Cilj direktive je sprostiti nedotaknjeno rast storitev na evropskem trgu, s
tem da se odpravijo zakonodajne in administrativhe ovire za izmenjavo znotraj storitvenega
sektorja. Za dosego ciljev direktive morajo drzave clanice poenostaviti postopke in formalnosti, s
¢imer bi se poenostavilo ustanavljanje podjetij znotraj drzav ¢lanic EU in zagotavljanje ¢ezmejnih
storitev. Direktiva o storitvah pa zagotavlja tudi jakost pravic prejemnikov storitev in zavezuje
drzave clanice k sodelovanju.

Direktiva je bila sicer sprejeta 12.12.2000, v celoti pa naj bi stopila v veljavo 28.12.2009.

7 Vir: http://ec.europa.eu/idabc/en/document/7749



http://ec.europa.eu/idabc/en/document/7749

Projekt EuPAN
Porocilo o izvedbi projekta

22

315 e-Zdravje

Zdravstveni sistemi so vedno bolj odvisni od informacijsko-komunikacijske tehnologije, na kar
opozatija tudi eHealth Policy”.

Hitre in zanesljive informacijsko-komunikacijske tehnologije postajajo zelo pomembna
komponenta v zdravstvenih sistemih. V ta namen je Evropska komisija leta 2004 sprejela t.i.
eHealth action plan, s katerim pokriva tako elektronsko izdajanje receptov kot zdravstvenih kartic,
kar bistveno zmanjsuje ¢akalne vrste v zdravstvu.

Evropska Unija tako ze dve desetletji podpira raziskave, ki se nanasajo na eZdravije. V tem okviru
je bilo razvitih tudi Ze veliko Stevilo novih tehnologij, ki bistveno pripomorejo k izboljsanju
zdravstvenih storitev. V okviru 7. okvirnega programa, ki traja do leta 2012, je EU eZdravije
izpostavila kot prioritetno podroéje raziskovanja. Podroben pregled projektov je dostopen na
spletni strani Exrgpe's Information Society Thematic Portal’. Podporo storitvam eZdravja pa izraza tudi
ICT Policy Support Programme.

Izziv Evropi je torej vzdrzljiv in interoperabilen zdravstveni sistem. Ovire, ki se pri tem pojavljajo
in so obravnavane pri projektu ICT for sustainable and interoperable health services, pa so v prvi vrsti
prav pomanjkanje interoperabilnosti znotraj in med drzavami clanicami Evropske Unije ter
razdrobljenost trga in Sibka ponudba storitev ter produktov povezanih z e-Zdravjem.

Evropska Unija javno zdravstvo torej ureja v ve¢ dokumentih, ki so dostopni na spletni strani
Public Health”.

Priblizno odstotek zdravstvenih storitev poteka v okviru cezmejnega sodelovanja znotraj
Evropske Unije. Pri tem je zelo pomembna pravna varnost cezmejnega zdravstvenega varstva.
Kot je zapisano v Direktivi evropskega parlamenta in sveta o uveljavljanju pravic pacientov na
podrodju ¢ezmejnega zdravstvenega varstva (2008, 2-4) so leta 2003 ministri za zdravje in druge
zainteresirane strani pozvale Komisijo, da prouci, kako se lahko ta varnost izboljsa. Junija 2006 je
svet sprejel Sklepe o skupnih vrednotah in nacelih zdravstvenih sistemov EU. Sklep posebno
vrednost daje vsaki pobudi o zdravstvenih storitvah, ki »evropskim drzavljanom zagotavlja
razumevanje njihovih pravic, ko se preselijo iz ene drzave clanice EU v drugo, ter vkljucitev teh
vrednot in nacel v pravni okvir zaradi zagotavljanja pravne varnosti«.

Komisija tako predlaga »vzpostavitev okvira Skupnosti za ¢ezmejno zdravstveno varstvog, kot je
doloceno v zgoraj omenjeni direktivi. V preglogu so doloc¢ene pravne opredelitve in splosne
dolocbe na treh glavnih podrociih:

* skupna nacela v vseh zdravstvenih sistemih EU, kot jih je junija 2006 potrdil Svet, ki
dolocajo, katera drzava clanica je pristojna za zagotavljanje skladnosti s skupnimi naceli za
zdravstveno varstvo in kaj navedene pristojnosti vkljucujejo, da se po vsej EU zagotovita
jasnost in zaupanje v zvezi s tem, kateri organi dolocajo in spremljajo standarde
zdravstvenega varstva,

® poseben okvir za Cezmejno zdravstveno varstvo; v direktivi bodo pojasnjene pravice
pacientov do zdravstvenega varstva v drugi drzavi ¢lanici, vklju¢no z omejitvami, ki jih
drzave clanice lahko vzpostavijo za taksno zdravstveno varstvo v tujini, ter raven financnih

8 Dostopno na: http:

 Dostopno na: http://ec.europa.cu/information society/activities/health/research/index en.htm
10 Dostopno na: http://ec.curopa.cu/health/ph_information/e health/e health en.htm


http://ec.europa.eu/information_society/activities/health/policy
http://ec.europa.eu/information_society/activities/health/research/index_en.htm
http://ec.europa.eu/health/ph_information/e_health/e_health_en.htm
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sredstev za ¢ezmejno zdravstveno varstvo na podlagi nacela, da so pacienti upraviceni do
povracila stroskov do zneska, ki bi ga morali placati za navedeno zdravljenje v maticni
drzavi;

= evropsko sodelovanje na podrolju zdravstvenega varstva; direktiva doloca okvir za
evropsko sodelovanje na podrocjih, kot so sodelovanje na obmejnih obmocjih, priznavanje
zdravniskih receptov, izdanih v drugih drzavah, evropske referencne mreze, ocenjevanje
zdravstvene tehnologije, zbiranje podatkov ter kakovost in varnost, da se omogoci
realizacija potencialnega prispevka taksnega sodelovanja na uc¢inkovit in trajnosten nacin.

V tem okviru so posebej aktualne pravice pacientov pri ¢ez-mejnih storitvah. A Community
Sframework on the application of patients' rights in cross-border Healthcare izpostavlja predvsem dva cilja.
Prvi cilj je zagotoviti jasne pravice, ki bodo nadoknadile pravice zagotovljene v zdravstvu drzav
clanic, drugi cilj pa je, poskrbeti, da bo zadosceno vsem pogojem, ki so potrebni za visoko
kakovostno, varno in uc¢inkovito ¢ezmejno zdravstvo.

Predlog imenovan Direktiva evropskega parlamenta in sveta o uveljavljanju pravic pacientov na
podro¢ju cezmejnega zdravstvenega varstva (2008, 29), ki se nanasa na razjasnitev zakonitih
pravic pacientov v zdravstvu, podaja nacin, kako okrepiti sodelovanje med drzavami clanicami.
vTaksno sodelovanje labko zajema skupno nalrtovanje, vajemmno priznavanje ali prilagajanje postopkov ali
standardov, medobratovalnost posameznib nacionalnib sistemov informacijske in komunikacijske tehnologie,
prakticne mebanizme a  agotavljanje Stalnosti oskrbe ali praktitno olajSevanje Cegmejnega  ivajanja
gdravstvenega varstva s strani 3dravstvenih delaveey na zaclasni ali prilognostni ravni.«

EU ocenjuje, da industrija eZdravja obsega ze okoli 20 milijard letno, zato ji posveca vse vecjo
pozornost. Pri tem je izhodis¢ni dokument eHealth - making healthcare better for Enropean citizens: An
action plan for a European eHealth Area.

Kratek pregled aktualnih aktivnosti v Evropski Uniji na podrocju eZdravja pa je podan v
dokumentu eHealth Policy and Research (2008), med katerimi so tudi priporocila komisije o
cezmejnih interoperabilnosti elektronskih zdravstvenih sistemov

Posebej pomembna je nedavna direktiva »Recommendation on cross-border interoperability of electronic
health record (EHR) systems«, ki izpostavlja bistvena nacela in smernice za zagotovitev nujno
potrebnih informacij o pacientih kjerkoli in kadarkoli v celotni Evropi.

DG Health and Consumer Protection v sodelovanju z DG Information Society si prizadevata
doseci cilje, ki so bili jasno doloceni v planu eEurope (1999). Projekt je bil sprejet 14 junija 2000
in si na podroc¢ju eZdravja prizadeva doseci naslednje cilje:

= Zagotoviti primarnim in sekundarnim zdravstvenim ustanovam povezanost v omrezje, tako
znotraj posamezne ustanove, kot med njimi

® Identifikacija najboljsih praks na podro¢ju eZdravija na ravni celotne Evrope
* Dolociti standarde za vzpostavitev spletnih strani v povezavi z zdraviem
= Osnovati zdravstveno tehnologijo in omrezja za prenos podatkov

= Razviti komunikacijo na temo »Zakoniti pogledi na e Zdravje«

Commission of the European Communities podaja Priporocila, ki se nanasajo na dosego inter-
operabilnosti eZdravja v Evropi. Ta priporocila naj bi bila realizirana do konca leta 2015.
Smernice, ki jih podajajo morajo biti upostevane s strani vseh posameznih drzav ¢lanic. Nanasajo
se na sledece cilje:

= Priprava priporocil glede katerih bi moral obstajati Sirok sporazum in sporazum o izmenjavi
inteoperabilnih informacij o eZdravju.
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= Zagotovitev interoperabilnosti med informacijami o zdravju, ki se izmenjujejo med
razli¢nimi zdravstvenimi sistemi. Le ta mora temeljiti na omejenem Stevilu aplikacij, ki so
trenutno v uporabi znotraj razlicnih drzav clanic.

= Razresiti razlicne izzive doseganja ¢ezmejne interoperabilnosti elektronskega zdravstvenega
sistema v skupnosti. Potrebno je vzpostaviti primerno omrezje in storitev, ki bo pokrivala
celoten postopek, ki bo podprt s primernimi pravnimi uredbami in priporocili.

* Dostop ne le do koristi, temve¢ tudi do ovir in potencialnih grozenj za dosego
interoperabilnosti v eZdravju ter dostop do nacinov izognitve tem problemom.

Osnovni cilj priporocil je torej omogoditi pooblasc¢enim osebam v zdravstvu dostop do
informacij o zdravju pacientov s privolitvijo pacientov in popoln vpogled do osebnih podatkov s
spostovanjem zasebnosti.

Inter-operabilnost je v tem primeru primerno sredstvo za:

= S pomocjo boljse informiranosti o pacientu zagotoviti kvalitetnejse zdravljenje;

® Znizati stroske zdravljenja in posledicno prepreciti narascanje proracunskega primajkljaja;
® Priskrbeti podatke za kvaliteten nadzor, statistiko in planiranje v okviru javnega zdravstva.

Inter-operabilnost v e-zdravju predstavlja podporo vecji dostopnosti, vecji kvaliteti, znizanju
stroskov in prenosu zdravstvenih uslug, se posebej v smislu ¢ezmejne pacientove mobilnosti.

Drzave ¢lanice morajo tako priceti z delovanjem na petih stopnjah:

= Politicna raven — zgraditi politicno platformo, ki je usmerjena k vzpostavitvi potrebnega
urejevalnega in financnega okolja.

* Organizacijska raven — Sporazum o organizacijskem okviru, ki se nanasa na
interoperabilnost, ki bo identificirala avtonomijo posameznih drzav ¢lanic v odnosu do
razvoja relavantnih infrastruktur in storitev v e-Zdravstvu.

® Tehni¢na raven — Promoviranje uporabe tehni¢nih standardov in vzpostavitev skupnih
interoperabilnih platform.

* Semanti¢na raven — Koordiniranje semanticnih aktivnosti, s tem da se strinja s skupnimi
prioritetami in specificnimi aplikacijami.

= [zobrazbena raven — Nadzorovanje, evalviranje in analiziranje vseh nameravanih izboljsav
in drugih podrocij interoperabilnosti povezanih z izobrazevalnimi mehanizmi.

3.2 Dokumentiv Sloveniji

3.21 eldravje 2010: Strategija informatizacije zdravstvenega sistema 2003- 2010

Konec leta 2005 je Ministrstvo za zdravje objavilo Strategijo informatizacije slovenskega
zdravstvenega sistema za obdobje do leta 2010. Strategija v uvodu navaja dosezke informatikov
slovenskega zdravstvenega sistema, pricakovanja Evropske Unije, vizijo razvoja in zagonske
naloge.

Strategija izpostavlja tri strateske komponente razvoja:
® enotno informacijsko infrastrukturo,
" enotni zdravstveni portal

® vpeljavo elektronskega zdravstvenega zapisa.
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Za izvedbo strategije bodo ustanovljeni: nacionalni svet za informatiko v zdravstvu in odbor za
standarde v zdravstveni informatiki ob podporti projektne enote za center informatike v zdravstvu

3.22 Strategija e-uprave RS za ohdobje od leta 2006 do leta 2010 - SEP-2010

Vlada je na svoji seji 20. aprila 2006 sprejela Strategijo e-uprave Republike Slovenije za obdobje
od leta 2006 do leta 2010 (SEP-2010), njen namen pa je doloditev nacina in ciljev za nadaljnje
uresnicevanje dejavnosti e-uprave.

Strategija daje vizijo e-uprave, predstavlja vplive drugih domacih in evropskih strategij in
programov, daje povzetek ocene stanja e-uprave za preteklo obdobje, strateske usmeritve in cilje
do leta 2010 ter potrebne pogoje za izvedbo zastavljene strategije. Poleg razvojno naravnanih
vsebin in prednostnih nalog za prihodnje obdobje so navedeni tudi mehanizmi za izvajanje in
spremljanje uresnicevanja strategije e-uprave, ki je pogoj za ugotavljanje dejanskega napredka.
Poudarek je na zadovoljstvu uporabnikov, racionalizaciji poslovanja uprave in sodobnih
elektronskih storitvah, ki bodo omogocile vecjo kakovost zivljenja in lazje poslovanje z organi
javne uprave. Te prednostne naloge so vkljucene v tudi Program dela Vlade RS za leto 2006 in v
Program dela Ministrstva za javno upravo za leto 2006.

Strategijo SEP-2010 je pripravila medresorska projektna skupina pri Ministrstvu za javno upravo,
pti njenem oblikovanju pa je s svojimi predlogi in mnenji sodelovala tudi zainteresirana javnost.
Strategija uposteva tudi sodobne smernice in pobude, ki so sprejete na ravni Evropske unije.

3.23 Strategija razvoja informacijske druzhe v republiki Sloveniji S1 2010

Namen strategije je opredeliti nacionalni okvir vzpodbujanja razvoja informacijske druzbe v
Sloveniji do leta 2010 ter postaviti krovne usmeritve razvoja, ki upostevajo tehnoloski, druzbeni
in regulatorni okvir. Glavni cilj strategije je pospesiti nadaljnji razvoj informacijske druzbe, ki bo
pomembno vplival na dvig inovativnosti in konkuren¢nosti slovenskega gospodarstva in druzbe,
na povecanje Stevila delovnih mest z visoko dodano vrednostjo, na dvig kakovosti zivljenja in
enakomeren regionalni razvoj.

Glavni strateski cilji so razdeljeni na tri sklope:

* Enotni evropski informacijski prostor in Slovenija (Sirokopasovna dostopnost do
interneta, Prehod z analogne na digitalno radifuzijo, E-poslovanje)

* Inovacije in investicije v IKT (Znanstveno-raziskovalna infrastruktura, Tehnoloske
platforme, Raziskave in razvoj (RR) in vzpostavitveni projekti, Podpora razvoju resitev
temeljecih na odprti kodi, Evropski programi)

* VkljuCujoca informacijska druzba in kakovost Zivljenja (E-vsebina, E-izobrazevanje,
E-kultura, E-zdravje, E-upravaE-pravosodjeE-promet, E-prostor, Javno dostopne tocke,
E-vkljucenost in e-dostopnost)

3.24 Strategija razvoja elektronskega posiovanja ter izmenjave podatkov iz uradnih
evidenc — SREP

Namen strategije SREP je dolo¢iti okvire in cilje za uresni¢evanje Ze zastavljenih in novih
dejavnosti v zvezi z razvojem elektronskega poslovanja v javni upravi ter premostitev danasanjih
ovir, ki ta razvoj upocasnujejo. Vizija je torej: »Vsem uporabnikom zagotavljati prednosti, ki jih
prinasa elektronsko poslovanje v javni upravi za njihovo vsakodnevno delo, rast in razvoj v
Sloveniji in EU« (MJU 2009, 19).
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Strateski cilji, ki sledijo viziji, so zdruzeni v $tiri poglavitne (MJU 2009):

1. Omogociti uspesno in ucinkovito delovanje javne uprave z elektronskim poslovanjem:

povecati kakovost in uc¢inkovitost poslovanja javne uprave,

varnost in zanesljivost poslovanja javne uprave,

varstvo osebnih podatkov,

povecati preglednost delovanja in zaupanja v javno upravo,

uporaba skupne centralne infrastrukture, gradnikov, resitev in storitev,

elektronsko poslovanje na podalagi prenovljenih poslovnih procesov in
odpravljenih administrativnih ovir,

izboljsati vescine za vodenje in upravljanje projektov elektronskega poslovanja,
skrbeti za okolje in manj$o porabo energije).

2. Povecati uporabo elektronskih storitev javne uprave:

ponuditi storitve visokega ucinka v elektronski obliki,
zagotoviti proaktivnost in samodejnost izvajanja storitev,

zagotoviti ustrezne kanale za komunikacijo drzavljanov in poslovnih subjektov z
drzavo — veckanalni dostop,

povecati zaupanje v uporabo elektronskih storitev,

razvijati storitve na podlagi uporabniskih zahtev,

zagotoviti ¢im vecjo vkljucenost vseh uporabnikov,

zagotoviti e-sodelovanje pri dolocanju politik in v postopkih odloc¢anja

povecati zavedanje uporabnikov o elektronskih javnih storitveh

3. Razviti skupne in integrirane storitve med vsebinskimi podrodji in ravami uprave:

zagotoviti interoperabilnost na zakonodajni , organizacijski, semantic¢ni in tehni¢ni
ravni,

zagotoviti podporo in sodelovanje pri sio,

zagotoviti enkratni zajem podatkov pri fizicnih in pravnih osebah in ¢im vecjo
ponovno uporabo zbranih podatkov,

prenos znanja glede uporabe horizontalnih funkcij.

4. Zagotoviti elektronsko podporo vzpostavljanju enotnega trga ter cezmejnim storitvam v
EU in mednarodno:

izpolnjevati usmeritve iz politik eu in mednarodnih politik s podrocja e-uprave,
mednarodno priznanje slovenskih elektronskih storitev javne uprave,
omogociti ¢ezmejne elektronske storitve v EU,

uresnicevati zahteve iz direktiv eu po elektronskem poslovanju,

zagotavljati skladnosti z evropskim interoperabilnostnim 5.4.5 okvirjem (EIF)

vzpostavitev poskusnega okolja za delovanje inovativnih kompleksnih resitev.
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Za razvoj elektronskega poslovanja je potrebno iz podrocja e-uprave prenesti dobre resitve in
prakse na preostala podro¢ja elektronskega poslovanja v javni upravi. Glede na strategijo se bo
sicer poslovanje javne uprave razvijalo v skladu z direktivami in politikami EU, kar bo zagotovilo

interoperabilnost med drzavami ¢lanicami.
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4 Pregled relevantnih ohstojecih praks in projektou

Poglavje vsebuje pregled stanja na podrocju pan-evropskih storitev s poudarkom na obstojecih
projektih in praksah v Evropski uniji in Sloveniji. Vkljucuje tudi primertjalno analizo elektronskih
storitev s pan-evropskimi znacilnostmi predvsem na podrocju e-uprave in e-zdravja pa tudi s
podro¢ja e-poslovanja. V ta namen smo definirali nekaj kriterijev za vrednotenje posameznih
primerov storitev. Kriteriji se nanasajo na osnovne podatke in ostale karakteristike elektronskih
storitev. Velja poudariti, da smo za vrednotenje ciljne in trenutne tehnoloske razvitosti uporabili
4-stopenjski model, po katerem se vrednoti tudi razvitost osnovnih storitev javne uprave v
Evropski uniji. Poleg tega smo uporabili tudi nekoliko prilagojene kriterije SWOT (Strenghts,
Weaknesses, Oportunities, Threats — prednosti, slabosti, priloznosti, nevarnosti)11 analize, ki sluzijo za
identifikacijo notranjih in zunanjih dejavnikov, ki vplivajo na uspesno implementacijo storitve,
predstavljajo pa tudi enega izmed pomembnih elementov strateskega planiranja.

Kljucne tocke, na katere smo bili pozorni pri izbiri storitev, so naslednje:
= Ime sistema/storitve
* Oznaka: praviloma je to akronim projekta
= Spletna stran: projekta, dostopnega gradiva
= Podrogje storiteve: e-uprava, e-zdravje ali e-poslovanje
= Trajanje projekta
* Administrativna raven sodelujoCih partnerjev: ministrstva, regije, obcine, javne agencije,
ipd.
* Geografska regija storitve: drzava, nekaj drzav, regija, nekaj regij, EU, ipd.
= Opis storitve
* C(iljna skupina kateri je storitev namenjena: drzavljani, podjetja, nevladne
organizacije, zaposleni znotraj uprave
* Trenutna stopnja razvitosti storitve: koncept, nacrt, razvoj, pilot, informacije,
komuniciranje po e-posti, obrazci za vloge, e-vloge, e-transakcije, integrirana storitev
= Ciljna stopnja razvitosti storitve, to je stopnja razvitosti nacrtovana kot rezultat
projekta: koncept, nacrt, informacije, komuniciranje po e-posti, obrazci za vloge, e-
vloge, e-transakcije, integrirana storitev
* Uporabljeni standardi/tehnologije: kateri standardi, direktive in priporocila ter
tehnologije so upostevani pri razvoju storitve: interoperabilnost, e-identifikacija, e-
podpis, e-placevanje, EU Storitvena direktiva, SOA, XML, ....

= Ucinki/vplivi storitve

* Prednosti/potencial storitve

1 Prednost, slabosti, priloznosti in nevarnosti se nanasajo na dejavnike, ki vplivajo na uspesnost implementacije e-
storitve in se nanasajo predvsem na tehnoloske, organizacijske, pravne, politicne, ekonomske in socio-demografske
dejavnike tako znotraj kot zunaj organizacije.
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® PriloZnosti, ki jih prinasa uvedba storitve za njene uporabnike

= Slabosti/zaviralni dejavniki storitve

* Nevarnosti, ki jih prinasa uvedba storitve za njene uporabnike

* Pomen za Slovenijo: opis moznosti za uvedbo storitve v Sloveniji, potrebne prilagoditve,
ovire (organizacijske, pravne, tehnoloske, politi¢cne, socioloske,...), potencial, ipd.

41 Pregled stanja

Pri iskanju obstojecih projektov na podrocju pan-evropskih storitev in praks smo kot vir iskanja
uporabili nasledenje spletne portale:

= cPractice [ePractice], ki redno objavlja strateSke dokumente, projekte in prakse s podrocja
informacijske druzbe tako na ravni EU kot tudi posameznih drzav ¢lanic

= CORDIS Simple search [CORDIS], ki omogoca iskanje s klju¢ni parametri v evropski bazi
raziskav in razvoja Community Research and Development Information Service

= IDABC [IDABC], Interoperable Delivery of European eGovernment Services to public
Administrations, Business and Citizens, portalu, ki zdruzuje vprasanja interoperabilnosti in
¢ezmejnega sodelovanja na podrocju e-uprave

= ST [IST], Information Society Technologies, ki predstavlja evropske raziskave v okviru
programov FP (Framework Programmes) in € TEN projekte

* FEurope's Information Society Thematic Portal [EIStp| portal Evropske komisije namenjen
»digitalni« EU

Znotraj portala ePractice smo z iskalnim pojmom »eross-border« v novembru 2008 dobli preko 300
zadetkov; odkrili kar nekaj tekocih projektov in le malo Ze zakljucenih ali celo uveljavljenih v
praksi, bistveno ve¢ zadetkov pa se je nanasalo na novice, dokumente, srecanja, forume... Vse to
nakazuje, da je podrocje ¢ezmejnih storitev v EU v intenzivnem proucevanju in razvoju.

Kot zanimive in potrebne poglobljene analize smo izlocili projekte, ki v svojih opisih omenjajo Ze
obstojece ¢ezmejno sodelovanje ali ga v nadaljnjih fazah razvoja projekta sele obljubljajo.

Najvec¢ obstojecih projektov, tekocih in v fazah razvoja, najdemo na podrocju e-uprave. Nekateri
izmed projektov tecejo kot pilotni projekti, omejeni le na regije ali nekaj drzav. Tisti, ki tecejo ze
nekaj c¢asa, v svojih porocilih podajajo tudi izkusnje, ki so jih pridobili. Skupne znacilnosti le-teh
so:

= uporaba IKT pomeni hitrejse in uc¢inkovitejse skupno delovanje
® zmanj$anje birokracije - pocenitve

= problem poenotenja baz podatkov, ni enotnih standardov

» velika razlika v zakonodaji posameznih drzav

= elD je ¢ezmejni problem

= vkljucevanje eID in e-podpisa je v javnhem sektorju zelo pocasno (tehni¢ne resitve so na
voljo, manjka volja)

Projekte znotraj podrocja e-uprave smo razvrstili glede na podrodja, ki so nas zanimala, v:

= reditve elD: e-podpis (e-signature), e-avtorizacija (e-authorization), e-identifikacija (e-
identification)
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= cezmejne povezave razlicnih nacionalnih baz podatkov
® sodelovanje na podro¢ju kriminala, policije
= e-javna narocila

Najvec¢ tekocih projektov s podrocja e-zdravja najdemo na portalu Europe's Information Society
znotraj €TEN projektov [¢TENzdravje]. Med projekti, ki se nanasajo na podrocje e-zdravja,
lahko zasledimo glavne usmeritve:

® problem enotne evropske zdravstvene kartice in z njo povezane moznosti utreznega
obravnavanja pacientov v katerikoli evropski drzavi

* medbolnisnicno sodelovanje: drugo mnenje, telemedicina, posredovanje znanj
® enotne baze ¢loveskih organov, donatorstvo, transplantacije

Na podroc¢ju e-poslovanja smo se osredotocili le na zelo majhen segment, ki se dotika
vsakodnevnega zivljenja drzavljanov:

= e-placevanje
= spletno nakupovanje

Sledi opis ¢ezmejnih projektov, razvricenih po omenjenih podrogjih.
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9 Predstavitev najzanimivejSih projektov
51 CGezmeijni projekti EU

Izmenjava podatkov in komunikacija znotraj EU postaja neobhodno potrebna. Ker pa imajo
drzave razlicne administrativne, tehnicne in nenazadnje jezikovne osnove, je potreba po tehnicni,
semanti¢ni in organizacijski interoperabilnosti nuja.

Decembra 08 so bila na straneh ICT objavljena tri podrocja, na katera opozarja Evropska
komisija, kot pomembne ¢ezmejne probleme, ki jih je potrebno resiti cimprej:

v eID (eldentity, eSignature, eldentification) kot osnova vsega cezmejnega elektronskega
povezovanja ne glede na podro¢je delovanja (eectronic identity managemente eIDM)

= e-zdravje (eHealth) kot prioriteta i2010: e-zdravstvene kartice, e-zdravstvene kartoteke, e-
recept

® e-javna naroCila ((Public) eProcuremen)

Kot prioritetne bi lahko izpostavili $e probleme povezane z migracijo prebivalcev znotraj EU
(zaposlovanje, studij), ki se poleg omenjenega podrocja zdravstva dotikajo tudi zaposlovanja,
socialnega varstva, pokojnin,... Vsi nasteti problemi vkljucujejo povezovanja javnih podatkovnih
baz posameznih drzav v omrezje, ki omogoca dostop in prenos ustreznih informacij najprej
znotraj meja posamezne drzave in nato $e znotraj prostora EU, pri cemer je potrebno upostevati
razli¢cno zakonodajo posameznih drzav na podrocju varovanja osebnih podatkov.

Sledi kratka predstavitev posameznih podrocij, kjer so navedena posamezna spletna mesta, kjer
so zbrani dokumenti, forumi ali projekti, pri cemer je eID predstavljen kot samostojen del, saj se
problem (varne) identifikacije uporabnika pojavlja na vseh treh omenjenih podrocjih e-storitev .
Vsekakor navedene aktivnosti niso vse, ki potekajo v evropskem prostoru, ampak le izbor
nekaterih, za katere menimo, da so zanimivi, uspesni in so njihove izkusnje lahko koristne tudi za
nas. Iskanje relevantnih projektov je bilo opravljeno preko spleta in se je izvajalo v zacetku leta,
januar-april 2009.

9.1.1 elD: e-podpis, e-identifikacija

Eden od klju¢nih projektov EU s tega podrocja je uvedba e-osebnih izkaznic, katerega namen je
zagotoviti Cezmejne e-storitve na razlicnih podro¢jih z uporabo nacionalnih eID. Enostaven
dostop do javnih storitev v vsej EU je klju¢nega pomena za drzavljane, ki potujejo iz poslovnih,
studijskih in drugih razlogov, ter za pospesevanje mobilnosti delaveev v EU.

Na spletnih straneh IDABC [IDABC] je objavljen nacrt aktivhosti poimenovan Eurgpean action
plan on eSignatures and eldentification [EUActionPlan elD]. Novembra 2008 pa je Evropska komisija
sprejela Se dopolnitev, Action plan on eSignatures and eldentification to facilitate the provision of cross-border
public services in the Single Market [EUActionPlan eIID2008].

Na podlagi sprejetih aktivnosti je Evropska komisija podprla pilotni projekt STORK (glej 5.2.4)
[STORK-EK], katerega cilj je lazji dostop do javnih e-storitev v vsej EU z enotno elektronsko
identiteto, kot so na primer pridobivanje prejemkov socialne varnosti in nadomestil za
brezposelnost ali izpolnjevanje obrazcev za davéno napoved. Nacrtuje se povezovanje in
uskladitev obstojecih nacionalnih sistemov in moznost identifikacije uporabnika e-storitev z
nacionalnim elD.
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95.12 e-Zdravje

Ena od prioritet storitev na podrocju e-zdravja sta e-kartici zdravstvenega zavarovanje (pacienti)
in profesionalna kartica (zdravstveni delavci). Regionalne in nacionalne zdravstvene sheme z
elektronskimi karticami zdravstvenega zavarovanja (KZZ) so ze dobro razvite. Slovenski sistem
KZZ je ravno v casu prenove. Iz sedanjega sistema, kjer so podatki vezani na kartico, prehajamo
v sistem, kjer bo kartica predstavljala klju¢ do podatkov hranjenih na strezniku. Poleg omenjene
KZZ je tu $e kartica za identifikacijo strokovnih zdravstvenih delavcev, profesionalna kartica
(PK), katere dolgoro¢ni namen je omogociti dostop do podatkov v centralnih bazah in varno
elektronsko podpisovanje, na primer elektronski recept. Se korak dalje pa bo povezati nacionalne
zdravstvene mreze v evropsko javno zdravstveno mrezo, ki bo omogocala nemoteno mobilnost
tako pacientov kot tudi zdravstvenih delavcev s pomocjo identifikacije omenjenih kartic.

Drugo podrocje e-zdravja, ki ze uspesno deluje, so enotne baze podatkov cloveskih organov,
donatorstva in transplantacije. In tretje, kjer nekatere bolnisnice ze uspesno sodelujejo, je
telemedicina - podrocje, kjer komunikacija med bolni$nicami poteka s pomocjo IKT, kot so na
primer konzultacije zdravnikov specialistov, pridobivanje drugega mnenja,...

V zacetku je kazalo, da se bo podrocje e-zdravja hitro razvijalo, saj je potreba po ¢ezmejni mrezi
zdravstvenega zavarovanja velika zaradi prostega pretoka ljudi. Vendar temu ni bilo tako. Na
spletnih straneh eHealth for Regions [ehealthforregions] so izpostavljeni zaviralni faktorji:
pomanjkanje interoperabilnosti, nerazvito in neusklajeno podrocje zakonodaje in regulativ ter
nenazadnje pomanjkanje poslovnih nacrtov na tem podro¢ju. Pomembno je, da iniciativo za
razvoj cezmejnih storitev sprozijo politiki. Po drugi strani pa podroéje e-zdravja nujno potrebuje
za razvoj ustrezno infrastrukturo in programske resitve, ki omogocajo cezmejno sodelovanje.
Evropska komisija je tako s svojo politiko prispevala, da so v razlicnih EU programih zastopana
podrocja ¢ezmejnega e-zdravja (Competitiveness and Innovation Framework Programme, Ambient Assisted
Living Joint Programme, Seventh Framework Programme for research and technology development (FP7), Health
Programme, Interregional funds). Glavna podrodja, ki jih je potrebno razviti, so:

= Povezljivost. — Zagotoviti medsebojno povezljivost razli¢nih sistemov.

= Zanesljiv prenos velikih koli¢in podatkov. — Prenos velikih datotek kot so slike CT,
MRI ali PET zahteva veliko pasovno $irino na celotni povezavi. Hkrati mora biti povezava
med posiljateljem in prejemnikom hitra in zanesljiva, v realnem c¢asu, 2z nemotenim
prenosom podatkov (glasovni in video prenos, robotske aplikacije). Vse navedeno nekako
nakazuje, da bo potrebno zgraditi evropsko zdravstveno omrezje.

= Varnost. - Osnovne funkcije varnosti so: identifikacija, avtorizacija, zasebnost, celovitost in
sledljivost prenosa podatkov. V sistem se preko enotne identifikacije lahko vkljuci
zdravstveno osebje oziroma pacienti, ki so registrirani v podatkovni bazi in imajo ustrezen
certifikat. Avtorizacija uporabnika bo omogocala razlicne vnaprej dogovorjene pravice v
sistemu. Sistem mora varovati pacientov zasebnost. Celovitost predstavlja lastnost
nespremenljivosti prenosa podatkov med virom in prejemnikom, kar posredno vkljucuje e-
podpis. S pomocjo sledljivosti je omogocen pregled, kdo je posegal po dolocenih podatkih
in kdaj.

= Storitve. - Ko bodo nekako razvita prva tri podrocja, pride na vrsto razvoj storitev v
¢ezmejnem e-zdravju. Na osnovi tehnologije moramo storitve e-zdravja razviti tako, da bo
lokalno delovanje zdravstvenega osebja neodvisno od geografskega podrocja. Tipi¢na
storitev je w»virtualno srecanje« (zvok, slika) z omogocenim dostopom do potrebnih
medicinskih podatkov v razli¢nih podatkovnih bazah hkrati posredovanim na zaslone vseh
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udelezencev; kot na primer okrogle mize, konzultacije medicinskega osebja, povezanost
medicinskega osebja in pacienta v ¢asu rehabilitacije, terapije na daljavo. Druga pomembna
storitev so e-zdravstvene kartoteke ter belezenje pacientovih podatkov na daljavo (pri
razli¢nih kroni¢nih boleznih).

Spletni portali EU s podrodja, ki zdruzujejo razli¢na podrocja e-zdravja:

Zdravje-EU [Zdravje-EU] je uradni javnozdravstveni portal EU, ki na svojih straneh nudi
informacije in podatke o dejavnostih na evropski in mednarodni ravni [Zdravje-EU1] ter
sezname projektov, predpisov, strategi].

eHealth ERA [eHealth ERA] nudi informacijo o prioritetah in strategijah drzav EU s
podrocja e-zdravja. Vsaka od drzav ima nastete svoje aktivnosti, ki so dosegljive preko
povezav na spletne strani. Namen portala je Sirjenje izkusenj in moznosti sodelovanja med
drzavami oziroma regijami s skupnimi interesi na tem podrocju.

Good eHealth [Good eHealth] zbira primere dobrih praks iz drzav EU s podrocja
bolni$ni¢nih informacijskih sistemov in ¢ezmejnih sodelovanj med klinitkami.

eHealthNews.EU [eHealthNews.EU] je zasebni spletni portal in prinasa novice s podrocja
e-zdravja, od kratkih novic pa vse do projektov.

e-Health [e-Health Impact] ponuja bazo razli¢cnih projektov in novic.

eHealth-Interop [eHealth-Interop] je pricel z delovanjem v januarju 2008 pod okriljem
Evropske komisije s ciljem postaviti standarde na podrocju e-zdravja. Na spletnih stranch
projekta se nahaja obsirna dokumentacija aktivnosti s tega podrocja.

12-Health (Interoperability Initiative for a European eHealth area) [i2-Health] se ukvatja z
interoperabilnostnim okvirjem in priporocili za razvoj interoperabilnosti v ¢ezmejnih
storitvah e-zdravstva in je pricel z delom na pobudo s strani ¢TEN Programa
[eTENzdravje] in Evropske komisije.

SemanticHEALTH  (Semantic  Interoperability — Deployment — and  Research — Roadmap)
[SemanticHEALTH] raziskuje in razvija evropske (in globalne) smernice s poudarkom na
semanti¢ni interoperabilnosti sistemov in infrastrukture na podro¢ju e-zdravja. Na spletnih
stranch je bilo objavljeno porocilo projekta o raziskavah in smernic s podrodja
interoperabilnosti e-kartic zdravstvenega zavarovanja v Evropi [SemanticHealth2009].
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9.1.3 e-Uprava
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Slika 2: e-Uprava ICT-PSP call 2007 (Vir: [STORK - PP]).

Za skupen EU prostor na podrocju javne uprave, so vsekakor na prvem mestu potrebne
meddrzavne izmenjave podatkov iz razlicnih nacionalnih baz podatkov, kjer je potrebno razresiti
probleme kot so identifikacija in avtorizacija, vprasanje poenotenja oziroma pretvarjanja zapisov
v enotno formo ali obdrzati obstojece nacionalne oblike in pri posredovanju podatkov poskrbeti
za ustrezno uskladitev, oblikovanje centralnih registrov ali povezovanje ze obstojecih,
upostevanje jezikovnih in zakonodajnih razlik posameznih drzav clanic,.. V nadaljevanju je
predstavljenih nekaj obstojecih uspesnih praks s podro¢ja povezovanja javnih registrov, ki se
razlikujejo v svojih resitvah omenjenih problemov.

Spletni portal SEMIC.EU [SEMIC.EU] poskusa zdruziti vse aktivnosti, ki se dogajajo na
podrodju interoperabilnosti e-uprave tako, da

® omogoca predstavitve projektov,

® spodbuja vkljucevanje ekspertov iz razlicnih podrocij in okolij k aktivhemu sodelovanju
(dostopni so seznami sodelujocih ekspertov z naslednjimi podatki: podrocje delovanja, e-
mail naslov, ¢lanki, forumi),

® omogoca dostop do resitev, ki so se izkazale ucinkovite (download). Predstavljeni projekti
na portalu (trenutno 41 — april 09) so podani s kratkim opisom in povezavami na lastne
spletne strani.

Na straneh projekta SEMIC.EU je izpostavljeno tudi naslednje:
" semanticna operabilnost znotraj EU je lahko uspesna, ¢e uporabljamo odprte standarde

= vyse drzave clanice se morajo aktivno vkljuciti v razvoj, vzdrzevanje in podporo odprtih
standardov

Projekt eServices Europa [eServices] je nadaljevanje e TEN projekta in nudi projektom podporo z
izobrazevanjem, Sirjenjem, trzenjem in drugo podporo. Projekti, ki bodo vkljuceni v program se
bodo izbrali letno.
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Veliko aktivnosti se trenutno odvija na podroc¢ju e-javnih narocil. Mnoge drzave so ze uvedle
sisteme e-javnih narocil, vendar cezmejnega poslovanja Se ni. Uvedba novih tehnologij v
postopke javnega narocanja pomeni tudi zmanjSevanje administrativnih stroskov in izboljsanje
ucinkovitosti in s tem posledicno enakovredno sodelovanje na razpisih tudi malim in srednjim
podjetjem. Ucinkovita uporaba IKT, ki bo zagotovilav interoperabilnost v javnih narocilih, je eno
glavnih prioritetnih podrocij Lizbonske deklaracije. Manchesterska Deklaracija tudi doloca, da je
potrebno do leta 2010 v vseh javnih upravah imeti vsa javna narocila izvedena elektronsko, kar
posledicno vpliva na vzpostavitev interoperabilnosti med javnim in privatnim sektorjem. Mnogo
informacij povezanih z aktivnostmi s podroc¢ja e-javnih narocil se objavljajo na spletni strani
IDABC [eprocurment, eprocurment background]. Obsirno porocilo, ki se nanasa na celoten
postopek e-javnih narocil, je dostopno na spletnem naslovu [eProcurement2008].

The main e-Procurement Stages

E-Awardin
warding E-Catalog E-Invoiging

E- E-
Motification IA7> Tendering % @ E—Grg'ering % E-Pa&ment
E-Auctions

Slika 3: Proces e-javnega naroCanja (Vir: [etendering]).

Prvi korak ¢ezmejnega procesa je skupna baza podatkov EU javnih narocil (glej 5.4.9.11). Oba
portala ponujata storitve zacetnih faz v procesu e-javnih narocil (glej Slika 3).

Trenutno infrastruktura v EU ne omogoca izpeljave celotnega procesa e-javnih narocil. Pilotni
projekt PEPPOL (glej 5.4.9.9) poskusa urediti stanje na tem podrocju in potrditi domnevo, da v
e-javnih narocilih srednja in majhna podjetja lahko enakopravno sodelujejo na razpisih. Njegov
cilj je povezati obstojece nacionalne sisteme v pan-evropsko infrastrukturo. Podpiral naj bi vse
faze v procesu e-javnega narocanja.

9.1.4 e-Poslovanje

Na podrocju e-poslovanja smo se v raziskavi omejili le na podrodje, ki je povezano s procesom
izstavljanja oziroma prejemanja racunov in placevanja racunov prek elektronskih poti; e-racun in
e-placevanje (elnvozcing), ki je hkrati ena od faz e-javnih narocil.

Uspesno je bil uveden enotni evropski placilni prostor SEPA (Single Euro Payments Area) [SEPA],
ki je tako sprozil pogoje za cezmejno e-placevanje. Leta 2007 je Evropska komisija izdala
porocilo o e-placevanju [eInvoice2007] in posledi¢no v jeseni 2007 ustanovila ekspertno skupino
za podrocje e-placevanja [elnvoice]. Ekspertna skupina je v letu 2008 podala porocilo Szatus report
from the Expert Group on e-Invoicing [elnvoice2008], ki je povzelo mnenja razlicnih zainteresiranih
skupin v procesu e-placevanja. Leta 2009 mora skupina pripraviti Eurgpean e-Invoicing Framework
(EEI), ki bo vsebovalo priporocila dobrih praks, navodila za vzpostavitev sistema e-placevanja in
tehni¢ne standarde. Skupina je v marcu 2009 izdala smernice usklajevanja z direktivami EU
[eInvoice2009], kjer so zapisana navodila podjetjem.

IDABC vodi aktivnosti s tega podroc¢ja [IDABCelnvoicing] usmetjene v dva cilja: prispevati k
vedji uporabi e-placevanja v javnem sektorju glede na strategijo 12010 (e-Government action plan, e-
Procurement action plan) ter sodelovati z omenjeno ekspertno skupino Evropske komisije pri
pripravi EEL
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Poleg e-placevanja v porocilu omenimo Se e-prodajo (eCommerce), internetno prodajo, ki je moc¢no
vplivala na cezmejno nakupovanje drzavljanov, in je hkrati posledicno vpeta v tokove e-
placevanja.

92 elD
9.21 BGCA

Bridge/Gateway Certification Authority [BGCA1, BGCA2]
http://www.epractice.eu/en/cases/bgca

http://ec.europa.cu/idabe/en/document/2318/5927

Cilj projekta je bil omogociti medsebojno povezovanje overiteljev digitalnih potrdil javnih uprav
drzav EU, vzpostavljena naj bi bila skupna agencija za overovitev digitalnih potrdil posameznih
drzav c¢lanic EU, z namenom zagotavljanja veljavnosti teh potrdil v drugih drzavah EU.
Zagotavljala naj bi interoperabilnost e-certifikatov med usluzbenci javnih uprav, hkrati na obeh
nivojih nacionalnem in panevropskem, in tako omogoca varno izmenjavo e-poste in e-podpisa.
Projekt je pripravil tako organizacijska in tehni¢na porocila potrebna za implementacijo storitve.
Poseben poudarek je bil na izmenjavi podatkov med overitelji s protokolom TSL (Trust Service
Provider Lisi).

Sodelovale so lahko le clanice, ki so imele vzpostavljeno PKI. Slovenija je sodelovala z
digitalnima potrdiloma SIGEN-CA in SIGOV-CA.

Pilotska $tudija s testnim delovanjem je bila zakljucena 2005 in njeni rezultati so na voljo vsem
zainteresiranim, predvsem kot izkusnja ¢ezmejnega povezovanja.

9.22 CrossBorderDS

Cross-Border Digital Signature [CrossBorderDS]

http://www.epractice.eu/en/cases/crossborderds

Estonska spletna stran https://ettevotjaportaal.rik.ee/index.pyv?chlang=eng

Portugalska spletna stran http://www.portaldaempresa.pt/CVE/en

Portugalska in Estonija sta skupaj priceli s projektom, katerega cilj je omogociti registracijo
podjetja (SME) v drugi drzavi, pri ¢emer je mogoce uporabiti nacionalno elD zunaj mati¢ne
drzave. Klju¢ni del projekta je cezmejna uporaba nacionalnih eID za identifikacijo in e-podpis.
Trenutno je mogoca storitev registracije podjetja preko interneta (Company Registration Portal)
drzavljanom Portugalske [CrossBorderDSPt] v Estoniji [CrossBorderDSEe] in obratno, pri
cemer se uporabnik identificira z eIlD z veljavno PIN kodo in z njo opravi tudi e-podpis.
Aplikacija je izvedena v obeh nacionalnih jezikih in anglesc¢ini. Hkrati pilotna verzija omogoca
registracijo podjetja v Estoniji, zapise v register estonskih podjetij, Se iz Finske, Belgije in Litve.
Taksen nacin je racionalnejsi od klasicnega postopka (ni poti od enega do drugega organa,
papirologije) in hkrati zmanjsuje Stevilo napak (standardizirana forma, vnaprej pripravljen tekst,
moznost prevoda). Avtorizirani uporabniki lahko v registru podjetij azurirajo podatke in vpisejo
elektronska letna porocila poslovanja. Hkrati je dostop do registra podjetij javen.

Projekt v Estoniji vodi Pravosodno ministrstvo, medtem ko je Ministrstvo za gospodarsvo in
komunikacijo ¢lan delovne skupine. V nadaljevanju projekta je vkljuciti tehnicno resitev
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prepoznavanja ¢ezmejnih eID v eGov aplikacije v Estoniji, ki to storitev potrebujejo, in privatni
sektor, na primer internetne banke. Projekt je dober primer, kako resiti tehni¢ne, zakonodajne in
jezikovne prepreke pri razpoznavanju nacionalnih digitalnih podpisov v ¢ezmejnih storitvah in
kot tak pomemben za vse drzave EU.

Objavljeno je krajSe porocilo o delovanju portala v Estoniji [CrossBorderDST1].

9.23 eEpoch

eBurope Smart Card Charter proof of concept and holistic solution [eEpoch]

http://www.eepoch.net/index.php

eEpoch je bil projekt, katerega namen je bil poiskati tehni¢ne resitve evropske pametne kartice
(eEurgpe Smart Card Charter) in s tem omogociti interoperabilnost drzavljanov na podrocju
elektronske identifikacije, avtorizacije in podpisa. Drzavljani naj bi imeli moznost elektronske
interakcijo s svojimi nacionalnimi in obcinskimi upravami ter drugimi evropskimi institucijami,
hkrati pa bi isto kartico lahko uporabljali tudi v storitvah e-poslovanja.

Pilotni projekt je bil zaklju¢en 2004 in je bil izveden v
= Franciji, Issy le Moulineaux as test site for national development (Leader: ISSY Media)
® Nemciji, Social Security Nat. Development (Leader: VDR)
= TItaliji, Bologna, National ID Card (Leader: Comune di Bologna)
= Italiji, Rome, Social security card (Leader: INPS)
* Spaniji, Nat. Development (Leader: DGP)
® Izraelu, Jerusalem, National ID Car (Leader: IL-MOF)
= UK, Sheffield, Multiapplication SC including ID (Leader: Sheffield City Council)

Rezultati pilotnega projekta so objavljeni v porocilih [eEpochl, eEpoch2] ter smernice
implementacije e-storitve z interoperbilnostjo eID v dokumentu [eEpoch3] na straneh projekta.

9.24 STORK

Secure idenTity actOss boRders linKed [STORK]

http://www.eid-stork.eu/

Namen projekta STORK je omogociti cezmejno priznavanje in uporabo elektronskih identitet in
s tem drzavljanom EU olajsati dostop do elektronskih storitev uprav drzav clanic. Drzavljanom
EU bi tako omogocili, da izkazejo svojo identiteto v elektronskih ¢ezmejnih upravnih postopkih
z uporabo elD (gesla, elektronske osebne izkaznice, digitalna potrdila ...), prejetega v svoji drzavi.
Projekt bo povezal nekaj cezmejnih projektov, ki bazirajo na nacionalnih elD (sprememba
naslova, elektronska dostava dokumentov, mobilnost Studentov, "varen" internet za otroke,
cezmejna platforma za avtorizacijo). Testirani bodo najbolj uveljavni eID in postavljene enotne
specifikacije za prepoznavanje razlicnih nacionalnih eID.

Cilj projekta je skupni evropski sistem za prepoznavanje e-identifikacij z namenom omogociti
prepoznavanje nacionalnih digitalnih potrdil povsod po EU: enotna specifikacijav EU pri uporabi
elD, interoperabilnost avtorizacije elD, postavitev enotne vstopne tocke za dostop do Javne
uprave v drzavah EU z uporabo nacionalnih eID. Novi sistem bo drzavljanom tako omogocil
varno elektronsko identifikacijo in komunikacijo z javno preko katerekoli druge mobilne naprave.


http://www.eepoch.net/index.php
http://www.eid-stork.eu/
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S pomocjo svoje elektronske identitete v maticni drzavi se bo lahko Student npr. vpisal na tujo
univerzo.

A citizen located in country A with an elD... I T

declarations in country B
where h/she is working

& (commuting)...
B ,

will be able to get the ' o .
pension rights from = will be able to get

country D (where h/she automatic and paperless
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online expenses incurred during
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eCommerce

Slika 4: Primer moZnih storitev za prebivalca in podjetje (Vir : [STORK — PP]).

Projekt je pod okriljem Evropske komisije, Information Society Programms [STORK-ISP].V
projektu sodelujejo: Avstrija, Belgija, Estonija, Francija, Nemcija, Italija, Luksemburg,
Nizozemska, Portugalska, Slovenija, épanija, Svedska, UK, Islandija(kot c¢lanica EU
gospodarskega prostora). Predstavitev slovenske vkljucitve je na splethem portalu MJU
[STORKmju]. V projekt se bodo vkljucili stevilni man;jsi ¢ezmejni projekti, ki bodo temeljili na ze
obstojecih sistemih. Razvite resitve bodo ob koncu predstavljene in ponujene tudi ostalim
drzavam, ki v projektu aktivno ne sodelujejo.

V novembru so na spletni stran objavili, da so se uskladili in definirali okvirni program in
specifikacije (Pan-EU Interoperability Framework For Electronic ldentity), ki jih bodo uporabili pri
testiranju pilotnih faz 5 projektov, v katerih bodo vkljucene razli¢ne drzave:

*  Demonstrator. Prikazati delovanje cezmejnih e-storitev. Sodeluje Avstrija (help.gv.at),
Estonija (eesti.ee); Nemcija (mein-service-BW), Portugalska (portaldocidadao.pt) in UK
$panska regija Katalonija in belgijska storitev za tuje delavce v Belgiji (limosa.be) (



http://www.help.gv.at/
http://www.eesti.ee/
http://www.service-bw.de/zfinder-bw-web/myservicebw.do;jsessionid=89E3C8EEBFD9EC5CDE58319A5AB3E8BD
http://www.portaldocidadao.pt/
http://www.limosa.be/
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" Student Mobility Pomoc za lazje premagovanje administracije pri studiju v drugi drzavi EU.

" Safer Chat. Za varno rabo interneta otrok in mladostnikov.

®  Electronic Delivery. Razviti cezmejne mehanizem za varno posiljanje in prejemanje
elektronskih dokumentov.

®  Change of Address. Podpora pri mobilnosti prebivalcev znotraj EU.

9.29 VASolution

Validation Authority Solution cross border recognition of e-signatures [V ASolution]

http://va.dnv.com

DNV (Det Norske Veritas) je prevzel vlogo globalnega in nevtralnega centra preverjanja e-
podpisa (Validation Authority) oziroma elD certifikatov s tretje strani. VASolution je
implementiran kot on-line servis pri Business and Banking Solutions (BBS) na Norveskem.

o

o Validation
CERTIFICATE AUTHORITIES issuing elDs Authority
—_ e
|| '@l |
e —] == ~+]
CA1 CA2

RECEIVER
SENDERS ) ; of digitally signed documents
of documents digitally signed engaging the VA to
with elDs from different CAs - verify digital signatures

- validate accompanying elDs
- assess quality of signatures
and certificates

Slika 5: Vloga VASolution v procesu (Vir: [VASolution2008]).

VA storitev ponuja posredovanje pri uporabi lokalnih cetifikatov na mednarodnem podrocju in

nudi (glej sliko Slika 5):

® obdelava certifikatov katerekoli izdajateljske certifikatne agencije (CA), s katerimi zeli delati
stranka,


http://va.dnv.com/
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® ocena kakovost in vrednost zaupanja CA in izdanih elD,

= preverjanje e-podpisa razlicnih formatov pri transakcijah in na dokumentih,
® ocena kakovost e-podpisa.

VASolution trenutno nudi storitve znotraj EU, njihov cilj pa je vkljuciti tudi standarde in
direktive ameriskih, azijskih in drugih svetovnih CA. Opis storitve in uporabljene resitve najdemo
v porocilu Description Of 1”.A Services To Relying Parties (171.0) [VASolution2008].

9.26 W-SPES

Widening Setting Processes for Electronic Signatures [W-SPES]

http://www.w-spes.org/

SPES [SPES] projekt je razvil digitalno potrdilo, s katerim se lahko drzavljan identificira v
komunikaciji z javnim ali privatnim sektorjem, in omogoca varen prenos podatkov v okviru
lokalnega okolja (obcina, mesto). Uporabljena je bila PKI tehnologija in razvita v partnerskih
mestih. W-SPES je nadaljeval projekt SPES s poudarkom na interoperabilnosti znotraj EU.
Resiti je bilo potrebno prepoznavanje digitalnega potrdila v razlicnih mestih EU. Glavni cilji

projekta: razsiriti podroéje uporabe, povezati in uporabiti izkusnje institucij javne uprave na tem
podrodju, utrditi uporabo digitalnega podpisa v drzavah EU za ¢imvecje Stevilo storitev.

V projektu so sodelovala mesta EU, pri nas se je pridruzil Koper, ki razvija tri storitve:
" interna mestna storitev javne administracije JANA (Public procurement internal workflow),
* povratna informacija o status vloge (Information on the status of citizen's applications),
» oradbena lokacijska informacija (Building location information).

Projekt se je zakljucil januarja 2008 s predstavitvijo rezultatov na spletni strani [W-SPESt].


http://www.w-spes.org/
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9.3.1 Baitic eHealth in eHealth for Regions

Trans-national infrastructure for eHealth [BalticeHealth)]

http://www.baltic-chealth.org/

Integrated Structures in the Baltic Sea Area [ehealthforregions]

http://www.ehealthforregions.net/

Ker se oba projekta znotraj baltskih drzav prepletata, sta obravnavana kot celota.

Projekt Baltic eHealth je povezal podezelska obmoc¢ja Danske, Estonije, Litve, Norveske in
Svedske v enotno zdravstveno (varno) omrezje Health Data Net z namenom ponuditi ucinkovito
zdravstveno oskrbo na najvisjem nivoju podezelskemu prebivalstvu in s tem prepreciti selitve v
mesta (migracije zdravnikov, drugo mnenje specialistov). Omrezje omogoca sodelovanje na
podro¢ju storitev zdravstvenega varstva med partnerji vklju¢enih drzav, kar pomeni prenos
znanja in praks razlicnih strokovnjakov in zdravstvenih sistemov v drugacnih organizacijskih,
zakonodajnih, kulturnih in tehni¢no razvitih okoljih: primerjava razlicnih pristopov zdravljenja,
posvetovanja na daljavo, skupna uporaba napredne zdravstvene opreme,... Znotraj omrezja
razvijajo skupne inovacijske projekte (trenutno 5 cezmejnih projektov), izsledke in rezultate
objavljajo na internetnih straneh. Ker so v omrezje povezani partnerji razlicnih drzav, so
premostili e jezikovno oviro.

|

Country 1| [Country 2 Country 3| [Country 4| [Country nl
&parees | | & parners| | & paetners | | & pantnars | | & peetners |

- I .—,._J
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Slika 6: Organizacija omrezZja (Vir: [ehealthforregions]).

V vzpostavljeno omrezje so se povezala ze obstojeca nacionalna oziroma regionalna zdravstvena
omrezja. Struktura in organizacija omrezja je prikazana na Slika 6. Izziv pri projektu je bila
cezmejna vzpostavitev telemedicine in e-zdravstvenih storitev. Pilotni projekt je vzpostavil e-
posvetovanje (videokonference), e-radiologijo in e-ultrazvok. Tako namesto prevozov bolnikov
opravijo le prenos podatkov o bolniku v specializirane centre. S pomocjo vzpostavljenega
omrezja lahko strokovnjaki, domaci ali iz drugih drzav, iz slik, posnetih v lokalnih centrih,
posameznega pacienta dolocijo nadaljne zdravljenje.

Projekt se je uspesno zakljucil v letu 2007 in ucinkovito resil probleme varnosti, stadardiziranja in
terminologije, jezikovne ovire, zakonodajne ovire,... V porocilu [BalticeHealth2006] so
predstavljene uporabljene reSitve cezmejnega projekta (predvsem telemedicine) z namenom


http://www.baltic-ehealth.org/
http://www.ehealthforregions.net/
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pomagati z nasveti podobnim projektom. V zakljucnem porocilu [BalticeHealth2007] so
ovrednotene smernice in ucinkovite resitve za tovrstne ¢ezmejne projekte. Zaradi uspesnosti in
izkazanih potreb so se sodelujoci partnerji odlocili, da z delom nadaljujejo. Vkljuceni so partnerji
iz Danske, Finske, Nemcije, Litve, Poljske in Svedske.

9.3.2 CALLIOPE (ICT PSP)

CALL for InterOPErability [CALLIOPE]

http://www.calliope-network.cu/

Projekt, tematsko omrezje, zdruzuje posamezne strokovnjake s podro¢ja zdravstva in 11
organizacij povezanih s podroéjem zdravstva (zdravniki, farmacevti, pacienti, zdravstvene
zavarovalnice, farmacevtska industrija) z namenom raziskati interoperabilnost na podrocju e-
zdravja. Rezultate pricakujejo na treh podrocjih e-zdravja:

® interoperabilnost: pregled in nadgradnja priporocil,
» standardizacija: dodati pobude,
" razvoj e-storitev: predlagati smernice v EU.

V okviru projekta je organiziran forum, kjer strokovnjaki z razlicnih podrocij in zainteresirana
javnost prispevajo z diskusijami, tudi na teme izsledkov projekta epSOS.

Projekt je Sele na zacetku svojega delovanja (junij 2008) in prva porocila pricakujejo ob koncu
2009 in naslednje v letu 2010 (prvo porocilo dec.08 se ukvatja le z organizacijo projekta).

9.3.3 epSO0S (ICT PSP)

European patient Smart Open Services [epSOS]

http://www.epsos.cu/

epSOS projekt, ki izhaja iz predhodnega poimenovanega S.O.S. (Swart Open Services open eHealth
initiative for a large scale European pilot of patient summary and electronic prescription).

Glavni cilj projekta je razvoj prakticnih resitev na podrocju e-zdravja, ki bodo omogocile varni
dostop do pacientovih podatkov (pacientova kartoteka, recepti) preko e-zdravstvene kartice, ne
glede na jezik ali tehnolosko opremo znotraj razlicnih obstojecih zdravstvenih sistemov v EU.
Zdravnik bo tako za pacienta iz druge drzave pridobil s pomocjo zdravstvene kartice celotno
zdravstveno sliko (znotraj zakonskih omejitev varovanja osebnih podatkov), ki je v danem
trenutku pomembna za pravilno diagnosticiranje in predpisovanje ustreznih zdravil. Podatke bo
dobil z vstopom v svoj sistem, izpisani iz sistema pacienta v jeziku zdravnika. Za opisano stotitev
je torej potrebno odpraviti jezikovne, administrativne in tehni¢ne ovire, v okviru resitve pa
ohraniti obstojece nacionalne (regionalne) zdravstvene sisteme.

V okviru projekta bo potekala analiza obstojece situacije v sodelujocih drzavah, pregled
zakonodaje, razvoj tehni¢nih specifikacij, ki bodo pokrile osnovne komponente varovanja
osebnih (zdravstvenih) podatkov. Postavljeno bo testno okolje, kjer se bodo testirale smernice
dolocene v predhodnih fazah v realnih situacijah.

Komunikacija in objavljanje izsledkov projekta med drzavami poteka znotraj projekta
CALLIOPE [CALLIOPE], kjer so informacije dostopne tudi drzavam, ki ne sodelujejo.


http://www.calliope-network.eu/
http://www.epsos.eu/
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Projekt je s svojim delom pricel julija 2008, sodelujejo Avstrija, Cegka, Danska, Francija, Nemcija,
Grcija, Italija, Slovaska, Spanija, Svedska, Nizozemska in UK ter vkljucuje pri delu tako
ministrstva za zdravstvo, kompetentne nacionalne centre kot tudi podjetja.

9.34 EUROCET (eTEN)

European Registry for Organs, Cells and Tissues [EUROCET]

http://www.eurocet.org/

Projekt je nadaljevanje uspesnega projekta EURODONOR in vzpostavlja enotno bazo podatkov
donacij in transplantacij; cilj je zbiranje in publikacija uradnih in najnovejsith podatkov o
darovanjih organov, tkiv in celic in o presaditvenih aktivnostih. Klju¢ni gradniki registra so:

» standardizacija metodologije zbiranja in obdelave podatkov,
= Sirjenje »know-how« informacijske tehnologije s tega podrocja,
* intezivno sodelovanje in nudenje uradnih posodobljenih podatkov.

Ob koncu prvega dela projekta se je pokazalo, da je bilo klju¢nega pomena pri gradnji registra
podatkov, harmonizirani in primerljivi podatki, poenoten slovar izrazov in posledicno Sirjenje
zanesljivih informacij.

Tissues Cells

Donations

Cord blood banking

Transplants

TX Centres Activity
EURQCET
*  DATABASE
—l_:
. Potential for e
Donations Donors Donation Transplants Waiting lists

Slika 7: Podatki vklju¢eni v EUROCET (Vir: [EUROCETstoritev].

V projektu so zacetno sodelovale organizacije iz drzav: Italija (koordinator), Estonija, Francija,
Madzarska, Nizozemska, Poljska, Slovaska, Slovenija, Spanija, Ceska in UK.

Ob koncu projekta se je izrazila teznja po nadaljevanju vzdrzevanj registrov in potreba po
njegovem Sirjenju v vse drzave clanice EU in tudi SirSe. Evropska komisija je podprla vodjo
projekta Italijanski drzavni center za transplantacije in jo pooblastila, da stopi v stik z vsemi
pooblas¢enimi organi za tkiva in celice, z namenom, da pridobi informacije o drzavnih


http://www.eurocet.org/

Projekt EuPAN
Porocilo o izvedbi projekta

predstavnikih in o pooblascenih ustanovah za tkiva v teh drzavah. Register ima zdaj Se dva
dodatna cilja:

® ustanovitev registra pooblascenih ustanov v vsej Evropi, ki ustrezajo pogojem Direktive
2004/23/EC;

= zbiranje podatkov o aktivnostih za darovanje tkiv in celic ter transplantacije 27 drzav clanic.

GesundheitsCard Europa — access to healthcare abroad [GCE]

http://europa.aok-tk.de

Pacienti zavarovani pri AOK Rheinland, SZ Nemcija, s svojo zdravstveno kartico GCE, ki je tudi
nemska kartica zdravstvenega zavarovanja, dobijo celovito zdravstveno oskrbo tudi v tujini; v
tistth zdravstvenih ustanovah, ki imajo sklenjeno pogodbo o sodelovanju. Trenutno so to
nekatere zdravstvene ustanove v Belgiji, Italiji, na Nizozemskem, v Avstriji in na Cegkem

S kartico nato preko spletne aplikacije zdravstveno osebje pridobi ustrezne informacije o
zdravstvenem zavarovanju - preverjanje kritja zdravstvenega zavarovanja za dolo¢en medicinski
poseg in hkrati izstavitve zahtevka za poplacilo zdravstvene oskrbe na mati¢no zavarovalnico
pacienta.

Uspesna uporaba kartice in razvitega sistema je lahko osnova evropski kartici zdravstvenega

zavarovanja. Porocilo o projektu in delovanju sistema je v [GCE2000]. Cilj je razsiriti storitev tudi
na druge drzave.

Evropean Health Professional Card [HPRO)]

http://www.hprocard.eu/en

Cilj projekta je identifikacijska kartica za strokovno zdravstveno osebje, s katero se bodo lahko
vkljucili v zdravstveno mrezo izobrazevanja znotraj EU, mobilnost strokovnjakov s podrocja
zdravstva - zaposlitve. V strokovno osebje vkljucuje zobozdravnike, zdravnike, medicinske sestre,
framacevte.


http://europa.aok-tk.de/
http://www.hprocard.eu/en
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Slika 8: Procesi, ki jih podpira HPRO kartica (Vir: [HPRO2009]).

Glavna naloga projekta je resiti problem interoperabilnosti uporabe kartice (identifikacija,
avtorizacija).

Projekt je pricel z delom marca 2008 in bo trajal 18 mesecev.

9.3.1 NETCQ@RDS (eTEN)

Electronic European Health Insurance Card [NETCards]

http://www.netcards-project.com/

Projekt [EHIC] se ukvarja z implementacijo elektronske evropske kartice zdravstvenega
zavarovanja (electronic European Health Insurance Card - eEHIC) za uveljavljanje zdravstvenih
storitev neposredno pri zdravnikih oziroma zdravstvenih ustanovah, ki so del javne zdravstvene
mreze EU. Pilotni projekt je bil uspesno testiran na 85 mestih v 10 drzavah in se sedaj Siri.
Trenutno na kartici EHIC poleg osebnih podatkov ni nobenih zdravstvenih podatkov in jo
beremo z opti¢nimi ¢italniki. To kartico naj bi kasneje nadomestila elektronska kartica eEHIC.

Stotitev NETC@RDS razvija naslednje e-storitve:
* identifikacija pacienta preko e-kartice,
® on-line preverjanje pravic zdravstvenega zavarovanja glede na nacionalne predpise,
= izdaja receptov,

* placevanje zdravstvenih storitev — povezava z zdravstvenimi zavarovalnicami.


http://www.netcards-project.com/web/information
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Slika 9: e-Storitve, ki bi jih omogocala enotna zdravstvena kartica (Vir: [NETCards]).

Pilotni projekt je prakti¢no prikazal moznost interoperabilnosti v EU na podrocju zdravstvenega
sektorja. Tako je to prvi korak k uvedbi e-kartice, ki bo vsebovala tudi druge pomembne podatke,
kjer je potrebno zagotoviti popolno varnost prenosa podatkov.

9.3.8 SPEX (eTEN)

Spreading Excellence in Healthcare [SPEX]

http://www.spex-project.net/

Center odlicnosti (CoE) je imel nalogo vzpostaviti omrezje javnih in zasebnih zdravstvenih
ustanov (PoC — Points of Care), ki omogocajo medsebojno komunikacijo strokovnjakov in s tem
pacientu diagnostciranje, ki ni vezano na posamezno zdravstveno ustanovo. V teh povezanih
centrih so usposobljeni strokovnjaki, ki podajo drugo mnenje ali preko tele-konsultacij sodelujejo
v obravnavi pacienta. Cilji projekta so bili razdeljeni na tri podrocja in vkljucevali naslednje
storitve:


http://www.spex-project.net/
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= tele-konsultacije: platforma omogoca povezavo med PoC in CoE pri resevanju zahtevnih
primerov

Klini¢no

* drugo mnenje — pacienti PoC dobijo drugo mnenje strokovnjakov vkljucenih v CoE

= vkljucenost v novosti zdravniskih procesov - CoE nudi najnovej$e smernice pri diagnozah
in obravnavi pacientov

Strokovno

* CoE nudi pomo¢ PoC v razvijanju znanj preko akreditacijskih procesov, periodi¢nih
obiskov, ocenjevanj, strokovnih usposabljanj in ECM kreditov

* CoE nudi informacije pacientom v povezavi z njthovo patologijo
Marketinsko
* CoE bo organizira srecanja in nudi podporo razvoju in implementaciji novih storitev

V projektu so sodelovale: Belgija, Italija, Spanija, Svedska. Zakljucen projekt v letu 2006. Izsledki
zaklju¢ne konference ob koncu projekta se najdejo na [SPEX2000].

9.3.9 TENdhealth (eTEN)

Trans-Buropean healthcare support network for Europe’s mobile citizen [TEN4Health]

http://www.ten4health.cu/

Projekt naj bi povezal sistem javnega zdravstva (zdravstvene ustanove, ustanove zdravstvenega
zavarovanja) drzav EU z namenom olajsati zdravljenje pacienta v tujini. Klju¢ne postavke
storitve so: informacije drzavljanom v njihovem jeziku kjerkoli v tujini (lokalni predpisi, placilo,
zdravstvena oskrba), preverjanje zdravstvenega zavarovanja kjerkoli in kadarkoli (vkljucenost
GCE), elektronska povrnitev stroskov zdravstvene oskrbe znotraj EU in zagotavljanje
interoperabilnosti. Varna internetna storitev naj bi se navezovala na uvedbo evropske e-kartice
zdravstvenega zavarovanja (eEHIC) in se vkljucila v EU projekt eHealth networks [NETCards].

Projekt je v fazi razvoja; v nekaterih delih pa Ze v fazi testiranja; na primer: avstrijsko smucarsko
sredisce Zell am See in Nemcija, Praga in Karlovy Vary in Nemdija (kartica GCE).

Storitve TEN4Health bodo ovrednotene in testirane v 11 bolnisnicah, ki sodelujejo v projektih,
in nekaj drugih, ki s projektom niso direktno povezane, v 6 drzavah EU; Avstrija, Belgija, Ceska,
Nemcija, Italija in Nizozemska.

9.3.10 TMC

Telemedicine Clinic Distributing Diagnostic Competence [TMC]

http://www.telemedicineclinic.com

Telemedicine Clinic (TMC) je radioloski center, ki ponuja storitve v Evropi. Nudi dodatne vire in
strokovnjake na podrocju radiologije. Storitve so vkljuene v zdravstveni sistem EU 2z
upostevanjem EU regulativ in prilagajanju zakonodaji posamezne drzave, ki je v storitev
vklju¢ena. TMC ima mednarodno ekipo strokovnjakov (preko 80 radiologov iz razlicnih drzav),
ki s svojimi mnenji in diagnozami pomagajo evropskim bolnisnicam na podroc¢ju mamografije,
nuklearne medicine, ultrazvoka, CR, CT, MRI, PET-CT.


http://www.ten4health.eu/
http://www.telemedicineclinic.com/
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Trenutno zdruzuje nekatere bolniSnice na Svedskem, Danskem, UK in épaniji. Strokovnjaki
TMC so na voljo 24 ur na dan, da s svojimi mnenji pomagajo pri diagnosticiranju pacientov.
Uporablja Ze obstojece IT resitve. Prenos pacientovih podatkov — slik — poteka preko varnih in

kriptiranih  omreznih povezavah. Nudijo tudi ucenje (posredovanje najnovejsih metod) na
daljavo.
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Opis storitve

Uporabljeni standardi
/ tehnologije
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Opis storitve

Uporabljeni standardi
/ tehnologije
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e-zdravje posvetovalna/raziskovalna omrezja
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94 e-uprava
541 eBoxRAPID

Automatic Registry of Passengers Holding Travelling Documents [RAPID]

http://www.rapid.sef.pt

Resitev eBox RAPID omogoca avtomatsko pregledovanje evropskih elektronskih potnih listov
(brez usluzbencev), kasneje bo v pregled vkljucena tudi biometricna obdelava podatkov
(preverjanje slike v potnem listu in potnika). Vsak eBox je povezan z Schengenskim
informacijskim sistemom in portugalsko kriminalisticno bazo podatkov. Prednost je v hitrem
pregledu potnika (20 sec) in racionalizaciji stroskov.

Sistem trenutno deluje na letaliS¢u Faro (Portugalska), kasneje bo sledila implementacija na
portugalskih letalid¢ih in pristaniscih, nato Se za vse izstopne tocke EU.

942 eMayor

Electronic and Secure Municipal Administration for European Citizens [eMayor]

http://emayot.betlios.de/

V okviru projekta eMayor je bila razvita in testitana pan-evropska storitev za male in
srednjevelike vladne organizacije oziroma javne uprave (lokalne, regionalne). Platforma eMayor
vsebuje vse tri interoperabilnostne okvirje ¢ezmejnega sodelovanja: organizacijsko (cezmejno
sodelovanje), semanticno (prenos dokumentov v razlicnih zapisanih standardih sodelujocih
drzav) in tehni¢no.

Projekt se je pricel 2004 in pilotno delovanje, ki je bilo zakljuceno 2000, je potrdilo uspesno
varno komuniciranje v ¢ezmejnem sodelovanju javnih uprav in je bil prvi prikaz delovanja
cezmejnega poslovanja uprav v razlicnih evropskih regijah [eMayor2006]. V projektu so
sodelovale: Nemé¢iji, Italiji, Spaniji, Nizozemska, Svica, Francija, Gréija. V pilotno testiranje
delovanja so bila vklju¢ena 4 mestna obmocja: Aachen, Bolzano, Siena, Sevilla, s 3 razlicnimi
certifikati in dvema preigranima scenarijema (placevanje davkov, izdajanje certifikatov za
prebivalce). V projektu so uspesno izvedli izmenjavo registracijskega certifikata prebivalcev med
dvema okrozjema Evrope ter avtomaticno prevajanje dokumenta v ustrezen jezik pri prenosu
dokumentov med razli¢nima jezikovnima podrocjema.

94.3 EuroSpec

http://www.eurogeographics.org/eng/01 EuroSpec.asp

EuroSpec [EuroSpec]| je kljuéni projekt znotraj EuroGeographic organizacije, ki predstavlja 52
drzavnih geografskih in katastrskih zavodov v 43 drzavah Evrope. Clani organizacije se trudijo,
da bi se evropski prostorski podatki (European Spatial Data Infrastructure ESDI) posredovali
varno in primerno tako javni upravi, podjetjem kot tudi drzavljanom. Sistem mora biti usklajen,
lahko dostopen in kakovosten, ki bo v pomo¢ transportu, telekomunikacijam, trgovanju in
marketingu.

EuroSpec bo vkljuceval: geografske mreze, koordinate, imena, administrativhe enote, transportna
omrezja, hidrografske podatke, statisticne enote, stavbe,... Sklopi znotraj projekta so razli¢ni, na
primer: BEuroRoadS (digitalizacija podatkov cestne infrastrukture), HuroMapFinder, RISE


http://www.rapid.sef.pt/
http://emayor.berlios.de/
http://www.eurogeographics.org/eng/01_EuroSpec.asp
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(Reference Information Specifications for Eunrgpe), EuroGeoNames (multi-jezikovna geografska imena)
EuroBoundaryMap, EuroRegionalMap (predvideni zakljucek 2010) in EuroGlobalMap. V nekaj
nastetih projektih sodeluje kot partner Geodetska uprava RS.

Razvoj EuroSpec storitev temelji na razvoju treh kljuénih podrodjih: tehni¢ne interoperabilnosti,
poslovne interoperabilnosti in razprseni arhitekturi storitev.

Na nacionalnem nivoju bodo podatki vzdrzevani in posredovani preko EuroSpec portala do
drugih uporabnikov. Dostop do podatkov bo omogocen preko razlicnih digitalnih naprav.

EuroSpec Service

Server and Portal

Slika 10: Arhitektura komponent v projektu EuroSpec (Vir: [EuroSpec2]).

Projekt je zacel z delom leta 2006 in ima predviden zakljuéek 2015 z vmesnimi pilotnimi
testiranji. Vec o projektu lahko preberemo v preglednem porocilu [EuroSpec2005].

944 SPOCS

Simple Procedures Online for Cross-border Services [SPOCS]

http://www.eu-spocs.cu/

Pilotni projekt SPOCS (novica objavljena junija 2009) je sprozila Evropska komisija v
sodelovanju z Avstrijo, Francijo, Nemcijo, Grcijo, Italijo, Nizozemsko in Poljsko, s ciljem
spodbuditi inovacije in konkuren¢nost na podroc¢ju storitev javne uprave s Siritvijo uporabe
komunikacijskih tehnologij s strani drzavljanov, podjetij in vlad.

Projekt bo razvijal nove tehnicne resitve za izboljsanje kakovosti ¢ezmejnih storitev e-uprav.
Projekt SPOCS naj bi zagotovil, da bodo razlicni pristopi, ki se uporabljajo v drzavah EU,
zdruzljivi. Spodbudil bo uporabo elektronskih storitev in razvoj skupnih zahtev, dolocil skupne
standarde za varne transakcije po vsej EU ter temeljil na najboljsih praksah, odprtih specifikacijah
in uporabniku prijaznih resitvah.

Obsezne pilotne projekte vodijo sodelujoce drzave in se osredotocajo na iskanje resitev za
cezmejne storitve na nacionalni, regionalni in lokalni ravni, ki temeljijo na novih tehnologijah.
Njthov namen je poiskati enotne specifikacije, ki bodo omogocile interakcijo med razlicnimi
nacionalnimi resitvami.


http://www.eu-spocs.eu/
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V skladu z Direktivo EU o storitvah (2006) morajo do konca leta 2009 vse drzave clanice EU
vzpostaviti enotne kontaktne tocke (Points of Single Contact). Stran, na kateri bodo dostopne
enotne tocke drzav ¢lanic, je ze pripravljena'”. Na njej trenutno najdemo le sporoéilo, da bo
kmalu pripravljena v vseh jezikih EU. Enotne nacionalne tocke pa bodo omogocale
administrativne storitve.

Projekt bo v svoje delo vkljuceval tudi rezultate dveh ¢ezmejnih projektov, ki trenutno potekata:
STORK (eID) (glej 5.2.4) in PEPPOL (e-javna narocila) (glej 5.4.9.9).

945 SWEB

Secure, interoperable cross border m-services contributing towards a trustful European
cooperation with the non-EU member Western Balkan countries [SWEB]

http://www.sweb-project.org

Glavni cilj projekta SWEB [SWEB2008] je bil razviti varno storitev po mobilnih poteh, ki bo
omogocala prenos dokumentov med javnimi upravami razlicnih drzav na Balkanu, kjer
infrastruktura ni dobro razvita in je proracun nizek (mobile Web Services). To je raziskovalni in
razvojno tehnoloski projekt ciljno usmerjen v manjse vladne sluzbe, v okviru katerega je
naértovano testiranje mobilnih storitev med sedmimi mestnimi oblastmi Zahodnega Balkana
(Srbija, Albanija, Bivsa jugoslovanska republika Makedonija) in italijanskega mesta Sienna ter regij
v Grciji. SWEB se je zgledoval po platformi eMayor.

SWEB platforma in storitve, ki so bile razvite, so bile aprila 2009 testirane v 5 sodelujocih
okrozjih (okrozje Siena — Italija, okrozje Tirana — Albanija, mesto Skopje — Nekdanja jug. rep.
Makedonija, Backi Petrovac — Srbija, okrozje Stari Grad — Srbija). Omogocena je bila varna
mobilna komunikacija drzavljana z javno upravo in hkrati varna komunikacija med upravami po
elektronski poti.

12 http://ec.curopa.cu/internal market/eu-go/


http://www.sweb-project.org/
http://ec.europa.eu/internal_market/eu-go/
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<

SWEB e/m Government Framework

Slika 11: SWEB platforma (Vir: [SWEB2008].

S strani uporabnikov je bila storitev dobro ocenjena, pokazali pa so se naslednji problemi:
zakonodaja, neznanje/nezaupanje novi tehnologiji, tehnolosko primankljaj v teh drzavah.

9.4.6 TERREGOV

Impact of eGovernment on Territorial Government Service [TERREGOV]

http://www.terregov.eupm.net/

Projekt TERREGOVje obravnaval vprasanja interoperabilnosti e-vladnih storitev tako na lokalni
kot regionalni ravni. Zdruzuje tehnoloske reSitve in raziskave, pilotne aplikacije in socio-
ckonomske raziskave 2z namenom ponuditi evropsko referenc¢no sredisce za uvajanje
interoperabilnih storitev e-uprav.

Na portalu najdemo koristne povezave; kot na primer na portal interoperabilnosti e-uprave,
dostop do razvitih resitev znotraj projekta, ki so javno dostopne (open source software), porocil,
projektov, ki so bili pod okriljem TERREGOV (na primer eMayor — glej 5.4.1).

S tehnoloskega vidika je TERREGOV iskal resitve v interoperabilnih orodjih za podporo storitev
e-uprav. Projekt se je zakljucil 2007, vsi izsledki, porocila in objavljeni clanki so na voljo na
spletnem portalu. V dokumentu [TERREGOVd] so opisani problemi, ki jih je projekt raziskal, in
podane resitve.

9.4.1 e-registri (haze podatkov)
9.4.11 BRITE (enoten trg EU)

Business Register Interoperability Troughout Europe [Brite]

http://www.btiteproject.eu

Namen projekta je vzpostaviti interoperabilnostni model za poslovni register znotraj EU.
Register naj bi ucinkovito odgovarjal na vse zakonodajne spremembe in pomagal graditi skupen
EU trg, uveljavil in uposteval direktive EU, ustvaril moznost cezmejnih e-javnih narodil s


http://www.terregov.eupm.net/
http://www.briteproject.eu/
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pomocjo enotnih registrov podjetij, skupne poslovne baze pa bodo podpora pri odkrivanju
pranja denarja, financnega kriminala in preglednost trga.

BRITE bo reseval cezmejno interoperabilnost na vseh treh ravneh (organizacijska, tehni¢na
semanti¢na) in tudi med posameznimi domenami poslovni register - javne agencije. Hkrati mora
sistem omogocati komunikacijo kateregakoli drzavnega poslovnega registra s katerimkoli drugim.
Torej se bo moral spopasti z administrativnimi, tehni¢nimi, kulturnimi in jezikovnimi preprekami
znotraj EU.

Nacrtujejo, da bo projekt prispeval k
® odpravi administrativnih ovir pri ¢ezmejnem ustanavljanju podjetij in poslovanju;
* modernizaciji, razvoju in prilagajanju sistemov e-javne uprave;
® vnesel pozitiven odnos do sprememb, inovacij in storitev v javni upravi;

* napredku v modeliranju upravnih postopkov z uporabo ontologij in semanticnih web
jezikov;

= spremljanju sprememb zakonodaje EU in predlozitev podatkov, ki kazejo vplive sprememb
v ¢ezmejnih postopkih javnih storitev

* oblikovanju standardov tako na podrocju IKT kot na podroc¢ju zakonodaje;
® olajsanju vpeljave e-uprav ( IKT, znanje) med javnimi organi.

Evropski register podjetij je omrezje, ki povezuje nacionalne registre, ki jih vodijo pooblas¢ene
sluzbe. Tako omogoca vpogled v verodostojne podatke o podjetjih v drzavah, ki so vkljucene v
omrezje.

Projekt je zacel z delom maja 2006. Vkljucene drzave so: Svedska, Norveska, Irska, Italija,
Danska, Spanija, Nekdanja J.R. Makedonija, Latvija, Nemcija, Belgija, Nizozemska.

9.4.1.2 ECRN (centralni register prebivaistva)l

European Civil Registry Network [ECRN]
http://www.ectn.eu/BBB/

Projekt ECRN je pilotni projekt z namenom povezati drzavne mati¢ne registre za izmenjavo
informacij kot so rojstvo, ocetovstvo, smrt, poroka, locitve, spremembe drzavljanstva. Predvsem
zaradi vse vecjega Stevila selitev znotraj EU je dosegljivost teh podatkov preko meja drzav ena od
prioritet drzavnih administracij (Solanje, zaposlitve, selitve). Vse spremebe podatkov drzavljanov
bodo tako hitro dostopne, cenejse, hkrati pa bodo vse spremembe takoj zabelezene v lokalnih
registrih. Vzpostavljena bo pilotna storitev, ki bo zagotavljala varen in certificiran prenos
podatkov.

S pomocjo ECRN naj bi listino iz ene drzave v drugo pridobili v 2-3 dneh preko web portala,
namesto 2-3 mesecih preko normalne poste. Z upostevanjem varnostnih zahtev (identifikacija,
avtorizacija, varen prenos podatkov) bo web-storitev zagotavljala istovetnost podatkov.

Cilii [Krock08]:

= Povecanje ucinkovitosti lokalnih uprav s Sirjenjem uporabe novih tehnologij in tako
prispevati k u¢inkovitosti (casovno in stroskovno ucinkovite resitve).


http://www.ecrn.eu/BBB/
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® Izboljsati odnose med drzavljani in javno upravo s skrajSanjem zamud javnih organov pri
vodenju postopkov ter pravocasnim izdajanjem potrdil drzavljanom, ki jih potrebujejo za
vpis v Sole, na univerze ali pri iskanju zaposlitve.

* Omogoditi javnim organom takoj$no seznanitev s kakrsnokoli spremembo statusa
drzavljanov; npr. rojstvo otroka, poroka, smrt; vse spremembe se zapisejo v javni register
maticne drzave in so na voljo ostalim drzavam.

Sodelujoce drzave: Italija, Nizozemska, Romunija, Belgija, Nemcija, Slovenija preko podjetja
Genis [GENIS]. Ponujena je moznost sodelovanja v forumih in delovnih skupinah. Projekt bo
delo povezal tudi z rezultati projektov STORK (glej 5.2.4) in W-SPES (glej 5.2.6).

9.4.1.3 EUCARIS (registracije vozil, vozniSka dovoljenjal

European car and driving licence information system [EUCARIS]

http://www.eucaris.net/

EUCARIS je komunikacijsko omrezje, ki omogoca izmenjavo podatkov o registraciji vozil,
vozniskih dovoljenjih, avtomobilskih zavarovanjih in z njimi povezanimi osebnimi podatki,
shranjenimi v nacionalnih registrih. Zaradi prostega pretoka blaga in storitev je potreba po
preverjanju dovoljenj v drzavah EU nujno potrebna.

Sistem omogoca preverjanje naslednjih podatkov [EUCARIS2008]:
= izvoz/uvoz vozila
® nadzor nad uvozom nepooblascenih uvoznikov
® prva registracija
* izdaja vozniskega dovoljenja
= preverjanje dokumentov
= preprecevanje kraj vozil
= zbirke posebnih vozil
® poizvedovanje o vozilu in njegovem lastniku
® poizvedovanje o zavarovanju vozila

Izmenjava podatkov ni centralna ampak med drzavama, ki sta vpleteni. Vse sodelujoce drzave
imajo moznost komunikacije med seboj, brez vmesnega posrednika. Izbor decentralizirane
komunikacije je bil izveden zato, ker se drzavni registri med seboj moc¢no razlikujejo in s taksnim
nac¢inom ni bilo posegov v njih. Prav tako se drzave same lahko odlocijo, katere podatke bodo
posredovale in komu. Storitev je posredovana prek vecjezicne aplikacije, kjer uporabnik
(administrativno osebje, policija, uradniki) prek spletnega vmesnik poizveduje po dolocenih
informacijah.

Sistem naj bi poleg drzav clanic EU povezoval tudi sosednje drzave EU. Delujo¢ sistem
EUCARIS I se sedaj nadgrajuje v sistem EUCARIS 11, kjer je aplikacija v celoti vezana na splet.
Trenutno je v sistem vkljucenih 20 drzav EU in 5 pridruzenih ¢lanic. Slovenija naj bi se polno
vkljucila v letu 2009.


http://www.eucaris.net/
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9.4.14 EULIS (zemljiSke knjige)

European Land Information Service [EULIS]

http://www.eulis.org/

EULIS je zdruzenje drzavnih zemljiskih knjig drzav EU z namenom vzpotavitve enotnega
evropskega prostora nepremicnin. Namen projekta je enostaven dostop do evropske elektronske
zemljiske knjige, ki bo omogocal on-line iskanje informacij preko enotnga vstopnega portala o
zemljiscu in lastnistvo na njem. Potrebno je raziskati nacionalne situacije, ali so ze izdelane
moznosti za on-line dostop v baze podatkov nepremicnin, kaksne so tehnicne in zakonodajne
ovire v posameznih drzavah za povezavo v enoten sistem. Prouciti je potrebno obstoje¢
nepremicninski trg v drzavah clanicah. Kasneje bi v sistem dodali tudi informacije o
prodaji/vpisu lastnistva zemljis¢ v posameznih drzavah in zakonodajo s tega podrodja.

Delujoc¢ sistem v Angliji, Walsu, Irski, Litvi, Norveski, Nizozemski, Svedski. V teku je postopek
za pridruzitev Avstrije, Ceske, Finske, Islandije, Italije, Latvije, Skotske, Slovenije. Prikljucijo se
seveda lahko le tiste drzave, ki imaje e-zemljiske knjige Ze urejene na nacionalni ravni.

5.4.1.5 EURES (migracije delovne sile)

The European Job Mobility Service [EURES]

http://ec.europa.cu/eures/

EURES je omrezje javnih sluzb za zaposlovanje, katerega cilj je zagotavljanje storitev iskalcem
zaposlitve, delodajalcem in tudi drugim drzavljanom, ki zelijo informacije in druge storitve v zvezi
s prostim pretokom delavcev. Prav tako pa se lahko iskalci zaposlitve prijavijo v bazo podatkov,
ki je na voljo delodajalcem. Omogoca tudi iskanje informacij o moznostih izobrazevanju v
Evropi. Clanice omrezja so drzave EU in drzave, ki so pristopile k Skupnemu evropskemu
gospodarskemu prostoru.

Delujoca platforma.
5.4.1.6 Innovall (patentne hazel

http://www.innovall.eu/

Namen platforme Innovall [Innovall] je omogociti ucinkovito in poceni iskanje po bazah
industrijke lastnine preko uporabniku prijazne spletne strani (patentih, blagovnih znamkah in
oblikovalskih pravicah). Storitev je namenjena predvsem manjsim podjetjem (SME), ki
potrebujejo te informacije, vendar imajo sedaj na voljo malo ucinkovitih poti iskanja. Omogoca
iskanje po sinonimih in ne samo po besedah, prijazen prikaz rezultatov iskanja (graficno na
zemljevidu).

Pilotna platforma se testira v Belgiji, Italiji, Portugalski in Spam'ji. Konéni cilj je delujoca
platforma, ki se finanéno sama vzdrzuje.

9.4.1.1 PLOTEUS (izobraZevanje)

Portal on Learning Opportunities throughout the European Space [PLOTEUS]
http://ec.europa.cu/ploteus/home.jsp?language=sl

PLOTEUS pomaga $tudentom, iskalcem zaposlitve, delaveem, starsem, poklicnim svetovalcem in
uciteljem pri iskanju informacij o Studiju v Evropi. Ustanovljen je bil v skladu z odlokom


http://www.eulis.org/
http://ec.europa.eu/eures/
http://ec.europa.eu/ploteus/home.jsp?language=sl
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Evropskega sveta iz Lizbone in Stockholma (marca 2000 in marca 2001), kjer so povabili
Evropsko komisijo in drzave clanice, naj ponudijo storitev, delujoco po vsej Evropi, kjer bo
mogoce dobiti informacije o zaposlitvah in moznostih izobrazevanja v drzavah EU. Portal je v
vseh jezikih drzav EU in ga upravlja Generalni direktorat za izobrazevanje in kulturo Evropske
komisije v sodelovanju z nacionalnimi centri za informiranje in poklicno svetovanje. Na njem
najdemo informacije v povezavi s Studijem v EU: o moznostih izobrazevanja, izmenjavah
studentov in Stipendijah (Erasmus, Leonardo da Vinci, Tempus), izobrazevalnih sistemih,
potrebne informacije ob morebitni selitvi v tujino.

Sistem je v nenehnem dopolnjevanju in posodabljanju.

9.4.1.8 RISER (osebni podatki)

Registry Information Service on European Residents [RISER]

http://www.riserid.eu/home/

RISER platforma naj bi vzpostavila enotno vstopno tocko za poizvedovanje in preverjanje
podatkov o prebivali§¢u drzavljanov EU. Enotna vstopna tocka portala zbira povprasevanja in jih
posreduje odgovornim nacionalnim ustanovam, prejme odgovore in jih posreduje poizvedovalcu.
Uporaba storitve je namenjena tako podjetjem kot javni upravi (povezava javnega in zasebnega
sektorja), premosca jezikovne in zakonodajne ovire posameznih drzav. Storitev je placljiva,
uporabnik storitve pa mora biti registriran.

Distribution of
requests

Submission of
requests

Business and
Administration

Registration
in Europe

Download from RISER Obtain result data
customer portal

Slika 12: Proces poizvedovanja (Vir: [RISER]).

cvee

95/46/EC in 11 of the German Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).

V poslovnem svetu je eden od pomembnih faktorjev poslovanja tudi preverjanje podatkov
stranke za zmanjSanje tveganja neplacil. Storitev RISER ID Check in RISER Age Check
(aktivirani 2008) omogocata cenovno ucinkovito preveriti podatke o datumu rojstva in
prebivaliS¢u v nacionalnih registrih, pri sporoc¢enem imenu, priimku, spolu in naslovu.

Trenutno sistem pokriva naslove drzavljanov Svedske, Latvije, Estonije, Irske, Anglija, Italija,
Nemcije, Svice, Avstrije in Madzarske. Slovenija se je v konzorcij RISER vkljucila leta 2008 preko
podjetja GENIS [GENIS].


http://www.riserid.eu/home/
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9.4.1.9 SiSone4dALlL (Sengen)

Shengen Information System [SIS]

http://www.sisone4all.sef.pt

SISone4ALL je raziritev Sengenskega informacijskega sistema nad 25 drav in s tem novim
clanicam EU omogoca prost prehod drzavljanov znotraj meja EU. Povezanost drzavnih baz
podatkov, ki jih uporabljajo evropske drzave, z namenom posredovanja informacij za varnost na
mejah in uveljavljanja zakonodaje, omogocajo varnost in prost pretok prebivalcev in tovora.
Sistem podpira tudi sodelovanje policije pri nadzoru oseb in tovora znotraj EU. Novi sistem je
klon portugalskega drzavnega sistema z vkljucitvijo starega SIS 1.

Delujoc¢ sistem, vkljucene vse ¢lanice EU.


http://www.sisone4all.sef.pt/
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Opis storitve
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Opis storitve
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948 e-sodstvo
9481 JWEB

Judgement Web [JWEB]

http://www.jweb-net.com

Cilj projekta JWEB je razviti in preizkusiti platformo za meddrzavno izmenjavo informacij v
kriminalisticnih preiskavah predvsem med drzavami EU in drzavami Zahodnega Balkana.
Platforma bi nudila sodelovanje sodstva, policije, tozilstva in s tem spodbudila oziroma razsirila
povezovanje interesnih sfer na meddrzavni ravni. Hitra komunikacija in izmenjava dokumentov
meddrzavnih institucij vodi k ucinkovitejSemu pregonu organiziranega mednarodnega kriminala.
Povezanost na enem mestu med preiskovalci, sodniki in ambasadami pa pomeni novo sinergijo v
pravnem procesu.

Razvoj platforme vkljucuje: analizo komunikacij znotraj procesa sodstva in varovanje informacij,
implementiranje inteligentnega okolja za potrebe sodstva in javne uprave s ciljem enotne vstopne
tocke za izmenjavo in iskanje podatkov, varnost podatkov in digitalni certifikat, biometrijo in
digitalni podpis, kriptografijo.
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Slika 13: Arhitektura sistema JWEB (Vir: [JWEBePractice]).

Sistem bo vklju¢eval uporabo razli¢nih tehnologij: multimedija, videokonference, varnost prenosa
podatkov. Vkljucena bo jezikovna razlicnost in zakonodajna razlicnost sodelujocih (kasneje
vkljucenih) drzav. Vse aktivnosti v sistemu se bodo belezile in jim bo mo¢ slediti (komponenta
sledljivosti).

V projekt so vkljucene: Italija, Crna Gora, UK, Gr¢ija, Francija, Romunija.


http://www.jweb-net.com/
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9.4.8.2 NJR [kriminalisticne haze)

Network of Judicial Register [NJR]

Cilj je elektronsko povezati baze kriminalisticnih registrov (Network of Criminal Registers) drzav
clanic, s ¢imer bi pospesili in poenostavili izmenjavo informacij. Platforma naj bi avtomati¢no
poskrbela za prevod strokovnih izrazov, za kar je potrebno vzpostaviti tabelo poenotenih izrazov
za prestopke in tabelo odlocitev/kazni. Obstojeci nacionalni pravosodni sistem je neodvisen od
drugih, tako pravno kot infrastrukturno. Z informacijskega vidika se med dvema razlicnima
organoma zagotoviti varno izmenjavo informacij. Potrebno je omogociti enostaven uporabniski
vmesnik, ki omogoca preprosto iskanje podatkov, ki se prilagaja nacionalni zakonodaji in hkrati
zagotavlja najvisjo stopnjo varnosti.
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Slika 14: Komunikacija med registri (Vir: [NJR]).
Implementacija storitve vsebuje:
= tehnicna infrastruktura TESTA Net

* poenoten format podatkov na podlagi sodobnih standardov komunikacije (XML, SOAP,
https)

» opredelitev skupnega WSDL jezika (webservice description language)
* za vmesnike med nacionalnimi sistemi so odgovorne drzave same

* prenos 4 tipov podatkov: obvestila o kazenskih obsodbah, zahtevki za posredovanje
informacije, informacije, sporocila o napakah.
Platforma je delujoca in v sistem so vkljucene Francija, Nemcija, Spanija, Belgija, Cegka,
Luksemburg, Slovaska, UK, Poljska, Slovenija (Ministrstvo za pravosodje), Italija, Portugalska in
Nizozemska.

Nove zainteresirane drzave se v omrezje vkljucijo brez tezav.
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9.4.8.3 PenalNet

Secure e-communication in Criminal Law Practice [PenalNet]

http://www.penalnet.ecu/portalPenalnet/home.do

Cilj projekta je razvoj in implementacija platforme, ki bo omogocala varno komunikacijo in
prenos kriptiranih podatkov med odvetniki in klienti v ¢ezmejnih obravnavah (internet, mobilna
telefonija). Identifikacija registriranih odvetnikov v vseh drzavah vkljucenih v projekt poteka s
pomocjo digitalnih podpisov in identifikacijske kartice, ki vkljucuje ta podpis (European Professional
Identity Card), s katero se bo lahko odvetnik izkazali tudi na sodis¢ih v EU. Projekt Zeli omogoc¢iti
¢ezmejno mobilnost odvetnikov.

Razvita storitev omogoca varno komunikacijo med uporabniki:
® dostop do seznama registriranih odvetnikov (kazensko pravo),
® s pomocjo izbirnega iskalnika poiskati in kontaktirati z odvetniki vkljucenimi v PenalNet,
* komunikacijo (posiljanje, branje, prejemanje) PenalNet odvetnikov,
= avtomatski SMS odzivnik na dobljeno e-posto,
= sporocila so kodirana z SSL-standardom (Secure Socket Layer).

Delujoca platforma za vkljucene drave: Francija, MadZarska, Italija, Spanija, Romunija (vsaka
drzava po 300 odvetnikov), ki bo v fazi testiranja do konca leta 2010, po letu 2010 naj bi bila
pripravljena za vkljucitev vseh odvetnikov EU. Splosne in tehni¢ne specifikacije so predstavljene
v dveh porocilih; PenallNet Secure e-communications in Criminal Law Practice [Penal NetSP), Technical
Presentation [Penal NetTP2009).

9.4.84 Securk-lustice

Secure communication and collaboration framework for the judicial co-operation environment
[SecureE. Justice]

http://83.103.118.7/

Cilj projekta je bil zagotoviti popolnoma varno komunikacijo in sodelovanje med pravosodnimi
organi, policijo in tudi drzavljani predvsem na podroc¢ju kazenskih primerov s poudarkom na
aktivnostih povezanih s preiskavo kriminalnega dejanja, zbiranjem dokazov, zasliSevanjem pric in
preiskovanjem osumljenih.

Aktivnosti, ki so potekale znotraj projekta, so bile: razvoj platforme ter vkljucitev in
implementacija v sodelujocih pilotnih centrih, analiza, razvoj in raziskave na podro¢ju varnostnih
komponent ter analiza procesa. Varnost podatkov zagotavlja ve¢ nivojska razdelitev:

= uporabnik: identifikacija, avtentifikacija in avtorizacija (PKI, digitalna potrdila, biomettija);

* komunikacija: zaupnost, celovitost (kriptografija, digitalni vodni zig, SecureRTP (Real Time
Protocol));

= price: virtualno sodelovanje na procesu preko biometri¢ne avtentifikacije;
= lokalni sodniki: moznost dostopa preko varnega spletnega portala;

® notranja komunikacija med sodniki in policijo: kriptografija, varni prenosi avdio-video
podatkov, VPN in SSL komunikacijski protokoli.


http://www.penalnet.eu/portalPenalnet/home.do
http://83.103.118.7/
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Slika 15: Arhitektura SecureE-Justice (Vir:[SecureE-Justice]).

Sodelujoce drzave so bile Danska, Francija, Grcija, Nizozemska, Italija, Norveska, Poljska,
Spanija, Svica in UK. Projekt se je zakljucil 2007. Na spletni strani so zbrana porocila posameznih
faz projekta.
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94.9 e-javna narocila
5491 BGEPS

Basque Government’s eProcurement System [BGEPS]

http://www.ogasun.ejgv.cuskadi.net/r51-3712/en/

V letu 2005 je baskovska vlada, kot prva v épaniji, uvedla sistem e-javnih narocil, ki ima tudi
edinstveni sistem varnosti. Sistem uposteva tako evropske direktive s tega podrocja kot tudi
zakone, ki veljajo v Spaniji. Z leto$njim letom (2009) so bile storitve sistema BGEPS
implementirane in sistem je v uporabi. Ciljna skupina BGEPS so:

* podjetja — dobavitelji,

® javne uprave, ki uporabljajo sistem javnih narocil,

» uradniki, ki upravljajo s spisi v BGEPS.
Za ucinkovito uporabo sistema in njegovo Siritev so ustanovili urad 6 ljudi razli¢nih profilov, ki

delujejo na podrocju izobrazevanja, marketinga, podporo uporabnikov in dnevni nadzorovanje
delovanja platforme.
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Slika 16: Aktivnosti v procesu e-naroc¢anja (Vir: [BGEPSporN2]).
Obsirno porocilo o platformi BGEPS najdemo na straneh ePractice.ecu [BGEPSpot].
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9492 ePS

eProcurement Scotland [ePS]

http://www.scotland.gov.uk/Topics/Government/Procurement/eProcurement

Storitev ePS, ki jo za potrebe e-javnih narodil uporabliajo $irom Skotske, podpira celoten proces
od izdaje narocila do e-placevanja, je v uporabi ze od leta 2002. Storitev je bila narocena s strani
skotske vlade. Skrbnik storitev je nacionalna skupina, ki je odgovorana za ucinkovitost storitve e-
javnega narocanja kot tudi za tehnolosko podporo in nadgradnjo. Organizacije, ki se v storitev
vkljucijo, morajo placati implementacijsko pristojbino.

Storitve, ki jih sistem ePS nudi, so:

* eSourcing — elektronski vir dobaviteljev po pogodbah (electronically sourcing suppliers throngh
contracts),

= Collaborative Content Management — omogoca delitev narocila med ve¢ organizacijami
(enabling collaborative contracts to be shared among organisations),

= Payment Options — razlicni nacini placevanja,
= elnvoicing — elektronski prejem in placevanje racunov,
* Benefit Tracking — merjenje ucinkovitosti (koristi) pri uporabi storitve ePS.

Storitev je namenjena celotnemu javnemu sektorju Skotske, vkljuéno z vladnimi uradi, lokalnimi
uradi, univerzami in Solskimi ustanovami. Nacionalna skupina podpira in pomaga po vsej Skotski
z uvajanje ePS, sodeluje z organizacijami pri izboljSanju postopkov javnih narocil ter omogoca
zdruzljivost tehnoloskih sistemov. Prav v tem casu (konec leta 2009) potekajo razprave o
prihodnji viziji sistema; nadaljni razvoj, posodobitve, vkljucitev ¢im vecjega Stevila javnih
sektorjev...

Kot eden od prvih ponudnikov storitev e-javnih narocil, lahko ekipa ePS vpliva in $§iri izkusnje v
EU vsem ostalim, da premagamo oviro ¢ezmejnega poslovanja (trgovanja), s poudarkom na
malih in srednjih podjetjih. Tako promovira svojo resitev med drzavami skupnega evropskega
trga, da bi s skupnimi moc¢mi dosegli zadani cilj zapisan v 2070 e-Government action plan and the e-
Procurement action plan. Aktivno sodelujejo tudi v IDABC eProcurement srecanjih. Med drzavami,
ki so poizvedovale o resitvah e-javnih narocil je bila tudi Slovenija.

9493 e-PPS

Electronic Public Procurement System [e-PP§]
http://www.eurodyn.com/default/page-view category/catid-44.html

EUROPEAN DYNAMICS [Eudynamics] uspesno uvaja in razvija e-javna narocila. Zakljucili so
veliko mednarodnih projektov. Njihov sistem e-PPS nudi vse faze v postopku javnega narocanja,
ki so implementirane v individualnih modulih (Slika 17):



http://www.scotland.gov.uk/Topics/Government/Procurement/eProcurement
http://www.eurodyn.com/default/page-view_category/catid-44.html
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Slika 17: Platforma e-PPS (Vir: [e-PPS_tekst]).
= e-Attestation - profili dobaviteljev, orodja za podatkovne baze,

= e-Notification — podpira avtomatski vnos in objavo narocila na uradnih straneh EU in
drugih javnih publikacijah,

» e-Tendering — podpora objavi ponudbe,

* e-Awarding - odpiranje in evalvacija ponudb,

= e-Auctions — clektronske javne drazbe,

= e-Contract — podpora upravljanju s pogodbami (kreiranje, procesiranje, spremljanje),

= e-Catalogues & e-Ordering: podpira uporabo kataloga na osnovi ponudbe, da olajsala e-
narocanja in nakup izdelkov,

* e-Invoicing & e-Payment - elektronski racuni in placevanje.
e-PPS odprta, varna, interoperabilna in modularna platforma, ki omogoca prilagoditve na
nacionalno in EU zakonodajo.

e-PPS ustreza nacionalni in EU zakonodaji s podroc¢ja javnih narocil. Kratko porocilo o
platformi, standardih in uporabi ter referencah preberemo v [e-PPS_tekst|, kjer sta v nadaljevanju
omenjeni belgijska (e-Procurement; glej 5.4.9.5) in ciprska resitev.
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Slika 18: e-PPS arhitektura (Vir : [e-PPS_tekst]).
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9494 e-PRIOR

Electronic PRocurement, Invoicing and Ordering [ePRIOR]

http://www.epractice.eu/cases/ePRIOR

e-PRIOR je projekt podprt s strani IDABC in se ukvarja z e-placevanjem in e-narocanjem
(elnvoicing, eOrdering) za podrocje javnih narocil. Cilja projekta sta

= prispevati k uporabi e-plac¢evanja v javni upravi z upostevanjem strategije 22070 e-Government

action plan in e-Procurement action plan,

razviti evropski model e-placevanja, kjer sodeluje z ekspertno skupino za podrocje e-
placevanja [elnvoice].

Projekt $e ni zaklju¢en. Novembra 2008 je bil predstavljen delujo¢ prototip, ki omogoca
posiljanje ra¢unov in zahtevkov v obliki XML, pilotna verzija je bila testirana februarja 2009 [e-
PRIORO09]. V razvoju je odprtokodna resitev Open e-PRIOR, ki bo ponujena vsem c¢lanica EU.
Open e-PRIOR je povezava za storitev PEPPOL (glej 5.4.9.9).
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Slika 19: Povezava storitev PEPPOL in Open e-PRIOR (Vir : [e-PRIOR09]).
9.49.5 e-Procurement

https://eten.publicprocurement.be/
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Belgijska platforma e-Procurement [ProcureBE] naj bi podprla vse faze v procesu e-javnega
narocanja. Platformo je razvil za potrebe Belgije EUROPEAN DYNAMICS — storitev ePS (glej
5.4.9.2), ki nudi modularne resitve, ki jih je moc prilagajati potrebam drzave naroc¢nice. Trenutno
1ma razvite storitve:

= e-Notification [ProcureBE-notification| platforma podpira vseh 14 evropskih standardnih
form in omogoca javnim usluzbencem pripravo in objavo obvestila o javnem narocilu,
razpisne dokumentacije, aktivirati forum,.. Zainteresirani ponudniki/dobavitelji lahko
uporabljajo iskalnike, aktivirajo avtomatske e-mail opomnike glede na interesno podrocje.

* e-Tendering [ProcureBE-tender] platforma je osnovana na evropskih standardih in
direktivah evropske komisije. Nudi elektronsko objavo, prijavo ponudb in odpiranje. Po
zakljucku razpisa omogoca objavo uradnega porocila.

= e-Catalogue storitev dostopna le za registrirane uporabnike.

Projekt e-javnih narocil naj bi bil v celoti zakljucen leta 2010.
9.4.9.6 ecProcurement Demonstrators

http://ec.europa.cu/idabe/en/document/3488/5874

Projekt »ucecih demonstratorjev« [idabcDemo| (learning demonstrators) je nuditi nasvete in pomoc
razvijalcem programske opreme pri razvoju storitev e-javnega narocanja, pri cemer so storitve
usklajevanje z obstoje¢o zakonodajo . Prav tako so v pomo¢ odgovornim osebam pri
pripravljanju pogodb. Demonstratortji so razviti na odprti kodi (EUPL licence) in so dveh tipov:

® stati¢ni — spletne strani z fiksnim scenarijem mozne implementacije sistema e-javnega
narocanja

® dinami¢ni — programska aplikacija je prosto dostopna (razvita v Javi, podpira HSQLDB in
MySQL) z moznimi nastavitvami, ki omogocajo eksperimentiranje v realnih pogojih
[idabcDemoDin]

EU komisija je tako ponudila vizualno predstavitev in tehni¢no podporo za implementacijo e-
javnega narocanja.

9.49.7 eProcurmentforum

http:/ /www.epractice.eu/community/eprocurement

Na spletnih stranch ePractice.cu je na temo e-javnih narocil odprt forum [eProForum], ki ga
sponzorira evropska komisija, z namenom pomagati vsem, ki delajo in i§¢ejo resitve na podrocju
e-javnega narocanja. Forum omogoca povezovanje in diskusijo obstojecih reSitev ter novih
predlogov. Ker je forum odprt za vse zainteresirane (raziskovalci, snovalci, uporabniki), je
pricakovati, da bo doprinesel tudi k uporabnim in u¢inkovitim resitvam.

9498 NES

Northern European Subset [NES]

http://www.nesubl.eu

NES je zdruzenje drzav in organizacij z namenom olajsati uporabo elektronskih poti v verigi
javnih narocil v praksi upostevanjem mednarodnih standardov, z zeljo zdruziti podjetja in
zainteresirane drzavne organe. Platforma bo namenjena za domace ter cezmejno trgovanje,
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olajala naj bi usklajevanje razlicnih tipov dokumentov e-javnih narocil, pripomogla k razvoju in
uporabi mednarodnih standardov v procesu e-javna narocila. Poudarek je na opredelitvi uporabe
UBL 2,0 dokumentov tako znotraj drzave kot med drzavami clanicami. Opredelitev se nanasa na
semanticne interoperabilnosti znotraj in med sektorji vseh poslovnih, javnih in zasebnih
organizacij. UBL (Universal Business Langnage) nudi knjiznice prostodostopnih dokumentov XML
za e-poslovanje. Razlicica UBL 2,0 je bila odobrena kot standard OASIS v decembru 2006. UBL
2 vsebuje 31 poslovnih dokumentacijo, ki temeljijo na ebXML Core Components - ISO 15000-5.

Projekt je pricel z delom leta 2007. Sodelujoce drzave: Danska, Norveska, Svedska, UK, Finska,
Islandija.

9499 PEPPOL

Pan European Public Procurement Online [PEPPOL]

http://www.peppol.eu/

Evropska komisija [PEPPOL-ISP, PEPPOL._fact] vodi projekt z namenom povezati nacionalne
sisteme javnih narocil ter vzpostaviti komunikacijo med podjetji in upravami v procesu javnega
narocanja v EU in ¢lanicam EEC kot je Norveska. Vsako podjetje naj bi imelo moznost
elektronskega komuniciranja s katerokoli vladno institucijo v EU znotraj postopka e-javnega
narocanja. Namen projekta PEPPOL je predvsem dati moznost enakopravnega sodelovanja v
javnih narocilih tudi malim in srednjim podjetjem kot tudi tuji podjetjem in s tem povecati
konkurené¢nost. Projekt se je pricel maja 2008 in je pomemben korak k enotnemu evropskemu
trgu [PEPPOL2008]. Aktivno vklju¢ene drzave v projektu so: Avstrija, Danska, Finska, Francija,
Nemcija, Madzarska, Italija in Norveska. V projekt se lahko vkljucijo Se druge zainteresirane
drzave. Ciljna verzija projekta je interoperabilnostni okvir zgrajen na nacionalnih sistemih ter
infrastruktura, ki bo podpirala celoten cikel aktivnosti v e-javnih narocilih.
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Slika 20: Interoperabilnostni okvir projekta PEPPOL (Vir: [PEPPOL]).

Projekt v razlicnih fazah razvoja sodeluje z razli¢cnimi sorodnimi in povezljivimi projekti, kot na
primer s projektoma BRITE (Virtual Company Dossier - VCD, elektronska cezmejna baza
podatkov, ki vsebuje certifikate in ateste potrebne za kvalitativne izbore na razpisih) (glej 5.4.7.1)
in PROCURE (glej 5.4.9.10). Projekt bo omogocal vsem drzavam clanicam, ostalim
zainteresiranim (standardizacija, programska oprema, mala in srednja podjetja) ne glede ali v
projektu sodelujejo ali ne, da bodo seznanjeni z delom in bodo imeli moznost vpliva na
specifikacije projekta v fazi razvoja. Pilotni projekt Zeli razviti skupne specifikacije, ki bodo siroko
sprejemljive ter bodo omogocale povezovanje in komuniciranje ze obstojecih nacionalnih
sistemom.
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Pilotna verzija projekta naj bi bila predstavljena 2011. V projekt se lahko vkljucijo drzave tudi
kasneje vendar imajo pri vsaki fazi vkljucitve zahteve, ki se nanasajo na ze obstojece resitve
nacionalnega strategije e-javnih narocil.

9.4.9.10 PROCURE

Cross-border e-procurement [procure]

http://www.eten-procure.com

eTEN projekt PROCURE je nadaljevanje in razsiritev obstojecega sistema e-bourgogne [e-
bourgogne] z namenom vkljucevanja ¢ezmejnih e-javnih narocil. Platforma sedaj omogoca
enoten dostop do javnih narocil (omogoceno je sodelovanje tudi malim in srednjim podjetjem);
dokumentacija ponudbe je dosegljiva na lokalni platformi. Vklju¢uje avtomatsko e-postno
obvescanje o relevantnih razpisih registriranim podjetjem. Obstoje¢ delujo¢ sistem iz francoske
regije Burgundija je razsirjen na pilotno fazo testiranja v 5 regijah:

® Uddevalla Municipality, Sweden
= Sistema Piemonte, Piedmont,Italy
® cguadeloupe, Guadeloupe, France
® e-mégalis, Brittany, France
® Central Bohemia region, Czech Republic
Glavni cilji pilotnega testiranja so:
= oceniti prilagodljivost obstojecega sistema v razli¢nih evropskih regijah

® ovrednotiti zakonitost metodologije ocenjevanja, ki je vgrajena, in kako jo prilagoditi
zakonodajam posameznih drzav

® oceniti, kako uspesna so lahko mala podjetja pri prijavah na razpise (enakost konkurence)

Konc¢ni cilj je razviti obstoje¢o platformo tako, da bo uporabna za vse ¢lanice EU (vkljuciti
evropske direktive in lokalne razlicnosti) in bo omogocal dostop do centralne evropske baze
TED. Ugotovitve ob zakljucenem pilotnem projektu so bile predstavljene na konferenci marca
2009 [PROCUREZ2009].

9.4.9.11 SIMAP in Consilium Tendering

[SIMAP] http://simap.curopa.cu/index sl.html
[TED] http://ted.curopa.cu/

[ConsTender] https://tendering.consilium.europa.cu/default.aspx

Portal Evropskih javnih narocil SIMAP omogoc¢a dostop do najpomembnejsih informacij o
razpisanih javnih narocilih v EU. Podatki se objavljajo na spletni strani TED-a (Tenders
Electronic Daily) v vseh uradnih jezikih EU, uradnem viru javnih narocil v Evropi. TED
omogoca pregledovanje, iskanje in razvr$canje javnih narocil po razlicnih kriterijih ( drzavah,
regijah, poslovnih sektotjih,...). Za objavo javnega narocila na TED-u lahko naroc¢niki uporabljajo
internetno orodje eNotices, ki zagotavlja dostop do vseh standardnih obrazcev, ki se uporabljajo
za evropska javna narocila, pospesi in poenostavi pripravo objave javnega narocila ali pa s
pomocjo eSenders, organizacij, ki so usposobljene, da predlozijo objave direktno Uradu za
publikacije v formatu XMIL. eNotices tudi pomaga pri odkrivanju morebitnih napak v obvestilih


http://www.eten-procure.com/
http://simap.europa.eu/index_sl.html
http://ted.europa.eu/
https://tendering.consilium.europa.eu/default.aspx
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in preverja skladnosti z direktivami EU, ki urejajo postopke javnih narodil. Za iskanje po bazi
mora biti uporabnik registriran.

Podobno storitev nudi tudi spletna stran Consilium Tendering Sveta Evropske unije za javna
narocila. Registriran uporabnik lahko zastavi vprasanje o posameznih razpisih in pregleduje
odgovore, se naroci na obvestila o novih razpisih, registrira prijavo na razpis oziroma preprosto,
varno in hitro odda elektronsko prijavo na razpis ali prijavo za sodelovanje.
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9.9.1 EuroTradeNet

EuroTradeNet [ETN]

http://www.eurtradenet.com/

[Ttinet] http://www.trinet.si/

Ceprav imamo enotni evropski trg, je trgovanje preko meja $e vedno zapleteno. EuroTradeNet
je €TEN projekt [ETNeTEN], ki nudi storitve povezane s ¢ezmejnim trgovanjem kot so prevozi
blaga pod carinskim nadzorom in carinski postopki. ETN platforma omogoca povezovanje in
izmenjavo informacij vseh subjektov v verigi trgovanja (dobavitelji, trgovci, narocniki) iz razlicnih
drzav vkljuc¢enih v ETN storitve. Pri trgovanju med razlicnimi drzavami, uvoz/izvoz, ETN
uposteva drzavne in evropske regulative.

Preko enotne vstopne tocke omrezja podjetja dostopajo v evropski trg in imajo omogoceno
avtomatizacijo carinskega poslovanja in logistike. Omrezje omogoca avtomaticno informiranje o
dostavah posiljk v sistemu z upostevanjem varnosti prenosa podatkov. ETN je tako z izgradnjo
omrezja povezal elektronske storitve lokalnih trgov v pan-evropsko storitveno omrezje trgovanja.

Traders

Traders
7% g %

Slika 21: UIDS (Unified Interface Data Structure) vklju¢en v ETN platformo (Vir: [ETNdoc]).

Trenutno so vkljuceni partnerji v delujocem sistemu iz Belgije, Nemcdije, Svice, Irske, Litve,
Nizozemske, Poljske, Portugalske in Slovenije (Trinet [Trinet]). Faza prikljuevanja poteka v
Franciji, Italiji, Vzhodni Evropi in Skandinaviji.

9.9.2 IMINet

Internal Market Information System [IMI]
http://ec.europa.cu/internal market/imi-net

IMI je informacijski sistem za notranji trg [IMIsi] - varen omrezni informacijski sistem za
upravno sodelovanje med drzavami evropskega gospodarskega prostora. Sistem je vecjezicna
elektronska storitev za izmenjavo informacij, ki pristojnim organom v drzavah ¢lanicah pomaga


http://www.eurtradenet.com/site/index.php
http://www.trinet.si/
http://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/
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premagovati praktiéne ovire pri komuniciranju (upravna, delovna zakonodaja, jezikovne ovire).
Podpira vse uradne jezike EU in ga je mogoce uporabljati brez predhodnega poznavanja upravne
ureditve v drugi drzavi clanici. Sprva se bo uporabljal za Direktivo o poklicnih kvalifikacijah
2005/36/ES in nato Direktivo o storitvah na notranjem trgu 2006/123/ES. Sistem IMI je nastal
kot splosen pripomocek za stevilna podrocja zakonodaje o notranjem trgu, v prihodnosti pa se
bo njegova uporaba razsirila Se na druga zakonodajna podrocja.

Sistem sestavljata dve podatkovni zbirki: podatkovna zbirka pristojnih organov v celotnem
Evropskem gospodarskem prostoru (vedjezicni iskalnik, ki uporabniku pomaga poiskati
ustreznega sogovornika) in podatkovna zbirka predhodno prevedenih sklopov vprasanj, ki
temeljijo na dolocbah o vzajemni pomoci iz ustreznih predpisov. Ta omogoca, da pristojni organ
v posamezni drzavi ¢lanici lahko pripravi svoj zahtevek (v svojem jeziku) in ga po sistemu poslje
ustreznemu sogovorniku v drugi drzavi ¢lanici. Pristojni organ prejemnik zahtevka ga bo prebral
v svojem jeziku in odgovor po sistemu poslal organu vlagatelju zahtevka.

Sistem je uspe$no prestal preizkus prve faze, priznavanje poklicne kvalifikacije, in se za to
podro¢je ze v celoti uporablja. Pilotni projekt za direktivo o storitvah bo stekel januarja 2009 in
bo trajal do 28. decembra 2009, ko bo moral biti sistem IMI v celoti operativen za direktivo o
storitvah. Evropska komisija je 2. oktobra 2009 sprejela prvi izvedbeni ukrep v zvezi z Direktivo
o storitvah. Z njim je potrdila uporabo Informacijskega sistema za notranji trg za upravno
sodelovanje med drzavami ¢lanicami. Dolocila je tudi prakticne resitve za izmenjavo informacij
med drzavami ¢lanicami po sistemu IMI za posebne namene, navedene v direktivi o storitvah.

9.5.3 e-placevanje (elnvoicing)

Elektronski nacini placevanja v EU se med seboj mocno razlikujejo. To dejstvo zavira razvoj e-
storitev ¢ezmejnega poslovanja in pri razvoju poslovnih modelov vodi v mnoge tehni¢ne tezave
pri implementaciji novih sistemov.

9.9.3.1 CEN/ISSS E-Invoicing Gateway

http://www.e-invoice-gateway.net/einvoicing/

Platforma E-Invoicing-Gateway je bila postavljena z namenom olajsati in izboljsati regulativne in
administrativne okvitje za podjetja vkljucena v e-poslovanje na podroc¢ju e-placevanja tako, da
opozarja na dobre nacionalne prakse znotraj podrodja.

Storitve, ki jih ponuja, so:
* navodila, kako uporabljati e-placevanje
* informacije o e-placevanju vezane na posamezno drzavo EU

= seznam kriticnih tock pri e-placevanju z moznimi resitvami (moznost posredovanja mnenj
strokovnjakom preko e-mail)

= porocila delovnih srecanj in druge dokumente na temo e-placevanje
= definicije in pojme s podrocja e-placevanja
= seznam kontaktov s podrocja e-placevanja

Na spletnih stranch EIG najdemo tudi seznam organizacij s spletnimi naslovi, ki na razlicne
nacine resujejo probleme e-poslovanja.


http://www.e-invoice-gateway.net/einvoicing/
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Spletno mesto omogoca tudi iskanje po drzavah oziroma po kriteriju ponujanja storitev
(Certification Authorities, Standardization Authorities, Regulation Authorities, National
Initiatives, General Infoportals, Public Authorities, Solution Provider). Za Slovenijo, razen
nacionalnega predstavnika, ne najdemo nobenega zadetka.

9.9.3.2 EUPAY

EUropean PAYment circuit [EUPAY]

http://www.eu-pay.org

Storitve EU-Pay nudijo preprosto in hitro placevanje vsem drzavljanom sirom Evrope. Za
placevanje se uporabljajo razlicni nacini; placevanje z denarjem, kreditnimi karticami, nakazila
preko bancnega racuna,... Storitev je mo¢ namestiti na vsakodnevne lokacije, kot so trgovine,
rekreativni centri, knjiznice, GSM...in je tako dostopen vsem ter ne izkljucuje dolocenih skupin
prebivalcev pri uporabi. Prenos podatkov poteka preko varnih protokolov in web-serverja
zasCitenega s protokolom, identiteta uporabnika se preverja. Placila so lahko namenjena javnim
ustanovam ali privatnemu sektorju, ki so vkljucena v storitve EU-Pay.

Payment

Commercial beneficiaries

shop

supermarket
cash

EU-Pay IT

Other Points £ infrastructure

of presence

EU-Pay enabled
counters

)
Call
centre

Digif..al.TV Eﬁ. ?u:les

Payment via Mobile

Slika 22: Razli¢ni nacini placevanja storitve EU-Pay (Vir: [EUPAY_text]).

V projektu, ki se je pricel 2006, je sodelovalo Sest evropskih drzav, Italija kot vodilna.
Osnovni princip placevanja je bil razdirjen v storitev v razlicnih lokalnih skupnosti EU z
razli¢nimi nacini placevanja namenjenimrazlicnim skupinam prebivalstva, s ¢imer so poskusali
pokazati moznost uporabe storitve kot pan-evropsko storitev. Pilotni projekt (vkljucenih je
bilo 5 regij) je bil uspesno testiran in v nacrtu je siritev storitve EU-Pay [EUPAY case]. Pilotni
projekt je testiral placevanje lokalnih davkov, parkirnih pristojbin in prevozov. Zaradi
raznolikosti potreb regij EU, ima sistem moznost prilagoditve storitev.

Prednosti EU-Pay storitve so:
® v enotno infrastrukturo vkljuceni razlicni nacini plac¢evanja (gotovina, kartice),
" nacin naprednega placevanja ¢imbolj priblizati vsakdanjemu cloveku

" s povezavo z obstojeco infrastrukturo prejemnikov nakazil omogoci takoj$njo spremembo
statusa placila,

* implementacija centralnega sistema transferjev, s c¢imer zmanjsamo stroske bancnih
transferjev.


http://www.eu-pay.org/

Projekt EuPAN 89
Porocilo o izvedbi projekta

Secure Electronic Invoicing Service [SELIS]

http://selis.unipi.gr

SELIS je cezmejna storitev za varno e-placevanje, ki omogoca integracijo in interoperabilnost z
obstojeco programsko opremo. Sistem je namenjen poslovanju med podjetji. Storitev je
osnovana na inovativni resitvi (alternativa EDI), ki je prilagojena naprednim in razsirjenim
standardom interoperabilnosti na podrocju varnosti (Web services, XML, PKI), pri ¢emer
vkljucuje tudi priporocila EU. Uporablja avtorizacijo in e-podpis.

Testirana in ovrednotena je bila na pilotni verziji sodelujocih drzav: Francija, Grcija, Romunija (v
pilotni verziji so sodelovale Gospodarske zbornice in 14 majhni/srednjih podjetij). Cilj je prodreti
na EU trg v letu 2009.

Obsirnejse porocilo o panevropski komponenti projekta je predstavljeno v konénem porocilu
[SELISO7] in na spletnih straneh ¢ TEN, ko je bil SELIS izbran za projekt meseca[SELISeTEN].

9.9.34 SEPA

Single Euro Payments Area [SEPA]

http://ec.europa.cu/internal market/payments/sepa/index en.htm

SEPA je posledica iniciative evropskih bank, da se omogoci enotno elektronsko brezgotovinsko
placevanje znotraj evropskega prostora (kreditne kartice, debitne kartice, elektronski transferji
bank, direktna nakazila,...) preprosto in varno. Pri taksnem placevanju ni razlike ali placujemo
znotraj drzave ali ¢ezmejno; za drzavljane to pomeni, da je nakupovanje v drzavah EU z debetno
bancno kartico enako kot doma. SEPA je uspesno zacela delovati v letu 2008 in naj bi do leta
2010 povezala ves EU prostor.

9.9.4 e-prodaja (eCommerce)

Spletnih trgovin je z vsakim dnem vec, nekatere so omejene le na prodajo znotraj posamezne
drzave, veliko pa teh omejitev nima. Directiva 2000/31/EC [eCommerceDIR] je pripravila
osnovni model e-prodaje v EU tako, da je odstranila ovire pri cezmejni prodaji in ponudila
zakonsko varnost tako prodajalcu kot kupcu. V zacetku leta 2009 je komisija objavila porocilo o
izsledkih ¢ezmejne e-prodaje [RepE-Com09], kjer so omenjeni tudi tile vidiki:

® razsirjenost internetne ¢ezmejne prodaje in oglasevanja — ugotavlja, da cezmejnih nakupov
ni prav veliko (klju¢ni element je nacionalni trg — razvita internetna prodaja doma spodbuja
tudi ¢ezmejno)

= prednosti internetne prodaje — cenejse, vecja (¢ezmejna) izbira, primerjava cen izdelkov
enakih/podobnih (strani namenjene primertjanju cen izdelka)

* raziskuje obnasanje kupca — zakaj kupovati in zakaj ne prek interneta (placevanje, zaupanje
neznanemu c¢ezmejnemu prodajalcu, problem pritozb, garancije, predhodnega ogleda,
dostava blaga, dostopnost interneta)

® raziskuje poslovni vidik — geografska omejenost (v vseh drzavah nimajo svoje prodajne
mreze), navaja probleme cezmejne prodaje podjetij (dodatni stroski, problemi placil, jezik,
nacionalne tehni¢ne direktive — vticnice, intelektualna lastnina)


http://selis.unipi.gr/
http://ec.europa.eu/internal_market/payments/sepa/index_en.htm
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= zakljuci — interneta prodaja znotraj posameznih drzav je v velikem porastu, cezmejna Sele
na zacetku

Placevanje prodaje preko spleta je izvedeno preko razlicnih oblik. Med najpopularnejsimi
alternativnimi oblikami placevanja preko spleta v svetu so Bill me Later [BillMeLater|, PayPal
[PayPal] in Google Checkout [GoogleCheck] (vir: [RIS2009]). Prednosti placila PayPal je v tem,
da pri njegovi uporabi v spletnih trgovinah oziroma ne razkrijemo svojih bancnih podatkov, saj
za identifikacijo pri placevanju sluzi nas elektronski naslov. Svoje osebne podatke in Stevilko
kreditne kartice, s katero placujemo spletne nakupe, navedemo le pri registraciji PayPal racuna.
Sledi opis predplacilniske kartice za internetno prodajo v Evropi.

9.9.4.1 PaySafeCard

Europe’s first prepaid card for micropayments on the internet for provider independent use

http://www.paysafecard.com/si/

PaySafeCard omogoca varno placevanje preko interneta. Je predplacniska kartica, s katero lahko
hitro, varno in enostavno placujemo na spletu in pri tem ne potrebujemo kreditne kartice in
bancnega racuna. Kartico lahko dobimo preko interneta, SMSa ali v obliki izpisa iz avtomata. Z
njo lahko placujemo v spletnih trgovinah, ki kartico sprejemajo kot placilno sredstvo. Med
spletnimi trgovci so najvecji ponudniki spletnih iger, spletnega telefoniranja kot tudi prenasanja
glasbe. Pri kupovanju s kartico je potrebno vtipkati 16-mestno PIN kodo, znesek placila pa se
lahko kombinira iz ve¢ kartic hkrati. Izbrana je bila tudi za e€TEN projekt meseca
[PaySafeCarde TEN].


http://www.paysafecard.com/si/
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Slovenija in pan-evropske storitve

Osnovna e-poslovanja javnih uprav so sodobni registri, ki omogocajo vladnim sluzbam in javnim
ustanovam vzpostavitev zmogljivih internetnih storitev za elektronsko poslovanje z drzavljani
(G2C) in s podjetji (G2B) in hkrati poslovanje med sluzbami vlade (G2G). V Sloveniji imamo
tako po zaslugi podjetja Genis [GENIS] vzpostavljene registre: Centralni register prebivalstva,
Elektronske maticne knjige, Register stalnega prebivalstva, Register drzavljanstev, Register tujcev,
Azil tujcev in Register drustev. Sodobno urejeni registri omogocajo povezovanje v pan-evropske
e-storitve.

Na portalu Informacijska druzba [ID] so objavljene e-storitve za drzavljane:

e-kataster - podatki o parcelah v zemljiskem katastru; moznost javnega in zasebnega
vpogleda (lastniki parcel)

e-opomnik — e-uprava poslje obvestilo o izteku veljavnosti dokumentov iz uradnih evidens
(samo za imetnike digitalnih potrdil izdanih v RS)

e-uprava - na enem mestu ponuja obrazce ali prave elektronske vloge; omogoceno je
placevanje po elektronski poti odvisno od vkljucenosti prejemnika nakazila v sistem e-
placila, ki omogoca elektronsko placevanje. Vloge oddane preko portala se posljejo ciljnim
ustanovam, za prejem dokument na elektronski nacin, pa mora imeti uporabnik odprt varni
postni predal, kamor mu organ lahko vro¢i dokument. Resitev je interoperabilna, saj je
povezala razlicne registre: Centralni register prebivalstva, Register prostorskih enot,
Register vorzil in listin, Register zavarovanj, integracija s Posto Slovenije, modulom za
izvedbo spletnega placevanja in z zalednim sistemom SPIS.

e-gradiva - brezplacna uporaba gradiv v izobrazevalnem procesu

e-VEM portal omogoca podjetkjem in podjetnikomi ¢im lazje, enostavno, hitro in
brezpla¢no poslovanje z javno upravo; povezava s Poslovnim/Sodnim registrom, Davénim
registrom, Centralnim registrom prebivalstva, Registrom prostorskih enot.

e-zemljiSka knjiga- vpogled v zemljisko knjigo je za drzavljana preko uporabniskega
imena in gesla, ki ga prejme po e-posti, in placljiv z Moneto (v nacrtu banc¢ne kartice)

e-ID — HALCOM-CA, AC NLB, POSTA CA, SIGEN-CA

e-podaljSanje prometnega dovoljenja - e-storitev omogoca spletno podaljsanje
veljavnosti prometnega dovoljenja za vozila z opravljenim tehnicnim pregledom in za
vozila, ki tehni¢nega pregleda ne potrebujejo

e-podatki o vozilu — izpis samo o lastniku vozila

e-sprememba naslova stalnega prebivali§¢a — potrebno imeti kvalificirano digitalno
potrdilo

VLOP (Vpogled v lastne osebne podatke)

Slovenija je sodelovala oziroma sodeluje v nekaj mednarodnih projektih s ciljem
interoperabilnosti cezmejnih storitev. Glede na zgoraj opisane projekte lahko povzamemo:

v zakljucen projekt BGCA sta bila vkljucena dva digitalna potrdila SIGEN-CA (za
poslovne in fizi¢ne subjekte) in SIGOV-CA (za drzavne organe),

sodeluje v projektu NETC@RD,
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= Slovenija je vklju¢ena v implementirane storitve EUROCET, PLOTEUS, SISone4ALL,
NJR, W-SPES, ETN in SEPA,

= caka na prikljucitev v e-storitvi EUCARIS in EULIS,
® sodeluje v tekocih projektih STORK, ECRN in RISER.

Glede na zapisano lahko ugotovimo, da na podrocju e-zdravstva in e-javnih narocil nismo ravno
aktivni. V lanskem letu (2008-2015) se je pricel obsiren projekt na podrocju e-zdravja.

Imamo pa v Sloveniji dobro razvite storitve e-uprave na drzavnem nivoju, vklju¢ujemo pa se tudi
v ¢ezmejne storitve. Kot vodilno podjetje v razvoju in implementaciji pan-evropskih storitev za
podrodje e-uprave je gotovo podjetje GENIS [GENIS].

Po drugi strani pa nas konkurencnost gospodarstva sili v razvoj e-poslovanja, kar se odraza v
ponujenih storitvah za privatni sektor. Resitev e-Racun ponuja podjetje GENIS za notranje
poslovanje podjetjem. Velik ponudnik na podro¢ju e-poslovanja pa je podjetje HalCom
[HALCOM], ki ponuja tudi ¢ezmejne e-storitve.

9.6.1 eldravje

http://www.mz.gov.si/si/ezdravie/

V letu 2008 se je pricel na podroc¢ju zdravstva pricel obsiren raziskovalno razvojni projekt, v
katerem slovenski partnerji v multidiscpilinarnem konzorciju razvijajo sodobno in interoperabilno
storitveno platformo s podrocja zdravstva. Resitve projekta so namenjene vsem udelezencem v
zdravstvu: drzavljanom in pacientom za zagotovitev pravih informacij in e-storitev v njim
prilagojeni obliki, zdravstvenim delavcem za dostop do e-zdravstvenega kartona pacienta,
oblikovanega skozi ¢as in na ve¢ ravneh zdravstvenega sistema, ki bo omogocil ucinkovitejsi
vpogled v zdravstveno stanje posameznika in bolj uc¢inkovito izvajanje zdravstvenih storitev ter
upravljalcem za zagotovitev organizacijskih in poslovnih informacij ter v podporo strateskim
odlo¢itvam, kreiranju zdravstvene politike in ustreznih preventivnih in korektivnih ukrepov. Zato
je projekt eZdravije je razdeljen na tri vsebinsko locene sklope:

® Vzpostavitev nacionalnega zdravstvenega informacijskega sistema (eZIS) z klju¢nimi
komponentami: zdravstveno omrezje zNET, zdravstveni portal zVEM in elektronski
zdravstveni zapis - EZZ.

* Vzpostavitev in delovanje Centra za informatiko v zdravstvu (CIZ).

® Izboljsanje zdravstvenih procesov in dostopnosti zdravstvenih storitev z izvedbo
promocijskih aktivnosti, usposabljanj in izobrazevanj razlicnih ciljnih skupin.
V eZdravje je vkljucen tudi SRC (kot nosilec s partnetji) s projektom iHUB[SRC2008]. Zadani
cilji so:
" zasnova in razvoj interoperabilne, odprte, zanesljive in varne storitvene platforme za
podporo sodelovanja ponudnikov in uporabnikov,
® razvoj dveh konkretnih zdravstvenih elektronskih storitev,

= celovitost storitev (sposobnost platforme, da se prilagodi in vkljucuje e-storitve popotrebi).

Dolgorocni cilj projekta je vzpostavljanje sistema ekonomsko vzdrzne e-infrastrukture, ki
omogoca komuniciranje, izvajanje transakcij, sodelovanje in nadzor vseh vpletenih v verigi
zdravstvenega varstva (zavarovanci , posredniki zavarovancev, izvajalci zdravstvenih storitev,
zdravstvene zavarovalnice, zakonodajalci).
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Projekt najdemo tudi na spletni strani nessislovenia [nessislovenial, slovenski tehnoloski platformi
za programsko opremo in storitve, povezani z evropsko platformo NESSI (Networked European
Software & Services Initiative).

9.6.2 PankU

Storitev PanEU podjetja Genis omogoca prebivalcem EU hitro in enostavno prijavo stalnega ali
zacCasnega prebivalisca v Republiki Sloveniji z uporabo overovljenega digitalnega potrdila in brez
obiska upravne enote. V postopku na portalu RS prosilec pridobi potrebne slovenske
identifikatorje (EMSO, davéna $tevilka) in prijavi prebivalis¢e v Registru stalnega oziroma
zaCasnega prebivalstva. Celotna spletna storitev vkljucuje aplikacijo na portalu Republike
Slovenije ter povezave z registrom overiteljev spletnih digitalnih potrdil, Centralnim registrom
prebivalstva, Registrom davénih zavezancev ter Registrom stalnega prebivalstva. Vsi postopki
potekajo usklajeno in popolnoma samodejno, prosilec pa pridobljene identifikatorje prejme v svoj
elektronski postni predal.

Centralni Register Poslovni
———— register stalnega register
2= D prebivalstva prebivalstva

Spletna

stran eUprava nacionalna interoperabilnostna hrbtenica

Maticni
register Davcna Sodni
uprava register

Slika 23: Povezljivost razli¢nih registrov in uporabnikov storitve PanEU. (Vir: [GENIS]).

9.6.3 e-Racuni (Genis)

Resitev e-Racuni, ki jo ponuja podjetie GENIS, poleg obvladovanja elektronskih racunov
omogoca tudi vodenje vse povezane dokumentacije, kot so narocilnice in pogodbe. Podpira
celoten nabavni proces; od podajanja nabavnih zahtev v oddelkih, do knjizenja obveznosti in
stroskov v poslovnem informacijskem sistemu. e-Racuni z vgrajenimi pristopi zagotavljanja
informacijske varnosti povecuje zaupnost poslovnih podatkov (varnostne nastavitve glede pravic
uporabnika, e-podpis). V resitev je vgrajena tudi avtomatizirana povezava z dokumentacijskim
sistemom in elektronskim arhivom. S povezovanjem s sistemi ERP e-Racuni nudijo neposredno
povezavo z glavno knjigo v partnerjevem poslovnem informacijskem sistemu. Izvedene so
povezave s svetovnimi informacijskimi sistemi (SAP, Baan..) in poslovnimi sistemi najvecjih
slovenskih proizvajalcev.

Storitev e-Racuni so povezani z resitvijo Hal E-Invoices za izmenjavo elektronskih racunov prek
e-banke (maj 2009. Povezava GENIS e-Racunov s Hal E-Invoices organizacijam omogoca
avtomatizacijo vnosa prejetih racunov ter odpravo napak, ki nastajajo pri ro¢nem vnasanju
podatkov. V GENISu prejemnikom elektronskih racunov omogocajo tudi elektronsko arhiviranje
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elektronskih racunov prek storitve varne hrambe elektronskih racunov GenisOPA, tako da lahko
s svojimi dobavitelji poslujejo povsem elektronsko.

9.64 HalE-Invoices

Resitev za distribucijo e-racunov Hal E-Invoice uporablja obstojeco resitev za elektronsko
banc¢nistvo, zato omogoca avtomatsko izvedbo placil in knjiZzenje, ter enostavno casovno
zigosanje in dolgoroc¢no hranjenje e-racunov. Storitev omogoca prenos elektronskega rac¢una iz
izdajateljevega informacijskega sistema po kanalih placilnega prometa v elektronsko banko
prejemnika (kupca). Prejemnik, pravna ali fizicna oseba, dobi e-racun v svojo elektronsko banko
in lahko nato le z enim klikom prenese podatke z e-racuna v placilni nalog, s katerim racun
poravna.

Hal E-Bank je celovita in ucinkovita resitev za vsa podroc¢ja e-bancnistva; funkcije placilnega
prometa, pregledna informacija racuna (stanje, pripravljeni in ¢akajoci nalogi pri banki, bancni
izpiski) in nadzor ter upravljanje s sredstvi na ban¢nih rac¢unih. Vgrajene so funkcije za obdelavo
podatkov in izdelavo razlicnih porocil. Hal E-Bank podpira domac placilni promet, placilni
promet s tujino ter nudi moznost placilnega prometa v tujini prek partnerskih bank izbrane
domace banke (international cash management payments). Hal E-Bank omogoca banki, da z e-obrazci,
ki so prav tako ena od storitev podjetja (Hal E-Forms), podpre katerokoli ban¢no storitev (na
primer depoziti, posojila, investiranje v vrednostne papirje).

Slogan ENA ZA VSE v resitvah Hal E-Bank pomeni, da lahko uporabniki z enako programsko
opremo in eno pametno kartico dostopajo do racunov pri razlicnih bankah in tako opravljajo
domac placilni promet, placilni promet s tujino in v tujini, uc¢inkovito upravljajo s sredstvi na
rac¢unih, kolektivho podpisujejo naloge, z bankami izmenjujejo datoteke in uporabljajo druge
storitve e-banke.

Trenutno uporablja Hal E-Bank Ze 60 bank na sedmih trzis¢ih v regiji srednje in jugovzhodne
Evrope.
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6 Pregled razpoloZljivih tehnologij, platform in metodoloSkih
pristopov

V tem poglavju podajamo pregled in analizo razpolozljivih tehnologij, platform in metodoloskih
pristopov, ki so smo jih zasledili v projektih, predstavljenih v prejSnjem poglavju in bi bili
uporabni kot primeri dobrih praks tudi za implementacijo v Sloveniji. K temu smo dodali se
nekaj platform in metodoloskih pristopov, ki so bili razviti in demonstrirani v okviru nacionalnih
in evropskih projektov razvoja e-uprave, in ki so primerni tudi za implementacijo pan-evropskih
storitev. Pri tem imamo v mislih predvsem tehnologije, platforme in pristope za razvoj uprave po
nacelu »vse na enem mestu« (one-stgp government) ter pristope razvoja integriranih upravnih storitev,
temeljecih na zivljenjskih situacijah njihovih uporabnikov. Tovrstne platforme in pristopi namrec¢
resujejo mnogo organizacijskih in tehnoloskih problemov, s katerimi se soo¢amo pri razvoju pan-
evropskih storitev, ponujajo pa tudi nekatere resitve, kako pristopiti k strateskemu nacrtovanju
ter kako ravnati na politicni ravni.

Usmerjenost k uporabnikom storitev je ena izmed najpomembnejsih razvojnih usmeritev e-
uprave, ki bi ji moral slediti tudi razvoj pan-evropskih storitev. Njen glavni cilj je oblikovati
storitve po meri njenih uporabnikov in ne na podlagi potreb in strukturiranosti uprave. Eden
izmed pristopov k razvoju tovrstnih storitev je uporaba koncepta zivljenjskih situacij. Storitve,
zasnovane po nacelu ZS (Yivljenskih situacij), naj bi ljudem pomagale identificirati storitve, ki ji
potrebujejo pri resevanju dolocene situacije, v kateri so se znasli in jih tudi prilagoditi njihovim
okolis¢inam. V okviru projekta OneStopGov [OneStopGov] (financiran s strani 6. OP EU, UL
FU vodilni raziskovalni partner) je bila razvita tehnoloska platforma, konceptualni model za
modeliranje ZS in strateski naért za razvoj in implementacijo (roadmap) stotitev zasnovanih po
nacelu ZS. Oboje predstavlja izvrstno izhodis¢e tudi za razvoj pan-evropskih storitev, ki po
pravilu zahtevajo sodelovanje upravnih organov iz vec drzav, saj obicajno zahtevajo izvedbo vec
storitev v razlicnih drzavah EU.

Zaradi prevelikega Stevila obstojecih tehnologij in razlicnih pristopov bo v nadaljevanju
podrobneje predstavljen samo koncept OneStopGov.

6.1 Tehnologije e-posiovanja

Razvoj javne uprave je v zadnjih desetletjh moc¢no pod vplivom novega razumevanja njenega
poslanstva. Tezis¢e njenega delovanja se usmerja od izvajanja oblastne funkcije k servisiranju
drzavljanov in podjetij, ki jih z eno besedo poimenujemo uporabniki. V ospredje se postavljajo
njthove potrebe in koristi. Javna uprava se trudi vzpostavljati stik z uporabniki, se jim prilagajati
ter jim pomagati v njihovih situacijah. Med glavne koncepte, katerih namen je priblizati javno
upravo uporabnikom, spadajo koncept »Vse na enem mestu« (OneStopGov), koncept
»Zivljenjska situacija« (Life Evend) ter uporaba sodobnih informacijsko komunikacijskih
tehnologij (IKT). Koncept »Vse na enem mestu« pomeni, da uporabnik ne hodi od okenca do
okenca, ko resuje svojo situacijo, temve¢ opravi vse potrebne korake na enem mestu. Usluzbenec
javne uprave na drugi strani okenca naj bi bil zato sposoben opraviti vse delo, ki se je prej
opravilo na razli¢nih okencih. Razumljivo je, da se v tem primeru od usluzbencev zahteva veliko
$irSe poznavanje podroéja kar zahteva dodatna izobrazevanja ali pa nove pripomocke v obliki
hitro dostopne baze znanja.

Zivljenjska situacija je prav tako koncept, ki sluzi priblizevanju javne uprave uporabnikom. Sam
pojem zivljenjska situacija je metafora, ki opisuje specificno situacijo ali dogodek v zivljenju
posameznika, katerega reSevanje lahko zahteva uporabo storitev javne uprave. Uporaba koncepta
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7S je le eden od nacinov za urejanje in grupiranje informacij in storitev, ki jih ponuja javna
uprava, vendar se zdi Evropski komisiji najprimernejsi, ker najbolje pomaga pri implementaciji
koncepta »vse na enem mestu« [Cukjati&all].

Med sodobnimi komunikacijskimi potmi izstopa internet, ker je omogocil popolnoma nove
nac¢ine komunikacije ter poslovanja in ker je med razlicnimi novimi komunikacijskimi potmi
najbolje sprejet s strani uporabnikov. Na osnovi interneta so se v devetdesetih letih prejsnjega
stoletja najprej pojavile spletne predstavitve posameznih institucij javne uprave. Kasneje so se
pojavili Se osrednji drzavni portali, ki sluzijo kot enotne vstopne tocke do vseh informacij
povezanih z javno upravo. Zadnji trend pri gradnji portalov javne uprave pa je na konceptu ZS
temeljeci aktivni portal javne uprave. lzraz aktivni pomeni, da portal preko aktivnega dialoga z
uporabnikom personificira resevanje ZS, upostevajo¢ uporabnikove specificne okolis¢ine (glej
Slika 24).

Transaction
full elactronic
ocase handiing)

Two way
interaction
{ oloctronic

forms)

Slika 24: 4 — fazni model reSevanja Zivljenjske situacije med uporabnikom in javno upravo (Vir:
[OneStopGov])

Pomaga mu torej sproziti vse tiste in samo tiste storitve znotraj 7S, ki so v dani situaciji
relevantne za uporabnika in so obenem v pristojnosti javne uprave. Pri tem je cilj, da bi bil portal
tako zasnovan, da bi uporabnik resil svojo ZS na enem mestu, preko ene vstopne tocke, kljub
temu, da bi razliéne storitve znotraj ene ZS seveda refevali razliéni ponudniki storitev. Nujni
pogoj za uspesno implementacijo takega portala pa je podroben model ZS.

6.2 Portaliinplatiorme

Znotraj EU najdemo razlicne platforme in metodoloske pristope, ki so bili razviti in predstavljeni
v okviru nacionalnih in evropskih projektov razvoja e-uprave, in ki so primerni tudi za
implementacijo pan-evropskih storitev (glej Slika 25). Pri tem imamo v mislih predvsem
tehnologije, platforme in pristope za razvoj uprave po nacelu »vse na enem mestu« ter pristope
razvoja integriranih upravnih storitev, temeljecih na zivljenjskih situacijah njihovih uporabnikov.
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Tovrstne platforme in pristopi namrec¢ resujejo mnogo organizacijskih in tehnoloskih problemov,
s katerimi se soo¢amo pri razvoju pan-evropskih storitev, ponujajo pa tudi nekatere resitve, kako
pristopiti k strateSkemu nacrtovanju ter kako ravnati na politi¢ni ravni.

European Commission

Your Europe

European Commission > Your Europe

Tpaxaaki | bg [ba] Npeanpustus
Obéané | cs [cs] Podniky
Borgere  da Erhvervslivet
Burger |de Unternehmen
Kodanikud | et Ettevétetega
MoAiteg | el Emiysipiiosig
Citizens Business
Ciudadanos | es Empresas
Citoyens | fr EI Entreprises
Cittadini | it m Imprese
ledzivotajiem | y [iv] uznemumiem
Pilieciai | 1t E Verslo
Allampolgarok | hu [hu] vallalkozasok
Cittadini | mt IE Negozju
Burgers | nl [n] Bedrijfsleven
Obywatele | pl Przedsigbiorstwa
Cidaddos | pt Empresas
Cetateni | ro Intreprinderi

Slika 25: Portal Your Europe — Tvoja Evropa (Vir: [TvojaEU]).

Osnovni namen razvoja portalov in tehnoloskih platform je spodbujanje razvoja in vpeljave
naprednih storitev in aplikacij v organizacijah javne uprave, ki bodo posledicno pomenile
dobrobit uporabnikov, saj se bodo storitve pocenile, ¢as postopkov se bo skrajsal, pa tudi
ucinkovitost in uspesnost celotne javne uprave se bo izboljsala.

Tehnoloske platforme naj bi v skladu s cilji moderne javne uprave in konceptom
interoperabilnosti ter v skladu s postulati panevropskih elektronskih storitev javne uprave
omogocile uporabo inovativne kombinacije razlicnih medijskih formatov, vsebin in interaktivnih
modelov, neovirano dostavljenih preko tehnolosko transparentnih omrezij za izboljsanje
kakovosti in vrednosti Zivljenja ter za zmanjSevanje fizicnih razdalj in odpravljanje digitalnih
lo¢nic. Tehnoloske platforme predstavljajo konvergenco obstojecih in novih tehnologij, vsebin in
nacinov interakcije z uporabniki, vklju¢no s sirokopasovnimi in mobilnimi omreZji ter novimi
mediji, ki predstavljajo temelj bodo¢emu razvoju e-uprave znotraj okvirjev EU. Na spodnit sliki
(glej Slika 20) je prikazana konceptualna zasnova Aktivnega portala zivljenjskih situacij (Active Life
FEwvent Portal).
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Slika 26: Konceptualna zasnova Aktivnega portala Zivljenjskih situacij (Vir:[OneStopGov])

Portali dajejo poudarek tudi na identifikaciji in razvoju novih, inovativnih modelov, metod in
tehnik interakcije z uporabniki (uporabniski vmesniki) ter na ohranjanju nacionalne identitete v
novih medijih, predvsem v smislu podpore razli¢nim jezikom, kulturam in drugim nacionalnim
specifikam. Na spodnji sliki je prikazana Arhitektura portala Zivljenjskih situacij (glej Slika 27).
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Slika 27: Arhitektura Aktivnega portala Zivljenjskih situacij (Vir: [OneStopGov])

Razvoj novih tehnoloskih platform bo pomembno vplival ter usmerjal prizadevanja javnega

sektorja,

industrije in raziskovalnih organizacij k boljSem strukturiranju in koordinaciji

razvojnoraziskovalnih aktivnosti z namenom, da se dosezejo skupni cilji industrijske in druzbene
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pomembnosti. Tehnoloska platforma sledi in narekuje trende v sektorju medijev, e-vsebin,
omrezij in informacijsko komunikacijskih tehnologij.

Dva klju¢na trenda, na katerih gradi tehnoloska platforma in ki sta osnova zgornjim ciljem, sta
zagotavljanje druzbenega sprejemanja inovacij, izhajajo¢ iz potreb uporabnikov ter dajanje
pozornosti standardizaciji in interoperabilnosti. Cilji razvoja uporabniskih portalov in tehnoloskih
platform se skladajo tudi s cilji 7. okvirnega programa in podpirajo prenovljeno Lizbonsko
strategijo, ki uposteva Iniciativo 12010.

Evropska komisija na temelju financnih projekcij poudatja, da bodo prispevki portalov in
tehnoloskih platform ne samo v povecanju deleza k BDP, temve¢ tudi v vplivu in usmerjanju
razvoja razlicnih druzbenih podrocij in sistemov, vkljucno z socialnimi, kulturnimi in
tehnoloskimi podrocji. Razvoj druzbeno relevantnih aplikacij, kot so e-ucenje, e-zdravstvo in e-
vlada, bo preko uporabe modernih IKT pomagal zmanjSevati digitalno loc¢nico z nudenjem
dostopa do informacijske druzbe celotni populaciji.

Tehnoloske platforme naj bi v partnerstvo pritegnile akterje, tudi nosilce odlocitev iz javne
uprave oziroma resornih ministrstev. Portali in nove tehnoloske platforme bodo pripomogle k
dolgoro¢nemu resevanju izzivov, potreb in problemov na nacionalnem nivoju ter vplivale na
pripravo nacionalne razvojne politike in dolocanje prioritet razvojnih podrocij. Preko razvoja in
sooblikovanja evropskega interoperabilnostnega okvirja pa bodo drzavljanom olajsale
vkljucevanje v vse vidike zivljenja EU in se tem tudi v razlicne ekonomske in politicne integracije,
ki delujejo na supranacionalni ravni, kar pomeni dejavno vlogo pri sooblikovanju razvojne
politike v EU.

6.3 Konceptualni modeli razvoja portalov in Zivljenjskih situacij

Zivljenjska situacija je metafora, ki opisuje specificno situacijo ali dogodek v zivljenju
posameznika ali zivljenjskem ciklusu podjetja, katerih reSevanje zahteva uporabo storitev javne
uprave. Po drugi strani pa je uprava osredotocena na posamezne storitve, ki jth mora po zakonu
nuditi uporabnikom. Med tema dvema pogledoma je razkorak, ki ga cuti uporabnik. Po eni strani
zeli rediti svojo 78, po drugi strani pa uporablja posamezne storitve javne uprave, ki so
popolnoma nepovezane med seboj. Zazeleno je, da bi uporabniki na enostaven nacin izrazili
svoje potrebe oz. namere, pri tem pa bi jim koncept zivljenjskih situacij pomagal identificirati vse
tiste storitve javne uprave, ki bi jih bilo potrebno uporabiti glede na specificne okolis¢ine, v
katerih se uporabnik nahaja [Cukjati$all].

Storitve javne uprave tako niso vec¢ najvisja enota v ponudbi javne uprave, temvec le koraki pri
resevanju 7S uporabnikov. Koncept 7S pomaga javni upravi, da se pribliza uporabnikom ter, da
lazje razumeta drug drugega. Glede na to, katere storitve zajame pojem ZS, se v literaturi
pojavljata dva razli¢na pogleda na ZS, oZji in §irsi. ZS v $irem pogledu zajema celotno situacijo
uporabnika, kar pomeni, da so za reSevanje njegove situacije potrebne storitve tako javnega kot
privatnega sektotja. V ozjem pogledu pa ZS zajema le storitve javne uprave. V nadaljevanju je
podrobneje opisana slednja moznost.

Obstaja ve¢ razli¢nih pristopov k modeliranju ZS. Razlog je v razli¢nih namenih uporabe
modelov ZS, v razlicnem razumevanju koncepta ZS in v razliénem obsegu razpolozljivih
sredstev. V praksi se modeliranje ZS za potrebe osrednjih upravnih portalov ponavadi resuje na
dva nacina.

Prvi je enostavno nastevanje in opisovanje storitev, ki so potrebne pri reevanju posamezne ZS.
Pri tem so ti spiski storitev ali preobsirni, ¢e so v spisek vkljucene vse storitve, ki bi lahko
nastopale v posamezni 7S, ali pa nepopolni, ¢e se navajajo zgolj tiste storitve, ki pridejo v postev
za najbolj obi¢ajne uporabnike in se manj pogoste variante posamezne ZS pa¢ ne poktijejo.
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Drugi pristop v praksi predstavljajo resitve, ki vendarle vkljucuje vse mozne okoliscine, v katerih
se lahko nahaja uporabnik. V teh primerih se zaradi kompleksnosti problema za vsako ZS izdela
posebna racunalniska aplikacija. Znanje o poteku resevanja ZS je zapisano znotraj racunalniske
aplikacije. Slabost tega pristopa je v tem, da znanje ni dostopno ostalim uporabnikom, zaradi
¢esar prihaja do veckratnega modeliranja istih ZS. Obstajajo namre¢ razliéne skupine ljudi, ki bi
rade uporabljale znanje o istih ZS, vendar na razli¢ne nacine. Seveda obstaja ve¢ pristopov k
modeliranju, ki se razlikujejo med seboj zaradi namena, za katerega se bo izdelan model 7S
kasneje uporabljal. Zaradi tega se razlikujejo tudi sami modeli ZS, ki bodo predstavljeni v
nadaljevanju.

Model 7S je formalen opis same ZS. Zaradi razli¢nih motivov za gradnjo modelov ZS, se tudi
modeli sami razlikujejo med seboj. [Cukjati&all] locijo Stiri nivoje, na katerih se lahko nahaja
posamezen model ZS (glej Slika 28).

4 --Pog!ed drzavijana (front-office) ™

nivo identifikacije

| Zivljenjska situacija

nivo specifikacije

Pasivni portal

staticna lista storitev in dokumentov

I S I S IS B B B S S S B B B DI DI B B B B S E——
4

okoliscine > nivo interakcije

aktivno vodenje skozi

g storitve in dokumente
2 /
g Zaledni pogled (back-office) !
< nivo transakcije
<
-

Slika 28: Tipologija modelov Zivljenjskih situacij (Vir: [Cukjatii&all]).

Modeli ZS na prvem (identifikacijskem) nivoju vsebujejo le kratek opis /8. Le-ta omogoca
uporabniku enostavno identifikacijo 7S v kateri se trenutno nahaja in ki jo zeli resiti. Opisi 7S so
ponavadi v obliki prostega teksta, ter urejeni po podrocjih (npr.: finance in davki, zdravije in nega)
in/ali po ciljnih skupinah uporabnikov (npt.: otroci, zaposleni, starejsi, ..., majhna in srednja
podjetja, velika podjetja, zavodi, ...). Uporabniku sicer pomagajo pri identifikaciji 7S, vendar
vsebujejo premalo informacij, da bi mu lahko resneje pomagali tudi pri njihovem resevanju.

Modeli ZS na drugem (specifikacijskem) nivoju vsebujejo poleg informacij, ki jih vsebujejo
modeli na identifikacijskem nivoju, $e informacije o vseh storitvah javne uprave, ki so povezane z
resevanjem dolocene ZS. Informacije o storitvah ponavadi vsebujejo kratek in neformalen opis
storitve, informacije o ponudniku storitev, spisek potrebnih dokumentov, tipicen cas resevanja
zadeve, stroske za uporabnika,.. Modeli na tem nivoju vsebujejo dovolj informacij za
vzpostavitev pasivnega portala e-uprave. Vsebujejo namrec staticno listo storitev, ki se nanasajo
na dolo¢eno ZS. Ce obstajajo elektronske razlicice storitev, e-stotitve, vsebujejo ti modeli tudi
povezave nanje. Ponavadi vsebujejo Se staticno listo dokumentov, ki so potrebni pri sprozanju
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posameznih storitev javne uprave, in povezave nanje, ¢e obstajajo njihove elektronske razlicice.
Kljub vsem tem informacijam pa modeli ZS na specifikacijskem nivoju ne morejo aktivno
pomagati uporabniku pri refevanju njegove ZS. Ti modeli namre¢ ne vsebujejo informacij o vseh
uporabnikovih okoli§¢inah, ki bi lahko vplivale na resevanje ZS. Zato ne morejo prilagajati
seznama storitev in dokumentov konkretnim okoli§¢inam, v katerth se trenutno nahaja
uporabnik.

Modeli 7S na tretjem (interaktivnem) nivoju odpravljajo omejitve modelov na prej$njem nivoju
in tako omogocajo razvoj aktivnih portalov e-uprave. Pogoj za to je, da se v model in opis
posameznih storitev vklju¢ijo informacije o vseh moznih uporabnikovih okolis¢inah, ki lahko
kakorkoli vplivajo na izvajanje storitev in s tem posredno na resevanje ZS. Uporabnikove
okolii¢ine lahko vplivajo na resevanje ZS na dva nadina. Prvi¢, Ze nabor storitev, ki so potrebne
za redevanje dolocene ZS je odvisen od okolis¢in, v katerih se uporabnik trenutno nahaja. Po
drugi strani pa okolisc¢ine uporabnikov vplivajo na to, kateri dokumenti morajo biti prilozeni vlogi
za posamezno storitev. Vse te informacije so sicer prisotne ze v modelih na specifikacijskem
nivoju preko povezav na zakonodajo, ki ureja podrocje posamezne 7S. Prednost modelov na
interaktivham nivoju je, da so tukaj te informacije formalno in eksplicitno zapisane. Zato lahko
tudi racunalniski algoritem uporabi te informacije in z njihovo pomoéjo prilagodi generi¢no ZS
ter spisek potrebnih dokumentov specificnim uporabnikovim okoli§¢inam.

Medtem, ko se modeli ZS na prvih treh nivojih posvecajo vidiku uporabnikov (frontaffice), pa
modeli 7S na Cetrtem (transakcijskem) nivoju upostevajo $e zaledni vidik stotitev (back-gffice). Na
tem nivoju vsebujejo modeli vse potrebne informacije, da se lahko storitve pri ponudnikih
storitev tudi izvedejo. Ker posegajo na samo zaledno poslovanje znotraj ponudnikov javnih
storitev, so zelo kompleksni, po drugi strani pa niso nujno potrebni za razvoj aktivnih portalov e-
uprave.

Metodologija za zajem znanja s podro&ja ZS, ki je potrebna za implementacijo aktivnega portala
zivljenjskih situacij je bila razvita v okviru projekta OneStopGov. Prvi korak pri gradnji modela,
ki ga predlaga omenjena metodologija, je analiza 78, kjer se zbere vse potrebne informacije o 78,
ki nas zanimajo. Pridobljene informacije se zapisujejo v tri vrste tabel (glej Tabela 1). Tabele so
prilagojene nacinu razmisljanja usluzbencev javne uprave, ki poznajo podrocje in ki tabele tudi
izpolnjujejo. Na ta nacin jim je olajsano izpolnjevanje tabel, je pa kasneje potrebno paziti, ker se
nekateri podatki v tabelah podvajajo. Prva vrsta tabel se nanasa na opis ZS, druga na opis
posameznih storitev javne uprave (SJU), ki so potrebne pri reSevanju ZS, tretia pa na opis
dokumentov. Za vsak dokument, ki je potreben ali pa nastopa kot rezultat postopka, se izpolni
svoja tabela [Cukjati&all].

V tabeli, ki opisuje ZS, so navedeni naslednji atributi: ID je enoli¢na oznaka ZS, ime je kratko ime
7S, kratek opis pa sluzi hitri predstavitvi ZS, povezana zakonodaja nasteva zakonodajo, ki doloca
reSevanje 7S, povezane SJU in 7S pa so vse tiste SJU in ZS, ki jih je morda potrebno izvesti pri
reSevanju dolocene ZS. Atribut uporabnikove okoliséine so tiste okolis¢ine uporabnika, ki lahko
vplivajo na potek resevanja ZS.
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Tabela 1: Tabele za opis Zivljenjskih situacij, storitev javne uprave ter dokumentov (Vir:

[Cukjati&all]).

Tabela 1: 5
Zivljenjska situacija (ZS)

Tabela 2
Storitev javne uprave (SJU)

(za vsako SJU znotraj posamezne
zivljenjske situacije svoja tabela)

Tabela 3:
Dokument

(za vsak dokument, ki nastopa
V posamezni storitvi javne
uprave svoja tabela)

ID ID ID

Ime Ime Ime

Kratek opis Ponudnik Vloga

Povezana zakonodaja Kompetence ponudnika Izdajatelj

Povezane SJU in ZS Pravne podlage Uporabnikove okolis¢ine
Uporabnikove okolis¢ine Uporabnikove okolis¢ine Interesent

Casovne odvisnosti
Sprozitelj

Prejemnik izhodov
Informacije o stroskih
Cas izvajanja storitve

V tabeli, ki opisuje storitev javne uprave (SJU), ki mora biti sprozena pri resevanju dolocene
zivljenjske situacije so atributi: ID storitve, ime, ponudnik pa je organ, ki storitev ponuja. Kompetence
ponudnika so pomembne, Ce je vec¢ potencialnih ponudnikov, pravi pa je le eden, ki je v danem
trenutku in okolis¢inah pristojen za izvedbo stotitve. Pravne podlage dolocajo zakonodajo, ki ureja
posamezno storitev. Uporabnikove okolisiine pa podobno kot pri tabeli 7S tudi tukaj opisujejo
okoliscine, ki lahko spremenijo izvajanje storitve, le da je v tabeli SJU potrebno dodatno za vsako
okolis¢ino navesti posledice te okolis¢ine s stalisca uporabnika. Casovne odvisnosti so pomembne za
gradnjo graficnih modelov delovnih tokov, opisujejo pa situacije, ko mora biti katera storitev
izvedena dolocen cas pred drugo. Sprofitelj je tisti, ki storitev sprozi, prejemmnik ighodov pa tisti, ki
prejme izhode dolocene storitve, ponavadi dokumente. Informacije o stroskih so koristne za
uporabnika in so ponavadi sestavljene iz taks ter morebitnih dodatnih stroskov. Cas iRvajanja
storitve pa je maksimalni ¢as, v katerem mora biti storitev po zakonu opravljena. Lahko je dodan
$e povprecni ¢as potreben za izvedbo storitve.

Tretja tabela opisuje dokument, ki je povezan s storitvijo, ki je bila opisana v prejsnji tabeli.
Atributi so: ID, ki je enoli¢na oznaka dokumenta, /e je njegovo ime, vloga pa pove kaksno vlogo
ima ta dokument v sami storitvi. Mozne izbire so #lga, ¢e je to glavni vhodni dokument za
stotitev, odlocha, Ce je to glavni izhodni dokument ter priloga, Ce je to pomozni vhodni dokument,
ki ga je potrebno priloziti h glavni vlogi. Izdajatelj pove, kdo dokument izda. Uporabnikove okolistine
pomenijo okolis¢ine, ob katerih je potrebno dokument priloziti glavni vlogi. Pomen imajo torej le
za priloge. Interesent je uporabnik za katerega je dokument potreben.

Na podlagi metodologije in postopkov za modeliranje zivljenjskih situacij se izdela konceptualni

model podro¢ja ZS. Na spodnji sliki (glej Slika 29) so na UML diagramu razredov predstavljeni
najpomembunejsi razredi ter povezave med njimi [Cukjati&all].
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Slika 29: Diagram razredov (UML) za podro¢je Zivljenjskih situacij: razredi na najvi§jem nivoju
ter povezave med njimi.

Najpomembnejsi razredi na podrocju zivljenjskih situacij so ZivljenjskaSitnacija, Storitev]avneUprave,
Dokument, PonudnikStoritev texr UporabnikovaOfkolisiina. Pomen posameznega razreda bo razviden iz
opisa povezav med njimi.

Povezave med razredi opisujejo tiste informacije, ki so pomembne pri resevanju zivljenjskih
situacij. ‘Tako imaPodpostopek povezuje doloc¢eno ZS s SJU ali povezanimi ZS, ki so potrebne pri
resevanju dolocene ZS. Vendar ta povezava ni vedno aktivna, temve¢ samo v dolo¢enem
primeru, ob dolocenih uporabnikovih okolis¢inah. Primer take storitve je storitev »Pridobitev
dovoljenja za oviranje prometa na driavni cestic, ki ga je potrebno sproziti med resevanjem ZS
»Organiziranje javne prireditve«, vendar samo v primeru, da se bo prireditev dogajala na drzavni cesti.
Zato prej omenjena povezava ne kaze direktno na storitev ali na povezano ZS, temveé gre preko
razreda  Podpostopek. Namen tega razreda je, da povezuje razrede ZivljenjskaSituacija,
Storitev]avneUprave in UporabnikovaOkolisiina. Nato pridemo do Stwritev]avneUprave, ki je preko
povezave imaPonudnika povezana s ponudnikom. S povezavo imaPritogho je Storitev]avneUprave
povezana s pritozbo, ki pa je zopet samostojna storitev. Vsaka StwritevJavneUprave je lahko
povezana s tremi vrstami dokumentov. Povezava izal logo doloca dokument, ki predstavlja vlogo
za storitev, povezava #aQOdlocho doloca dokument, ki je odlocba pri storitvi. Povezava zwaPrilogo
pa dolo¢a dokument, ki je priloga h glavni vlogi. Tudi tukaj povezava ni direktno na Dokument,
ker je potrebno prilogo priloziti le ob doloc¢enih uporabnikovih okolisc¢inah. Tako je na primer pri
storitvi »Prijava sklenitve zakonske veze« potrebno v primeru, da je eden od bodocih zakoncev e
mladoletnik, priloziti prilogo »Dovoljenje za sklenitev zakonske vege miladoletnikas. Zato imamo
razred, ki povezuje Stwritev]avneUprave, Dokument in UporabnikovoOkolisiino. Po drugi strani pa je
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vsak dokument vedno rezultat neke storitve, zato obstaja za vsak dokument povezava jeRezuitat,
ki povezuje Dokument in Storitev]avneUprave, ki proizvede dokument.

Na zgorniji sliki so prikazane tudi lastnosti razredov, vendar so navedene le tiste lastnosti, ki so
pomembne pri resevanju zivljenjskih situacij in ki se jih lahko pridobi iz tabel, ki so prikazane v
zgornjem besedilu.
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1 Analiza gospodinjstev

Splosne ugotovitve kvantitativne analize med aktivnimi uporabniki interneta (v zadnjih treh
mesecih so uporabljali internet) decembra 2009, v starosti 18-75 let. Glavne ugotovitve so
naslednje.

Najve¢ zanimanja vprasani kazejo za podrocje e-zdravja: elektronsko urejanje zdravstvenega
zavarovanja, elektronsko povezovanje slovenskih storitev e-zdravja s podobnimi storitvami v EU
drzavah (npr. Dostop zdravnika v EU drzavi do osebnih zdravstveni podatkov in obratno).
Naslednje podrocje je e-poslovanje: elektronsko urejanje, priznavanje, menjavanje Sole oz.
izobrazbe in izmenjava podatkov, dokumentacije za urejanje zaposlovanja.

Najmanj zanimanja vprasani kazejo za ustavljanje podjetij prek spleta in priznavanje certifikatov
slovenske javne uprave v drzavah EU in obratno.

Zanimanja za e-storitve javne uprave je sicer veliko. Povezuje se s starostjo — mlajsi kazejo man;
zanimanja, a tudi z zaposlitvenim statusom, saj upokojenci in $olajoci respondenti prav tako
kazejo manj zanimanja, kot zaposleni ali nezaposleni/ brezposelni na drugi strani. Zanimanje za
e-storitve javne uprave se torej veze na specificne zivljenjske situacije, zato ne preseneca, da je vec
tudi med tistimi, ki pogosteje potujejo v druge drzave EU.

Uporaba storitev javne uprave drugih drzav EU ni tako zelo pogosta, saj je to ze pocela slaba
desetina vprasanih (8%), med njimi vec¢ kot polovica (56%) prek spleta. Drzave, v katerih so
vprasani potrebovali te storitve so Nemcija, Italija in Avstrija, a najpogosteje so e-storitve
porabljali v Avstriji, nato v Italiji in Nemciji. Vrstni red drzav se torej ravno obrne, kar kaze na to,
da ima Avstrija bolj razvite e-storitve javne uprave.

Ce naso raziskavo primerjamo z raziskavo Capgemini, so vprasani v raziskavi RIS 2009 v vegji
meri zainteresirani za elektronsko urejanje zdravstvenega zavarovanja, priznavanje izobrazbe oz.
drugih kvalifikacij in priznavanje listin kot sta poroc¢ni ali rojstni list. Vprasani, ki so mesec ali dlje
celo ziveli v tujini, pa so v splosnem za podrocja e-javne uprave zainteresirani bolj kot vprasani v
raziskavi Capgemini. Izjema je le podroc¢je davkov, kjer so manj zainteresirani kot vprasani v
raziskavi Capgemini.

11  1animanje za e-storitve javne uprave

Najve¢ zanimanja je za elektronsko urejanje zdravstvenega zavarovanja (4,42). Sledi elektronsko
povezovanje slovenskih storitev e-zdravja s podobnimi storitvami v EU drzavah (4,19);
elektronsko urejanje, priznavanje, menjavanje Sole oz. izobrazbe (4,1); izmenjava podatkov in
dokumentacije za urejanje zaposlovanja (4,09); elektronsko urejanje pokojninskega zavarovanja,
uraden elektronski prenos podatkov (4,00); elektronsko urejanje selitve (3,85); veljaven
elektronski prenos potrdil in izpiskov (3,78); izmenjava dokumentacije za potrebe urejanja davkov
(3,71); medsebojna veljavnost in priznavanje elektronskega podpisa (3,68); elektronsko urejanje
avtomobilske registracije in zavarovanja (3,64) in najmanj zanimanja za ustanavljanje podjetij
(3,59) ter priznavanje certifikatov slovenske javne uprave v drzavah EU in obratno (3,58).
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Slika 30: Koliko vas zanima? Povprecjal3 (RIS 2009, n=365, tisti, ki so v zadnjih 3 mesecih uporabljali internet in so stari med 18 in 75 let).

Aritmeti¢na sredina je 3,89.

Elektronsko urejanje zdravstvenega zavarovanja.
Elektronsko povezovanje slovenskih storitev e-zdravja s podobnimi..

Elektronsko urejanje, priznavanje, menjavanje Sole oziroma izobrazbe.

lzmenjava podatkov in dokumentacije za urejanje zaposiovanjz. TS

Elektronsko urejanje pokojninskega zavarovanja, uraden elektronski. .
Elektronsko urejanje selitve (npr. menjave naslova stalnega bivalisca).

Veljaven elektronski prenos potrdil in izpiskov (npr. rojstvo, poroka,..
Izmenjava dokumentacije za potrebe urejanja davkov.

Medsebojna veljavnost in priznavanje elektronskega podpisa.

Elektronsko urejanje avtomobilske registracije in zavarovanja.

Ustanavljanje podjetij.

Priznavanje certifikatov slovenske javne uprave v drzavah EU in obratno.

13 Aritmeti¢no sredino, ki jo na sliki prikazujemo z rdeco ¢rtkano ¢rto, smo izracunali kot srednjo vrednost vseh povpredij na sliki.
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1.2 Storitve javne uprave v drzavah ¢lanicah EU

Le slaba desetina vprasanih (8%) je Ze uporabljala storitve javne uprave, katere od drzav EU.

Slika 31: Ali ste Ze kdaj uporabljali storitve javne uprave katere od drzZav EU? (RIS 2009, n=365,
tisti, ki so v zadnjih 3 mesecih uporabljali internet in so stari med 18 in 75 let).

__________ 1

————————
————————
————————
————————

Ali ste ze kdaj uporabljali

storitve javne uprave katere 92%
od drzav EU?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mda ne

Tiste, ki so ze uporabljali storitve javne uprave katere izmed drzav EU smo tudi vprasali, ce so te
storitve opravljali tudi prek spleta. Vec kot polovica vprasanih (56%), je uporabljala e-storitve
drzav clanic EU.

Slika 32: Ali ste te storitve opravljali tudi prek interneta? (RIS 2009, n=28).

Ali ste te storitve opravljali
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13 Potovanjain e-storitve

Slika 33: Ali ste v zadnjih 3 letih potovali v drZave Evropske unije? (RIS 2009, n=365, tisti, ki so v
zadnjih 3 mesecih uporabljali internet in so stari med 18 in 75 let).

19%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Eda ne

Slika 34: PribliZno kolikokrat ste v zadnjih 12 mesecih potovali v drZave EU? (RIS 2009, n=298,
tisti, ki so v zadnjih 3 mesecih uporabljali internet in so stari med 18 in 75 let ter so v zadnjih 2
letih potovali v drzave EU).

|

—_————————4

8%  10% 14%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
v zadnjih 12 mesecih nisem potoval/a po drzavah EU  petkrat do desetkrat

veé kot desetkrat m trikrat do petkrat

m enkrat do trikrat
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Delez vprasanih, ki so v kaki drzavi EU tudi Ziveli, je manjsi in znasa dobro desetino (11%).

Slika 35: Ali ste v zadnjih 10 letih en mesec ali ve¢ Ziveli v kaki drZavi EU? (RIS 2009, n=365).

89%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mda ne
Tisti, ki so ziveli v kateri izmed drzav EU, so v vecini tam ziveli manj kot leto dni; 29 % jih je tam

zivelo 1 mesec, 27% vec kot en mesec in manj kot Sest mesecev, 31% vec kot Sest mesecev in
manj kot eno leto ter dobra desetina (14%) ve¢ kot eno leto.

Slika 36: Ali ste v zadnjih 10 letih en mesec ali vec Ziveli v kaki drZavi EU? (RIS 2009, n=41).

14%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B 1 mesec ®Vec kot 1 mesec, manj kot 6. ™ Vec kot 6 mesecev, manj kot 12. 12 mesecev ali vec.
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Analiza podjetij se nanasa na spletno anketo, ki smo jo podjetjem poslali 1. februarja in so jo
izpolnjevali do 22. februatja. V vzorec smo zajeli podjetja, ki imajo podruznice v drzavah
Evropske unije.

Med storitvami javne uprave, ki jih podjetja uporabljajo so najpogostejse: urejanje davkov,
urejanje zdravstvenega zavarovanja za zaposlene, urejanje pokojninskega zavarovanja, prispevkov
in pridobivanje podatkov iz uradnih evidenc (podjetja nastete storitve uporabljajo na mesecni
ravni). Bolj poredko uporabljajo storitve javnih narocil, davénih spodbud in zascite potro$nikov
(podjetja so jih uporabila le enkrat doslej).

Tabela 2: Uporaba storitev javne uprave.!4

storitve javne uprave

urejanje davkov (DDV/VAT)

urejanje zdravstvenega zavarovanja za zaposlene
urejanje pokojninskega zavarovanja, prispevkov
pridobivanje podatkov iz uradnih evidenc
registracija podjetja

oddaja statisticnih podatkov

urejanje kadrovskih zadev

izpolnjevanje in oddaja vlog

pridobivanje dovoljenj

izvozne deklaracije

registracija intelektualne lastnine

—_ W W A~ U1 & 1 1 o e B

javna narocila

—_

davcne spodbude
za$cita potrosnikov, deklaracije na embalazah 1

drugo: 0

Podjetja med najbolj zazelene e- storitve javne uprave uvrscajo pridobivanje podatkov iz uradnih
evidenc, urejanje davkov, davénih spodbud ter izpolnjevanje in oddaja razlicnih vlog. Med
najmanj zazelene oz. potrebne za podjetja se uvrscajo storitve zascite potrosnikov in izvoznih
deklaracij.

14 Moznih ve¢ odgovorov.
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Tabela 3: Potrebe podjetij oz. organizacij.

W

storitve javne uprave

urejanje davkov (DDV/VAT) 2.22

izpolnjevanje in oddaja vlog 2.22

pridobivanje dovoljen; 2.11

registracija podjetja 2.00

urejanje kadrovskih zadev 2.00

urejanje pokojninskega zavarovanja, prispevkov 2.00

izvozne deklaracije 1.67

Kot smo ugotavljali v predhodnih vprasanjih, podjetja najpogosteje uporabljajo javne storitve za
urejanje davkov, a izrazajo Se vedje zanimanje za pridobivanje podatkov iz uradnih evidenc. A kot
pomembno ocenjujejo tudi podrocje davénih spodbud, ki je sicer glede pogostosti rabe ta hip
precej na dnu in pa izpolnjevanje ter oddaja vlog, ki se glede pogostosti rabe trenutno nahaja na
sredini lestvice. Podjetja oz. organizacije najmanj zanimanja kazejo za izvozne deklaracije in
deklaracije na embalazah (oz. zascita potrosnikov).

Tabela 4: Ocena ¢asovnih prihrankov (samoocena podjetij).

Ll

storitve javne uprave

pridobivanje dovoljenj 2.83

urejanje kadrovskih zadev 2.60

oddaja statisticnih podatkov 2.50

registracija podjetja 2.40

javna narocila 2.33

izvozne deklaracije 2.00

registracija intelektualne lastnine 1.71
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Najve¢ finan¢nih prihrankov, bi po mnenju podjetj, omogoca urejanje pokojninskega
zavarovanja, prispevkov in urejanje davkov prek spleta, medtem ko bi najmanj financnih
prihrankov prinesla elektronska registracija intelektualne lastnine in urejanje deklaracij na
embalazah (podrocje zascite potro$nikov).

Tabela 5: Ocena finan¢nih prihrankov (samoocena podjetij).

storitve javne uprave X

urejanje pokojninskega zavarovanja, prispevkov 2.60
urejanje davkov (DDV/VAT) 2.50
davcne spodbude 2.43
pridobivanje dovoljenj 2.43
registracija podjetja 2.33
urejanje kadrovskih zadev 2.33
urejanje zdravstvenega zavarovanja za zaposlene 2.33
oddaja statisticnih podatkov 2.20
izvozne deklaracije 2.17
izpolnjevanje in oddaja vlog 2.13
javna narocila 2.00
pridobivanje podatkov iz uradnih evidenc 2.00
registracija intelektualne lastnine 1.88
za$Cita potrosnikov, deklaracije na embalazah 1.60

Glede na ocenjene potrebe, financéne in casovne prihranke, podjetja e-storitve javne uprave
prioritizirajo po naslednjem vrstnem redu: urejanje pokojninskega zavarovanja (prispevkov);
davéne spodbude; pridobivanje podatkov iz uradnih evidenc; pridobivanje dovoljenj; urejanje
davkov DDV/VAT; urejanje zdravstvenega zavarovanja za zaposlene; urejanje kadrovskih zadev;
izpolnjevanje in oddaja vlog; registracija podjetja; oddaja statisticnih podatkov; javna narocila;
registracija intelektualne lastnine; izvozne deklaracije; zascita potrosnikov (deklaracije na
embalazah).

Primerjava z evropsko raziskavo Capgemini 2004 pokaze, da evropska podjetja z vidika potreb
visje postavljajo storitve urejanja davkov, izvoznih deklaracij, registracije podjetja in registraciji
intelektualne lastnine. Pri slovenskih podjetjih oz. organizacijah izstopa zlasti podrocje javnih
narocil. V splosnem bi lahko dejali, da slovenska podjetja visje kot evropska vrednotijo le tiste
storitve e-uprave, ki so pri nas slabse razvite kot v Evropi - nimamo pa urejenega podrocja
elektronskih javnih narocil. Sicer slovenska podjetja pripisujejo panevropskim storitvam nizji
pomen kot v EU.
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Tabela 6: Prioritizacija'® potreb slovenskih podjetij oz. organizacij.
koristi
potrebe SKUPA]J
finanCne Casovne  skupaj
urejanje pokojninskega zavarovanja, prispevkov 50% 35% 38% 45% 48%
davéne spodbude 56% 25% 29% 39% 47%
pridobivanje podatkov iz uradnih evidenc 64% 35% 33% 30% 47%
pridobivanje dovoljenj 53% 18% 22% 41% 47%
urejanje davkov (DDV/VAT) 56% 33% 25% 36% 46%
urejanje zdravstvenega zavarovanja za zaposlene 53% 42% 36% 37% 45%
urejanje kadrovskih zadev 50% 25% 15% 37% 43%
izpolnjevanje in oddaja vlog 56% 38% 30% 31% 43%
registracija podjetja 50% 40% 33% 34% 42%
oddaja statisti¢nih podatkov 50% 50% 40% 34% 42%
javna narodila 50% 40% 33% 29% 40%
registracija intelektualne lastnine 53% 34% 25% 20% 36%
izvozne deklaracije 42% 46% 36% 27% 34%
zascita potrosnikov, deklaracije na embalaZah 44% 33% 28% 20% 32%

15 Potrebe smo iz povprec¢nih vrednosti na lestvici od 1 do 5 v odstotke pretvorili po naslednji formuli:
((povprecéna vrednost-1)/(5-1))*100.

Koristi smo izracunali kot aritmeti¢no sredino ocen podjetij financnih in ¢asovnih prihrankov, koristi, ¢e bi se javna
uprava prek interneta neposredno povezala z javno administracijo v drugih drzavah EU in s tem podjetjem
poenostavila nastete storitve oz. postopke. Za pretvorbo povprecnih vrednosti v odstotke smo uporabili naslednjo
formulo: ((povpreéna vrednost-1)/(5-1))*100.

Konc¢no oceno smo izracunali kot aritmeticno sredino potreb in koristi podjetij oz. organizacij. Za pretvorbo
povprecnih vrednostl v odstotke smo uporabili naslednjo formulo: ((povprecna vrednost-1)/(5-1))*100.
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urejanje davkov

(DDV/VAT)
100%

80%
60%

izvozne

javna narocila <.
J deklaracije

=—RIS 2009
=0—CAPGEMINI

registracija
intelektualne
lastnine

registracija
podjetja

Slika 37: Capgemini prioritizacija storitev e-uprave in prioritizacija v slovenskih podjetjih —
primerjava.
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9 ANALIZA EKSPERTNIH INTERVIUJEV

9.1 Cili

Za ucinkovito analizo stanja, strategij in prioritet na podrocju pan-evropskih storitev ter
identifikacijo klju¢nih storitev, ki bi jih v Sloveniji bilo potrebno implementirati v prihodnje, smo
opravili kvalitativne ekspertne intervjuje s klju¢nimi strokovnjaki podrocja pan-evropskih storitev
na lokalni, regionalni, nacionalni kot tudi na evropski ravni.

Poglavitni cilj opravljenih intervjujev je dolociti tiste klju¢ne pan-evropske storitve, katerih
implementacija v prihodnje bo za zagotavljanje interoperabilnosti in mobilnosti Slovenije na
SirSem evropskem trgu kljucna.

Namen intervjujev je ugotoviti:
* Trenutno situacijo stanja ¢ezmejnih storitev v Sloveniji ter na evropskem nivoju.

" Prouciti institucionalne vzgibe, ki delujejo pospesevalno ali zaviralno na razvoj ¢ezmejnih
storitev.

" Opredeliti nacionalni in EU zakonodajni okvir kot klju¢ni dejavnik za pospesevanje ali
zaviranje cezmejnih storitev.

* Prouciti prioritetna podrocja cezmejnih storitev v EU in Sloveniji.

* Opredeliti nacionalno vlogo (dolociti kljucne akterje) in vlogo evropske komisije pri
ustvarjanju pogojev za izvajanje in promocijo ¢ezmejnih storitev.

" Opredeliti prihodnje strategije tako z vsebinskega kot strateskega vidika na nacionalnem
kakor tudi EU nivoju vklju¢evanja v cezmejne storitve.

9.2 Poudarki ekspertnih intervjujev

Eksperti so mnenja, da so panevropske storitve zelo pomembne. Mnenja se razlikujejo predvsem
pri ugotavljanju kateri vrstni red panevropskih storitev je najprimernejsi za uvajanje. Zajeli so
precej Siroko podrocje, ki se je nagibalo od zaposlovanje tujcev v Sloveniji, baz podatkov
prebivalstva in njihovo povezovanje, horizontalno povezovanje - interoperabilnost storitev,
podro¢je »e-procurementa« oz. javnega narocanja ter panevropsko zdravstveno izkaznico itd.
Mnenja ekspertov so se torej osredotocala na razlicne potrebne dele za storitve v panevropskem
prostoru, kakor tudi samih storitev: zahteve davcéne uprave po obvezni enotni panevropski davéni
stevilki, povezovanje registrov prebivalstva v te namene, registracija avtomobila v tujini,
podaljsevanje veljavnosti vozniskega dovoljenja, zanimiva je tudi pripomba enega od ekspertov o
potencialni panevropski storitvi e-Volitev. Izpostavili so tudi ze nekatere dobre prakse v EU npr.:
Smart Cities - za povezovanje razlicnih evropskih mest in podjetij znotraj teh. En ekspert meni,
da je povezovanje na mezzo nivoju, smotrnejsi za zacetek, kot pa ciljanje na povezovanje drzav
kot celot. Veckrat se izpostavi tudi podjetniski vidik, na primer s placilnim prometom SEPA
(single Euro Payments Area). A trenutno velja, da je povezovanje na regionalnem nivoju
prepusceno lokalnim iniciativam.
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Kot klju¢ne akterje eksperti opredeljujejo predvsem: Evropska komisija v vlogi povezovalca,
MJU in stroka pa v vlogi nosilcev sprememb. Eksperti so mnenja, da bi bilo potrebno politiko
pouciti o pomembnosti teh sprememb. Vendar pa so enotnega mnenja, da Sele potem, ko se
poenoti stroka. Pomembna je torej vloga informatike, saj naj bi se ta umaknila iz parcialnih
interesov razlicnih strok. Drzavno informatiko pa naj bi po mnenju enega od ekspertov v
prihodnosti umaknil tudi iz MJU (kot je Ze bila), tako da bi bila samostojna.

Kot uspesno panevropsko storitev, ki pri nas v praksi ze zZivi, je eden od ekspertov ocenil
evropsko voznisko dovoljenje. Drugi ekspert je izpostavi zgodovinsko ozadje razlik na podrocju
registrov prebivalstva v Evropi. Drzave Vzhodne Evrope oz. drzave z neko¢ drugacnimi
politicnimi sistemi, kot jih je imela Zahodna Evropa, so bile bolj usmerjene k centralizacij in
imajo zato tudi bolj urejene zbirke civilnih podatkov prebivalstva, kot pa Zahodna Evropa.
Razlike temeljijo torej na razli¢ni filozofiji. Slovenija je zacela registre uvajati z reformami Marije
Terezije, Nemcija pa Se danes nima registra prebivalstva, saj je zaradi izku$enj z nacizmom
zbiranje podatkov o prebivalstvu zelo nezazeleno in je predmet druzbenih protestov. Pomembne
so torej kulturne razlike, saj bi mi v Sloveniji vse ves ¢as nadzorovali, na primer v Veliki Britaniji
pa le, ¢e gre kaj narobe.

Eden od ekspertov je poudaril, da tehnicno je ozadje tak$nih panevropskih projektov najmanj
problemati¢no. Zanimivo, da si eksperti niso enotnega mnenja glede pravne ureditve, kjer jo eden
visoko ceni drugi spet pa jo izpostavi kot najbolj problemati¢cno predvsem na podrocju varstva
osebnih podatkov. Meni, da c¢eprav so zakonodaje vseh clanic EU usklajene z EU, so razlike
vseeno velike. Na primer projekt RISER, v katerega je MJU prav tako vkljucen — gre za iskanje
dolznikov v tujini. Projekt uspesno poteka v Nemciji, v njem sodeluje 8 drzav, a v Sloveniji ni
mozen , saj nasa drzava ne bo posredovala podjetjem v tujini, podatkov o dolznikih iz Slovenije.
Zanimivo je tudi mnenje eksperta, da Slovenci lahko prek sistema e-uprave vse svoje postopke
urejamo iz tujine, a e-uprava $e ne zagotavlja panevropskih storitev. Te so po njegovem mnenju
storitve, ko svoje stvari urejamo v drzavi, kjer nas do tistega trenutka niso poznali, torej da v tej
drzavi iz nekega skupnega registra dobijo podatke o nas. Za svetovno posebnost lahko stejemo
tudi naso zakonodajo, ki dolo¢a da »morajo biti enkrat ze zbrani podatki na voljo drugim
institucijam v okviru drzavne uprave in ni dovoljeno $e enkrat zahtevati podatke, ki jih neka
druga institucija v drzavni upravi zahteva.« Med najtezje vidike interoperabilnosti po mnenju
enega izmed ekspertov, lahko $tejemo ravno zakonodajne, politicne in ogranizacijske vidike.

* Mnenja kako na evropski ravni izboljsati integracijo so bila usmerjena v to, da je potrebno
najprej vedeti, kaj zelimo. Ce se dogovorimo okrog tega, kaj Zelimo, stvari tehnicno ni
tezko izpeljati. Zakonodaja nato sledi potrebam.

» Kot glavne akterje so eksperti izpostavili resorna ministrstva, torej vsako za svoje podrocje
in MJU naj bi jih zgolj povezoval. Aktivnosti na podrocju e-poslovanja naj bi po mnenju
enega od ekspertov prevzel Direktorat za informacijske zadeve na MVZT.

* Velik izziv je tudi harmonizacija med drzavami saj je sedaj problematicna ko si nekatere
stare ¢lanice EU ne pustijo dopovedovati, da se morajo tudi one uskladiti.

" Predvsem se je potrebno posvetiti zelo izpostavljenemu problemu e-hrambe podatkov.
Podatki so varovani kriptografsko, z leti pa se njihova varnost zmanjsuje. Podatke je
potrebno hraniti na primer 10 ali 30 let, a za njihovo varnost se lahko jamci le 5 let.

" Vpogled v elektronske registre drugih drzav (osebni dokumenti, potrdilo o samskem stanu,
vpogled o zakoncih, fotografije drzavljanov, potrdila o sredstvih za prezivljanje, dokazilo o
studiju na univerzi, zdravstveno zavarovanje, ... ).
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Pomembni projekti za panevropske storitve so: e-invoices, e-identiteta, e-justice in
podobne. Oboje, »e-procurement« in »e-inovoices« pa sta projekta, ki sta medsebojno zelo
povezana in omogocata tako »up take« panevropskih storitev kakor tudi vidne prihranke.

V' prihodnosti bo cedalje bolj pomemben »cloud computing«. Gre za razliko med e-
storitvami in e-resitvami. Slednje so odvisne od resitev, ki so shranjene na enem strezniku,
pri e-storitvah pa gre za resitve, ki so neodvisne od lokacije streznika. V tem je prihodnost.

Potrebujemo napredne panevropske storitve na podro¢ju informatizacije carinske
dejavnosti, podrocju okolja in prostora in Se geodezije.

Davéna uprava in povezovanje baz, zaradi varovanja osebnih podatkov je tudi pomembno
podro¢je panevropskih storitev.

Kot prihodnost panevropskih storitev je zelo zanimivo tudi gospodarsko podrocje in
njegovo povezovanje v smislu, da bo lahko na primer podjetnik iz Nemcije v svoji drzavi
uredil vse potrebno za odprtje podjetja v Sloveniji.

Naslednje podrocje je podrocje zdravstva in sociale. Zavedati se moramo, da je karticni
sistem s katerim bi integrirali registre, tako da bi bili razlicni socialni transferji pravicno
porazdeljeni. Zanimiva pa je Finska, ki je ravno v procesu odlocanja, kako dale¢ zeli iti s
svojim »e-helf«. Ze imajo tehnolosko resitev, s katero bi njthov drzavljan kjer koli na svetu
imel na voljo svoje zdravstvene podatke, ki so shranjeni na Finskem.« To podrocje je v
Sloveniji, po mnenju enega izmed ekspertov, v kritichem zaostanku, zajemati pa bi moral

hrambo in prenos podatkov.

Pomembna panevropska resitev je na podrocju cestninjenja predvsem v smislu pravicne
porazdelitve placil.

Boljse informiranje tujcev s postopki (seznanijo jih zaposleni na upravni enoti).

Zdruzevanja baz podatkov naj bo izvedeno na MJU, ki mora spremembe predlagati vladi.
Upravne enote postopke namrec le izvajajo.

Vrniti tocke eVem, vstopne tocke za ustanavljanje podjetij, ki so zaradi racionalizacije
poslovanja umaknjene na nekaterih upravnih enotah.

Zanimivo in propulzivno je podroéje resitev na podlagi pametnih kartic v ban¢nem
sektorju, ki bi bilo lahko tudi eden od klju¢nih panevropskih storitev.

Bolj natancna slika podaja komentarje, priporocila in tudi nekatere pomisleke na sledecih
podrogjih.

- -

Podrocja e-zdravja se pokaze kot najbolj problemati¢no in po mnenju vec ekspertov zaostaja za
ostalimi podrodji, zato ga bomo obravnavali podrobneje.

Zivlj enjske situacije:

Potovanja v tujino trenutno pokriva modra evropska kartica zdravstvenega zavarovanja.
Namenjena je NMP in vsebuje zapis o zdravstvenem zavarovanju posameznika. Taksnim
primerom je namenjena elektronska zdravstvena kartica oz. projekt NETC@RDS.

Selitev v tujino ali delo v tujini zahteva, da se posameznik zavaruje v drzavi bivanja oz.
dela. V tem primeru interoperabilnost za enkrat ni mogoca, saj storitve pokriva
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zavarovalnica, v katero placujemo zavarovanje. Slovenska zavarovalnica bo krila le stroske
v svojem okviru, ne pa tudi v tujini, ¢e ni nujno. Enako ostale zavarovalnice po Evropi.

* Doma izérpane moZnosti zdravljenja. V tem primeru, ko neke zdravstvene storitve ne
moremo dobiti doma, gremo na zdravljenje v tujino.

* Podiranje »meja« na podrocju zdravstva. Ni nujno, da gremo mi na zdravljenje vedno
doma, samoplacnisko gremo lahko kamor Zelimo. V tem primeru moramo preseci
»zavarovalniski«, administrativni nivo podatkov, podatke o tem, kdo plac¢a in moramo preiti
na medicinski nivo podatkov (elektronski zdravstveni karton oz. njegov povzetek,
elektronski recept).

= Studentje imajo prek modre evropske zdravstvene kartice dostop do NMP. Za njih velja
enako, kot za primere potovanja ali selitve v tujino.

Slovenija ze od leta 2003 sodeluje na projektu NETC@RDS [NETCards]. Namen projekta je
uvedba elektronske evropske zdravstvene kartice, ki bi za enkrat vsebovala podatke o
zdravstvenem zavarovanju. Trenutno je v veljavi modra evropska zdravstvena kartica, ki pa ni
elektronska, ima na zadniji strani fizicno zapisane podatke o zdravstvenem zavarovanju in ima ¢as
veljavnosti omejen na leto dni. Velja za nujno medicinsko pomo¢ (NMP) v tujini. Prva faza
projekta je bila raziskovalna, druga faza pilotna in zadnja faza, ki naj bi se zakljucila konec leta
2010, je faza implementacije. Projekt delno financira Evropska komisija (EK), prek programa
e¢TEN [e¢TENzdravje]. Zanimivo je, da so postopki zadaj ostali taksni, kakrsni so bili pred
vpeljavo elektronske kartice, torej si zavarovalnice racune za opravljene storitve Se vedno
posiljajo po klasichem sistemu. Po izsledkih pilotne faze projekta pri nas se izkaze, da kartico
uporabljajo predvsem Slovenci, ki so na delu v tujini in imajo zato dva zdravnika, enega v tujini in
drugega doma. Kljucne so torej obmejne regije. V projektu sodeluje 16 drzav.

Kot opazovalci sodelujemo se v projektu Calliope [CALLIOPE]. Gre za tematsko mrezo, ki je
namenjena podpori, promociji, diseminaciji izdelkov na ve¢jem projektu epSOS [epSOS]. Slednji
pripravlja podlage za mednarodno interoperabilnost elektronskih zdravstvenih kartonov (oz.
povzetka medicinskih podatkov) in elektronskih receptov.

Tezave so politiCne in ne tehnoloske, saj ima na primer EK lahko deloma drugacne poglede
kot so v projektu NETC@RDS. Tezave se pojavljajo zaradi velikih razlik med drZavami,
sistemi so zelo razli¢ni, zato je tezko govorit o poenotenju po celi Evropi. Prav tako v nekaterih
drzavah nasprotujejo uvedbi kartic ali vpeljavi identifikatorjev posameznikov.

Pred leti je Slovenija po mnenju ekspertov Se bila napredna, a zdaj Ze zaostaja. Nasa kljucna
prednost je ena sama zavarovalnica za obvezno zdravstveno zavarovanje. To bistveno olajsa vse
postopke, saj se ne rabimo najprej nacionalno poenotit. Nemcija na primer ze pet let skusa z
zakonom uveljavit zdravstveno kartico, a ne uspe zaradi velikega Stevila razli¢nih interesov (glede
vsebine kartic, interesov zavarovalnic, proizvajalcev itd.) Sibka tocka je vpeljava, vmesna
obdobja so tezka, posamezniki so »bombardirani« z velikim stevilom nekih kartic.

Za uvajanje veCje stopnje interoperabilnosti na podro¢ju e-Zdravja, je kljuCen element
uvedba elektronskega zdravstvenega kartona oz. njegovega povzetka v elektronski obliki.

Projekt e-Zdravje:

" Poteka v okviru ministrstva, zato nasi eksperti o tem niso veliko vedeli povedat, razen tega,
da je pripravljen akcijski nacrt in da se delno financira iz evropskih skladov.
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* Projekt v letu 2010 predvideva postavitev modela elektronskega zdravstvenega kartona.
Torej bi se dogovorili, katere podatke sploh zapisati v elektronski obliki, kaj posamezen
podatek sploh je.

" Posamezni zdravniki, institucije doma in po svetu si podatke Ze izmenjujejo tudi v
elektronski obliki, a za enkrat je to vse lokalno. Pri nas si nekatere bolniSnice in
diagnostic¢ni centri izmenjujejo radioloske slike, tako ni ve¢ potrebno, da bi imeli povsod
dezurne radiologe. Te v Indijo posilja tudi Anglija, verjetno zaradi nizjih stroskov. Nekateri
zdravniki imajo svoje elektronske kartone, a trenutno vsak dela le zase, vsak po svoje.

94 Podrocje e-uprave

Po mnenju enega izmed ekspertov je podrocje e-uprave izgubilo svoj zagon.

Prav tako je bilo nekaj pripomb na sistem FIA (to je foneti¢ni indeks oseb, schengenski
informacijski sistem), v katerem se preverjajo tujci ali imajo kaksno »blokado« in zakaj jo imajo ter
na »nov sistem RISK¢, ki naj bi bil manj pregleden in tezji za iskanje podatkov, kot njegov
predhodnik. Pogosto je bilo izrazeno mnenje, da je Slovenija dobro razvita na podrocju e-uprave,
drugo vprasanje pa je, koliko drzavljani te storitve uporabljajo. Eksperi so poudarili, da Slovenija
sodeluje v razlicnih panevropskih projektih kot na primer: STORK - namenjen zagotavljanju
splosnih evropskih identifikatorjev; IMI - sistem naj bi omogocal preverjanje izobrazbe ali drugih
potrdil in bi bil tako uporaben tudi za druge storitve; PCI (Projets of common interests), kjer gre
za vec¢ sektorskih projektov itd.

Izstopajo naslednji komentarji, priporocila oz. pomisleki ekspertov:

* Drzavljani morajo zaupati v varnost hranjenja in uporabljanju njihovih osebnih podatkov.
Le tako lahko integracija razli¢nih registrov uspesno stece.

* Pri sprejemanju novih zakonov ali predpisov se premalo pozornosti posveca kasnejsi
implementaciji, zato je stanje na zakonodajnem podrocju bolj ali manj povprecno in ne
sledi tehnoloskim spremembam na podroéju informacijsko telekomunikacijskih tehnologij
in stotritev.

" Vsaka drzava ima svoj sistem, a na zalost povezav med vsemi temi razlicnimi sistemi ni.
Dober »nasprotni« primer je prej omenjeni projekt STORK, kjer gre za povezavo
nacionalnih in evropskih identifikatorjev, torej nek krizni Sifrant za boljse, lazje in
preglednejsi opravljanje storitev.

" Naslednji prav gotovo dober primer je projekt IDABC, ki se zakljuci leta 2009 in se nato
prelevi v projekt ISA (Interoperability Solution for EU Public Administration: 2010-2015),
kjer potekajo aktivnosti standardizacije na podroc¢ju izmenjave statisticnih podatkov.

* Drzavljan clanice EU ne potrebuje delovnega, temvec zgolj dovoljenje za bivanje. S tem
dovoljenjem si uredi zacasno prijavo in ko na primer predlozi najemno pogodbo za
stanovanje, se ga ze vpise v nacionalni register prebivalstva (NRSP).

* Drzavljan ne-clanice EU, potrebuje delovno dovoljenje, ki ga pridobi na obmocnem
Zavodu RS za zaposlovanje in Sele na podlagi delovnega dovoljenja dobi dovoljenje za
zacasno bivanje v Sloveniji.

* O dovoljenjih za delo v Sloveniji kjer je postopek za drzavljane EU bistveno lazji, kot
drzavljane ne-¢lanic EU. Ce se Zelijo zaposliti v Sloveniji, je dovolj da se zglasijo na upravni
enoti, kjer predlozijo pogodbo o zaposlitvi, potni list na vpogled in svojo fotografijo, ce
vlogo oddajajo prvic.
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= Ce ga v Slovenijo napoti podjetje, mora podjetje predloZiti izjavo ima in za koliko ¢asa ga
posilja in s strani slovenskega podjetja izjavo o medsebojnem sodelovanju.

" V primeru samozaposlitve potrebuje nek dokument, dokaz, da je s.p. ali druga oblika
obrtnika pravno pri nas.

* V nobenem primeru upravna enota ne sme zahtevati potrdila o zdravstvenem zavarovanju,
saj je to stvar samostojnega podjetnika oz. delodajalca oz. imajo evropsko zdravstveno

* Tujci lahko registracijo avtomobila opravijo tudi v Sloveniji. V tem primeru registrske
tablice mati¢ne drzave, ki jih sicer ni potrebno menjat za voznjo po Sloveniji, vendarle
zamenjajo s slovenskimi registrskimi tablicami. Avto mora na novo registrirati le, ce mu
registracija potece, a to je zahteven postopek. Slovenija zahteva: tuje prometno dovoljenje,
potrdilo o skladnosti vozila, o tehnicni brezhibnosti vozila, potrdilo o homologaciji,
potrdilo s strani davénega urada, tuje registrske tablice, ¢e vozilo Se ni odjavljeno v
njthovem mati¢nem registru. Slednji postopek lahko namesto fizicne osebe opravi tudi

MZZ.

* Podrodje gradnje, kjer tujec potrebuje zgolj dokazilo o pravici, da lahko graditi in ni¢ vec
kot to. Ne potrebuje prijave stalnega ali zacasnega bivalis¢a na naslovu gradnje.

* Drugace je s Studijem: Student mora imeti potrdilo o sredstvih za prezivljanje (odrezki
pokojnine, stanje prilivov na bancni racun, torej banc¢ni izpiski) in potrdilo o urejenem
zdravstvenem zavarovanju v Sloveniji (kar pomeni, da ima lahko tudi zdravstveno kartico
EU).

* FEnoli¢na identifikacija posameznika, ki mora veljati, ¢e Zelimo uporabljati informacijske
sisteme. e-Identity je eno izmed prioritetnih podrocij 12010 iniciative, saj je kljucna
sestavina prihodnjih e-Storitev, na primer tudi pri ustanavljanju podjetja v tujih drzavah. V
Sloveniji je to EMSO in davcna stevilka. V Sloveniji na primer nimamo elektronske osebne
izkaznice. Imamo pa $tiri izdajatelje digitalnih potrdil pri tem, da MJU ne izdaja pametnih
kartic.

* Pokojninski skladi oz. zavoda za invalidsko in pokojninsko zavarovanje. Te baze bi se
lahko povezale in mesecno dobivale obvestila ali posameznik, ki zivi v tujini Se vedno zivi
ali je mrtev, tako da bi pravocasno ustavile posiljanje pokojnine v tujino. S tem bi se
izognili temu, da bi posamezniki sami enkrat letno posiljali dokazila, da so $e zivi in
vracanju preplacanih pokojnin nazaj.

Nabor konkretnih predlogov:
1. Javno narocanje in vsi potrebni deli (PKI, CA, elektronska trznica, ...).

2. Povezovanje (integracije) razlicnih registrov (od prebivalstva do poslovnega
segmenta).

3. Zakonodajno podrocje (zakonov ali predpisov se premalo pozornosti posveca
kasnejsi implementaciji in zato ne sledi tehnoloskim spremembam); varnost,
zaupnost, ...

Harmonizacija IS med drzavami (Evropska zdravstvena izkaznica itd.).
Podaljsanje registracije vozila in veljavnosti vozniskega dovoljenja v tujini.

e-invoices, e-identiteta, e-justice, ...

N o os

e-hramba podatkov.
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Nekaj kriticnih mnenj se je nabralo tudi na podrocju sistema eVem. Na primer: da je prevec
odprt, saj nudi moznost Stevilnih zlorab (na primer na enem naslovu prijavljenih ve¢ podjeti]
hkrati ali vec restavracij na naslovu ene). Na drugi strani pa se je med eksperti pojavilo tudi
staliSce, da je sistem eVem svetovni biser, saj je zanj Slovenija maja 2009 celo dobila nagrado ZN.

Kot izjemno problemati¢no se izpostavi Davéno upravo. Vsak tujec, ki je v Sloveniji zaradi
zaposlitve (za Studente to ne velja), mora pridobiti davéno stevilko. Za to potrebuje: vlogo za vpis
v register davénih zavezancev, fotokopijo osebnega dokumenta in potrdilo o zacasni prijavi
bivali¢a (Ceprav imajo vpogled v NRSP!). To lahko stori, ni pa nujno, tudi za vzdrzevanje
druzinske clane, za katere pri tem ni pogoj, da bivajo v Sloveniji. Nujno jih je prijavit, ¢e Zivijo v

Sloveniji. Potrebujejo tudi potrdilo, da je druzinski ¢lan vzdrzevan, tj. da nima osebnih

prihodkov.

Razhajanja med nami in ostalimi drzavami se pojavijo pri davcnih olajsavah. Pri nas so to otroci
do 18. Leta starosti, po zakonu o tujcih do 21. leta starosti. Druzinski ¢lani so po zakonu o tujcih
prav tako sirse definirani, kot jih opredeljuje Davéna uprava.

Nabor konkretnih predlogov:
1. Podjetnistvo, odpiranje podjetij iz mati¢ne drzave v tujih drzavah. Iskanje dolznikov
med drzavami.
2. Dav¢no podrocje (od enotne evropske davcne stevilke do spremljanja delovne dobe).

3. Zaposlovanje tujcev.
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10 PodrohnejSi opis pan-evropske e-zdravstuene storitve

Na osnovi izvedene ankete v okviru projekta je najvedje zanimanje med prebivalstvom za
elektronsko urejanje zdravstvenega zavarovanja, ki mu sledi elektronsko povezovanje slovenskih
storitev e-zdravja s podobnimi storitvami v EU drzavah (glej Prilogo — porocilo o anketi v
gospodinjstvih EuPAN 2009 — Gospodinjstva).

Trenutno je v Sloveniji v zakljuéni fazi projekt prenove sistema zdravstvene kartice z uvajanjem
neposrednega (on-line) dostopa do azurnih podatkov zdravstvenega zavarovanja, projekt On-line
Z7. Novi sistem omogoca takojSnje, varno in zanesljivo izmenjevanje podatkov med
informacijskimi sistemi izvajalcev zdravstvenih storitev in informacijskim sistemom Zavoda za
zdravstveno zavarovanje Slovenije oziroma zavarovalnic za prostovoljna zdravstvena zavarovanja
(tudi o dopolnilnem zdravstvenem zavarovanju). Izvajalci zdravstvenih storitev imajo na voljo
podatke o zavarovanju pacientov, za uresnicevanje pravic zavarovanih oseb iz zdravstvenega
zavarovanja, za obracun storitev in v pomoc pri medicinski obravnavi. Potrjevanje zdravstvenih
kartic na terminalih se tako ukinja.

V okviru projekta je vzpostavljena celovita varnostna in komunikacijska infrastruktura, ki bo
podlaga za druge povezane informacijske reSitve na podrocju zdravstva. S tem tudi prva
izpostavljena storitev v anketi dobiva resitev.

Druga izpostavljena storitev, ki je za anketirance pomembna, je nenacrtovana zdravstvena
storitev v tujini. Zaradi povecanje mobilnosti ljudi (tako turisticnih potovanj kot zaposlovanj,
Studija ali zgolj selitve v tujino) se potreba po tovrstnih storitvah povecuje. Da bi zagotovili
ustrezno zdravstveno oskrbo pacienta v tujini pa se soocamo z razlicnimi tezavami,
nerazumevanje med pacientom in zdravnikom zaradi jezikovnih preprek, nepoznavanje
bolnikove prej$nje zdravstvene oskrbe, posledicno nepravilno postavljanje diagnoz in
predpisovanje ustreznih zdravil. Za zavarovance in zdravnike bi bila najidealnejsa reSitev
vsekakor uporaba osebne kartice zdravstvenega zavarovanja na enak nacin kot doma tudi v tujini.
Ker je ze vecina zdravstvenih zapisov (kartonov) shranjenih v elektronski obliki, je potreben le
ucinkovit sistem, ki bi omogocal dostop do podatkov varno, zanesljivo in hitro (up-to-date). Za
tako storitev pa je nujno potrebno vzpostaviti ucinkovito komunikacijo najprej znotraj nacionalne
zdravstvene mreze in nato med nacionalnimi zdravstvenimi omreZji. Sele takrat lahko zdravniki v
razlicnih bolnisnicah (ne samo v mati¢ni zdravstveni ustanovi), ali celo razlicnih drzavah, nudijo
ucinkovito in ustrezno oskrbo bolnika. Danes se kaze problem predvsem na zakonodajni in
administrativne ravni, medtem ko je tehni¢na vecinoma resljiva.

Na podrocju zdravstvenega varstva prebivalstva se pri cezmejnih storitvah pojavljata dva klju¢na
elementa

* cvropska zdravstvena kartica - EHIC — vsaka clanica je odgovorna za uvedbo kartice EHIC
(Reg, 1408), lahko je to Se ena kartica ali pa je vklju¢ena v nacionalno kartico zdravstvenega
zavarovanja — na svojo stran kot so primer nemska kartica AOK, avstrijska e-card,
italijanska regija Veneto

" clektronski zdravstveni zapis - zdravstveni kartoni v elektronski obliki - EHR — electronic
health record

Ze v letu 2004 je Evropska komisija pripravila naért za razvoj e-zdravstva Akcijski naért eZdravie
(e-Health - making healthcare better for Enropean citizens: An action plan for a European e-Health Area), ki je
pokrival podroc¢ja e-receptov, e-zdravstvenih kartic in tudi informacijski sistem. V njem so
zapisani cilji, ki naj bi jih na podrocju e-zdravja dosegli v EU do leta 2010, med drugim:
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Sirjenje dosegljivosti e-zdravstvenih storitev populaciji, ki z internetom ni vsakodnevno v
stiku; na primer starej$a populacija,

vsaka clanica je odgovorna za razvoj nacionalnih strategij, ki bodo upostevale regionalne
specifike posamezne drzave, EU pa bo nudila pomo¢ in posredovala informacije ter resitve
drugih clanic,

komisija bo posredovala interoperabilnostna priporocila e-zdravja,
razvite procedure dobrih praks bodo na voljo za testiranje,

razvoj in uporaba pan-evropske e-kartica zdravstvenega zavarovanja.

10.1 Zakonodaja s podrocje e-zdravja

Nastejmo nekaj zakonodajnih dokumentov s tega podrocja.

EU

Communication from the Commission: Follow-up the high level reflection process on
patient mobility and healthcare developments in the European Union (COM(2004)
Predlog za sodelovanje na evropski ravni kot odziv na sklepe skupine na visoki ravni o
mobilnosti pacientov v decembru 2004, upostevaje perspektive in potrebe bolnikov,
zdravstvenih stotritev in zdravstvenih sistemov v razli¢nih drzavah ¢lanicah.

Delovno porocilo Evropske komisije: Report on the application of internal market rules to
health services (SEC(2003)900) Porocilo opisuje sodne prakse na nacionalni ravni, sistem
predhodnega upravnega dovoljenja, gospodarske in socialne vidike, kot tudi mozen vpliv
mobilnosti bolnikov za sistem zdravstvenega varstva v razlicnih drzavah c¢lanicah.

Servisna direktiva: Communication from the Commission: Concerning the introduction of
a European Health Insurance Card, Evropska komisija (COM(2003)73final) — prinasa
pregled evropskih kartic zdravstvenih zavarovanj ter priporocila za njihov nadaljni razvoj in
uporabo — e-kartica zdravstvenega zavarovanja eEHIC .

Servisna direktiva: Directive on Services in the Internal Market [SEC(2004)21] Predlog za
pravni okvir za spodbujanje prostega pretoka storitev med drzavami ¢lanicami.

Evropski paralament: Motion for a European Parliament Resolution on Patient Mobility
and Healthcare Developments in the EU. Porocevalec: John Bowis (2004/2148(INT))
Poudarja nujno potrebo po ustreznem okviru za olajSanje mobilnosti bolnikov med
drzavami ¢lanicami EU.

Regulativa  883/04, Poglavje 78 Data processing — ¢lanice EU morajo progresivno
uporabljati nove tehnologije za izmenjavo, dostop in obdelavo podatkov, prenos podatkov
mora biti varen (zaupnost podatkov) - ta pravzaprav omogoca izmenjavo podatkov

Akcijski nacrt: e-Health - making healthcare better for European citizens: An action plan
for a European e-Health Area, Evropska komisija [SEC(2004)539] — nabor storitev, ki jih je
potrebno implementirati in okvirno zagotoviti moznost za izmenjavo izkusenj in dobrih
praks s podrocja e-zdravja

Nova EU politika: Healthier, safer, and more confident citizens: a Health and Consumer
protection Strategy, establishing a Program of Community action in the field of Health and
Consumer Protection 2007-2013 [COM(2005)115final] (Program ukrepov Skupnosti na
podrodju zdravja in varstva potrosnikov (2007-2013))
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» Servisna direktiva: COMMISSION RECOMMENDATION of 2nd July 2008 on cross-
border interoperability = of  electronic  health  record  systems,  Evropska
komisija(COM(2008)3282 final) smernice za podrocje interoperabilnosti e-zdravstvenih
storitev

* Council Conclusions on Safe and efficient healthcare through eHealth, 2980th

employment, social policy, health and consumer affairs, Council meeting Brussels, 1
December 2009.
http:/ /www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/lIsa/111613.pdf

* WHITE PAPER, Together for Health: A Strategic Approach for the EU 2008-2013
(COM(2007) 630 final).

* WHITE PAPER: The electronic European Health Insurance Card, Prepared by the
CEN/ISSS eEHIC PT March 2009, dopolnjuje CEN / ISSS CWA, ki opisuje
standardizirane resitve (specifikacija) za eEHIC.

* CEN WORKSHOP AGREEMENT: Interoperability of the electronic European Health
Insurance Cards (WS/eEHIC), CWA 15974, Ref. No.:CWA 15974:2009 E.

Slovenija
» Zakon o varstvu dokumentarnega in arhivskega gradiva ter arhivih ZVDAGA,
» Zakon o varstvu osebnih podatkov (ZVOP)
* Akcijski nac¢rt SREP Elektronskega poslovanja javne uprave od 2010 do 2015 (AN SREP),
Vv pripravi
» Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (ZZVZZ)
» Zakon o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu (ZEPEP)
» Uredba o pogojih za elektronsko poslovanje in elektronsko podpisovanje
" ¢Zdravje2010 Strategija informatizacije slovenskega zdravstvenega sistema 2005-2010

» Strateski razvojni program Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije za obdobje od
2008 do 2013

10.2 Interoperahilnost na podrocju e-zdravja

Kljucni gradnik e-zdravstva je razvoj interoperabilnih sistemov in vkljucenost sistemov
zdravstvenega varstva vseh drzav clanic. Sistem mora omogocati »tujemu« zdravniku hiter,
preprost in zanesljiv dostop do kljuc¢nih zdravstvenih podatkov pacienta zapisanih v njegovem
lastnem kartonu. Posredovani podatki pa morajo biti zapisani v obliki, ki so razumljivi za »tujega«
zdravnika. To seveda vkljucuje standardizacijo/harmonizacijo komponent sistema in stotitev.

V luc¢i povedanega so bila v letu 2008 objavljena priporoc¢ila in smernice za podrocje
interoperabilnosti e-zdravstvenih storitev. COMMISSION RECOMMENDATION of 2nd July
2008 on cross-border interoperability of electronic health record systems, ki je prvi dokument, v katerem so
opredeljeni koraki, ki jih morajo drzave clanice izvesti, ce zelijo uvesti sistem EHR, ki bo
zdruzljiv s sistemi drugih drzav. Priporocila tako pokrivajo podrocje podatkov nujne medicinske
pomoci, medsebojno posredovanje zdravstvenih sistemom skrceno na nekaj aplikacij in izgradnjo
omrezja, ki bo izpolnjeval obstojeco zakonodajo; pri ¢emer naj bi sistem vkljucil Ze obstojece
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zdravstvene sisteme drzav BEU. Cilj zapisanih smernic je prispevati k vzpostavitvi EU
interoperabilnosti na podrocju e-zdravja do konca leta 2015.

Poleg tega Komisija poudarja, da morajo biti EHR izdelani le na zahtevo pacienta in vkljucevati
popolno pravico drzavljanov do zasebnosti. Kaj bo zapisano v EHR je Se predmet dogovarjanj,
verjetno pa bo zapisana krvna skupina, znane alergije, zdravstveno stanje in zdravila, ki jih pacient
jemlje.

V letu 2009 je pricel z delom projekt epSOS eHealth initiative to support medical assistance while
travelling and living abrode, kjer je Slovenija opazovalec. Projekt si prizadeva za zdruZljivost
elektronskih zdravstvenih podatkov ne glede na jezik ali uporabljene tehnologije. Ne bo tudi
predpostavljal uvedbe enotnega sistema v celotni Evropi, ampak bo zdruzil obstojece
vzpostavljene nacionalne sisteme. Zdravstvenemu osebju bo zagotovil elektronski dostop do
podatkov o pacientu iz druge drzave v njihovem lastnem jeziku. Farmacevti bodo v sistemu
elektronsko obdelovali recepte, izdane v drugih drzavah ¢lanicah, tako da bodo lahko pacienti, ki
potujejo znotraj EU, dobili potrebna zdravila. Projekt Zeli postaviti temelje za vse tri
interoperabilnostne postavke - jezikovne, zakonske in tehnicne — ki predstavljajo najvecje ovire
pri zagotavljanju ustreznih zdravstvenih storitev v drugih drzavah, ki bodo temeljile na prej$njih
anamnezah bolnika. Projekt epSOS bo realiziral zahteve tako priporoc¢il Komisije (opisano
zgoraj) in jih dopolnil s pridobljenimi izkusnjami in konkretnimi spoznanji tekom projekta.
Rezultati projekta bodo posredovani SirSemu zainteresiranemu evropskemu sektorju prek
omrezja CALLIOPE, kjer sodelujejo tudi preostale ¢lanice EU, ki v epSOS niso aktivne.

10.3 UspesSni projektiv praksi

Opisujemo kljucne elemente projektov, katerih reSitve bi nam bile lahko v pomoc¢ pri razvoju
¢ezmejne storitve e-zdravja — placilo stroskov zdravstvene storitve, elektronski zdravstveni
karton.

10.3.1 Projekt NETCQRDS

Kljub temu, da v EU poteka Ze nekaj casa projekt EHIC, pa ta Se ni zazivel tako, kot je bilo
prvotno nacrtovano. Ugotavljajo se pomanjkljivosti kot na primer pomanjkanje infrastrukture,
informacij, sprejemljivost sistema le okrog 50%, zamuda placil do 2 let. Zaradi povedanega je v
okviru  Ten4Health pricel z delom pilotni projekt testiranja on-line preverjanja statusa
zavarovanja ter posledi¢no izstavljanje e-racunov za opravljeno zdravstveno storitev
zdravstvenim zavarovalnicam. BolniSnice, ki sodelujejo v pilotni fazi, preko svojega IT sistema
dostopajo do podatkov zdravstvenega zavarovanja v zavarovalnicah drugih drzavah.

Iniciator AOK Rheinland/Hamburg, Dusseldotf, Germany je uspesno implementiral cezmejne e-
storitve:

" vedjezitne (nizozemscina, nemscina francoscina) informacije za zavarovance o njihovih
pravicah in dolznostth o zdravstvenih storitvah v drugih ¢lanicah EU -
EuregioHealthPortal'® (informativne tocke v zdravstvenih ustanovah)

" internetna storitev za nemske paciente v tujini: takoj$nja elektronska identifikacija in
preverjanje pacientovega statusa zavarovanja pri domaci zavarovalnici (povracilo stroskov);

16 http:/ /www.euregiogesundheitsportal.de
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AOK-European HealthCard in TK (Techniker-Krankenkasse) insurance card, partnetji v
tujini Belgija (CM) in Nizozemska (CZ)

* vzpostavljen AOK Europa “EHIC-Portal” — poenostavljen dostop do zdravstvenih
storitev tujcev v Nemciji

* izboljSanje administrativnih tokov med zdravstvenimi ustanovami

" clektronska izmenjava ¢ezmejnih administrativnih informacij denarnih zahtevkov (e-racun)
Delujo¢ sistem se $iri po bolnisnicah drzav Nizozemske, Belgije, Avstrije, Italije in Ceske
republike. Vkljucene so predvsem regije, kjer je razvit turizem. V Avstriji smucarsko sredisce Zell
am See, Beljak, Celovec, Saalfelden, v Italiji regiji Furlanija Julijska krajina in Veneto, na Ceskem
univerzitetna bolnisnica v Pragi in bolnisnica v Katlovih Varih, na Nizozemskem in v Belgiji na
obalnem podrocju. Sistem temelji na bilateralnih dogovorih med udelezenci. V nacrtu je Siritev
sistema tako na podroc¢ju vkljucevanja regij kot tudi kartic zdravstvenega zavarovanja drugih
zdravstvenih zavarovalnic.

Iz porocil o projektu predstavljenih na konferenci Med-e-Tel 2009 [medetel2009] povzemamo
kljucne poudarke:

* Vzpostavljen portal AOK Europa "EHIC-Portal" z namenom olajsati administrativne
postopke, omogoca resitev storitev zdravstva preko interneta od preverjanja zdravstvenega
zavarovanja pacienta do izstavitve racuna za storitev zavarovlnici:

* centralizirana platforma z moznostjo prilaganja
* medicinsko oskrbo tujcem v Nemciji
" on-line storitve namesto papirologije
" takojSen dostop do informacij

* uporab EHIC preko interneta

» SkrajSan administrativni proces

Prikazujemo primerjavo placila zdravstvene oskrbe v avstrijski bolnisnici Zell am See
pacienta z zdravstvenim zavarovanjem v drugi drzavi po stari administrativni poti in pri
uporabi novih elektronskih poti.
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Slika 38: Administrativni proces po “starem”.

Uporaba e-storitve v opisanem procesu je odpravila kar nekaj korakov in s tem pospesila ¢as med
izstavitvijo zahtevka za placilo in placilom bolnisnici (glej Slika 39). Po porocanju avstrijske
bolnisnice je bil zamik v placilu po starem postopku med Avstrijo in Nemcijo 18 mesec (z Italijo
tudi do 6 let), sedaj ob uporabi spletne storitve pa le do 6 tednov.

on-line izstavitev
poskodba poskodovanca L diagnoza zahtevka za
. .- preverjanje N v
smucarja, prepeljejo s odatkov o poskodbe, placilo direktno
zavarovanec helikopterjemv | — P . — oskrba - na
zavarovanju

zavarovalnico

AOK bolnisnico poskodbe

poskodovanca

poskodovanca

Slika 39: Postopek, ko je moZno uporabiti e-storitve, torej, ko je e-kartica zdravstvenega
zavarovanja interoperabilna.
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The NETC@RDS world

NETC@RDS

|E| @ NEI'CGRDS Portal NEI'CGRDS Portal
Germany
i 1. 1 H

g‘ B“::::ir‘e‘ ?/Back offices

ﬁ E - portal to portal

i % - (e)EHIC as prove
NETC@RD of entitlement
- European regulation

Slika 40: Shematski prikaz povezanosti nacionalnih zdravstvenih sistemov preko NetC@ards
portalov v evropsko zdravstveno omreZje. (Vir: [medetel2009]).

10.3.2 Projekt eCR - electronic Case Record [eFA - elektronische Fallakte )"

Projekt je pricel z delom leta 2006, pod okriljem vecjih nemskih bolnisnic, v letu 2008 so bile
objavljene specifikacije eCR, kar je omogocilo izvedbo varne izmenjave medicinskih podatkov
med zavodi zdravstvenega varstva. Nacionalne sluzbe nudijo varno arhitekture za varovanje
identitete in upostevanje izvajanja politik v okviru zdravstvenega varstva. Nadaljevanje projekta in
razvoj specifikacij napovedujejo v sodelovanju z IHE Europe'®.

10.3.3 Projekt EESSI - Electronic Exchange of Social Security Information

Projekt naj bi zagotovil izmenjavo podatkov v elektronski obliki med drzavami clanicami v
skupnem varnem omrezju, s ¢imer naj bi izpolnili EU smernice izmenjave podatkov. EESSI
predstavlja pan-evropsko omrezje z osrednjim vozlisS¢em. Vsaka drzava ima svoje nacionalne
vstopne tocke.

17 http:/ /www.semic.eu/semic/view/partner/PartnerSingle View.xhtml?id=43

18 http://www.ihe-europe.net
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Slika 41: Povezljivosti nacionalnih zdravstvene in zavarovalne infrastructure preko omreZja EESSI
(Vir: [EESSI12009]).

104 Tehnologija

Tehnologija sama po sebi Ze dolgo ni ve¢ problem. Razviti je ze nekaj pilotnih projektov, ki
uspesno delujejo. Problem lahko nastane pri odlocitvi, kaj izbrati.

V okviru konference Med-e-Tel 2009 [medetel2009] je potekala tudi razprava znotraj delovne
skupine Izziv tehnologije, kjer je bil poudarek na uporabi ali ne »open source software« . Po
drugi strani pa se postavi vprasanje, ali je pripravljenost na strani razvijalcev, da svoje uspesne in
ucinkovite resitve (module) ponudijo na voljo tudi drugim. Obsirnejse predstavitve ter povzetek
razprave so dostopni na spletni strani.

105 Koncne ugotovitve
Ugotovimo lahko, da se iskanje resitev implementacije e-storitev na podrocju projektov e-zdravja
v nekaterih tockah prekrivajo s tematiko drugih projektov, ki potekajo v EU: ,
* identifikacija pacienta: NETC@RDS, STORK, PEPPOL
* identifikacija zdravstvenega osebja: NETC@RDS in HPRO
" nudenje zdravstvene storitve:
* on-line dostop do pacientovega zdravstvenega kartona epSOS
" on-line cezmejna storitev e-recept epSOS

* olajsati poplacilo stroskov opravljene stotritve NETC@RDS, TEN4HEALTH,...
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» EESSI projekt zagotavlja varnost prenosa podatkov v skladu s smernicami EU na podrocju
socialnega skrbstva.

Vpeljava e-storitev ze dolgo ni ve¢ tehnoloski problem, ampak se problem pojavi pri razlicnih
politikah, dojemanju nadnacionalnih struktur v EU, ...Pri tem je neizogibno ucinkovito
sodelovanje nacionalnih in regionalnih oblikovalcev politike in interesnih skupin, da bi resili
pravne, organizacijske in politicne vidike.

Ce bi se odlo¢ili za razvijanje ¢ezmejne zdravstvene storitve, bi bilo verjetno v prvi fazi razmisliti
o povezovanju z regijami, kamor slovenski drzavljani pogosto potujejo v ¢asu pocitnic. Na primer
regionalno povezovanje z italijanskimi in avstrijskimi smucarskimi sredisc¢i. Sodelovanje z
dolocenimi regijami bi bilo potrebno urediti z sporazumi. V prihodnosti je vsekakor potrebno
razmisljati tudi o Hrvaski, ki bo v bliznji prihodnosti postala clanica EU, saj tja potuje najvec
slovenskih drzavljanov. Najprej bi se osredotocili na placilo zdravstvenih storitev v tujini, saj je to
za naSe drzavljane ena od pomembnejsih.

Glavni elementi implementacije procesa placila zdravstvene storitve v tujini prikazuje spodnji
diagram . Na sliki pa je shematsko prikazan postopek (glej Slika 43 ).

Ve \ e \ s \ e ‘ e \ Ve ﬁ\.‘
p(:)%(;grt;eerzr;?d CILJ: nudenje
bolnignicami v postavitev o uskladitev nujne medicinske

tuiini ustreznih ladila itro§kov zakonodaje, ki je pomoci tujemu
vpeljava e-KZZ v (bilaterjalno) in portalov P storitev oshova za pacientu, pri
Sloveniji oenotenie (vstopnih tock) - sdravstvenega izstavitve e- ¢emer stroske
poen . varna -8 racunov med storitve uredijo
ojmov zavarovanja |
(jzzijkovne komunikacija I drzavama med seboj
e | ‘ institucije

Slika 42: Proces placila zdravstvene storitve v tujini.

Zaviralni momenti pri hitrejSem razvoju e-storitev v zdravstvu se pojavljajo Ze na nivoju zaupanja
drzavljanov v varovanje zasebnosti pri podatkih zapisanih v elektronski obliki. EHR bo moral
vsebovati celotno medicinsko zgodovino, ki je sedaj raztresena pri osebnem zdravniku,
specialistih, zobozdravniku, klinikah, laboratorijih,... Tako se pri resitvi vpeljave EHR pojavljajo
zadrzki ali ne bo prihajalo do izgube oziroma ali bo vnos podatkov pravilen in kdo bo preverjal
to, ali ne bo prihajalo do zlorab in vpogledov v zapise tudi s strani nepooblascenih oseb oziroma
ali bo vsak od strokovnega osebja videl vse zdravstvene zapise pacienta, tudi tiste do katerih ne bi
smel. Predvsem so to podatki o mentalnem zdravju, spolnih boleznih in podobno. Verjetno bi
bilo smiselno podatke EHR nivojsko organizirati in dostope omejiti po nivojih glede na
kompetence strokovnega osebja, ki dostopajo do pacientovih podatkov. Hkrati z medicinskim



134 Projekt EuPAN
Porocilo o izvedbi projekta

osebjem pa ima vsak drzavljan pravico do vpogleda vseh svojih zabelezenih podatkov na kartonu
in mu mora sistem na nek nacin to tudi omogociti. Pri arhiviranju EHR se bo potrebno odlo¢iti
ali bo to nek skupni nacionalni arhiv ali bo to razprsen sistem po enotah (razli¢ni sistemi), kjer pa
prenos med posameznimi sistemi ne bo predstavljal prav nobenega problema.

Ce zelimo, da bodo nacionalne storitve izvedene tako, da pri vklju¢evanju v pan-evropske storitve
ne bomo imeli prevelikih problemov, je potrebno dobro prouciti vse, kar je bilo storjeno na
podrocju standardizacije zdravstvenih zapisov. Ni¢ nam ne pomaga ucinkovito vzpostavljeno
nacionalno e-zdravstveno omrezje, ki ni povezljivo (interoperabilno) z evropskim sistemom in
izmenjave z drzavami EU niso mogoce.

Zdravstvena Zdravstvena \

storitev v tujini

zavarovalnica

Zdravstveno
omrezje

EESSI

Vstopna

Vstopna tocka

tocka

- J &

Slika 43: Predlog omreZja — pretok podatkov za povrnitev stroskov zdravstvene oskrbe od mati¢ne
zavarovalnice pacienta — povezljivost sistemov dveh drZav po bilateralni pogodbi (prirejeno po
[medetel2009]).

Pomembno vprasanje, ki ga je potrebno rediti in ni vezano le na podro¢je e-zdravija, je
elektronska identifikacija vstopajocih subjektov v cezmejnih storitev. Trenutno poleg projekta
NETC@RDS, ki se ukvarja z eID pti eEHIC, resuje podoben problem tudi STORK. Pti obeh
projektih pa so bili identificirani podobni kriticni problemi, ki jih je potrebno resiti [enisa2010]:
vzpostavitev pravnega in pogodbenega okvira, identifikacija prebivalca iz overitve, ugotavljanje
istovetnosti prek drzavnih meja, vzpostavitev varne on-line povezave, premostitev razlicnih
tehnoloskih resitev, vzpostavitev in uskladitev skupnih varnostnih politik. Posredovanje osebnih
podatkov preko meja drugi organizaciji pa sprozi dvom o posredovanju osebnih podatkov, saj v
drugi drzavi veljajo drugacnimi zakoni in smernice o varovanju osebnih podatkov. Prav zaradi teh
zakonodajnih problemov so drzave znotraj projekta NETC@RDS podpisale multilateralni
sporazum, ki govori o varovanju osebnih podatkov.

Postavlja pa se tudi vprasanje ali uporabiti pametne kartice za identifikacijo ali pa bi uporabili
kaksno novejso tehnologijo. Predlogi z nekaterih strani so uporaba tehnologije mobilnih
telefonov, ki jih ima Ze skoraj vsak drzavljan, ali pa kar biometrija.
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Cezmejne zdravstvene storitve morajo biti urejene in izvedene tako, da spostujejo in upostevajo
pacientove pravice: pravica do odobritve, informiranosti, vkljucenosti, strinjanja z informacijskim
procesom, dostopa do lastnega zdravstvenega zapisa. Dolznost vsega vpletenega zdravstvenega
osebja je, da te pravice zagotovi pacientu.
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11 Skiep

Razvoj pan-evropskih storitev informacijske druzbe bo prinesel velike koristi drzavljanom ¢lanic
EU, saj bo olajsal urejanje njihovih zadev z upravo predvsem takrat, kadar bodo njihovi problemi
segali preko meja njihovih maticnih drzav. Za uresnicitev tega cilja pa potrebujemo
interoperabilnost, ki igra klju¢no vlogo pri razvoju bolj ucinkovitih, kakovostnih in naslploh
uporabnikom prijaznih storitev. Interoperabilnost je tudi kljucna pri vzpostavljanju enotnega
evropskega trga. Zato ni cudno, da so na evropski ministrski konferenci v Lizboni leta 2007
interoperabilnost postavili na prvo mesto med Stirimi strateSkimi cilji razvoja e-uprave.
Poudarjajo tudi, da bo Evropska Unija preko ICT PSP projektov spodbujala predvsem razvoj e-
Javnega narocanja in vzajemno prepoznavanje elektronskih identifikacij. Poleg tega bo EU
spodbujala vzpostavljanje interoperabilnosti v povezavi z zahtevami Storitvene direktive.
Pric¢akujejo pa tudi, da bodo drzave ¢lanice do konca leta 2008 dolocile nova prioritetna podrocja
razvoja pan-evropskih storitev.

V skladu s to usmeritvijo je bila ¢ezmejna interoperabilnost kot klju¢ za razvoj pan-evropskih
storitev dolocena tudi kot eden izmed kljucnih strateskih usmeritev slovenskega predsedovanja v
prvi polovici leta 2008. V ta namen je slovenska drzava razvila v sodelovanju z nekaterimi
drugimi ¢lanicami EU (Avstrija, Estonija, Finska in Portugalska) dve prototipni storitvi in sicer:

® obvestila o zacasnem prebivanju za Studente,
" registracija novega samostojnega podjetnika v Sloveniji.

Obe storitvi vkljucujeta izmenjavo osebnih podatkov iz javnih registrov med drzavami in sicer za
namene preveritve digitalnega certifikata za avtentikacijo in pridobitve nacionalne enolicne
identifikacije. Na tej osnovi se potem v drzavi, kjer se storitev opravlja, torej Sloveniji, kreirajo
identifikacijske stevilke EU drzavljana (maticna in davcna), nakar se EU drzavljana vpise v
register EU drzavljanov, to pa predstavlja osnovo za dejansko izvedbo upravnih storitev, kjer pa
izmenjava podatkov med drzavami ni ve¢ potrebna.

11.1 Stanje razvoja na podrocju razvoja pan-evropskih storitev

Izkusnje kazejo, da poteka obicajen razvoj pan-evropskih storitev od spodaj navzgor ter
postopoma po korakih. Lahko ga opiSemo kot razvoj tipa »learning-by-doing« torej ucenja iz
prakse [CPSC, 2008]. Znacilno je tudi, da obstaja le majhno stevilo tistih, ki orjejo ledino, in so
praviloma Ze pred tovrstnimi projekti navezali stike, kar pomeni, da so imeli Ze na samem zacetku
videnje skupnega cilja in dolo¢eno stopnjo zaupanja. Ta skupina pionitjev, is¢e in razvija
organizacijske in tehni¢ne resitve razvoja vzajemno delujocih sistemov. Rezultat so bolj ali manj
ad-hoc resitve, vendar vseeno predstavljajo bazo znanja zanje in za druge ki se razvoja lotevajo za
njimi.

Kakorkoli za ucinkovit razvoj pan-evropskih storitev poleg hitrih resitev, ki so potrebne za
prepoznavnost in pospesevanje razvoja, potrebujemo tudi naért razvoja (ang. roadmap), s
pomocjo katerega bo mogoce razvijati kompleknejse storitve na daljsi rok.

V porocilu CPSC [2008] najdemo tudi klju¢ne vzpodbujevalne, omogocevalne in zaviralne
dejavnike. Kljucni vzpodbujevalni dejavnik je tako spoznanje, da je za razvoj pan-evropskih
storitev potrebna jasna, razumljiva strategija. Potreba po vecji uc¢inkovitosti opravljanja storitev in
odpravljanja administrativnih ovir sta prav tako pomembna vzpodbujevalna dejavnika. Sirse
gledano pa obstajajo Se drugi motivi, na primer potreba po stalnem kazanju rezultatov
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davkoplacevalcem, potreba po izvrSevanju javnega poslanstva oz. potreba po stalnem
izboljsevanju ter javno mnenje in mediji, ki z ustvarjanjem pritiska vzpodbujajo razvoj.

Med dejavniki, ki razvoj omogocajo, porocilo omenja [CPSC] zaupanje in medsebojno
poznavanje sodelujocih partnerjev. Poleg tega pa tudi zaupanje uporabnikov storitev. Pomemben
dejavnik je tudi zadostna stopnja financnih sredstev ter interoperabilnost, ki omogoca, da se
sodelujoci partnerji med seboj razumejo in povezujejo. Poleg tega je potrebno tudi poznavanje in
transparentnost informacij in znanja o samih storitvah. In nenazadnje politicna podpora na
nacionalni ravni, vsebujo¢ tudi iniciative na EU ravni. Kot eno izmed najpomembnejsih lahko
omenimo Storitveno direktivo [StorDirPr], ki sicer v osnovi zadeva zgolj ponudnike storitev
gospodarske narave (razen nekaj izjem), vendar pa lahko pozitivno vpliva tudi na razvoj upravnih
storitev, predvsem v smislu vzpostavljanja enotnih kontaktnih tock, izmenjave podatkov med
drzavami ¢lanicami ter medsebojne pomoci v primeru opravljanja ¢ezmejnih storitev.

Po drugi strani pa porocilo navaja [CPSC], da predstavlja tekmovalnost med akterji na lokalni,
regionalni, nacionalni in evropski ravni, ki ovira ali celo onemogoca sodelovanje, enega izmed
kljucnih strateskih zaviralnih dejavnikov. Poleg tega predstavlja nevarnost tudi prakti¢en pristop k
razvoju pan-evropskih storitev; pristop od spodaj navzgor namre¢ otezuje reSevanje kompleksnih
problemov, kjer sodeluje mnogo partnerjev iz razlicnih podrocij, z razlicnimi interesi in
razumevanji. Pomanjkanje interoperabilnosti na vseh ravneh predstavlja dodatno oviro, ki je
tezko resljiva z uporabo pristopa od spodaj navzgor. Poleg tega pa obstojece strukture
financiranja razvoja javnih storitev pogosto onemogocajo ¢ezmejno sodelovanje.

111 E

Evropska komisija v zadnjih letth poudarja, da EU poleg svobodnega pretoka blaga, storitev,
kapitala in oseb potrebuje tudi svoboden pretok elektronskih storitev. V zvezi s tem Evropska
komisija izpostavlja predvsem tezave z medsebojnim priznavanjem elektronske identitete in
elektronskega podpisa. Tu je potrebno se omeniti, da bi ureditev slednjega omogocilo tudi lazji
dostop podjetij do javnih razpisov v drugih clanicah, kar naj bi izboljsalo konkuren¢nost teh
razpisov. V povezavi s tem se odpira vrsta vprasanj, kot npr. dostop do podatkov, zagotavljanje
varnosti in zasebnosti podatkov, enotna nacela glede kakovosti spletnih portalov e-uprav
posameznih clanic, ipd.

Ena izmed najvecjih tezav, ki upocasnjuje in predstavlja veliko oviro razvoju panevropskih
elektronskih storitev je nacelo, da je podroc¢je e-uprave po eni strani izkljucno nacionalno
vprasanje, kjer EU nima mandata za regulacijo podrocja. Po drugi strani pa najnovejSe usmeritve
Evropske komisije vse bolj jasno poudatjajo, da je sodelovanje ¢lanic unije na podroc¢ju e-uprave
zelo pomembno za modernizacijo javne uprave in krepitev konkuren¢nosti EU.

V ta namen so tudi bili ustanovljeni razlicni oddelki Evropske komisije, ki pokrivajo vprasanje e-
uprave in lahko na tem podro¢ju ponudijo tehni¢no in strokovno pomo¢ ¢lanicam. Kljub vsemu,
pa velja poudariti, da ni naloga Evropske unije, da bi od zgoraj navzdol uveljavljala varnostne in
druge standarde e-uprave ter dolocala zavezujoce roke. Urejanje tega podrocja je namre¢ ob
podporti komisije prepusceno ¢lanicam ter raznim projektom sodelovanja med njimi.

V izjavi direktorata za informacijsko druzbo in medije pri Evropski komisije se poudarja, da je v
¢lanicah na podrocju e-uprave mo¢ zaznati velik napredek, izboljsuje pa se tudi kakovost storitev.

Vseeno pa ostajajo veliki izzivi, tukaj je potrebno izpostaviti predvsem izvajanje direktive o
storitvah, Se posebej njenega osmega clena, ki predvideva, da naj bi ¢lanice izvajalcem storitev
omogocile izvajanje vseh potrebnih postopkov tudi po elektronski poti. Najbolj ilustrativen
pokazatelj stanja na podroc¢ju panevropskih elektronskih storitev pa vsekakor izhaja iz
najnovejsega porocila Evropske komisije o rezultatih razvoja eUprave in eParticipacije [ICT:PSP],



Projekt EuPAN
Porocilo o izvedbi projekta

138

kjer zasledimo, da je trenutno le okrog 5 % cezmejnih javnih narocil v Franciji in Nemcdiji
izvedenih po elektronski poti. V. mnogo drugih drzavah verjetno $e manj.

1112 Slovenija

Interoperabilnost za storitve in izdelke na podrocju IKT je eden najpomembnejsih pogojev za
uspesen razvoj informacijske druzbe. Trg IKT se nenehno razvija, oznacujejo pa ga globalnost,
konkurenc¢nost, liberalizacija telekomunikacij in storitev, konvergenca IKT ter vse bolj tudi
medijskih tehnologij in storitev. IKT je prisotna povsod, uporabljajo jo v vseh industrijskih
panogah. Uporabniska in razvojna skupnost storitev in izdelkov IKT je tako ena najbol]
dinamicnih in spreminjajocih se skupnosti. V takih okolis¢inah prinasa interoperabilnost za

uporabnike izdelkov in storitev IK'T pomembne pozitivne ucinke, saj jim omogoca:
" vedjo svobodo izbire,

" boljse in kakovostnejse izdelke in storitve z dodano vrednostjo, ki se morajo predvsem
prilagajati posebnim zahtevam uporabnika neodvisno od tehnologije,

" onemogocanje omejevanja na posamezne resitve in tehnologije in s tem boljsi nadzor nad
vlaganjem,
" povezovanje raznovrstnih uporabniskih programov, sistemov in procesov za zadovoljitev
posebnih potreb, kar omogoca ucinkovit razvoj, vzdrzevanje in
" nadgrajevanje resitev v celotnem Zivljenjskem ciklu,
» zagotavljanje vecje varnosti uporabe in s tem povecevanje zaupanja v izdelke in storitve,
" vedjo moznost pluralnosti v okolju vse veéje konvergence elektronskih in medijskih
storitev, kar zagotavlja svobodo izrazanja in pravico do obvescenosti.
Hkrati prinasa bistvene ucinke tudi na ponudnike (industrijo IKT) — posebej za mala in srednja
podjetja, ki v EU prevladujejo. Interoperabilnost malim in srednji podjetjem kot ponudnikom:
" omogoca lazji vstop na trge in njegovo Siritev,
* onemogoca podvajanje razvoja (delitev znanja, informacij) in s tem omogoca delitev

razvojnih vlaganj, kar v skladu z ekonomijo obsega omogoca hitrejSo povrnitev vlaganja,

" zmanj$uje ¢as za prodor na trg ne samo zaradi tehnoloske skladnosti s standardom, temvec
tudi zaradi vecjega zaupanja uporabnikov,

* zmanjSuje poslovno tveganje za razvoj novih inovativnih konkurencnih izdelkov in
storitev.

Zagotavljanje interoperabilnosti v EU opredeljuje evropski okvir interoperabilnosti (angl. EIF), ki
je bil razvit v evropskem programu IDABC in doloc¢a nujnost zagotavljanja interoperabilnosti na
treh temeljnih ravneh:

1. organizacijski (organizacijska struktura in poslovni procesi),
2. semanti¢ni (pomen izmenjanih podatkov) in
3. tehni¢ni (tehni¢na povezljivost aplikacij in sistemov IT).

Organizacijska interoperabilnost se nanasa na aktivnosti v organizaciji in dogovore med
organizacijami ter postopke, ki so potrebni, da si organizacije s pomoc¢jo informacijskih sistemov
medsebojno omogocajo uporabo storitev.

Semanti¢na interoperabilnost zagotavlja, da je pomen izmenjanega podatka razumljiv ljudem,
aplikacijam in institucijam. S semanticno povezljivostjo je omogocena pravilna interpretacija
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pomena podatka za uporabo v drugi aplikaciji, za katero ta podatek ni bil primarno definiran, in s
tem omogocena nadaljnja obdelava na pomensko pravilen nacin.

Tehnicna interoperabilnost zajema povezave racunalniskih sistemov in storitev na tehnicnem
nivoju. Pogoj za tehni¢no povezljivost je najveckrat izpolnjen z zadostitvijo skupnim tehni¢nim
standardom in priporocilom.

Slovenski ~ Nacionalni Interoperabilnostni Okvir ali NIO predstavlja temelj za
uspesnopovezovanje informacijskih sistemov in evidenc. Povezovanje med informacijskimi
sistemi v javni upravi je bistveno za ucinkovitost javne uprave, ker se s tem povezovanjem
zagotavlja pravilnost podatkov, kakor tudi hitrejsi dostop do njih, kar pomeni skrajsanje
administrativnih postopkov. Portal NIO (Slika 44) je namenjen objavi izdelkov interoperabilnosti
kakor tudi zagotavljanju informacij o interoperabilnosti. Izdelki na portalu so objavljeni v
razlicnih katalogih glede na vrsto interoperabilnosti, ki ji pripadajo. Vsak izdelek portala NIO je
lahko povezan z drugimi izdelki in kot tak daje portal tudi osnovne informacije o soodvisnostih
med izdelki.

Vzpostavitev nacionalnega interoperabilnostnega okvira je pricakovanje EU do svojih clanic, saj
to predvideva evropski interoperabilnostni okvir (EIF). V Sloveniji so se odloc¢ili, da bodo
zahtevam EU zadostili z vzpostavitvijo portala NIO.

Preko portala NIO je zagotovljeno objavljanje izdelkov interoperabilnosti, podpora delovnemu
toku postopka potrjevanja izdelkov interoperabilnosti in objavljanje informacij. Postopek
potrjevanja izdelkov interoperabilnosti pomeni, da je oblikovana podpora izvajanju postopkov
prijavljanja, komentiranja in odloc¢anja o izdelkih interoperabilnosti. Dodaten namen portala NIO
je tudi zagotavljanje informacij o interoperabilnosti ter sistematicno prikazovanje in predstavljanje
izdelkov interoperabilnosti. Cilj je, da portal NIO postane sticisce uporabnikov in prijaviteljev
interoperabilnostnih izdelkov. Ker je v okviru portala zagotovljena podpora za angleski jezik,
portal ne bo omejen samo na slovensko okolje, temve¢ tudi na mednarodno interoperabilnostno
podrog¢je. Izdelki in vsebine, objavljene na portalu, so na voljo zainteresirani javnosti. Portal je
razdeljen na dva dela: interni del, ki je namenjen pripravljavcem interoperabilnostnih vsebin, ter
javni del, ki je namenjen predstavnikom zainteresirane javnosti, da podajo svoja mnenja in
predloge, povezane z elementi in izdelki interoperabilnosti. Izdelki interoperabilnosti Izraz izdelki
interoperabilnosti opisuje vse vire in sredstva, ki se uporabljajo za podporo interoperabilnosti.
Izdelke uvrs¢amo v S$tiri kataloge na podlagi vrste interoperabilnosti. Katalog izdelkov
organizacijske interoperabilnosti vkljucuje medorganizacijske dogovore, ki se uporabljajo pri
razvoju elektronskih storitev e-uprave. Poleg tega vsebuje tudi seznam obstojecih revizijskih sledi.
Katalog semanti¢nih izdelkov vsebuje podatke o zbirkah podatkov, podatkovnih vmesnikih,
semanti¢nih orodjih (besednjaki, klasifikacijski sistemi, leksikoni, nomenklature, ontologije,
slovarji, Sifranti in drugo), XML shemah in entitetah. Katalog tehni¢nih izdelkov NIO vsebuje
podskupine izdelkov, pomembne za gradnjo elektronskih storitev e-uprave ter pri povezovanju
informacijskih sistemov in pridobivanju podatkov iz zbirk podatkov. Predviden krog
uporabnikov predstavljajo vse institucije javnega sektorja. Povezovalni element repozitorija NIO
je katalog elektronskih storitev. V katalogu storitev je za vsako e-storitev navedeno, katere izdelke
posamezne ravni interoperabilnosti uporablja. Izdelki vsake podskupine interoperabilnosti so
opisani z atributi, od katerih so nekateri skupni oziroma lastni vsem podskupinam, drugi pa so
specifi¢ni za doloceno podskupino. Izdelki so naknadno razvr$ceni Se po podrocjih aktivnosti
(taksonomija aktivnosti EU).

Eden od najpomembnejsih nacinov za zagotavljanje interoperabilnosti je uporaba odprtih
standardov. Opredelitev odprtih standardov v EU je povezana predvsem z utemeljitvijo, ki jo
temu daje EIF. Ta opredeljuje odprti standard kot tisti, ki:
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" oa razvija in vzdrzuje nepridobitna ustanova, njegov razvoj in sprejem pa potekata v
odprtem procesu odlocanja, ki vkljucuje vse zainteresirane deleznike;

" je kot specifikacija dostopen brezplacno ali za nominalno vsoto ter omogoca pod temi
pogoji prosto kopiranje, distribucijo in uporabo;

* omogoca nepreklicen brezplacen dostop do morebitne intelektualne lastnine (patentov);

" je brez omejitev glede ponovne oziroma poznejse (re-use) uporabe standarda.

Interoperabilnost na podlagi odprtih standardov tako omogoca hitrejsi razvoj in uveljavitev
inovacij (tehnoloskih, organizacijskih, procesnih), s cimer spodbuja hitrejSe Sirjenje znanja,
vkljucenost, inovativnost in konkurencnost tako EU kot celotne druzbe.
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REPUBLIKA SLOVENIJA

/‘? Domaov Kazalo strani Kontakt { | Maidi | — I
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Slika 44: Portal Nacionalnega Interoperabilnostnega Okvira (Vir: [N1O]).
1.2 Kijucna problemska podrocja

1121 Interoperabilnost
11.21.1 Definicija

Pri razvoju pan-evropskih storitev gre dejansko za povezovanje oz. integracijo storitev in
sistemov, ki so v pristojnosti razlicnih drzav znotraj EU. Da bi bili ti sistemi sposobni vzajemno
delovati za isti cilj, to je opraviti doloceno pan-evropsko storitev, si morajo biti sposobni
izmenjevati informacije oz. biti do te mere integrirani, da lahko govorimo o enotnem sistemu, ki
se uporablja v vseh drzavah na katere se nanasajo storitve, ki jih podpirajo. Za to potrebujemo
ustrezna pravila komuniciranja oz. protokole, kar posledi¢no pomeni povezovanje in integracijo
poslovnih procesov in pripadajocih storitev oz kreiranje skupnih procesov in storitev, ki precijo
meje posameznih upravnih sistemov. Javne ustanove morajo koordinirati razvoj upravnih e-
storitve in se dogovoriti glede temeljnih pravil. V zadnjih letih se tako na evropski kot tudi na
nacionalnih ravneh v ta namen intenzivno razvijajo razlicni okviri, sheme in standardi pod
skupnim naslovom interoperabilnost. Interoperabilnost obsega vse razlicne nacine vzajemnega
delovanja organizacij za dosego skupnih ciljev [EIF2].
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Evropski  interoperabilnostni  okvir  [EIF22008, str. 5] opredeli
interoperabilnost kot »sposobnost o0z. zmoZnost razliCnih in raznovrstnih
organizacij, da sodelujejo in delujejo za skupno koristne in dogovorjene cilje,
kar vkljucuje skupno rabo informacij v procesih, ki jih podpirajo in izmenjavo
podatkov med udeleZenimi informacijskimi sistemi«

Interoperabilnost tako ne more biti ad-hoc, enostranska niti dvostranska, temvec¢ zgolj skupna
dobrina celotne skupnosti (shared value of a community).

Interoperabilnost je tudi kvaliteta [EIF22008], ki jo je mogoce opisati z mnozico merljivih
indikatorjev.

11.21.2 Evronski interoperabilnostni okvir

EU se dobro zaveda pomembnosti interoperabilnosti, zato veliko naporov usmerja tako v
oblikovanje strateskih smernic kot tudi v razvoj skupnih infrastrukturnih storitev na ravni EU. V
ta namen je bil aktiviran tudi poseben program IDABC (Interoperable Delivery of European
eGovernment Services to public Administrations, Businesses and Citizens).

Cilj programa IDABC je sprejeti dogovor o tem, na kaksen nacin ¢im ucinkoviteje in uspesneje
razvijati pan-evropske storitve in, kako izbolj$ati sodelovanje med drzavami pri uresni¢evanju
skupne zakonodaje [EIF22008]. Odgovor vidijo v sistematicnem pristopu k upravljanju
interoperabilnosti na evropski ravni (glej Slika 45). V ta namen se ze pripravlja Evropska
interoperabilnostna strategija (EIS), ki bo vzpostavila podlage za opredelitev organizacijskih,
financnih in operativnih okvirov za vzpostavitev ¢ez-mejne in med-sektorske interoperabilnosti
ter izmenjavo podatkov med javnimi upravami evropskih drzav. Te okvirje naj bi opredelil
Evropski interoperabilnostni okvir (EIF), katerega delovna verzija je Ze pripravljena. EIF
opredeljuje osnovna nacela in pravila upravljanja in vzpostavljanja interoperabilnosti na podrocju
ponudbe javnih storitev.

Ta naj bi bila dopolnjena z nacionalnimi interoperabilnostnimi okviri (NIF) ter skupnimi
standardi in specifikacijami (SSS) (Architecture guidelines), kar bo predstavljalo realno podlago in
konkretna navodila za njihovo implementacijo oz. vzpostavitev interoperabilnosti v posameznih
drzavah. Trenutno je ima 12 evropskih drZav objavljene nacionalne interoperabilnostne okvire™.
Pomembno je tudi poudariti, da evropski interoperabilnostni okvir zadeva zgolj razvoj pan-
evropskih storitev, medtem ko nacionalni interoperabilnostni okviri posegajo tudi na podrocje
razvoja drugih storitev, ki segajo preko notranjih meja, npr. javnih ustanov in drzavnih organov,
vendar le na nacionalni ravni.

Najnizjo raven predstavljajo skupne infrastrukturne storitve (EIIS: s-TESTA, PKI, SEMIC, etc.),
ki morajo biti ponujene na evropski ravni in na voljo vsem drzavam ¢lanicam.

19 "Interoperability is the ability of disparate and diverse organisations to interact towards mutually beneficial and
agreed common goals, involving the sharing of information and knowledge between the organizations via the
business processes they support, by means of the exchange of data between their respective information and
communication technology (ICT) systems." [EIF2, 2008]

20 See: http://ec.europa.cu/idabc/en/document/6227
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Evropski interoperabilnostni okvir daje organizacijam usmeritve in navodila glede izbire in
uporabe ustreznih standardov po katerih naj bi te organizacije vzajemno delovale [EIF2].
Interoperabilnostni okvir se lahko prilagodi specificnim socio-ekonomskim, politicnim,
kulturnim, jezikovnim, zgodovinskim in geografskim okolis¢inam posameznih drzav ter dopolni
z relevantnimi standardi.

EIS

eEuropean
Interoperability

EIF NIF, SSS EIIS

eEuropean *National eEuropean
Interoperability Interoperability infrastructure

Framework Frameworks services
*PKIl, s-TESTA, SEMIC,

Strategy

Slika 45: Iniciative na podro&ju interoperabilnosti.
11.2.1.3 Vioga interoperahilnostnega okvira za razvoj pan-evropskih storitev

Razvoj pan-evropskih storitev zadeva povezovanje zalednih procesov, podpornih sistemov in
tudi samih storitev. Najvedji izziv pri tem igra premagovanje meja med posameznimi sistemi.
Prav to pa je naloga ineroperabilnosti. Zato lahko recemo, da interoperabilnostni okvir
predstavlja enotno vizijo razvoja pan-evropskih storitev [EIF2]. Predstavlja torej podporo
razvoju in implementaciji pan-evropskih storitev na konceptualni ravni, in sicer:

® doloca, na kaksen nacin jih ponuditi,
* kako povezati nacionalne entitete javne uprave (funkcije, storitve, ipd.) na Evropski
ravni
* katera vprasanja s podrocja interoperabilnosti morajo biti resena.
Vloga interoperabilnosti je tako dvojna. Po eni strani je interoperabilnost nujen predpogoj za
razvoj pan-evropski storitev, po drugi strani pa njihov razvoj spodbuja.

7 vzpodbujanjem interoperabilnosti predstavlja Evropski interoperabilnostni okvir enega izmed
sredstev za vzpostavitev enotnega evropskega trga, kar pomeni vzpostavitev prostega pretoka
blaga, oseb, storitev in kapitala. Pri tem naj bi v skladu z 154. ¢lenom Dogovora (Treaty)
Evropske skupnosti delale na vzpostavitvi in razvoju pan-evropskih omrezij na podrocju
transporta, telekomunikacij in energetske infrastrukture in spodbujale povezovanje in
interoperabilnost nacionalnih omrezij kot tudi dostop do teh omrezij [EIF2].

11.2.1.4 Interoperabilnostne razseznosti

Pri razvoju pan-evropskih storitev je potrebno upostevati vsa klju¢na podrocja interoperabilnosti
(glej Slika 40), ki so zdruzena v treh razseznostih:
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Slika 46: Tri razseZnosti interoperabilnosti (Vir: EIF2]).

" yavni interoperabilnosti delijo problemska podroéja interoperabilnosti glede na kaj/kdo je
udelezen

" interoperabilnostna veriga gleda na interoperabilnost kot na fenomen, ki se postopoma
razvija skozi ¢as z razvojem in povezovanjem klju¢nih gradnikov (ang. building
blocks) kot so infrastrukturni elementi (na primer internet ali omrezje TESTA),
temeljne storitve (na primer eIDM in eDOC) in sodelovalne strukture (na primer
»WSEMIC XML clearinghonse« ali »INIF observatory«). To omogoca razvoj pan-evropskih
storitev neodvisno od infrastrukturnih elementov in storitev ter s tem povezanih
specificnih protokolov (glej Slika 47).
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Functions Exchange Services Business, Citizens

Political Context

Organisational Interoperability
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Slika 47: Interoperabilnostna veriga (Vir: [EIF2]).

" interoperabilnostni standardi (0%, dogovori) se ukvarja s standardiziranim pristopom
implementacije interoperabilnosti, ki je sistematic¢en, formalen, natancen in jasen.

11.2.1.5 Ravni interoperabilnosti

Evropski interoperabilnostni okvir je sprva vkljuceval le tri ravni interoperabilnosti. Te pa so bile
v skladu z razvojem in vecjo pozornostjo, ki so jo oblikovalci politik namenjali interoperabilnosti,
z drugo razlic¢ico okvira razirjene na pet ravni. Politicna in zakonodajna raven naj bi omogocili
ve¢jo moznost uspeha pri implementaciji storitev javne uprave z ¢ezmejnimi znacilnostmi, saj naj
bi pripomogli, da so $e pred implementacijo storitev zagotovljeni vsi politicni in pravni okviri.
Ravni interoperabilnosti tako predstavljajo (glej Slika 48):
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Slika 48: Ravni interoperabilnosti (Vir: [EIF2]).

" Politicni kontekst: Za uspesnost sodelovanja je nujno potrebno, da imajo vkljuceni partnerji
usklajene vizije in wusmeritve. Na ravni EU se politicni kontekst, vezan na
interoperabilnost, odraza v razlicnih EU direktivah, Ministrskih deklaracijah in vecletnih
programih. Ti mehanizmi med drugim odrazajo (vsaj delno) vizijo in prioritete evropskih
oblikovalcev politik. Obseg financiranja in drugi financni vidiki ter indikatorji in doloceni
¢asovni okviri pa opredeljujejo Se druge podrobnosti, ki kazejo na politi¢ne prioritete in
jih je mogoce uporabiti za razpoznavanje in ocenjevanje politicnega konteksta. Eden
izmed dokumentov, ki kaze na politicni kontekst, je tudi Evropski interoperabilnostni
okvir in njegovo upravljanje, kot je doloceno v njem. Okvir nedvoumno doloca skupno
dogovorjeno strategijo, preko katere se bodo udejanile dolocene prioritete in cilji
oblikovalcev politik na podrocju interoperabilnosti. Glavni izziv na tem podrocju
predstavljajo napori, da bi se v spreminjajo¢em se evropskem politichem kontekstu
zagotovil nespremenjen razvoj na podrocju interoperabilnosti, predvsem kar zadeva
preprecevanje odmikov od dogovorjene vizije ter ustrezne stopnje podpore v drzavah
c¢lanicah.

" Pravna interoperabilnost. Zakonodaja v udelezenih drzavah clanicah je usklajena tako, da so
podatki v elektronski obliki, ki izhajajo iz ene drzave, ustrezno priznani in imajo ustrezno
pravno tezo tudi v drugih drzavah clanicah, kjerkoli je to potrebno. Ker je evropska
zakonodaja vodena preko usmeritev, ki so bili doloceni na najvisji politicni ravni, je
zakonodajna interoperabilnost tesno povezana s politicnim kontekstom, vendar se
razlikuje v tem, da je veliko bolj tehni¢no naravnana. S tem v zvezi se soo¢amo z Vrsto
ovir in problemov. Najpomembnejsi je ta, da je zakonodajna interoperabilnost tipicno
uresnicena na nacionalni ravni s prenosom EU direktiv v nacionalno zakonodajo. Ta
proces se ponovi v vsaki drzavi ¢lanici posebej, vsakokrat z nekoliko drugacnimi rezultati,
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ki so odvisni od pravnih tradicij in drugih okolis¢in posameznih drzav clanic, razlicnih
politi¢nih okolis¢in in celo razlicnih implementacij in uveljavitev. Priporocilo evropskega
interoperabilnostnega okvira za razvoj pan-evropskih storitev [EIF22008] je, da je treba
ohranjati usklajenost z najstroZjimi merili, ki vejajo za posamezno podroéje”. V primeru
pravnih nejasnosti in varnosti pa se je potrebno ravnati pragmaticno in namesto
vseevropskih projektov, resitve izpeljati preko pilotnih projektov, ki vkljucujejo manjse
stevilo drzav clanic. Poleg tega bi morale drzave clanice skupaj z EU institucijami
vzpostaviti mehanizme usklajevanja, ki bi preprecili omenjene razlike. Naslednji problem
je varovanje podatkov. Za vzpostavitev ustrezne stopnje varnosti bi bilo potrebno sprejeti
evropsko strategijo varovanja podatkov. Poleg tega bi morala biti interoperabilnost
vkljucena kot standardni kriterij v vseh procesih javnega narocanja.

" Organizacijska interoperabilnost. Procesi, preko katerih delujejo razlicne organizacije, tako
tudi organizacije javne uprave, delujejo usklajeno za dosego skupnih koristi in skupno
dogovorjenih ciljev, povezanih z nudenjem storitev e-uprave. Nanasajo se tako na
poslovne procese, vmesnike, kot so e-posta in spletni portali ipd., poslovne dogodke in
zivljenjske situacije, vkljucujo¢ tudi zunanje ponudnike storitev. Partnerji se morajo tako
natan¢no dogovoriti, kako bodo njihovi procesi sodelovali pri nudenju skupnih storitev.
V praksi to pomeni integracijo procesov in integracijo izmenjave podatkov v okviru teh
procesov. Organizacijska interoperabilnost je dosezena takrat, ko se partnertji
sporazumejo glede tega, zakaj in kdaj izmenjevati podatke, glede pravil, ki zagotavljajo
varno izmenjavo, z minimalnimi dodatnimi napori, in ko so nacrti sprejeti, da jih tudi
uresnic¢ijo. Priporocilo Evropskega interoperabilnega okvira je, da se morajo sodelujoci
partnerji sporazumeti glede skupnega standarda za opis poslovnih procesov. Na tej
osnovi mora biti potem vzpostavljen register poslovnih procesov in dobrih praks, kje in
kako je mozna izmenjava podatkov. Pot za dosego organizacijske interoperabilnosti, ki je
potrebna za uspesno implementacijo pan-evropskih storitev, je dolga, vkljucuje tudi
prenovo poslovnih procesov, ki se pri¢ne z analizo obstojecih poslovnih procesov pri
vseh vpletenih partnerjih, s ciljem vzpostavitve enotnega razumevanja procesov
(taksonomija procesov), identifikacije skupnih elementov, in dekompozicije procesov na
posamezne komponente tako, da omogocajo ¢ezmejno povezovanje. To vkljucuje tudi
uvedbo dogovorov na ravni storitev (Service Level Agreements — SLA), ki formalizirajo
dolocene vidike skupnega delovanja (ena nizmed moznih reSitev je tako imenovani
Sporazum o sodelovanju (Memoranda of Understanding — MOU), sprejet na podlagi
bilateralnega dogovora med dvema drzavama clanicama). Drzave clanice naj bi tako
sistematizirale definicijo dogovorov (SLA) za vse storitve, ki se lahko uporabijo pri
razvoju pan-evropskih storitev. Po drugi strani pa naj bi si drzave pomagale tudi z
skupnim ocenjevalnim okvirom CAF, ki naj bi jim pomagal identificirati pomanjkljivosti v
poslovnih procesih in jih tudi odpraviti. V ta namen in za zmanjsanje tveganj pa naj bi
drzave clanice sprejele tudi strategije upravljanja sprememb, ki naj bi bile vkljucene v
izvedbene nacrte razvoja pan-evropskih storitev

" Semantitna interoperabilnost. Zagotavlja, da je pomen podatkov, ki se izmenjujejo, enako
razumljen in da se pri prenosu v ni¢emer ne spremeni. V praksi to pomeni vzpostavitev
skupnih podatkovnih struktur, elementov in protokolov za posamezne sektotje, pri cemer

21 PEGS implementations should keep as an objective compliance with a framework composed of the set of each of
the strictest legal provisions applicable in a given domain or sector, across all member states.
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se morajo partnerji dogovoriti glede pomena in formata informacij, ki se bodo
izmenjevale ter tudi glede postopkov posodabljanja teh podatkov. Napori na tem
podrodju se so del SirSega upravljanja informacij (information management). Na evropski
ravni poteka kar nekaj iniciativ s tega podrocja, na primer projekt SEMIC.EU
[SEMIC.EU], katerega cilj je vzpostaviti temelje semanti¢ne interoperabilnosti pri razvoju
pan-evropskih storitev za vse sektorje ter tako za konceptualno kot tudi izvedbeno raven.

" Tehnitna intergperabilnost. Vkljucuje tehnicna vprasanja, povezana s povezovanjem
racunalniskih sistemov in storitev (standardizirani vmesniki, platforme, povezane storitve,
integracija podatkov (baze podatkov in podatkovni modeli), izmenjava podatkov,
predstavitev podatkov (dostopnost, vecjezi¢nost, formati, ipd.), varnostne storitve itd.).
Vpleteni partnerji se morajo dogovoriti glede cele vrste tehni¢nih standardov s tega
podrodja.

1122 Ravni ohsega interoperahilnosti

Poleg zgoraj omenjenih znacilnosti, s katerimi opisujemo interoperabilnost, pa bi k zgoraj
omenjenim trem razseznostim lahko dodali $e cetrto, to je obseg interoperabilnosti, ki se nanasa
na institucionalni okvir, znotraj katerega se uvaja interoperabilnost. Tako lahko lo¢imo (glej Slika
49):
" Znotraj-organizacijsko interoperabilnost, ki zajema povezovanje neodvisnih sistemov znotraj
doloc¢ene organizacije.

" Medresorsko interoperabilnost, ki se nanasa na povezovanje razlicnih organizacij z istega
resorja oz. podrocja delovanja.

*  Medorganizacijsko interoperabilnost, nanasajo¢ se na povezovanje in skupno delovanje
organizacij razlicnih resotjev znotraj drzavnih meja.

*  Pan-evropsko interoperabilnost, to je interoperabilnost na ravni evropske unije.

" Globalna intergperabilnost predstavlja najvisji ideal razvoja, kjer se vsi vpleteni subjekti
neovirano povezujejo in vzajemno delujejo za dosego skupnih ciljev.

Organizacija

Resor

m-.

&

Slika 49: Ravni obsega interoperabilnosti.

Ravni obsega interoperabilnosti predstavljajo tudi obicajne stopnje razvoja interoperabilnosti,
torej od mikro do makro ravni.
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Poleg tega velja poudariti, da nas v pric¢ujoci raziskavi zanima predvsem interoperabilnost na pan-
evropski ravni, ki je klju¢nega pomena za razvoj pan-evropskih storitev, vendar pa lahko tudi
primeri interoperabilnosti na drugih institucionalnih ravneh predstavljajo dobre primere, po
katerih se lahko zgledujemo pri razvoju pan-evropskih storitev.

11.2.3 Infrastrukturne storitve

Razvoj pan-evropskih storitev nujno zahteva sodelovanje med vec¢ regijami ali drzavami.
Klju¢nega pomena pri tem pa so dolocene infrastrukturne storitve, ki morajo biti skupne za vse
vpletene strani, sicer razvoj pan-evropskih storitev prakticno ni mozen. Mednje sodijo
elektronska identifikacija, elektronsko podpisovanje ter elektronski dokumenti in arhiviranje.

11.2.3.1 e-IDine-Podpisi

Elektronska identifikacija in elektronsko podpisovanje omogocata varno elektronsko poslovanje.
Potrebne so reditve, ki omogocajo osebno identifikacijo in podpisovanje z uporabo enakih
mehanizmov v razli¢nih regijah oz. drzavah. EU se reSevanja tega problema loteva pragmaticno
[ICTResults] z uvajanjem interoperabilnosti med razlicnimi nacionalnimi sistemi elektronske
identifikacije. Podobno je z e-podpisi, saj EU spodbuja razvoj sistemov za medsebojno
priznavanje razlicnih nacionalnih sistemov.

Vendar obstaja problem tudi znotraj drzav samih, saj ima vecina drzav vec razlicnih sistemov za
razlicne e-storitve. Zato se vse vec¢ drzav pojavljajo iniciative, katerih cilj je poenotenje vseh teh
resitev z uvedbo enotne identifikacije za vse upravne storitve. Uresnicitev tega cilja bo vsekakor

pomembno vplivala tudi na razvoj na evropski ravni.

Za obe ravni razvoja, nacionalno in evropsko, se v vse vecji meri uporablja izraz upravljanje z
elektronskimi identifikacijami (e-ID Management). Ta predstavlja temeljni kamen razvoja pan-
evropskih storitev.

11.23.2 Elektronska izmenjava in integracija podatkov

Za hitrejsi odziv v konkuren¢nem okolju je elektronska izmenjava podatkov, ki predstavlja enega
izmed temeljev celotnega koncepta interoperabilnosti, nujna. Takojsnja obdelava transakcij in
informacij znotraj poslovnih procesov omogoca organizacijam javnega sektorja hitro odzivanje
na potrebe strank ter trzne vplive.

K nacelu "dostava prave informacije na pravo mesto ob pravem casu" veliko pripomore
elektronska izmenjava dokumentov, ki je globoko zakoreninjena v temelju samega koncepta
panevropskih elektronskih storitev.

Elektronska izmenjava dokumentov je namenjena izmenjavi med razlicnimi informacijskimi
sistemi znotraj organizacije ali pa med razlicnimi informacijskimi sistemi med razlicnimi
organizacijami ali razlicnimi drzavami. Elektronska izmenjava dokumentov seveda omogoca
izmenjavo najrazlicnejsih vrst dokumentov, od raznih potrdil, zdravstvenih kartotek, racunov,
dokazil, itd. Celoten proces mora seveda podpirati razlicne standardne in avtorske oblike zapisov
dokumentov.

Celoten sistem elektronske izmenjave podatkov mora omogocati sprejem in oddajo dokumentov
v razli¢nih formatih zapisa (XML, EDIFACT, XML-EDI, TXT, CSV, ...) in to preko razlicnih
protokolov in stotitev (HTTP/HTTPS, FTIP, elektronska posta, spletne stotitve, sporocilne vrste,
itd.). Vsi dokumenti uporabljeni v procesu elektronske izmenjave podatkov so lahko elektronsko
podpisani in Sifrirani; s ¢imer se zagotavlja veljavnost in tajnost informacij.
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Vse sistemske resitve s tega zelo pomembnega podrocja od katerega je pravzaprav odvisen ves
nadaljnji razvoj koncepta panevropskih storitev morajo biti je zanesljive, fleksibilne ter omogocati
dober nadzor nad delovanjem ter zadovoljevati vse zahteve iz normativne ureditve tako
nacionalnih zakonodaj drzav clanic, kot pravnega okvirja EU.

Vecina organizacij uporablja razlicno programsko opremo za integracijo podatkov in vsebin ter
za upravljanje kakovosti podatkov. Pogosto so za kompleksne in zastarele zbirke podatkov
potrebne prilagojene resitve. Ceprav so projekti integracije podatkov hitro narascali, so podjetja z
omejevanjem proracunov in s ¢asovnimi pritiski pozabila na kakovost podatkov [Kocbek].
Posledica tega je, da obvladovanje kakovosti podatkov ne dohaja rasti projektov integracije
podatkov in je v stevilnih organizacijah javne uprave $e vedno nezadostno. Pritozbe poslovnih
uporabnikov in zelja po skladnosti z zakonodajo sili organizacije javne uprave, da namenijo vec
sredstev za reSevanje tezave kakovosti podatkov. Kljub temu se Stevilni projekti kakovosti
podatkov Se vedno izvajajo loceno od tistih za integracijo podatkov. Eden od razlogov za to je,
da so v preteklosti orodja za kakovost podatkov razvijali in trzili drugi ponudniki od teh, ki so
ponujali orodja za integracijo podatkov.

Izboljsave v integraciji podatkov in kakovosti podatkov so prisle z uvedbo podatkovnih skladis¢
in poslovne inteligence (BI). Trg poslovne inteligence je dozivel izjemno rast. Za mnoge
organizacije je postala poslovna inteligenca kljuéna prednost, ki jim omogoca optimizacijo
poslovanja, zmanjSanje stroskov in ohranjanje konkurencne prednosti. Njena vloga v teh
organizacijah je postala kriticna zaradi pomembnosti, ki jo ima v procesu odloc¢anja. To bo
povecalo zaupanje v organizacije, ki jo uporabljajo, in sicer ne samo za strateske in takticne
odlocitve, temvec tudi za vsakodnevne notranje poslovne operacije. Uporaba skladis¢ podatkov
in poslovne inteligence je pripeljala do veliko boljSega razumevanja toka poslovnih podatkov in
njthove uporabe. To $e posebej velja za podatke iz podedovanih sistemov, ki so slabo
dokumentirani. Zavedanje organizacije o pomembnosti integracije in kakovosti podatkov iz
razli¢nih virov je pripeljalo do izvedbe projektov za integracijo podatkov in kakovost podatkov
neodvisno od projektov poslovne inteligence. Posledi¢no zdaj vse vec¢ organizacij gleda na
integracijo podatkov in kakovost podatkov kot na tezavo celotnega sistema in ne samo kot na
tezavo, ki jo je treba resiti pri gradnji podatkovnega skladis¢a in aplikacij poslovne inteligence
[Kocbek].

Razpon tehnik, ki jih je mogoce podpreti z arhitekturo podatkovnih storitev, se je razvil iz ¢asov
preprostih orodij ETL. Med drugim resitve za profiliranje podatkov zdaj omogocajo razvijalcem,
da dejavno proucijo vir podatkov in ugotovijo vprasanje kakovosti podatkov, ki ga bo treba resiti
v procesu integracije podatkov. Orodje za profiliranje podatkov se lahko uporablja tudi za stalno
spremljanje njihove kakovosti. Prav tako so izboljsane tehnike za njihovo Cciscenje in
preoblikovanje. Mnogi izdelki zdaj vsebujejo preddefinirane transformacije za ravnanje s
posebnimi vrstami kakovosti podatkov s podporo industrijskih standardov. Cis¢enje podatkov
naslovov in opisi proizvodov so prvovrsten zgled. V primeru, da so preddefinirane funkcije
neustrezne, lahko razvijalec razvije svojo ponovno uporabno funkcijo v skriptnem jeziku ali
standardnem programskem jeziku in nato to funkcijo vkljuci v proces ciscenja podatkov.

11.23.3 e-Dokumentiin e-Arhiviranje

E-dokumenti so po splosni definiciji dokumenti, ki obstajajo samo v elektronski obliki, kot so
npr.: podatki shranjeni na trdem disku racunalnika, mrezi, elektronskih arhivih ali drugih medijih,
ki omogocajo shranjevanje elektronskih podatkov. Tovrstni dokumenti in upravljanje z njimi je
seveda klju¢nega pomena za vzpostavitev panevropskih elektronskih storitev, posebna pozornost
pa jim je namenjena tudi pri razvoju koncepta interoperabilnosti, tako na nacionalni, kot na ravni
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EU. V nadaljevanju bodo natancneje predstavljeni e-dokumenti, kot tudi koncept e-arhiviranja,
kot dva nelocljivo povezna elementa koncepta interoperabilnosti.

E-arhiviranje je mozno opredeliti kot zadnjo in najbolj pomembno stopnjo v zivljenjskem ciklu
dolocenega sistema za upravljanja z dokumenti. Gre Se zlasti za varno, sistemati¢no urejeno in
trajno shranjevanje dokumentov na digitalnem ali elektronskem nosilcu informacij. Evidenca
dokumentarnega gradiva pri pisarniskem poslovanju so npr. knjige, kartoteke, obrazci,
racunalniski programi

E-arhiviranje in e-dokumenti predstavljata v mnogih pogledih najpomembnejsi postavki
celotnega koncepta interoperabilnosti. Spodnji model (glej Slika 50) ponazarja osnovne vsebinske
gradnike oziroma potrebna vedenja glede e-arhiviranja ali e-hrambe dokumentarnega gradiva.
Kot prvo je potrebno izgraditi ustrezno miselno platformo t. v tem primeru metodologija
najboljSe prakse, ki je sestavljena iz osmih korakov (predhodna raziskava, analiza poslovnih
dejavnosti, opredelitev zahtev glede hrambe zapisov, ocena obstojecih sistemov, identifikacija
strategij za vodenje evidenc, naértovanje sistema zapisov, vgradnja sistema zapisov/evidenc in
pregled za nazaj oziroma opravljenih korakov). Po vzpostavitvi ustrezne miselne platforme, je
potrebno dolo¢iti, nakar tudi vgraditi sodobno, kakovostno, primerljivo, zanesljivo, obstojno,
hitro in ucinkovito informacijsko tehnologijo, ki vkljucuje ustrezno strojno (npr. delovne postaje,
server ali streznik, periferna oprema), programsko (npr. programsko orodje za avtomaticno
obdelavo podatkov, programsko orodje za izgradnjo ustreznih podatkovnih baz - tekoca, stalna
in evidencna zbirka dokumentarnega gradiva, antivirusna za$¢ita) in komunikacijsko opremo (npr.
povezovalnik ali router, modem, ojacevalec signalov, mosticek, razdelilnik). V nadaljevanju je
potrebno ustrezno vgraditi razlicne organizacijske (npr. zakoni, notranja pravila, organizacijski
predpisi/poslovna pravila, kadri) in semanti¢éne gradnike (npr. ustrezen klasifikacijski naért,
tezaver) v sistem. V koncni stopnji pa so poslovni in drugi uporabniki tisti, ki ves sistem e-
arhiviranja uporabljajo, Se zlasti v smeri posiljanja, iskanja, upravljanja in shranjevanja
dokumentarnega gradiva. V primeru, da so bili predhodni vlozki ué¢inkoviti, bodo uporabniki
zadovoljni in s tem Se dodatno okrepili organizacijski in informacijski sistem [Petric].

Spodaj opisani model e-arhiviranje se nanasa na poslovanje znotraj drzave clanice EU, vendar so
temeljni koncepti aplikabilni tudi za vse drzave clanice, ki bi Zelele vzpostaviti omenjeni
interoperabilnostni okvir na ravni EU, kot nadnacionalne tvorbe. Gre torej za pripravo osnovnih

vsebinskih  konceptov znotraj zasnove okvirnega modela v zvezi 2z e-arhiviranjem
dokumentarnega gradiva.
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Slika 50: Model e-arhiviranja (Vir:[MNZ-arh])
Faze pri vzpostavitvi sistema e-arhiviranja:
1. Predstavitev informacijskega problema
2. Priprava in izdelava koncepta
3. Uporaba informacijskih orodij
4. Izgradnja namizne aplikacije oziroma vsebinskega omrezja
5. Predstavitev zanimivih vsebinskih konceptov

Slikovni koncept spodaj (glej Slika 51) ponazarja posamicne entitete informacijskega problema
kot tudi proces resevanja informacijskega problema.


http://www.mnz.gov.si/fileadmin/mnz.gov.si/pageuploads/SK/slike/2009/E_publikacije_2009/E_arhiviranje.html
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avezi z informacijskim problemom se navedejo
tudi omejitve za kasnej$a poizvedovanja. Te
omejitve so jezik, ¢as in viri. V nasem primeru se za
poizvedbe uporablja slovenski (slv) in angleski (eng)
jezik. Zadetki po poizvedbi naj bi se nahajali v
tasovnem intervalu od N do 2009. Za vire se
opredelijo ¢lanki (A), monografije (M) in neknjiZni viri
(N). Ponavadi se navede tudi namen reSevanja
informacijskega problema. V tem primeru se bo IP
resdil zaradi priprave osnovnih vsebinskih konceptov,
ki predstavljajo nekak3no izhodisce za kasnejSe

delovanje v delovni skupini.
2 4
- o

Po predstavitvi informacijskega problema (IP) se
proucuje tema IP. Naslov teme je v naSem primeru
»E-arhiviranje«. Na podlagi predhodnih dejavnosti
se dolocijo predmetne oznake, ki najbolj opredelijo
temo oziroma podrocje. Dolocitev predmetnih oznak
je zelo pomembna dejavnost, kajti s pomocjo
|predmetnih oznak se v kasnejsi stopniji izvedejo
poizvedbe tako na iskalnikih kot tudi na
specializiranih podatkovnih bazah (predmetne
oznake: e-arhiviranje, klasifikacijski naérti, notranja
pravila, upravijanje dokumentov, javna uprava,
pisarnisko poslovanje, arhivska gradiva,
dokumentarna gradiva, informacijska tehnologija.

Klasifikacijski Notranja
naérti pravila
Javna
P
Pisarnisko Arhivska
poslovanje gradiva

\ /

\

Pri reSevanju informacijskega problema se lahko
uporabijo razliéna orodja. Po eni strani gre za
spletna proorodja npr. iskalnik Google, razli¢ne
zbirke podatkov ali podatkovne baze kot so razlicne
bibliografije, Proquest, COBISS/COBIB idr., za
spletne revije, a po drugi strani gre za uporabo
programskih orodij, s katerimi se zasleduje drug
namen. Ce lahko za poprej nasteta orodja re¢emo,
da so to orodja, s katerimi iS¢emo in najdemo
ustrezne vire, potem lahko za druga obravnavana
orodja trdimo, da z njimi modeliramo in analiziramo
delovne situacije in pozicije (npr. vsebina dela,
narava dokumentov, notranje organizacijske enote)
Nenazadnje je mozno uporabiti orodja, s katerimi je
mozno izdelati namizne aplikacije. Konéni izid vseh
prizadevanj bo izgradnja modela, ki bo vseboval Se
razlicne spletne povezave do pouénih in koristnih
publikacij.

==
—
=e

=4

Slika 51: Koncept reSevanja informacijskega problema (Vir: [MINZ-arh])

Slika 44 prikazuje koncept reSevanja informacijskega problema (v nadaljevanju IP) po stopnjah

od ena do Sest:
1.

Predstavitev IP, vkljucuje tudi pomembne prvine kot so razlicne omejitve (npr. za
jezik, ¢as in vrsta virov)

Tema IP, nasilje
Naslov IP, e-arhiviranje

Dolocitev predmetnih oznak (e-arhiviranje, klasifikacijski nacrti, notranja pravila,
upravljanje dokumentov, javna uprava, pisarnisko poslovanje, arhivska gradiva,
dokumentarna gradiva, informacijska tehnologija, informacijski problemi,
resevanje problemov)

Uporaba orodij

Izdelava modela s koristnimi spletnimi povezavami.
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Spodnja slika (glej Slika 52) prikazuje miselni vzorec oziroma vsebinske koncepte, ki so z e-
arhiviranjem povezani. Vsebinski koncepti so naslednji: e-hramba (arhiviranje) in javna uprava,
elektronski sistemi za upravljanje z dokumenti, pisarnisko poslovanje, evidenca dokumentarnega
gradiva, SPIS, e-sporocila, e-gradiva, e-listine, e-dokumenti, e-akti, zivljenjski cikel dokumentov,
nastanck dokumentov, sprememba dokumentov, gibanje dokumentov, odobritev/soglasje,
uporaba, ponovna uporaba, arhiviranje dokumentov, klasifikacijski nacrti, notranja pravila,
shranjevanje dokumentov, zahteve arhiviranja, arhivsko gradivo, javno arhivsko gradivo, zasebno
arhivsko gradivo, informacijska infrastruktura, strojna oprema, programska orodja,
komunikacijska oprema, avtomatizacija, informacijski sistemi, organizacijska infrastruktura,
zakoni, organizacijske enote, kadri, podatkovne zbirke dokumentarnega gradiva, tekoca zbirka,
stalna zbirka, evidencna zbirka [Petric2009].

Evidenca
dokumentarnega

¢ Pisamigko  radva
poslovanje | SPIS

E-sporocila
E-listine
@ E-gradiva "‘:E~dokumerti
Soim i |E-akt

oprema g \.4 o P
Programska Elektronski sistemi za el
orodja d upravijanje z_dokumenti 20

Komunikacijska 9 Informecista Sprememba
infrastruktura dokumentov
oprema g | dokumentov
Gibanje
Avtomevaclz dokumentov
= Informaciski —
Zivlieniski Odobritev /
sistemi ﬁZivaen]skj

ckel | Soglasje
dokumentov | Uporaba

Ponovna
uporaba

"2 Organizacijska
infrastruktura

Organizacijske
enote

Klasifikacijski

nacrti

Notranja

E Attiviranje | pravila
dokumentov_| Shranjevanje

Tekoca
zbitka_ @ pogatkovne zbirke

Stana|  dokumentamega
zbirka |  gradiva

| dokumentov
Evidenéna Javno theve.
zbirka arhivsko |arhiviranja

Slika 52: Miselni vzorec informacijskega problema "E-hrambe in javne uprave" (Vir: [MNZ-arh])
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11.2.3.4 e-Placevanje

Placevanje je v evropskih drzavah razlicno urejeno, kar predstavlja klju¢no oviro razvoja pan-
evropskih storitev na podrocju e-poslovanja, kar pomeni, da prizadene predvsem zasebni sektor.
Posledi¢no je to ena izmed kljucnih ovir pri vzpostavljanju enotnega evropskega trga.

11.2.3.5 Varnost in omreZne storitve

TESTA 8 secure network services [TESTAS]

Potreba po visoki stopnji varnosti lahko vcasih daje vtis, kot da je v nasprotju s potrebami po
nemoteni in ucinkoviti izmenjavi informacij. V tem pogledu TESTA (The Trans European
Services for Telematics between Administrations) ponuja optimalno resitev. TESTA predstavlja
zasebno omrezje EU, izolirano od interneta, ki omogoca uradnim osebam iz razlicnih drzav (in
razli¢nih ministrstev) komunikacijo na pan—evropski ravni, ki poteka hitro, zanesljivo in v varnem
okolju.

11.3 Potencialne koristi

Implementacija pan-evropskih storitev lahko prinese izjemne koristi tako za drzavo kot tudi za
njthove uporabnike. Klju¢ni vir teh koristi pa je prav gotovo interoperabilnost [EIF2].

11.3.1 Koristi po ravneh interoperabilnosti

Na tehnicni ravni interoperabilnost prispeva k zmanjsanju ¢asa in stroskov pri skupni uporabi in
izmenjavi podatkov med entitetami javne uprave na nacionalni in evropski ravni, predvsem v
smislu izogibanja ad-hoc in nestandardnih resitev.

Na semanti¢ni ravni interoperabilnost prispeva k zmanjSanju obsega dela in casa za
preoblikovanje podatkov v obliko, ki je razumljiva organizaciji, ki jih potrebuje.

Interoperabilnost na organizacijski ravni omogoca vzajemno delovanje za dosego skupnih ciljev,
kar v nasprotnem primeru ni mogoce.

Na politicni ravni interoperabilnost omogoca oblikovalcem politik oblikovanje in doseganje
prioritet, na pravni ravni pa omogoca vsem udelezenim subjektom, da zadovoljijo svoje pravne
obveze.

11.3.2 Koristi glede na uporabnike
11.3.2.1 Koristi za institucije javne uprave

Interoperabilnost institucijam javne uprave pomaga izvajati njthove naloge bolje in ucinkoviteje
ter izpolnjevati njihove obveznosti hitreje in z nizjimi stroski. Spodbuja ponovno uporabo
podatkov in funkcionalnosti, ki lahko prispevajo k zmanjsanju stroskov razvoja informacijskih
sistemov v organizacijah javne uprave in javni upravi na sploh. S spodbujanjem zbiranja in
agregacije podatkov iz razli¢nih institucij omogoca boljse odloc¢anje. Interoperabilnost pospesuje
razvoj javnih storitev in podpornih sistemov, omogoca boljso koordinacijo pti izvajanju javnih
storitev in tako prispeva k vedji dodani vrednosti in nenazadnje, prinasa dodatna orodja, s
pomocjo katerih se lahko drzave bojujejo proti razlicnim problemom na meddrzavni ravni, npr.

trgovanje z ljudmi, onesnazevanje, ilegalna trgovina z orozjem ipd.
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11.3.2.2 Koristiza podjetja

Podjetjem interoperabilnost prinasa zmanjSanje administrativnih ovir, omogoca opravljanje
storitev na enem mestu (one-stop shop) in boljSe povezovanje storitev, kar prinasa vi§jo dodano
vrednost, omogoca vecjo in bolj pravicno konkurenc¢nost zaradi uporabe odprtih standardov, kar
odpira trge predvsem manjsim podjetjem, ki morda sicer ne bi mogle sodelovati in konkurirati na
trgu ter omogoca odpiranje novih trgov

11.3.2.3 Koristiza drzavljane

Tudi posameznikom interoperabilnost prinasa zmanjsanje administrativnih ovir, saj z lazjim in
intenzivnejsim pretokom informacij med organizacijami javne uprave dobijo bolj tocne in
popolne informacije, poleg tega pa je interoperabilnost tudi temelj uporabnisko prijaznih
upravnih storitev, ki so uporabnikom na voljo na enem mestu in preko razliénih komunikacijskih
kanalov (ang. One-stop shop). Teko¢ pretok podatkov med razli¢nimi organizacijami in drzavami
ter med upravo in drzavljani povecuje tudi transparetnost poslovanja in odgovornost
posameznikov pri sprejemanju odlocitev. Uresni¢evanje interoperabilnosti odpira poti za
poenotenje in poenostavitev nudenja storitev e-uprave, kar ponovno prispeva k zmanjsanju
administrativnih ovir. Poleg tega interoperabilnost s pospesevanjem uvajanja elektronskih
identifikacij in elektronskih dokumentov vpliva na vecjo uporabo storitev e-uprave in tudi na
vecjo mobilnost, saj so storitve ponujene enotno, ne glede na drzavne meje. Posledi¢no, vpliva
tudi na vecje sodelovanje posameznikov pri odloc¢anju in tako povecuje stopnjo demokracije. In
nenazadnje, interoperabilnost znizuje stroske razvoja informacijskih sistemov, kar pomeni
ucinkovitejSo porabo davkoplacevalskega denarja.

11.3.24 Koristizavse

Potencialne koristi, ki jih interoperabilnost prinasa vsem vpletenim subjektom, pa so povezane z
izogibanjem odvisnosti od dolo¢enih razvijalcev programske opreme, kar prispeva k nizjim
stroSkom razvoja in vecji svobodi drzavljanov in podjetij pri izbiri ponudnikov storitev. Poleg
tega vecdja uporaba odprtih standardov, ki jo zahteva interoperabilnost, omogoca vecjo
konkurenc¢nost in sprostitev kreativnega naboja vecjega Stevila udelezencev na trgu, kar vodi k
boljsim resitvam in na splosno k pospesevanju tehnoloskega razvoja. Interoperabilnost tudi
omogoca lazje izpolnjevanje pravnih obveznosti, ki bi jih bilo sicer tezje ali celo nemogoce
izpolniti. Gledano iz SirSe perspektive pa interoperabilnost vodi k ustvarjanju novih delovnih
mest in posledicno h gospodarski rasti, vodi k vecji enakopravnosti znotraj EU in tudi med
zunanjimi gospodarskimi partnerji ter omogoca razvoj in ponudbo ¢ezmejnih storitev javne
uprave v EU. To kaze na klju¢en pomen interoperabilnosti pri razvoju pan-evropskih storitev, po
drugi strani pa na pomen pan-evropskih storitev pri uresnicevanju interoperabilnosti. Lahko
re¢emo, da predstavljajo pan-evropske storitve najvisjo stopnjo uresnicitve interoperabilnosti.

114 Nevarnosti

Omenjene koristi pa po drugi strani prinasajo tudi dolocene nevarnosti. Predvsem povecujejo
tveganja na podrocju varnosti in varovanja zasebnosti. V splosnem velja, da ve¢ stvari ko je
povezanih, vecje je tveganje za zlonamerne aktivnosti. To pomeni, da mora biti interoperabilnost
ze od samega zacetka vzpostavljena z upostevanjem vseh zahtev varnosti in varovanja zasebnosti.
Po drugi strani pa tudi drzi, da upostevanje vseh zahtev varnosti in zasebnosti poveca
transparentnost delovanja tako, da so kon¢no dosezeni standardi celo vi§ji od obicajno
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zahtevanih. Za primer lahko navedemo digitalni podpis, ki s potrjevanjem nespremenljivosti
vsebine dokumenta, omogoca visjo raven varnosti, kot lastnoro¢ni podpis.

115 Prioritetne pan-evropske storitve

V tem poglavju podajamo pregled pan-evropskih storitev, ki so bile v razlicnih strateskih
dokumentih, porocilih, raziskavah in intervjujih opredeljene kot prioritetne.

Omenjene generi¢ne storitve pa lahko dopolnimo s konkretnimi primeri, ki so v EIF2 [EIF2]
navedene kot najpomembnejie v ¢asu pisanja dokumenta, to je v letu 2008 (glej Slika 53 ).

Service Sector/Area

Sector/Area

Business ¢ Start-up of a company Social security ¢ Informational  service for
development {42C) social security systems
(A28, 424)
s Public procurement s Unemployment benefits
s Registrarion aof  parfents, ¢ Child allowances
trademarks, designs *  Pensions
+  Consumer protection,
labelling, plackaging e Public health insurance
Certificates and s« Birth and marriage
licenses certificaies
{A2C)
s Driving licensas Supply of Tax for businesses
statistical data VAT refunding
— {428, A24)
*  Passporis, visa
Information on fax
s Residence and  working incentives
permits
Declaration of excise goods
»  Car registration
Education *  Enrolment in high schools | Work Recognition of qualification
{42C) and universities {42C) and diplomas
*  Study granis Job search
Tax for citizens «  Online Tax veturns Customs (42C, Infermation  on  Customs
(42C) «  Online Tax payments A24) duties
Customs declarations

Slika 53: Primeri najpomembnejsih pan-evropskih storitev (Vir: [EIF2])
Strategija eEurope 12010 nacrtuje implementacijo naslednjih kljucnih storitev (bigh-impact services),
ki imajo vse pan-evropske znacilnosti:
® javna narocila
" storitve povezane z mobilnostjo drzavljanov (npr. iskanje sluzbe)

® storitve na podrocju sociale (npr. zdravstvene kartoteke in elektronski recepti,
podpore in pokojnine),

22 Taken from the CAP Gemini study on stakeholder requirements for pan-European eGovernment Services Final
Report v1.3 PEGSCO 2005-02-11 DOC 6.1,which provided a Ranking and Descriptions of various PEGS.



156 Projekt EuPAN
Porocilo o izvedbi projekta

" izobrazevanje,
* odpiranje podjetja,
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12 Sklepne misli in ugotovitve

Konvergenca IKT nas je v zadnjem obdobju pripeljala do polozaja, ko vecinoma sploh ne
razmiSljamo ve¢ o tezavah s povezljivostjo razlicnih informacijskih sistemov med seboj.
Pricakujemo, da so storitve dosegljive preko interneta na zahtevo, vecinoma brez velike
investicije, namestitve in vzdrzevanja. Interoperabilnost naj bi bila torej preko tovrstne
tehnologije in storitvene arhitekture zagotovljena sama po sebi.

Kadar govorimo o interoperabilnosti, imamo v mislih zlasti povezljivost informacijskih sistemov
e-uprave, ki se zrcali preko ucinkovitih elektronskih storitev e-javne uprave. Tu pa so stvari
vecinoma zapletenejse, kot bi smele biti. K odpravljanju tovrstnih tezav naj bi pripomogla
vzpostavitev slovenskega interoperabilnostnega okvira [Kosti|.

Evropska unija se je v okviru Lizbonske strategije zavezala, da bo izboljsala pravno in upravno
okolje za sprostitev poslovnega potenciala. Za povecanje konkurencnosti evropskih gospodarstev
je potrebna posodobitev javnega sektorja v Evropi in boljse medsebojno sodelovanje med
drzavami:

Moderna javna uprava mora temeljiti na visoko razviti IKT in poenostavljenih postopkih e-
uprave. Le tako bodo lahko zagotovljene stroskovno ucinkovite, transparentne in ustrezne
storitve, potrebne, da izkoristimo moznosti, ki jih ponuja informacijska druzba (iniciativa i2010 -
Evropska informacijska druzba za rast in zaposlovanje).

Enotni trg se opira na moderne in ucinkovite javne uprave, ki omogocajo mobilnost in brezhibno
medsebojno sodelovanje drzavljanov in podjetij.

Porocilo o napredku e-uprave kot ga z akcijskim nacrtom narekuje 12010, kaze vidni napredek
uporabe IKT na razlicnih podrocjih javnih storitev. Po meritvah, ki jih izvaja Evropska komisija
o razvitosti elektronskih storitev v drzavah clanicah EU, kaze da je bilo leta 2007 v EU
popolnoma elektronsko na voljo ze 58% storitev, kar je pomenilo napredek od prej$njega leta za

v

8% [Zuzek&all2009].

Bliskovit razvoj tega podrocja in pogled na interoperabilnost z razlicnih organizacijskih in
tehnoloskih potreb prvotno definicijo interoperabilnosti generalno razsirja na sposobnost
razlicnih organizacij ter sistemov (tudi znotraj razli¢nih drzav) za skupinsko delo, ki na ta nacin
omogocajo vzajemno podporo pri doseganju skupnih ciljev. Pri tem si v kontekstu EU z vidika
evropskega interoperabilnostnega okvira (EIF) kot "skupinsko delo" predstavljamo potrebne
ukrepe storitev e-uprave, ki vkljucujejo tudi ¢ezmejno dimenzijo. In to predvsem na enostavne;jsi
in ucinkovitejsi nacin kot doslej, za kar se je zaradi izredne raznolikosti institucij e-uprav
potrebno dogovoriti o obliki, protokolih, avtomatizaciji in doseganju poslovnih potreb tako na
ravni EU kot na ravni drzav clanic. Tak pristop pa implicira pomembno stopnjo integracije
poslovnih procesov oziroma je premostitev medsebojnega sodelovanja sistemov in institucij
nepogresljiv del razvoja panevropskih storitev oziroma interoperabilnosti v kontekstu EU.

Znacilnost danasnje informacijske druzbe je velika povezanost. Biti povezan pomeni klju¢no
prednost oziroma kar nujo. Glede na to, kaj nam danasnja informacijska tehnologija omogoca,
seveda upraviceno pri¢akujemo, da so podatki, informacije in znanja v neki standardizirani obliki
dostopni vedno in takoj. Zlasti pri storitvah e-javne uprave so taka pricakovanja popolnoma
upravicena. To velja tako za podjetja kot za drzavljane, ki uporabljajo te storitve. Vedeti moramo,
da razvoj sistema pan-evropskih storitev in interoperabilnosti znotraj le-tega ne pomeni
povezovanja ali zdruzevanja razlicnih informacijskih sistemov in reSitev, temve¢ temelji na
pridobivanju podatkov iz razlicnih virov. Tehnolosko gledano, z upostevanjem storitvene
arhitekture, uporaba tehnologije spletnih storitev in odprtih standardov za vzpostavljanje
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interoperabilnosti ne predstavlja veéjega problema. Te tehnologije so danes dovolj zrele,
preizkusene in ob uporabi sodobnih varnostnih mehanizmov popolnoma primerne za izzive na
tehnoloskem interoperabilnostnem podrocju. Tezave pri vzpostavljanju interoperabilnosti se
pojavljajo drugje. Zlasti na organizacijski ravni in z vidika ¢ezmejne interoperabilnosti tudi na
semanti¢ni ravni [Kosti].

Prav doseganje cezmejne, vseevropske interoperabilnosti oziroma oblikovanje panevropskih
elektronskih storitev je kljucni element ambicij in iniciativ vseh evropskih e-uprav. Javni sektor se
pri implementacijah nacionalne in ¢ezmejne interoperabilnosti soo¢a z mnogimi izzivi. Njihova
realizacija je narekovala potrebne korake, ki so pripeljali do vzpostavitve interoperabilnostnih
okvirov na nacionalni in evropski ravni. V okviru tega projekta je bil v Sloveniji z namenom
hitrejSega razvoja elektronskih storitev tipa G2G, G2B in G2C =zasnovan slovenski
interoperabilnostni okvir (SIO, ki ga mocno podpira lani sprejeta krovna strategija razvoja e-
poslovanja ter izmenjave podatkov iz uradnih evidenc (SREP)). SIO predstavlja jedro koncepta
povezovanja kljuénih registrov javne uprave, kjer je trenutno lastniStvo porazdeljeno med
resornimi organi. Cilj povezovanja bo centralni informacijski sistem (CIS), katerega jedro bodo
predstavljali standardizirani vmesniki za prevajanje med formati, ki bodo tvorili t. i. nacionalno
interoperabilnostno hrbtenico. Projekt, ki trenutno se poteka, bo zagotovil centralni pregled nad
pravicami dostopa (varnostno shemo, enotno identifikacijo), nacine uporabe teh registrov,
njthovo razpolozljivost ter povezljivost preko enotnih vmesnikov neodvisno od tehnoloske
platforme. Tak sistem naj bi v nasprotju s sedanjo prakso sprejemal naloge njegovih uporabnikov.
To so lahko informacijski sistemi, fizi¢ne osebe, institucije javne uprave ali poslovni subjekti.
Pridobil bo podatke iz ve¢ evidenc in vrnil enotno poizvedbo. S tega vidika lahko upraviceno
trdimo, da gre v tem primeru za nacin in priloznost uporabe racunalniskega oblaka v javni upravi.

Naloga evropskega programa IDABC [IDABC], v okviru katerega je bil razvit tudi EIF, je
razvijati primerno storitveno infrastrukturo oziroma enotno tocko za srecevanje generi¢nih
zahtev, obseznih tehnoloskih in programskih resitev, vklju¢no z interoperabilnostnim okvirom,
varnostjo ter vmesnimi in omreznimi storitvami. Taka arhitektura naj bi podpirala Siritev
vseevropskih storitev e-uprav (PEGS — Pan Eurgpean E-Goverment Services) ter njihov razvoj in
vpeljavo na konceptualni ravni. Za zagotavljanje tega cilja je bila na vsaki stopnji razvojnega cikla
PEGS opravljena raziskava, ki je razkrila najvecje vrzeli pri skladnosti storitev, modelih in
uporabljenih standardih.

Program IDABC se je konec leta 2009 iztekel. Da bi se ustrezno spopadali z izzivi, ga je nasledil
program Skupnosti za interoperabilnostne resitve za evropske javne uprave (program ISA). Tega
podpira lani sprejeta evropska interoperabilnostna strategija (EIS), v okviru katere je analitska
hisa Deloitte opravila raziskavo, ki je pokazala, da ve¢ kot 50 % institucij vidi najvecje probleme v
pomanjkanju pravne podlage interoperabilnosti, dogovorov in definicij podatkovnih formatov,
varnosti in dostopnosti, pomanjkanju koordinacije, upravljanja in deljenja najboljsih praks ter
veckratne uporabe Ze razvitih storitev v Evropi.

V primetjavi s prvo razlicico EIF, druga navaja tri razseznosti interoperabilnosti, ki jih je
potrebno upostevati pri naslavljanju interoperabilnosti v kontekstu EIF. In sicer poleg
interoperabilnostnih ravni iz prve razlicice EIF, ki predstavljajo prvo razseznost, Se
interoperabilnostno verigo (sledenje tehnoloskemu razvoju) ter interoperabilnostne standarde
oziroma dogovore. Slednja raven se ukvarja s podrobnejsimi specifikacijami in z odlocitvami o
tem, kako se interoperabilnost implementira s konceptualnega vidika.

Dogovor in izbor standardov namrec pospesuje izmenjavo informacij in integracijo komponent.
Dodaja tudi dve novi ravni, in sicer pravno ter politicno. Prva je usmerjena na uskladitev
zakonodaje sodelujoc¢ih drzav clanic z namenom medsebojne zakonske skladnosti in pravne
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razumljivosti elektronskih podatkov, medtem ko je slednja osredotoc¢ena na zavezanost enakim,
skupnim ciljem, ter politicni podpori na tem podrocju.

Vzpostavljanje povezljivosti storitev na vseevropski ravni, ki ga predvideva sporocilo evropske
komisije, ze ponuja izredne priloznosti za I'T-podjetja. EU spodbuja razsirjanje dobrih praks, ki
pomenijo majhen, toda pomemben korak na poti sprejemanja interoperabilnosti kot splosnega
nacela delovanja informacijske druzbe. V ta namen je IDABC vzpostavil ve¢ spletnih portalov,
kot so [ePractice], [SENIC.EU], [OSOR.EU] in podobni. Tudi program ISA spodbuja ¢im Sir§o
udelezbo podjetij. Sodelovanje z zasebnim sektorjem in drugimi subjekti je namre¢ Ze pokazalo
svojo ucinkovitost in dodano vrednost. Zato je treba iskati sinergije s temi zainteresiranimi
stranmi, da bi, kadar je to primerno, dali prednost resitvam, ki so na voljo na trgu in ki jih le-ta
tudi podpira. EIS znatno podpira soudelezbo podjetij na ravneh izmenjavanja informacij (odprti
formati dokumentov, e-podpisi, SEMIC ...), procesov in organizacije (OSOR, e-PRACTICE,
MOREQ), e-oskrbovanje ...) ter nudenja storitev (CIRCA, TESTA, CIMS, PKlI-storitve ...).
Podjetja morajo videti priloznost pri razvoju elektronskega poslovanja zlasti v partnerstvu med
javnim in zasebnim sektorjem. V ta namen se jim v razlicnih programih EU odpirajo Stevilne
moznosti za pridobivanje sredstev za razlicne projekte e-poslovanja. Priloznost je v skupnih
projektih za enotne resitve, ki imajo moznost uspeti tudi zunaj meja Slovenije. Za ¢rpanje teh
sredstev pa se je treba primerno povezovati, organizirati in zdruzevati. Med najatraktivnejse
programe zagotovo sodi 7. okvirni program, katerega podpore so delezna tudi nekatera slovenska
podjetja. Informacije o programu, razpisih in nacinu prijave so dosegljive na spletnem naslovu
[CORDIS].

Globalen cilj EU je vzpostavitev sistema panevropskih storitev, ki bodo omogocale drzavljanom,
podjetjem in javnim usluzbencem uveljavitev pravic in opravljanje storitev v katerikoli drzavi
clanici. Drzave ¢lanice morajo v ¢im krajsem casu doseci politicni konsenz o vzpostavitvi sistema
panevropskih elektronskih storitev, oblikovati normativni okvir in vzpodbuditi nacionalne javne
uprave, ki ¢im hitrejsi implementaciji vseh strateskih ciljev. Ti cilji se nanasajo predvsem na
spremembe znotraj delovanja javne uprave, ki bi naj v prihodnosti omogocile na primer
registracijo podjetja, javna narocila, mobilnost zaposlovanja, socialno varnost, davcne storitve, itd.
Vzpostavitev sistema panevropskih elektronskih storitev kaze velik potencial tudi na drugih
pomembnih druzbeno — politicnih podrocjih, saj bo omogocila vecjo vkljucenost drzavljanov v
procese odlocanja na vseh ravneh v EU, povecala izkoris¢enost demokraticnega potenciala ter
odprla nove poslovne priloznosti in pripomogla k razvoju notranjega trga in prostem pretoku
oseb.

Povezovanje v pan-evropske e-storitve mora temeljiti na nacionalnih sistemih, ki so razviti in
uspesno delujejo. Te razlicne sisteme pa moramo povezati v evropsko omrezje. Ovire, ki se
pojavljajo pri povezovanju obstojecih nacionalnih sistemov, so: veliko razlicnih formatov glede
na razlicne standarde, razlicni nacionalni predpisi, ki dolocajo veljavnost e-storitve in razli¢ne
administrativne ravni dvomi o varnosti sistema v drugi drzavi.

Ugotovitve tudi kazejo, da je novo razviti sistem uspesnejsi, ¢e je ¢im preprostejsi; uporabniki
dobro sprejmejo sistem, ki ga je lahko uporabljati in se z lahkoto integrira v Ze obstojece resitve.
Taksna resitev predstavlja majhno tveganje za obstojece tehnicne resitve in je cenovno ugodnejsa.
Tudi odprtokodne module ne smemo spregledati, saj nudijo cenovno ugodne resitve za vpeljavo
inovativnih sistemov. Na spletnih stranch SEMIC.EU [SEMIC.EU] je izpostavljeno tudi
naslednje opazanje, da je semanticna operabilnost znotraj EU lahko uspesna, ¢e uporabljamo
odprte standarde in da se morajo vse drzave clanice aktivno vkljuciti v razvoj, vzdrzevanje in
podporo odprtih standardov.
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Ena glavnih ovir za ¢ezmejni dostop do elektronskih storitev tako javne uprave kot tudi vseh
ostalih podrocij je vsekakor povezana z uporabo elektronske identifikacije in elektronskim
podpisom, saj tako kot v postopkih brez uporabe elektronskih storitev nekateri postopki
zahtevajo indentifikacijo osebe in njen podpis. V postopku e-storitve mora biti tako zagotovljena
moznost identifikacije podpisnika kot tudi, da so prispeli podatki pristni in med prenosom niso
bili spremenjeni. Glavna ovira pri cezmejnih e-storitvah, kjer je identifikacija in pristnost
potrebna je pomanjkanje interoperabilnosti, tako na pravnem, organizacijskem kot tudi
tehnicnem podro¢ju. V. EU namre¢ obstaja veliko razlicnih vrst dokumentov (PDF, ODC,
DOCX,...), ki jih je mogoce opremiti z digitalnim podpisom in imajo razli¢no strukturno pa tudi
pravno vrednost. Uspesno resitev omenjenega problema so predstavili v projektu porocilu
projekta CrossBorderDS [CrossBorderDS2009]. Spletni portal v Estoniji, ki uporablja obicajno
web-tehnologijo, omogoca namre¢ registracijo druzbe z omejeno odgovornostjo in posiljanje
letnih porocil preko spletne aplikacije, ki sprejema kvalificirane digitalne podpise z uporabo
nacionalne osebne izkaznice drzavljanov Portugalske, Finske, Belgije in Litve. Poudarjajo, da je
najpomembnejsi dejavnik uspeha sodelovanje med strokovnjaki informacijskih tehnologij za CA
in razvojne skupine. Prav tako je pomembno, da projekt podpira vladna politika na nacionalni
ravni, saj je le na tak nacin razvita e-aplikacija, ki ima tako tehni¢no kot pravno podporo, in stik z
javnostjo, ki mora dobiti obc¢utek varnosti v nove tehnoloske resitve administrativnih procesov.
Vladna podpora pri taksnih projektov je potrebna tudi zato, ker je kdaj potrebno uskladiti,
spremeniti ali dopolniti tudi kakSen predpis. Rezultati tega projekta so uporabni v kateri koli
drzavi in na katerem koli spletnem portalu, ki potrebuje avtentikacijo in digitalni podpisa. Ob
koncu leta 2009 so na stranch IDABC [IDABCelD] objavili zaklju¢no porocilo o
interoperabilnosti eID Preliminary study on mutual recognition of eSignatures for eGovernment applications,
kjer so zbrani podatki o e-ID in e-podpisu v drzavah ¢lanicah. Obsirno porocilo je na volju vsem
zaiteresiranim preko interaktivnih spletnih strani.

Ce zelimo, ¢im hitreje razdiriti nove spletne storitve med prebivalstvom, je potrebno
popularizirati novo tehnologijo med prebivalstvom in jih pouciti o prednostih novega nacina
urejanja storitev. Slovensko podjetje Genis na svojih spletnih straneh navaja ugotovitev, da je ena
najvecjih ovir za §irSo uporabo digitalnega podpisa, tudi pomanjkanje Stevila uporabnikov (in s
tem povezana kriticha masa uporabnikov) ter hkrati premajhna ponudba storitev. Dokler se
uporaba storitev na podlagi digitalnega zapisa ne bo razsirila, toliko ¢asa uporabniki ne bodo
menjali svojih tradicionalnih navad, ¢eprav so nove poti na voljo. Uporabnike e-storitev je
potrebno tudi prepricati, da je poslovanje po elektronskih poteh zanesljivo in varno, da ne prihaja
do zlorab in izgub podatkov. Predvsem starejsa populacija cuti strah pred novo tehnologijo in je
$e vedno bolj navezana na papirne zapise.

Sklepne ugotovitve pri implementaciji ¢ezmejnih e-storitev tako lahko strnemo v:

* Varnost podatkov. Varovanje osebnih podatkov mora biti zagotovljeno tako v nacionalnih
kot tudi ¢ezmejnih storotvah. To zahtevajo smernice zapisane v Data Protection Directive.
Vsaka drzava ¢lanica mora te direktive upostevati v svoji nacionalni zakonodaji. V razvoju
cezmejne storitve pa se srecujemo s problemom povezovanja razliénih resitev v drzavah.
Priporocljivo je, da se o nacinu reSevanja tega problema dogovorijo vpletene strani ze zelo
zgodaj in postavijo natancen in jasen koncept.

» Zakonski okvir. Vsaka drzava ¢lanica ima svojo zakonodajo v okviru katere morajo biti
usklajene storitve. Hkrati pa se pri Cezmejni storitvi pojavi $e potreba po uskladitvi z
zakonodajo ostalih sodelujocih drzav. Ce Zelimo uspesno povezati nacionalne IT sisteme, je
priporocljivo, da pravne zahteve ¢im prej dorecemo, saj bodo le tako drzave sposobne
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sproziti potrebne iniciative za prilagoditve zakonov in drugih predpisov. Naknadno
spreminjanje zasnove informacijskega sistema vsekakor ni racionalno.

* Digitalna poverilnica in sistem identifikacije. Dokazovanje istovetnosti uporabnika lahko
ugotavljamo preko ustreznih mehanizmov, ki so na voljo: biometri¢ne lastnosti, PIN, gesla,
elD,... Razli¢ne izvedbe prinasajo tudi razlicne prednosti in slabosti. Odlocitev, kaj izbrati,
je odvisna od varnostnih zahtev, ki jih storitev zahteva. Vecja je moznost zlorab, vecjo
stopnjo avtorizacije izberemo. Lahko se odlo¢imo tudi za kombinacije ve¢ mehanizmov
varnosti. Pomembno je, da je za vse sodelujoce zahtevana in zagotovljena ista stopnja
varnosti.

* Varna on-line povezava. Ne glede, kaksen sistem povezanosti implementiramo,.
pomembno je, da nam zagotavlja varen prenos in neokrnjenost podatkov. Zagotoviti mora
avtentifikacijo uporabnika med procesom komunikacije in hkrati visok nivo enkripcije
podatkov, ki se prenasajo.

* Varnostne politike. Varnostne politike morajo biti dorecene na nivoju vseh partnerjev, ki
sodelujejo v razvoju dolocene ¢ezmejne storitve.

" Premostitev tehnoloskih razlicnosti. Drzave v svojih nacionalnih sistemih lahko uporabljajo
nekompatibilne tehnologije. Problem je predvsem tehnoloske narave, ki naj ga resijo
strokovnjaki s podrocja IT. Najve¢ji problem pri tem lahko nastane, ¢e ni interesa po
uskladitvi in kompromisnih resitvah.

Iskanje resitve implementacije pan-evropske e-storitve se po navadi ne zaplete pri tehni¢nem delu
ampak pri zakonodajnih, kulturnih in jezikovnih razlikah med drzavami, ki jih je le tezko preseci.
Kljub temu, da nam evropska zakonodaja postavlja predpise in smernice, pri skupnih projektih
drzav $e vedno prihajajo na povrsje razlike med narodi. Za enkrat so vsi skupni projekti, ki so
zaziveli tudi v praksi, predhodno sprozili bilateralne (ali vec-lateralne) dogovore med
sodelujocima drzavama. Poleg pravnih zadev, je potrebno skleniti tudi dogovor o standardih in
protokolih storitev, premostiti jezikovne ovire, kulturne ovire in nenazadnje doseci politi¢ni
konsenz.
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CORDIS] http://cordis.europa.cu/search/index.cfm
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e-bourgogne] http://www.e-bourgogne. fr

[EBPP] http://www.ebpp.at
[ECRN] http://www.ecrn.cu/BBB/

eEpoch] http://www.eepoch.net/index.php

eEpochl1] http://www.eepoch.net/public_deliverables.php

eEpoch?2] http://www.eepoch.net/whitepapers.php

chealthforregions| http://www.chealthforregions.net/projects/index.php

elnvoice] (http://ec.curopa.cu/enterprise/ict/policy/einvoicing/einvoicing en.htm)
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eHealth ERA] http://www.chealth-era.org/database/database.html

eHealth-Interop] http://www.chealth-interop.nen.nl/

chealthforregions] http://www.ehealthforregions.net/
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eHealthNews.EU] http://www.chealthnews.cu

[EHIC] http://www.epractice.cu/en/cases/netcards

[EIG] http://www.e-invoice-gateway.net/einvoicing/

[EIGorg] http://www.e-invoice-gateway.net/organisations/ category=128

elnvoice] http://ec.europa.cu/internal market/payments/einvoicing/index en.htm

eMayor] http://emayot.betlios.de/

e-PPS] http://www.eurodyvn.com/default/page-view category/catid-44.html

ePractice] http://www.epractice.eu/

ePRIOR] http://www.epractice.cu/cases/ePRIOR

eprocurment] http://ec.curopa.ecu/idabe/eprocurement

eProForum] http://www.epractice.eu/community/eprocurement

eP§] http://www.scotland.gov.uk/Topics/Government/Procurement/eProcurement

epSOS] http://www.epsos.cu/
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[eprocurment background] http://ec.europa.cu/idabc/en/document/4720/5874)
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[
[eServices] http://www.eservices-europa.cu/
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e¢TENzdravje]
http://ec.curopa.cu/information society/activities/health/in practice/eten/index en.htm

[ETN] http://www.eurtradenet.com/
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200704 etn/index en.htm

[EUCARIS] http://www.eucatis.net/

[Eudynamics| http://www.curodyn.com/
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[EUPAY] http://www.eu-pay.org
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GoogleCheck] https://www.google.com/accounts/
Good eHealth] http://www.good-chealth.org/
[HALCOM] http://www.halcom.si/index.php?section=3
[HPRO] http://www.hprocard.eu/
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[ID] http://www.informacijskadruzba.si/
[IDABC] http://ec.curopa.cu/idabc/en/home

[idabcDemoDin] http://eprocdemos.curodyn.com/idabceprocurement/dynamic
[idabcDemo] http://ec.europa.cu/idabe/en/document/3488 /5874
[IDABCelnvoicing] http://ec.europa.eu/idabc/en/chapter/5874

[idabcDemoDin] http://forge.osor.eu/projects/eprocdemos/epractice.eu/cases/eprocdemos]

[IMI] http://ec.europa.eu/internal market/imi-net/

[IMTsi]
http:/ /www.mo.cov.si/si/delovna podrocia/notranii tre/sektor za prost pretok blaga i
n_storitev/informacijski sistem za notranji tre imi/

[Innovall] http://www.innovall.eu/index.phpPpage=project
[IST] http://cordis.europa.eu/ist/
[JWEB] http://www.jweb-net.com

[nessislovenia] http://www.nessi-slovenia.com/Page.aspx?pageld=50

[Logica] http://www.logica.com
[NES] http://www.nesubl.cu
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[ProcureBE-notification] http://www.epractice.eu/en/cases/enotbel
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200705 selis/index en.htm
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SIS] http://www.sisone4all.sef.pt

SPES]
http://ec.curopa.cu/information society/activities/eten/projects/project of the month/
200404 spes/index en.htm

[
[
[
[
[
[

SPEX] http://www.spex-project.net/
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i RIS Center za metodologijo in informatiko, Fakulteta za

druzbene vede, Univerza v Ljubljani

EuPAN 2009 — Gospodinjstva

Panevropske e-storitve javne uprave

Povzetek: V porocilu so analizirani rezultati reprezentativne telefonske ankete RIS med aktivnhimi

uporabniki interneta decembra 2009, v starosti 18-75 let. Glavne ugotovitve:

Slabe tri Cetrtine (74%) uporabnikov interneta je rednih, torej taksnih, ki so internet uporabljali v
zadnjih 3 mesecih, dobre §tiri petine (81%) internet uporablja vsak dan ali skoraj vsak dan.
Zanimanja za panevropske e-storitve javne uprave je presenetljivo visoko, najbolj za urejanje
zdravstvenega zavarovanja (4,4 na lestvici od 1 do 5), sledi e-zdravje (4,2); urejanje, priznavanje,
menjavanje Sole oz. izobrazbe (4,1); izmenjava podatkov in dokumentacije za urejanje
zaposlovanja (4,1); urejanje pokojninskega zavarovanja,(4,0); selitve (3,9); prenos in priznavanje
potrdil in izpiskov (3,8); izmenjava dokumentacije za potrebe urejanja davkov (3,8); medsebojna
veljavnost elektronskega podpisa (3,7); urejanje avtomobilske registracije in zavarovanja (3,6) in
najmanj zanimanja za ustanavljanje podjetij (3,6) ter priznavanje certifikatov slovenske javne
uprave v drzavah EU in obratno (3,6). Manj zanimanja za e-storitve javne uprave kazejo mlajsi,
Solajoci in ve¢ zanimanja zaposleni, starejsi.

V drugih drzavah EU je storitve javne uprava Ze uporabljala slaba desetina vpraSanih (8%).
Najpogosteje v Nemciji (31%), Italiji (21%) in Avstriji (17%). Med njimi je ve¢ kot polovica
(56%) te storitve uporabila prek spleta, predvsem v Avstriji (28%), Italiji (22%), Nemciji (22%).
V druge drzave EU je v zadnjih treh letih potovalo $tiri petine vpraSanih (81%), skoraj polovica
med njimi enkrat do trikrat (48%), petina trikrat do petkrat (19%). Ti, ki v druge drzave EU
potujejo pogosteje, izrazajo vecje zanimanje za storitve e-uprave. V drugi drzavi EU je nekaj (vsaj
6 mesecev) Casa zivela dobra desetina (12%) vprasanih, le dobra desetina med njimi (14%) vec

kot eno leto.
Ce naso raziskavo primerjamo z EU raziskavo Capgemini, so Slovenci bistveno bolj zainteresirani
predvsem za panevropsko e-urejanje na podrocju zdravja, izobrazbe, in izmenjave uradnih listin

(poro¢ni, rojstni). Nekoliko manjse zanimanje pa je pri nas predvsem na podro¢je davkov.
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1 METODOLOGIJA

Ugotovitve v porocilu temeljijo na podatkih, zbranih s telefonsko anketo, ki je bila izvedena v mesecu
decembru 2009. Z metodo rac¢unalnisko podprtega telefonskega anketiranja je bilo v okviru raziskave RIS
2009 anketiranih 607 posameznikov v starosti od 12 do 75 let. Na celotnem vzorcu so bila izvedena le
kljuéna vpraSanja o uporabi interneta, na sklop o storitvah e-uprave pa je odgovarjalo slabe dve tretjini
vzorca, tisti ki so v zadnjih treh mesecih uporabljali internet in so stari med 18 in 75 let. V gospodinjstvu

so bili respondenti izbrani po metodi zadnjega rojstnega dne.

Pri podrobnejsih analizah gre pogosto za majhno $tevilo enot, zato so v tabelah vpeljane naslednje oznake,

ki jih velja upostevati tudi, kadar niso eksplicitno zapisane:

*- nesprejemljivo nenatancna ocena, navedena zgolj za ilustracijo (manj kot 10 enot).
(O) — zelo nenatancna ocena (med 10 in 20 enot)

() — nenatanéna ocena (med 20 in 30 enot)

Majhne celice torej sluzijo zgolj kot ilustracija, nikakor pa ne kot osnova za posploSeno trditev. Na
nekaterih mestih je za realno razumevanje podatkov navedena tudi standardna napaka ocene (SE), katera

se v primeru delezev izra¢una na nacin:

pq

n

Upostevati velja, da je obi¢ajni 95% interval zaupanja Sirok +2xSE.

Pri uteZevanju je bil na osnovi populacijskih podatkov o starosti, izobrazbi, spolu, regiji, naselju in statusu
opravljen postopek prilagajanja kontrolnim spremenljivkam — raking. Poleg navedenih spremenljivk
(margin) je bila upos$tevana tudi interakcija spola in starosti ter izobrazbe in zaposlitvenega statusa. V vseh

navedenih kontrolnih spremenljivkah se torej vzorec ujema s slovensko populacijo.

Kot receno, je na glavni sklop o specifi¢nih vprasanjih o storitvah e-uprave odgovarjalo dobri dve tretjini

uporabnikov interneta v zadnjih treh mesecih, v starosti med 18 in 75 let (n=365).
Kot receno, je na glavni sklop specificnih vprasanj o storitvah e-uprave odgovarjalo dobri dve tretjini

respondentov, ki so internet uporabljali v zadnjih treh mesecih in so stari med 18 ter 75 let (n=365).

Uporabnikov, ki so internet nazadnje uporabili v zadnjih treh mesecih, je v celotnem vzorcu skoraj tri
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cetrtine (73,3% oz. 447 oseb). Tistih, ki interneta Se nikoli niso uporabili, je v celotnem vzorcu dobra
petina (22,4% oz. 136 oseb). Vec kot dve petini vseh respondentov internet uporablja vsak dan ali skoraj
vsak dan (81,3% oz. 364 oseb), dobra desetina jih internet uporablja vsaj enkrat tedensko (13,7% oz. 61

oseb) in le zanemarljiv deleZ jih internet uporablja vsaj enkrat mese¢no (3,2% oz. 14 oseb).

V porocilu kot glavno raziskavo analiziramo podatke raziskave RIS 2009, vkljucujemo pa tudi podatke in
grafe iz predhodnih raziskav, ki so bile opravljene v okviru projekta RIS, delno pa vkljucujemo tudi
podatke Studije »Study on stakeholder requirements for pan-European eGovernment Services«, ki jo je
leta 2004 v okviru IDABC programa pripravil Capgemini®.

! Studija je dostopna prek: http:/ec.europa.eu/idabc/servlets/Doc?id=19649 (9. januar 2010).
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2 SURS 2009: UPORABNIKI INTERNETA V ZADNJIH TREH
MESECIH

Podatke o informacijski druzbi, oziroma o uporabi informacijsko-komunikacijske tehnologije v

gospodinjstvih redno spremlja tudi Statistiéni urad Republike Slovenije®.

Vprasanje Statistiénega urada se je glasilo®: »Kdaj ste nazadnje uporabljali internet? Upostevajte uporabo
interneta prek racunalnika,mobilnega telefona ali brezZicno uporabo interneta preko racunalnika,
mobilnih ali drugih naprav.« Tiste, ki so odgovorili, da v zadnjih treh mesecih, so nato vprasali $e: »Kako
pogosto ste v povprecju uporabljali internet v zadnjih 3 mesecih?« V raziskavi RIS 2009 je bilo vprasanje
zastavljeno na enak nacin, tako lahko primerjamo podatke o rednih uporabnikih interneta v obeh

raziskavah.
Slika 2.1: Kdaj ste nazadnje uporabljali internet? (SURS 2009, n= 1754; RIS 2009, n=607)

Uporabniki interneta - v zadnjih 3 mesecih (redni
uporabniki interneta)

..Redni uporabniki interneta - vsak dan ali skoraj _ 81%
vsak dan 75%

..Redni uporabniki interneta - vsaj enkrat na - 1i4%
teden '19%

..Redni uporabniki interneta - vsaj enkrat na I 3%
mesec 59,

..Redni uporabniki interneta - manj kot enkrat na I 2%
mesec 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m RIS 2009 SURS 2009

2 Dostopno prek: http://www.stat.si/novica_prikazi.aspx?id=2792 (14 januar 2009).
® Dostopno prek: http://www.stat.si/doc/vprasalniki/IKT-GOSP_2009 _telefonski.pdf (14. januar 2009).
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Raziskava RIS 2009 je potekala pol leta kasneje, decembra 2009, kot raziskava Statisti¢nega urada, ki je
potekala od 16. marca do 18. maja 2009. V raziskavi RIS 2009 so bili vkljuceni vprasani stari med 18 in
75 let, v raziskavi SURS 2009 pa vprasani med 10 in 75 let. Razlog, zakaj je delez rednih uporabnikov
interneta v raziskavi RIS 2009 (74%) za desetino visji, kot v raziskavi SURSA (64%) je v tem, da gre pri
raziskavi RIS 2009 za telefonsko anketo in zato so podatki nekoliko precenjeni. V raziskavi RIS 2009 je
vi§ji tudi delez dnevnih uporabnikov (RIS 2009 81%, SURS 75%), medtem ko so nizji delezi tedenskih
(RIS 2009 14%, SURS 19%) in mesecnih uporabnikov (RIS 2009 3%, SURS 5%).
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3 CEZMEJNE (PANEVROPSKE) STORITVE

Zanimanje za panevropske storitve

Vprasani, stari med 18 in 75 let, ki so v zadnjih treh mesecih uporabljali internet so ocenjevali zanimanje
za razline e-storitve javne uprave. Vprasali smo jih: »Pri pretoku ljudi, blaga in storitev med Slovenijo in
drzavami EU, slovenska administracija javne uprave, zdravstva, Solstva in tako dalje pogosto sodeluje z
institucijami drugih EU drZav. Internet omogoca, da lahko uporabnik doloceno storitev opravi
elektronsko, na enem mestu, v eni drzavi. Ocenite na lestvici od 1 do 5, kako vas zanima, da bi se
slovenske institucije prek interneta neposredno povezale z institucijami v drugih drzavah in drzavljanom
poenostavile naslednje storitve...1 pomeni "sploh me ne zanima”, 5 pa "zelo me zanima". Koliko vas
zanima ... veljaven elektronski prenos potrdil in izpiskov (npr. rojstvo, poroka, bivanje) od slovenske
javne uprave v javno upravo drzave EU. Izmenjava podatkov in dokumentacije za urejanje zaposlovanja.
Elektronsko urejanje selitve (npr. Menjave naslova stalnega bivalisc¢a. Elektronsko urejanje, priznavanje,
menjavanje Sole oziroma izobrazbe. Elektronsko povezovanje slovenskih storitev e-zdravja s podobnimi
storitvami v EU drzavah (npr. dostop zdravnika v EU drzavi do mojih zdravstvenih podatkov in obratno).
Elektronsko urejanje zdravstvenega zavarovanja. Elektronsko urejanje pokojninskega zavarovanja,

uraden elektronski prenos podatkov.«

Ko so odgovorili na prvi sklop trditev, smo dodali Se drugega. »Koliko pa vas zanima povezovanje
slovenskih institucij z institucijami v drzavah EU za potrebe e-storitev? Ocenite na lestvici od 1 do 5, 1
pomeni sploh me ne zanima in 5 zelo me zanima. Koliko vas zanima...priznavanje certifikatov slovenske
javne uprave v drzavah EU in obratno. Medsebojna veljavnost in priznavanje elektronskega podpisa.
Elektronsko urejanje avtomobilske registracije in zavarovanja. Ustanavljanje podjetij. lzmenjava

dokumentacije za potrebe urejanja davkov.«

Najvecje zanimanje se pokaze za e-storitve s podrodja e-zdravja, Solstva in zaposlovanja. Dobri dve
tretjini (67%) vpraSanih zelo zanima elektronsko urejanje zdravstvenega zavarovanja. Vec kot polovico
(56%) zelo zanima elektronsko povezovanje slovenskih storitev e-zdravja s podobnimi storitvami v EU,
dobro polovico (51%) jih zanima $e elektronsko urejanje, priznavanje izobrazbe in izmenjava podatkov za
urejanje zaposlovanja. Slaba polovica (49%) vprasanih se zanima tudi za elektronsko urejanje

pokojninskega zavarovanja. Najmanj zanimanja se pokaze za priznavanje certifikatov slovenske javne
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uprave v drzavah EU (34%) in ustanavljanje podjetij (34%) ter elektronsko urejanje registracije oz.

zavarovanja avtomobila (35%).

Tabela 3.1: Koliko vas zanima? Pregled osnovnih statistik (RIS 2009, n=365, tisti, ki so v zadnjih 3 mesecih uporabljali

internet in so stari med 18 in 75 let).

% (n)
- o o
1 2 3 4 5
o Skupaj —
GC, © v © (n) ;% 5 c = &
EE EE 2 |sS| s
5§ 25 23|25
S g F] ) S0 | &
= =] ) N
Veljaven elektronski prenos potrdil in izpiskov (npr. 7 8 24 20 M
rojstvo, poroka, bivanje) od slovenske javne uprave v @7) (30) (88) (72) (148) 365 3,78 | 1,03 | 0,11
Javno upravo drzave EU.
Izmenjava podatkov in dokumentacije za urejanje | 8 2 13 26 51
zaposlovanja. 28 | © |@e |6 |@ssy |3 409 | 141 | 015
Elektronsko urejanje selitve (npr. menjave naslova | 9 6 20 22 44
stalnega bivalisca). G4y | ey |7 | @) |@ase |3 385 | 121 1013
Elektronsko urejanje, priznavanje, menjavanje Sole | 8 4 12 26 51
oziroma izobrazbe. en |asy | @ | @4 |@sy |3 41 1131 1014
Elektronsko povezovanje slovenskih storitev e-zdravja s
podobnimi  storitvami v EU drzavah (npr. dostop | 6 3 14 22 56 363 419 135 014
zdravnika v EU drZavi do mojih zdravstvenih podatkov in | (22) (10) (49) (79) (203) ! ' '
obratno).
L . 5 1 8 1 67
Elektronsko urejanje zdravstvenega zavarovanja. 17) (5) (29) (68) (244) 363 442 | 131 | 014
Elektronsko urejanje pokojninskega zavarovanja, uraden | 7 5 20 20 49
elektronski prenos podatkov. (24) 17) (72) (73) (179) £ e 136 | 014
Priznavanje certifikatov slovenske javne uprave v | 13 7 24 22 34
drzavah EU in obratno. @) |8 | @) | @n | @z |3 358 | 126 | 013
Medsebojna veljavnost in priznavanje elektronskega | 13 9 19 18 42
podpisa. @6) | 3) |68 |66 | sz |3 368 | 120 | 013
Elektronsko urejanje avtomobilske registracije in | 10 10 22 23 35
zavarovanja. @) | @35 |6y |8 | e | 364 | 129 1014
L . 12 9 21 23 34
Ustanavljanje podjetij. (43) (32) (76) (84) (123) 358 3,59 1,19 | 0,13
. . L 11 6 21 26 37
Izmenjava dokumentacije za potrebe urejanja davkov. (40) 22) (75) (93) (134) 364 3,71 | 1,15 | 0,12

Zanimanje za naStete storitve e-uprave je v sploSnem veliko, kar kaze tako odstotek zanimanja za

posamezno storitev, kot tudi pregled povpreénih ocen zanimanja za naStete e-storitve.
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Slika 3.1: Koliko vas zanima? (RIS 2009, n=365, tisti, ki so v zadnjih 3 mesecih uporabljali internet in so stari med 18 in 75 let).

19 :
Elektronsko urejanje zdravstvenega zavarovanja. .L)% é’% 19%

Elektronsko povezovanje slovenskih storitev e-zdravja s podobnimi

storitvami v EU drzavah (npr. dostop zdravnika v EU drzavi do mojih...

Elektronsko urejanje, priznavanje, menjavanje Sole oziroma izobrazbe.

Izmenjava podatkov in dokumentacije za urejanje zaposlovanja.

Elektronsko urejanje pokojninskega zavarovanja, uraden elektronski
prenos podatkov.

Elektronsko urejanje selitve (npr. menjave naslova stalnega bivalisca).

Medsebojna veljavnost in priznavanje elektronskega podpisa.

Veljaven elektronski prenos potrdil in izpiskov (npr. rojstvo, poroka,
bivanje) od slovenske javne uprave v javno upravo drzave EU.

Izmenjava dokumentacije za potrebe urejanja davkov.

Elektronsko urejanje avtomobilske registracije in zavarovanja.

ustanavljanje podijetij.

Priznavanje certifikatov slovenske javne uprave v drzavah EU in obratno.
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Slika 3.2: Koliko vas zanima? Povpregja* (RIS 2009, n=365, tisti, ki so v zadnjih 3 mesecih uporabljali internet in so stari med 18 in 75 let).

Elektronsko urejanje zdravstvenega zavarovanja.

Elektronsko povezovanje slovenskih storitev e-zdravja s podobnimi

storitvami v EU drzavah (npr. dostop zdravnika v EU drzavi do mojih..

Elektronsko urejanje, priznavanje, menjavanje Sole oziroma izobrazbe.

Izmenjava podatkov in dokumentacije za urejanje zaposlovanja.

Elektronsko urejanje pokojninskega zavarovanja, uraden elektronski
prenos podatkov.

Elektronsko urejanje selitve (npr. menjave naslova stalnega bivalisca).

Veljaven elektronski prenos potrdil in izpiskov (npr. rojstvo, poroka,
bivanje) od slovenske javne uporave v javno upravo drzave EU.

Izmenjava dokumentacije za potrebe urejanja davkov.

Medsebojna veljavnost in priznavanje elektronskega podpisa.

Elektronsko urejanje avtomobilske registracije in zavarovanja.

Ustanavljanje podjetij.

Priznavanje certifikatov slovenske javne uprave v drzavah EU in
obratno.

Aritmeti¢na sredina je 3,89.

—— e —— e —— e — — e — -

* Aritmeti¢no sredino, ki jo na sliki prikazujemo z rdeo &rtkano &rto, smo izratunali kot srednjo vrednost vseh povpregij na sliki.
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Zanimanje za e-storitve se glede na spol ne razlikuje. Pojavijo se razlike glede na starost in sicer se mlajsi
v ve€ji meri zanimajo za e-storitve javne uprave, kot starejsi. Mlajsi se v vecji meri zanimajo za izmenjavo
podatkov za urejanje zaposlovanja, elektronsko urejanje zdravstvenega zavarovanja in ustanavljanje
podjetij. Elektronsko urejanje pokojninskega zavarovanja v veéji meri zanima vprasane srednjih let.

Slednje logi¢no manj zanima mlaj$o populacijo (mlajse od 35 let).

Elektronsko povezovanje storitev e-zdravja s podobnimi storitvami v EU in elektronsko urejanje e-zdravja
v vecji meri zanima prebivalce Prekmurja in manj Gorenjce. Te razlike lahko pripiSemo Zivljenju v bliZini
meje. Med vpraSanimi iz Prekmurja je prav tako ve¢ zanimanja za medsebojno veljavnost elektronskega
podpisa in elektronsko urejanje avtomobilske registracije ter zavarovanja. Ve¢ zanimanja za medsebojno
veljavnost elektronskega podpisa je tudi med vprasanimi iz obalne regije in manj med tistimi iz savinjske
in goriSke regije. VpraSani iz goriSske regije se v manjSi meri zanimajo tudi za e-storitve S podroc¢ja
zaposlovanja in ustanavljanja podjetij. Podrocje izmenjave podatkov za urejanje zaposlovanja manj
zanima tudi vpraSane iz savinjske regije. VpraSane iz osrednje Slovenije v vecji meri zanima urejanje

avtomobilske registracije in zavarovanja.

Manj zanimanja za e-storitve je med Solajo¢o populacijo in pri tistih, ki internet uporabljajo manj kot
enkrat mese¢no. Ve¢ zanimanja za elektronsko povezovanje slovenskih storitev e-zdravja s podobnimi
storitvami v drzavah EU, elektronsko urejanje zdravstvenega zavarovanja, elektronsko urejanje
pokojninskega zavarovanja in elektronsko urejanje avtomobilske registracije oz. zavarovanje kazejo

nezaposleni oz. brezposelni.

Splosen trend je, da tisti, ki internet uporabljajo dlje, kazejo tudi ve¢ zanimanja za e-storitve, kot tisti, ki
internet uporabljajo Sele nekaj let. Izjema je ustanavljanje podjetij in izmenjava dokumentacije za urejanje

davkov, kjer zanimanje v ve¢ji meri kazejo tisti, ki so internet zac¢eli uporabljati v letu 2009.

Razlike z vidika sociodemografskih znaéilnosti so vsebinsko obarvane. MlajSo populacijo na primer
zanimajo storitve, ki so ji blizje in obratno velja tudi za starejSo populacijo. S pomoc¢jo vsebine lahko
razlagamo tudi razlike po posameznih regijah in zaposlitvenem statusu. Spol in izobrazba ne kazeta

pomembnih vplivov.
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V spodnji tabeli uporabljamo naslednje oznake:

A - Veljaven elektronski prenos potrdil in izpiskov (npr. rojstvo, poroka, bivanje) od slovenske javne
uprave v javno upravo drzave EU.

B - Izmenjava podatkov in dokumentacije za urejanje zaposlovanja.

C - Elektronsko urejanje selitve (npr. menjave naslova stalnega bivalisca).

D - Elektronsko urejanje, priznavanje, menjavanje Sole oziroma izobrazbe.

E - Elektronsko povezovanje slovenskih storitev e-zdravja s podobnimi storitvami v EU drzavah (npr.
dostop zdravnika v EU drzavi do mojih zdravstvenih podatkov in obratno).

F - Elektronsko urejanje zdravstvenega zavarovanja.

G - Elektronsko urejanje pokojninskega zavarovanja, uraden elektronski prenos podatkov.

H - Priznavanje certifikatov slovenske javne uprave v drzavah EU in obratno.

I - Medsebojna veljavnost in priznavanje elektronskega podpisa.

J - Elektronsko urejanje avtomobilske registracije in zavarovanja.

K - Ustanavljanje podjetij.

L - Izmenjava dokumentacije za potrebe urejanja davkov.

ZANIMANJE ZA PANEVROPSKE STORITVE 14



Tabela 3.2: Koliko vas zanima? Sociodemografske znadilnosti (RIS 2009, n=365, tisti, ki so v zadnjih 3 mesecih

uporabljali internet in so stari med 18 in 75 let).?

0 AlB|cCc|D|l[E[F|]G|H]IT]J]K]L
% ZELO ME ZANIMA

SPOL
moski 197 | 37 |49 |40 |49 |54 |63 |45 |33 |43 |37 37|35
Zenske 168 | 45 |51 |48 |55 |59 |73 |54 |36 |41 |33 |31]39
STAROST
18 do 35 let 153 | 41 |58 |47 |54 |54 |64 |41 |31 |42 |36 |41 | 42
od 36 do 55 let 158 | 43 |49 |44 |53 |59 | 75 |57 |38 |46 |36 |29 | 34
od 56 do 75 let 54 |31 |33 |35 |41 |51 |52 |46 |33 |28 |31]|31]|34
REGIJA
Osrednja Slovenija 115 | 43 |54 | 46 | 63 |54 |75 |50 | 35 | 46 | 43 | 37 | 41
Vzhodna Stajerska (MB) 76 38 |54 |50 |53 |55 |63 |50 (3239303733
Savinjska (CE) 40 |29 |35 |39 |43 |60 |55 |37 |26 |24 )33|26 |41
Gorenjska 37 |31 |46 |30 |41 |32 |50 |37 |29 |33|26 |39 |27
Goriska 26 |33 |32 |31 31|60 |57 |29 |21 [13|24]|20 |21
Obalna 27 |42 |58 |52 |56 |59 |77 |64 |48 |67 |31]33]|50
Dolenjska 24 |52 |60 |42 |46 |63 |73 |56 |38 |50 |32]|36|36
Prekmurje 20 |48 |65 |53 |45 |86 |90 |80 |58 |65 |55]|33]|45
IZOBRAZBA
manj kot dokoncana srednja Sola 34 55 |52 |38 |36 |59 | 64|62 |43 [39|39]|32]30
dokoncana srednja Sola 229 |39 |50 [ 44 |51 |54 |67 |44 |34 |38 |33)|33]36
vec kot dokoncana srednja Sola 102 | 41 |51 |45 |58 |58 |69 |57 |33 |51 |39 |39 |43
ZAPOSLITVENI STATUS
zaposlen 223 | 43 |52 |45 |56 | 57 [ 68 |50 | 34 | 45 |36 |35 |39
nezaposleni/brezposelni 36 36 |53 |51 |47 |69 |85 |78 |41 |42 | 49 | 37 | 43
upokojenec 55 |41 |40 |39 |43 |58 |60 |49 |41 |34 |37 |38]36
Solajoci 51 |31 |49 |37 |43 |41 |61 |24 |26 |34 |20 |25 |24
POGOSTOST UPORABE INTERNETA
vsak dan ali skoraj vsak dan 297 |42 |52 |46 |52 |56 | 66 | 48 | 36 | 48 | 37 | 36 | 40
vsaj enkrat na teden (vendar ne vsak dan) 48 41 |43 |35 |59 |53 |70 |56 |34 |35 |26 |35 |30
vsaj enkrat na mesec (vendar ne vsak teden) 14 31 |56 |43 |46 |60 | 73 |53 |21 |20 |36 |14 |7
manj kot enkrat na mesec 6 14 |14 |0 14 150 |67 |14 |0 |O |0 |20 (0O
ZACETEK UPORABE INTERNETA
1997 in prej 57 |43 |53 |50 |54 |64 |71 |56 |38 |54 |37 |38]42
1998, 1999 79 |42 |56 |49 |60 |60 |76 |53 |43 |54 |42 |46 |42
2000, 2001 48 | 48 |56 |46 | 53 | 57 | 63 |43 |42 |51 |46 |33 |41
2002, 2003 40 |50 |63 |50 |62 |56 |72 |49 |39 |46 |36 |30 |36
2004, 2005 48 |26 |44 |31 |50 |44 |60 |40 |11 |21 | 23 |20 | 27
2006 31 19 |35 |42 |31 |56 |75 |72 |28 |38 |32|19 |32
2007 14 |57 |29 |33 |43 |64 |43 |36 |43 |21 |14 |36 |27
2008 16 |47 |38 |13 |31 |60 |73 |24 )20 |19 |31]19]19
2009 12 |36 |42 |27 |60 |45 |55 |64 |36 |27 |33 |55 )60
SKUPAJ 365 | 41 |51 |44 |51 |56 |67 |49 |34 |42 |35 |34 |37

>V celicah, ki so obarvane, se z odstotki nekaj dogaja, kar prikazujemo s pomogjo standardiziranih rezidualov, ki
smo jih izracunali s kontingen¢nimi tabelami v programu SPSS. Standardizirani rezidual je kvocient razlike med
izmerjeno in pri¢akovano vrednostjo spremenljivke ter kvadratnim korenom standardnega odklona. Modre celice
prikazujejo pozitivne razlike, rdece celice pa negativne razlike. Velikost razlik poudarja izrazitost barve. Temnejsa

barva pomeni vecje razlike in svetlejSa barva manjse razlike. Vse prikazane razlike v tabeli so statisti¢no znacilne.

Vrednost standardiziranega reziduala

+

0-1,0

1,1-2,0

2,1-3,0

3,1-4,0 in ved
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Bolj kot pogostost rabe interneta in zacetek uporabe interneta na zanimanje za storitve vpliva njihova
vsebina, saj so za razline starostne skupine zanimive razline e-storitve, glede na to, kateremu
zivljenjskemu obdobju so namenjene. Storitve pokojninskega zavarovanja prek spleta manj zanimajo
mlajse in ustanavljanje podjetij manj zanima starejSe, ce navedemo le en primer. Mladi, v starosti med 18
in 23 let, se v ve¢ji meri zanimajo za elektronsko urejanje zdravstvenega zavarovanja ter za izmenjavo
podatkov in dokumentacije za urejanje zaposlovanja. V ostalih kategorijah kaZejo manjSo mero
zanimanja. Drugace je starostno skupino mladih med 24 in 35 let, ti podobno kot starostna skupina med 36

in 55 let, kaZejo ve¢ zanimanja za e-storitve javne uprave.

Zanimanje za e-storitve se razlikuje tudi glede na zaposlitveni status vpraSanih, saj se Solajo¢i manj
zanimajo za nekatere e-storitve, Ki jih se vsebinsko ne dotikajo, na primer ustanavljanje podjetij ali
urejanje zdravstvenega zavarovanja. Brezposelni oz. nezaposleni se bolj zanimajo za elektronsko urejanje
zdravstvenega in pokojninskega zavarovanja ter avtomobilske registracije oz. zavarovanja. V splosnem bi
lahko dejali, da Solajoci kazejo najmanj zanimanja za e-storitve javne uprave, najvec¢ pa nezaposleni oz.

brezposelni ter zaposleni.

Ker manjSe zanimanje kaZzejo mlajsi in Solajo¢i, smo to preverili Se tako, da smo naredili posebno
kategorije glede na spol in zaposlitveni status. Kategorije smo oblikovali, kot prikazujemo v spodnji
tabeli.

Tabela 3.3: Koliko vas zanima — glede na starost in zaposlitveni status. (RIS 2009, n=361, tisti, ki so v zadnjih 3

mesecih uporabljali internet in so stari med 18 in 75 let).

A]lBJ]C|IDJEJF]IG]IHI]I ]JJ]K]L %

% ZELO ME ZANIMA : °
18-23 let, zaposleni 62 | 77 | 77 | 69 | 39 | 77 | 62 | 62 | 69 | 69 | 58 | 77 | 13 | 3,6
18-23 let, Solajoci 34 | 47 | 32 | 40 | 35 | 63 | 24 | 18 | 32 | 21 | 22 | 18 | 38 | 105
24-35 let, zaposleni 43 | 56 | 46 | 56 | 59 | 62 | 44 | 24 | 38 | 35 | 44 | 47 | 72 | 199
el .| 43 | 71 | 54 | 69 | 71 | 79 | 69 | 46 | 62 | 62 | 57 | 50 | 14 | 3,8
nezaposleni/brezposelni
24-35 let, Solajoci 29 | 54 | 46 | 50 | 62 | 58 | 31 | 46 | 42 | 15 | 39 | 39 | 13 | 3,6
36-55 let, zaposleni 44 | 49 | 43 | 55 | 58 | 71 | 52 | 37 | 47 | 32 | 28 | 32 | 126 | 34,8
Segs e . .| 29 | 45 | 50 | 38 | 70 | 90 | 86 | 35 | 33 | 45 | 24 | 43 | 21 | 58
nezaposleni/brezposelni
36-55 let, upokojenci 64 | 64 | 36 | 55 | 64 | 83 | 64 | 63 | 64 | 55 | 46 | 36 | 11 | 3,1
56-65 let, zaposleni 25 | 33 | 31 | 50 | 42 | 62 | 54 | 29 | 46 | 39 | 33 | 39 | 13 | 3,6
56-65 let, upokojenec 31 | 31 | 35 | 35 | 54 | 49 | 43 | 33 | 23 | 28 | 32 | 31 | 40 | 112
skupaj 41 | 51 | 44 5 56 | 67 | 49 | 34 | 42 | 35 | 34 | 37 | 361 | 100
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V tabeli uporabljamo naslednje oznake:

A - Veljaven elektronski prenos potrdil in izpiskov (npr. rojstvo, poroka, bivanje) od slovenske
javne uprave v javno upravo drzave EU.

B - Izmenjava podatkov in dokumentacije za urejanje zaposlovanja.

C - Elektronsko urejanje selitve (npr. menjave naslova stalnega bivalisca).

D - Elektronsko urejanje, priznavanje, menjavanje Sole oziroma izobrazbe.

E - Elektronsko povezovanje slovenskih storitev e-zdravja s podobnimi storitvami v EU drzavah

(npr. dostop zdravnika v EU drzavi do mojih zdravstvenih podatkov in obratno).

F - Elektronsko urejanje zdravstvenega zavarovanja.

G - Elektronsko urejanje pokojninskega zavarovanja, uraden elektronski prenos podatkov.

H - Priznavanje certifikatov slovenske javne uprave v drzavah EU in obratno.

| - Medsebojna veljavnost in priznavanje elektronskega podpisa.

J - Elektronsko urejanje avtomobilske registracije in zavarovanja.

K - Ustanavljanje podjetij.

L - lzmenjava dokumentacije za potrebe urejanja davkov.

Taksen pregled pokaze, da mladi kazejo manj zanimanja za e-Storitve javne uprave le v kategoriji
Solajo¢ih, medtem ko v preostalih kategorijah (zaposleni, nezaposleni/ brezposelni, upokojenci) mladi
praviloma kazejo ve¢ zanimanja za e-storitve javne uprave. Torej predpostavka, da so mladi v sploSnem

nezainteresiran ne drzi, saj je njihovo zanimanje bolj odvisno od njihovega statusa.
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Slika 3.3: Koliko vas zanima? Glede na starost (RIS 2009, n=365, tisti, ki so v zadnjih 3 mesecih uporabljali internet in so stari med 18 in 75 let).

Veljaven elektronski prenos potrdil in
izpiskov (npr. rojstvo, poroka, bivanje)
od slovenske javne uporave v javno
upravo drzave EU.

. " 100%
Izmenjava dokumentacije za potrebe

urejanja davko

V. za urejanje zaposlovanja.
80% janje zap ]
70%
Ustanavlianie podietii 60% Elektronsko urejanje selitve (npr.
Janje pocjety. , 50% lg\\ menjave naslova stalnega bivalisca).

Elektronsko urejanje avtomobilske . \\

registracije in zavarovanja. "

\ / lektronsko povezovanje slovenskih

. . N . storitev e-zdravja s podobnimi

Medsebojna veljavnost in priznavanje . . drvavah 4

elektronskega podpisa stor1tvam¥ v EU drzava _(npr. (.).stop

' \’41 zdravnika v EU drzavi do mojih

\" zdravstvenih podatkov in obratno).
Priznavanje certifikatov slovenske §’ lektronsko urejanje zdravstvenega

javne uprave v drzavah EU in obratno. zavarovanja.

Izmenjava podatkov in dokumentacije

Elektronsko urejanje, priznavanje,
menjavanje Sole oziroma izobrazbe.

Elektronsko urejanje pokojninskega
zavarovanja, uraden elektronski prenos
podatkov.

=0—18-23 let =—24-35 let =0—36-55 let 56-75 let
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Slika 3.4: Koliko vas zanima? Glede na zaposlitveni status (R1S 2009, n=365, tisti, ki so v zadnjih 3 mesecih uporabljali internet in so stari med 18 in 75 let).

Veljaven elektronski prenos potrdil in
izpiskov (npr. rojstvo, poroka, bivanje)
od slovenske javne uporave v javno
upravo drzave EU.

100%

Izmenjava dokumentacije za potrebe 909

Izmenjava podatkov in dokumentacije
za urejanje zaposlovanja.

urejanja davkov
80%
70%
60% L .
- - Elektronsko urejanje selitve (npr.
Ustanavljanje podjetij. /// 50% \\\ menjave naslova stalnega bivalisca).
/,; : \
II l'/ ' \
Elektronsko urejanje avtomobilske ll l %

\ \\ Elektronsko urejanje, priznavanje,
\
N

AN
registracije in zavarovanja. " menjavanje $ole oziroma izobrazbe.
N
N\
\‘\
. o . AN
Medsebojna veljavnost in priznavanje A ,
elektronskega podpisa. -

y 4 lektronsko povezovanje slovenskih
storitev e-zdravja s podobnimi
storitvami v EU drzavah (npr. dostop
Priznavanje certifikatov slovenske javne lektronsko urejanje zdravstvenega

zdravnika v EU drzavi do mojih
uprave v drzavah EU in obratno. zavarovanja.

zdravstvenih podatkov in obratno).

Elektronsko urejanje pokojninskega
zavarovanja, uraden elektronski prenos
podatkov.

=&=2zaposlen =&=nezaposleni/ brezposelni == upokojenec Solajoci
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Slika 3.5: Koliko vas zanima? Glede na starost in zaposlitveni status — $olajo¢i (RIS 2009, n=361, tisti, ki so v zadnjih 3 mesecih uporabljali internet in so stari

med 18 in 75 let.

Veljaven elektronski prenos potrdil in
izpiskov (npr. rojstvo, poroka, bivanje)
od slovenske javne uporave v javno
upravo drzave EU.

100%

Izmenjava dokumentacije za potrebe 909

urejanja davkov.

.

&,
)i,
N

\\\\\,

Priznavanje certifikatov slovenske javne

80%
70%
60%

Ustanavljanje podjetij.

Elektronsko urejanje avtomobilske
registracije in zavarovanja.

QP

1/ G0,
<

Medsebojna veljavnost in priznavanje
elektronskega podpisa.

7

Izmenjava podatkov in dokumentacije
za urejanje zaposlovanja.

S

\

Elektronsko urejanje selitve (npr.
menjave naslova stalnega bivalisca).

~

X
s

Elektronsko urejanje, priznavanje,

LN

uprave v drzavah EU in obratno.

menjavanje Sole oziroma izobrazbe.

%

/Y

%

N

e

lektronsko urejanje zdravstvenega
zavarovanja.

N/

lektronsko povezovanje slovenskih
storitev e-zdravja s podobnimi
storitvami v EU drzavah (npr. dostop
zdravnika v EU drzavi do mojih
zdravstvenih podatkov in obratno).

Elektronsko urejanje pokojninskega
zavarovanja, uraden elektronski prenos
podatkov.

=0—18-23 let, Solajoci
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Slika 3.6: Koliko vas zanima? Glede na starost in zaposlitveni status - zaposleni (RIS 2009, n=361, tisti, ki so v zadnjih 3 mesecih uporabljali internet in so stari
med 18 in 75 let).

Veljaven elektronski prenos potrdil in
izpiskov (npr. rojstvo, poroka, bivanje)
od slovenske javne uporave v javno
upravo drzave EU.

. " 100% . . .
Izmenjava dokumentacije za potrebe Izmenjava podatkov in dokumentacije

urejanja davkov. za urejanje zaposlovanja.

v
Ustanavljanje podjetij. //

— : —
’ ﬁw" ’ Elektronsko urejanje selitve (npr.

, 0 menjave naslova stalnega bivalisca).
) P

N Elektronsko urejanje, priznavanje,

registracije in zavarovanja. /’i menjavanje $ole oziroma izobrazbe.

lektronsko povezovanje slovenskih
storitev e-zdravja s podobnimi

O
Medsebojna veljavnost in priznavanje \\ storitvami v EU drzavah (npr. dostop
elektronskega podpisa. zdravnika v EU drzavi do mojih
zdravstvenih podatkov in obratno).

Priznavanje certifikatov slovenske lektronsko urejanje zdravstvenega
javne uprave v drzavah EU in obratno. zavarovanja.

&

Elektronsko urejanje avtomobilske

Elektronsko urejanje pokojninskega
zavarovanja, uraden elektronski prenos
podatkov.

=0—18-23 let, zaposleni =0—24-35 let, zaposleni 36-55 let, zaposleni =0—56-65 let, zaposleni
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Slika 3.7: Koliko vas zanima? Glede na starost in zaposlitveni status — nezaposleni/ brezposelni (RIS 2009, n=361, tisti, ki so v zadnjih 3 mesecih uporabljali

internet in so stari med 18 in 75 let).

Veljaven elektronski prenos potrdil in
izpiskov (npr. rojstvo, poroka, bivanje)
od slovenske javne uporave v javno

upravo drzave EU.

Izmenjava dokumentacije za potrebe
urejanja davkov.

Elektronsko urejanje avtomobilske

Izmenjava podatkov in dokumentacije

Elektronsko urejanje selitve (npr.
menjave naslova stalnega bivalisca).

Elektronsko urejanje, priznavanije,

registracije in zavarovanja.

menjavanje Sole oziroma izobrazbe.

lektronsko povezovanje slovenskih
storitev e-zdravja s podobnimi
storitvami v EU drzavah (npr. dostop
zdravnika v EU drzavi do mojih
zdravstvenih podatkov in obratno).

lektronsko urejanje zdravstvenega
zavarovanja.

Elektronsko urejanje pokojninskega
zavarovanja, uraden elektronski prenos

podatkov.
=—24-35 let, nezaposleni/brezposelni
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Slika 3.8: Koliko vas zanima? Glede na starost in zaposlitveni status — upokojenci (RIS 2009, n=361, tisti, ki so v zadnjih 3 mesecih uporabljali internet in so
stari med 18 in 75 let).

Veljaven elektronski prenos potrdil in
izpiskov (npr. rojstvo, poroka, bivanje)
od slovenske javne uporave v javno
upravo drzave EU.

100%

Izmenjava dokumentacije za potrebe Izmenjava podatkov in dokumentacije za

urejanje zaposlovanja.
\ Elektronsko urejanje selitve (npr.
. menjave naslova stalnega bivalisca).

N Elektronsko urejanje, priznavanje,
‘ menjavanje Sole oziroma izobrazbe.

'/, Elektronsko povezovanje slovenskih

90%

Elektronsko urejanje avtomobilske
registracije in zavarovanja.

Medseboina veliavnost in priznavanie storitev e-zdravja s podobnimi storitvami
! ! P ! v EU drzavah (npr. dostop zdravnika v

elektronskega podpisa. ‘4( EU drzavi do mojih zdravstvenih

' < podatkov in obratno).
Priznavanje certifikatov slovenske javne ’ lektronsko urejanje zdravstvenega

uprave v drzavah EU in obratno. zavarovanja.

Elektronsko urejanje pokojninskega
zavarovanja, uraden elektronski prenos
podatkov.

== 236-55 let, upokojenec =0—56-65 let, upokojenec
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Zanimanje za e-storitve javne uprave je v splo$nem veliko. Ve¢ kot dve tretjini vprasanih (67%)
zelo zanima elektronsko urejanje zdravstvenega zavarovanja. Ve¢ kot polovico (56%) jih zelo
zanima tudi elektronsko povezovanje slovenskih storitev e-zdravja s podobnimi storitvami v EU
drzavah. Okrog polovica vprasanih se zelo zanima tudi za: izmenjavo podatkov in dokumentacije za
potrebe zaposlovanja (51%), elektronsko urejanje, priznavanje, menjavanje Sole oz. izobrazbe
(51%) in elektronsko urejanje pokojninskega zavarovanja (49%). Najmanj zanimanja je za
ustanavljanje podjetij in priznavanje certifikatov slovenske javne uprave v drzavah EU in obratno —
to zelo zanima le dobro tretjino respondentov (34%). Malo zanimanje se kaZe tudi za elektronsko
urejanje avtomobilskega zavarovanja oz. registracije avtomobila — to zelo zanima 35% vprasanih.
Na zanimanje za e-storitve javne uprave najbolj vpliva vsebina storitev, saj posamezniki

potrebujejo razli¢ne storitve v razli¢nih Zivljenjskih situacijah.
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Storitve javne uprave v drZzavah ¢lanicah EU

Zanimalo naj se tudi, ¢e so vprasani, stari med 18 in 75 let, ki so v zadnjih treh mesecih uporabljali
internet, ze kdaj uporabljali tudi storitve javne uprave v drzavah c¢lanicah EU. Tiste, ki so odgovorili

pritrdilno, smo prosili naj navedejo Se katere storitve so uporabljali in v katerih drzavah.

Slika 3.9: Ali ste 7e kdaj uporabljali storitve javne uprave katere od drzav EU? Ce da, katere? (RIS 2009, n=365, tisti,
ki so v zadnjih 3 mesecih uporabljali internet in so stari med 18 in 75 let).

e it |

e —mm ==

Ali ste Ze kdaj uporabljali

storitve javne uprave katere od [F:3A 92%
drzav EU?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Eda ne

Le slaba desetina vprasanih (8%) je Ze uporabljala storitve javne uprave, katere od drzav EU.
Najpogosteje so urejali kaksno dokumentacijo v zvezi z bivalis¢em in uporabljali storitve, ki se dotikajo

podro¢ja zdravja ter davkov. Natan¢en seznam vseh navedb predstavljamo v naslednji tabeli.
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Tabela 3.4: Storitve s katerega podroc¢ja ste uporabljali (RIS 2009, n=28)?

avto sem kupil in sem urejal dokumentacijo

dav¢na in upravne zadeve.

davkarija placilni promet

informacije o javni upravi

iz odpiranja podjetja

javna uprava

komisija za odSkodnine zrtvam kaznivih dejanj

kultura - Italija

Letalstvo

Ministrstvo za promet in pa za zunanje zadeve, kaksni so pogoji za vstop v drzavo oz. za bivanje za¢asno v
neki drzavi.

P PRl |Rr|Rr|Rr|~|D

ministrstvo za notranje zadeve, obrambo in za $olstvo

Na Svedskem za potni list.

nebi povedal

Obcinske zadeve

pokojninsko zavarovanje, banéno poslovanje

pravo

prijava bivalica, viza in zdravstveno zavarovanje

Prijave bivalis¢a, delovno dovoljenje.

promet

Stacionarna telefonija.

Solstvo

turizma

uprava

urejanje dokumentacije

velon

vpogled v zemljisko knjigo

Zakonodaje, carine.

zaposlovanje

Zdravstveno zavarovanje

Y I I G I R S S S N S N e N N I AT IS I

Skupaj

N
[{e]

Med drzavami, v katerih so vprasani uporabljali storitve javne uprave katere izmed drzav EU,

prevladujejo nam sosednje drzave: Nemcija, Italija in Avstrija.
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Tabela 3.5: V Kateri drZavi ste uporabljali te storitve? (RIS 2009, n=28) e

n %

Nemcija 9 31%
Italija 6 21%
Avstrija 5 17%
Slovenija 5 17%
Svedska 3 10%
Zdruzeno kraljestvo Velike Britanije 3 10%
Belgija 2 7%
Nizozemska 2 7%
Luksemburg 1 3%
Poljska 1 3%
Spanija 1 3%
Skupaj 38

Tiste, ki so Ze uporabljali storitve javne uprave katere izmed drzav EU smo tudi vprasali, Ce so te storitve

opravljali tudi prek spleta. Ve¢ kot polovica vprasanih (56%), je uporabljala e-storitve drzav ¢lanic EU.

Slika 3.10: Ali ste te storitve opravljali tudi prek interneta? Ce da, katere? (RIS 2009, n=28).

ey
|

Ali ste te storitve opravljali

0,
tudi preko interneta? a4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Eda ne

® Moznih je bilo ve¢ odgovorov, zato seitevek vseh delezev ni nujno enak 100% in $tevilo odgovorov ni enako
Stevilu vpraSanih.
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Med storitvami drzav ¢lanic EU, ki so jih vprasani uporabljali prek spleta, znova prednjacijo: podrocje

zakonodaje, storitve javne uprave, podrocje davkov in urejanje dokumentacije.

Tabela 3.6: Storitve s katerega podroc¢ja ste uporabljali (RIS 2009, n=16)?

Carine, zakonodaje.

davéne storitve in carinske

davkarija plac¢ilni promet registracija podjetij zakonodaja

delavska zakonodaja

direktive EU

javna uprava

kataster

kultura

Letalstvo

nebi povedal

Notranje zadeve in ministrstva za promet.

novice

Solstva

tehnologija

za odpiranja podjetja

zaposlovanje

zgodovina-raziskovanje

zrtve kaznivih dejanj

N I R R R I R R I I S e N e |

Skupaj

[N
©

Vprasani so najpogosteje uporabljali e-storitve javne uporave v Avstriji, Italiji in Nem¢iji. Glede na to, da

vprasani sicer najpogosteje Koristijo storitve javne uprave v Nem¢iji, pri e-storitvah pa Avstrija prehiti

Nemcijo lahko sklepamo, da imajo avstrijci nabolj razvite e-storitve javne uprave v nasi sosesc¢ini drzav.
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Tabela 3.7: Storitve katere drzave ste uporabljali? (RIS 2009, n=16) 7

n %

Avstrija 5 28%
Italija 4 22%
Nemcdija 4 22%
Zdruzeno kraljestvo Velike Britanije 3 17%
Slovenija 2 11%
Svedska 2 11%
Poljska 1 6%
Spanija 1 6%
Skupaj 22

Potovanja in e-storitve

Glede na to, zanimanje za razline e-storitve javne uprave narekujejo razlicne zivljenjske okolisCine
posameznikov, smo tiste v starosti med 18 in 75 let, ki so internet uporabljali v zadnjih treh mesecih
sprasevali, ¢e so v zadnjih treh letih potovali v drzave Evropske unije in ¢e so potovali, kolikokrat v
zadnjem letu so potovali. Prav tako smo jih sprasevali, ¢e so v zadnjih desetih letih ziveli v kateri izmed

¢lanic EU in tiste, ki so, tudi koliko ¢asa so Ziveli tam.

Ce slaba petina vprasanih, starih med 18 in 75 let, ki so v zadnjih treh mesecih uporabljali internet, v
zadnjih 3 letih ni potovala v drzave Evropske unije. Dobra desetina (11%) jih je v zadnjem letu, v drzave
¢lanice EU potovala veckrat kot desetkrat in slaba desetina (8%) petkrat do desetkrat. Trikrat do petkrat v
zadnjem letu, je v drzave ¢lanice EU potovalo 16% vprasanih. Najvecji delez, dve petini (39%), jih je v
zadnjem letu v drzave Clanice EU potovalo enkrat do trikrat. Slaba desetina (7%) vprasanih je v drzave

¢lanice EU nazadnje potovala pred ve¢ kot enim letom.

Po podatkih raziskave Eurobarometer®, je v letu 2009 v tujino potovalo veé kot tiri petine Slovencev
(81%) in dobri dve tretjini (69%) Evropejcev. Podatki javnhomnenjske raziskave Eurobarometer veljajo za
leto 2009, nasi podatki za obdobje zadnjih treh let, torej od 2006 do 2009. Za nase podatke prav tako velja,
da so zaradi vpliva telefonskega intervjuvanja morda malo napihnjeni, zato sta dobljena rezultata vseeno

primerljiva.

" Moznih je bilo ve¢ odgovorov, zato seitevek vseh delezev ni nujno enak 100% in $tevilo odgovorov ni enako
Stevilu vpraSanih.
& Dostopno prek: http:/delo.si/clanek/101114 (12. marec 2010).
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Slika 3.11: Ali ste v zadnjih 3 letih potovali v drZave Evropske unije? (RIS 2009, n=365, tisti, ki so v zadnjih 3
mesecih uporabljali internet in so stari med 18 in 75 let).
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Slika 3.12: Priblizno kolikokrat ste v zadnjih 12 mesecih potovali v drzave EU? (RIS 2009, n=298, tisti, ki so v zadnjih
3 mesecih uporabljali internet in so stari med 18 in 75 let ter so v zadnjih 2 letih potovali v drZzave EU).
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Delez vprasanih, ki so v kaki drzavi EU tudi ziveli, je manjsi in znasa dobro desetino (11%).

Slika 3.13: Ali ste v zadnjih 10 letih en mesec ali ve¢ Ziveli v kaki drzavi EU? (RIS 2009, n=365).

89%
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mda ne
Tisti, ki so Ziveli v kateri izmed drzav EU, so v veéini tam Ziveli manj kot leto dni; 29 % jih je tam Zivelo
1 mesec, 27% vec kot en mesec in manj kot Sest mesecev, 31% ve¢ kot Sest mesecev in manj kot eno leto

ter dobra desetina (14%) vec kot eno leto.

Slika 3.14: Ali ste v zadnjih 10 letih en mesec ali ve¢ Ziveli v kaki drZavi EU? (RIS 2009, n=41).
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V nadaljevanju pa smo primerjali zanimanje za e-storitve javne uprave, s pogostostjo potovanj v drzave

EU. Po pri¢akovanjih je zanimanje za e-storitve javne uprave statisticno zna¢ilno manjs$e med vprasanimi,

ki v drzave EU bodisi ne potujejo bodisi to po¢nejo redkeje in visje med vprasanimi, ki v drzave EU

potujejo trikrat do desetkrat na leto.

Tabela 3.8: Zanimanje za e-storitve javne uprave glede na pogostost potovanj v katero izmed drzav ¢lanic EU? (RIS 2009,

n=365, tisti, ki so v zadnjih 3 mesecih uporabljali internet in so stari med 18 in 75 let) °.

Skupna
povpreéna
ocena

ne

da, pred
vec kot 1
letom

da, 1-3v
zadnjem letu

da, 3-5v
zadnjem letu

da, 5-10 v
zadnjem
letu

da, veé kot
10krat v
zadnjem
letu

Skupaj
(n)

Veljaven elektronski prenos
potrdil in izpiskov (npr.
rojstvo, poroka, bivanje) od
slovenske javne uprave v
Jjavno upravo driave EU.

3,78

3,48

(4,00)

3,70

3,86

3,72

4,34

364

Izmenjava  podatkov in
dokumentacije za urejanje
zaposlovanja.

4,09

3,92

(3,80)

4,03

4,45

4,22

4,18

365

Elektronsko urejanje selitve
(npr.  menjave  naslova
stalnega bivalisca).

3,85

3,73

(3,57)

3,74

4,24

3,93

4,00

365

Elektronsko urejanje,
priznavanje, menjavanje
Sole oziroma izobrazbe.

4,10

3,96

(3.83)

4,04

4,52

4,12

4,12

364

Elektronsko  povezovanje
slovenskih storitev e-zdravja
s podobnimi storitvami v
EU driavah (npr. dostop
zdravnika v EU driavi do
mojih zdravstvenih
podatkov in obratno).

4,19

3,80

(4,59)

4,09

4,36

4,49

4,45

363

Elektronsko urejanje
zdravstvenega zavarovanja.

4,42

4,11

(4,67)

4,32

4,70

4,56

4,68

363

Elektronsko urejanje
pokojninskega zavarovanja,
uraden elektronski prenos
podatkov.

4,00

3,96

(3,91)

3,80

4,25

4,21

4,36

364

Priznavanje certifikatov
slovenske javne uprave v
driavah EU in obratno.

3,58

3,34

(3,26)

3,30

4,08

3,98

4,14

356

Medsebojna veljavnost in
priznavanje elektronskega
podpisa.

3,68

3,35

(3,01)

3,52

4,36

4,08

3,94

363

Elektronsko urejanje
avtomobilske registracije in
zavarovanja.

3,64

3,49

(3,47)

3,42

4,14

3,84

3,93

363

Ustanavljanje podijetij.

3,59

3,62

(3,24)

3,38

4,04

3,60

3,88

359

Izmenjava  dokumentacije
za potrebe urejanja davkov.

3,71

3,79

(3,27)

3,47

4,22

3,82

3,94

364

%V celicah, ki so obarvane, se pojavljajo statistiéno zna¢ilne razlike. Statisti¢no znacilnost smo merili s pomodjo F
statistike in upostevali pet odstotno stopnjo znacilnosti. Modra barva pomeni pozitivho povezanost in rdeca barva

negativno povezanost.
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Obstaja Se kakSna storitev, Kjer bi se nasa javna uprava moralo povezati z

drugimi EU drzavami?

Za konec smo tiste, stare med 18 in 75 let, ki so v zadnjih 3 mesecih uporabljali internet vprasali tudi: »Ali
menite, da poleg zgoraj nastetih storitev obstaja Se kaksna, kjer bi se morala slovenska javna

administracija elektronsko (preko Interneta) prioritetno povezati z drugimi EU drzavami?«

V naslednji tabeli prikazujemo zdruzene odgovore, natancen seznam vseh odgovorov se nahaja v prilogi.
Med odgovori sta najpogostejsa ne in ne vem, kar nakazuje na to, da je podrocje tezko razumljivo in
precej nepoznano. Sicer pa med odgovori najpogosteje nastevajo enotne baze podatkov oz. enotne upravne

postopke za drzave EU in podrocje kriminala.

Tabela 3.9: Ali menite, da poleg zgoraj nastetih storitev obstaja $e kak¥na, Kjer bi se morala slovenska javna
administracija elektronsko (preko Interneta) prioritetno povezati z drugimi EU drzavami? (RIS 2009, n=365, uteZeni
podatki)?°

ne 155 39
ne vem 153 39
enotna baza podatkov, enotni upravni postopki 14

drugo 14

verjetno obstaja 13

kriminal 10

trgovina, podjetnistvo

ne znam povedat, ne poznam podrocja

zdravstvo

zaposlovanje, kadrovanje, priznavanje izobrazbe

turizem

Solstvo

e-storitve, Se ve¢ povezovanja
davki

ban¢nisStvo

okolje

Znanost

promet

RlRr|lRPr|lRP|RP|RIRLR[RPINMW| W™

0,25
0,25

RPlRPlWwWwWw|~[|d[hlOOjOT|O

1% Odgovori so bili odprtega tipa, zato je lahko posameznik nastel ve& moznosti in ne le eno. Stevilo odgovorov zato
ni enako Stevilu vprasanih in skupen sestevek delezev ni enak 100%.
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Storitve javne uprave v drzavah EU je uporabljala slaba desetina vprasanih (8%). Najpogosteje so
uporabljali te storitve za urejanje dokumentacije, storitve na podrocju zakonodaje, javne uprave in
davkov. Med drzavami, v katerih so uporabljali te storitve so najpogostejSe Nemcija, Italija in
Avstrija. Na vpraSanje, Ce so te storitve uporabljali tudi prek interneta, jih je ve¢ kot polovica
odgovorila z da (56%), pri cemer najpogosteje v Avstriji, kar kaZe na razvitost Avstrije na podrocje
e-storitev javne uprave. Sledita Nemcija in Italija. Vecina vprasanih (81%) je v zadnjih treh letih
potovala v drzave Evropske unije. Slabi dve petini (39%) enkrat do trikrat v zadnjem letu, slaba
petina (16%0) trikrat do petkrat v zadnjem letu, slaba desetina (8%0) petkrat do desetkrat v zadnjem
letu in dobra desetina (11%) ve¢ kot desetkrat v zadnjem letu. Manjsi deleZ jih je v zadnjih desetih
letih v drZzavah EU tudi Zivelo, 11%. Med njimi jih je vefina v drzavah EU Zivela manj kot leto dni.
Zanimanje za e-storitve javne uprave je visje med tistimi, ki pogosteje potujejo v drZzave ¢lanice EU

in manjSe med tistimi vprasanimi, ki v drzave ¢lanice EU potujejo manj pogosto ali sploh ne.
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4 CAPGEMINI 2004: PRIMERJAVA

V okviru komunitarnega programa IDABC' (Interoperable Delivery of pan-European eGovernmen
Services to Public Administrations, Businesess and Citizens) so v letih 2004 in 2005 izvedli $tudijo zahtev
uporabnikov pan-evropskih storitev e-uprave. Cilj studije je bil dobiti listo potrebnih, nujnih in koristnih

pan-evropskih storitev e-uprave oz. dolo¢iti potrebe drzavljanov po pan-evropskih storitvah e-uprave.

V prvem koraku Studije so se lotili definicij, v drugi fazi identifikaciji moZnega nabora pan-evropskih
storitev e-uprave, v tretji dimenzioniranja pan-evropskih storitev e-uprave in v Cetrti fazi rangiranja ter

opisov potrebnih in koristnih pan-evropskih storitev e-uprave.

Druga faza raziskave je potekala med julijem 2004 in septembrom 2004. Za identifikacijo moznega
nabora pan-evropskih storitev e-uprave so opravili pet fokusnih skupin in 74 intervjujev, ki so potekali v
Pragi, Madridu, Londonu, Koébenhavnu, v Belgiji in na Nizozemskem. Telefonski intervjuji so potekali po
celi Evropi. Potek intervjujev je bil takSen, da so s posameznikom §li skozi neko njegovo ¢ez-mejno
izkusnjo. Pri tem so izpostavili vse mozZne interakcije z lokalno in evropsko administracijo. Na tej podlagi
so nato dokon¢no izoblikovali listo pan-evropskih storitev e-uprave. Intervjuji so za posamezne storitve Se
razkrili ali naj bi bile posamezne storitve po mnenju vpraSanih enosmerne ali dvosmerne, torej zgolj
informativne ali tudi transakcijske. Na podlagi ugotovitev kvalitativnega dela raziskave, so izoblikovali

spletni vprasalnik.

Spletno anketiranje je potekalo v naslednji fazi raziskave, in sicer v 30 drzavah: 25 evropskih drzavah ter
v Bolgariji, na Islandiji, na Norveskem, v Romuniji in v Turciji. Da bi zagotovili ¢im vecjo udelezbo, je
anketiranje potekalo priblizno tri mesece in pol, od sredine septembra 2004 do konca decembra 2004.
Respondenti so ocenjevali potrebe in koristi pan-evropskih storitev e-uprave, pri ¢emer koristi opisujejo
Casovne in stroSkovne prihranke v primeru implementacije pan-evropskih storitev e-uprave. Vprasalniki
so bili namenjeni »mobilnim drzavljanom« in podjetjem, tako da so na koncu izoblikovali dve listi pan-
evropskih storitev e-uprave. Respondente v skupini »mobilnih drzavljanov« so iskali v evropskih
institucijah, ki so povezane z migranti, kot na primer v podjetjih, kjer zaposlujejo emigrante in na

univerzah. Te institucije in organizacije so prosili naj izpolnijo tudi vprasalnik za podjetja. Podjetja so

1 IDABC je zagel delovati leta 2005, pod vodstvom Generalnega direktorata za podjetnistvo in industrijo pri
Evropski komisiji. Predstavlja smiselno nadaljevanje svojega predhodnika - programa IDA Il. Podlaga za
ustanovitev programa IDABC je Odlok Evropskega parlamenta »Decision 2004/387/EC«, s katerim je program
IDABC ustanovljen za obdobje 2005-2009. S 1.1. 2007 pa je program IDABC presel pod okrilje Generalnega
direktorata za informatiko. V letu 2010 ga bo nadomestil program ISA (angl. Interoperability Solutions for European
Public Administration).
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sicer anketirali 8¢ s pomocjo trgovinske zbornice in evropske organizacije za profitne in neprofitne

organizacije. Na spletni vprasalnik se je odzvala desetina (10%) podjetij med nekaj tiso¢ vabljenimi k

raziskavi in prek 160 mobilnih drzavljanov.

V tretji fazi raziskave so podobno kot prej, prek intervjujev (v Pragi, Madridu, Londonu, Kébenhavnu in v

Bruslju) in nato Se vprasalnikov (415 v 25 EU drzavah in v Bolgarija, na Islandiji, na Norveskem, v

Romuniji in v Turéiji) spraSevali javne usluzbence o uspesnosti in izvrsljivosti pan-evropskih storitev e-

uprave. Ti so ocenjevali organizacijo storitev — storitve, ki potekajo na nacionalnem nivoju, bodo

zahtevale manj truda in bodo imele veéje ucinke pri implementaciji na pan-evropskem nivoju, kot na

nacionalnem nivoju. Ocenjevali so tudi razvitost storitev in Stevilo jezikov, ki jih ponujajo. Preostali trije

kriteriji, za ocenjevanje uspes$nosti pan-evropskih storitev e-uprave so Se: prepreke pri razvoju e-javne

uprave, ocena uspesnosti in ocena izvrsljivosti pan-evropskih storitev javne uprave.

Konéni rezultati so bili taks$ni.

Tabela 4.1: Rangiranje in prioritizacija pan-evropskih storitev javne uprave za drzavljane.

prioritizacija | potrebe | Kkoristi | nivo storitve | uspeSnost | izvrsljivost gggl\gg;

pokojnine 62% 81% 43% delno 22% 30% da
davki 59% 79% 39% | polna storitev 31% 9% da
dovoljenja za bivanje 58% 70% 46% delno 12% 24% da
zdravstveno zavarovanje 56% 2% 40% delno 63% 16% da
potni list 56% 68% 44% delno 30% 15% ne
dovoljenje za delo 52% 57% 48% delno 22% 23% da
vozni§ko dovoljenje 52% 65% 38% | polna storitev 50% 9% da
registracija avtomobila 46% 35% 58% delno 16% 29% ne
iskanje zaposlitve 41% 22% 60% | polna storitev 49% 7% da
gz”zd”r‘t‘gfﬂli\;;ﬁ?lfggf 38% 36% | 40% | informativno | 6% 48% da
rojstni list 36% 35% 36% | polna storitev 66% 5% ne
Bi‘gz"ggzmgsia 33% 12% | 53% delno 30% 17% da
vpis na $tudij 31% 20% 42% | informativno 5% 51% da
Stipendije 31% 19% 43% | informativno 6% 67% da
porotni list 25% 21% 29% | polna storitev 66% 7% ne

21% 31% 11% | polna storitev 99% 7% da

otroska podpora
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Kot lahko vidimo tudi iz tabele, gre za storitve, ki se ne dotikajo vseh drzavljanov na splo$no, temve¢
izrazajo predvsem potrebe emigrantov. V nasi raziskavi smo se osredotocili na zivljenjske dogodke na
splosno in na specificne storitve e-uprave, kot je na primer portal eVEM. Prav tako smo aktivnosti
povezane z e-upravo opazovali SirSe, saj smo preverjali tudi aktivnosti kot so na primer obisk spletnih
strani e-uprave, ministrstev, Evropske unije, po$iljanje elektronskih sporo¢il in izpolnjevanje oz. oddaja
elektronskih obrazcev na splo$no. Lo¢eno smo preverjali, kako je z uporabo storitev e-uprave pri nas v
Sloveniji in v tujini. S tem, ko smo respondente sprasevali, kako pogosto potujejo v drzave Evropske
unije, oz. ¢e so kdaj tam tudi ziveli in koliko ¢asa so tam ziveli, smo zajeli tudi emigrante, a se pokaze, da
je teh v Sloveniji malo. Vse zbrane rezultate smo ovrednotili tudi skozi demografske dejavnike, kjer se
pokaze, da na uporabo e-storitev vplivata izobrazba in zaposlitveni status, pogostost rabe interneta in tudi
to, kako dolgo vpraSani uporablja internet. Rezultate zato tezko primerjamo, a jih bomo vsaj del na

nasledn;ji sliki.

Ugotavljali smo Ze, da sta listi storitev e-uprave tezko primerljivi, saj gre za razli¢ne storitve, za razlicen
profil drzavljanov. Slovenski drzavljani si v najvec¢ji meri zelijo prek spleta urejati zdravstveno
zavarovanje, evropski emigranti podro¢je pokojnin. Urejanje zdravstvenega zavarovanja je med
evropskimi emigranti Sele na Cetrtem mestu, podrocje pokojnin je med slovenskimi drzavljani na petem
mestu. Povezovanje storitev e-zdravja s podobnimi storitvami v Evropi, v raziskavi Capgemini sploh ni
zajeto, v raziskavi RIS 2009 je to podroc¢je na drugem mestu. Podrocje priznavanja izobrazbe oz.
elektronsko urejanje menjavanja $ole ipd. je v raziskavi RIS 2009 na tretjem mestu, v raziskavi Capgemini
Sele na 11. Mestu. Na drugem mestu lestvice prioritetnih e-storitev med evropskimi emigranti, je urejanje
davkov in na tretjem mestu je urejanje dovoljenj za bivanje. Na dnu lestvice prioritetnih storitev v
raziskavi Capgemini so: vpis na $tudij, Stipendije, poro¢ni listi in otro§ka podpora. To so storitve, ki so za

evropske emigrante najmanj pomembne.

A zares primerljiva z raziskavo Capgemini, je skupina tistih vpraSanih, ki so mesec ali dlje ziveli v kateri
izmed drzav EU. Pri teh je zanimanje za storitve e-uprave glede na raziskavo Capgemini visje, kot pri
evropskih emigrantih. Izjema so le davki, kjer slovenski emigranti kazejo manjse zanimanje, kot za ostala

podrodja.
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Slika 4.1: Capgemini prioritizacija storitev e-uprave in RIS 2009 zanimanje za storitve e-uprave.
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Slika 4.2: Capgemini prioritizacija storitev e-uprave in RIS 2009 zanimanje za storitve e-uprave. Primerjava.

porocni list*

100%. -
-7 80%. -

dovoljenje za delo

== Capgemini prioritizacija storitev e-uprave

CAPGEMINI 2004:PRIMERJAVA

* Porocni list in rojstni list v
RIS 2009 stejemo kot enotno
storitev prenosa potrdil oz.

izpiskov.

'\ priznavanje izobrazbe oz.

© /[ drugih kvalifikacij

/ ’
/

=—RI|S 2009 - % zelo zanima

38



Slika 4.3: Capgemini prioritizacija storitev e-uprave in RIS 2009 zanimanje za storitve e-uprave. Primerjava s tistimi, Ki
so mesec ali dlje Ziveli v kateri izmed drzav EU. o o
* Poroc¢ni list in rojstni list v

RIS 2009 stejemo kot enotno
storitev prenosa potrdil oz.

poro¢ni list* izpiskov.
100%. - -

dovoljenje za delo

== Capgemini prioritizacija storitev e-uprave
=&—RIS 2009 - % zelo zanima tisti, ki so mesec dni ali dlje ziveli v drugi drzavi EU
RIS 2009 - % zelo zanima, vsi vprasani
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Vprasalnik

Vsi (stari med 18 in 75 let + so uporabljali internet v zadnjih treh mesecih)
1. Ali ste na internetu Ze kdaj ...
=  Obiskali spletne strani vase ob¢ine. (1- DA, 0- NE)
Obiskali spletne strani vase upravne enote (e ob¢ina ni UO). (1- DA, 0- NE)
Obiskali spletne strani katerega od ministrstev. (1- DA, 0- NE)
Obiskali spletne strani organov Evropske unije. (1- DA, 0- NE)

g 4 3 3

Poslali elektronsko posto javni upravi. (1- DA, 0- NE)

= Izpolnili uradni obrazec ali opravili uradni postopek. (1- DA, 0- NE)
2. Ali ste v zadnjih 12 mesecih uporabili naslednje storitve e-uprave?

1. Storitve portala eVEM (1- DA, 0- NE)

2. Podaljsanje registracije avtomobila (1- DA, 0- NE)

3. Vpogled v zemljisko knjigo (1- DA, 0- NE)

Tisti, ki niso uporabili podaljSanje registracije avtomobila ...
3. Ali ste preko interneta Ze kdaj poskusili podaljsati veljavnost registracije avtomobila?

(1-DA, 2- NE)

Vsi (stari med 18 in 75 let + so uporabljali internet v zadnjih treh mesecih)
4. Ali ste v zadnjih 3 letih potovali v drzave Evropske Unije? (1-DA, 2-NE)

Tisti, ki so potovali ...
5. Priblizno kolikokrat ste v zadnjih 12 mesecih potovali v drzave EU? (1-V zadnjih 12 mesecih
nisem potoval/a po drzavah EU, 2-enkrat do trikrat, 3-trikrat do petkrat, 4-petkrat do desetkrat, 5-
vec kot desetkrat)

Vsi (stari med 18 in 75 let + so uporabljali internet v zadnjih treh mesecih)
6. Aliste v zadnjih 10 letih en mesec ali ve¢ ziveli v kaki drzavi EU? (1-DA, 2-NE)

Tisti, ki so Ze v zadnjih 10 letih en mesec ali ve¢ ziveli v kaki drzavi EU ...

7. Koliko mesecev?
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Vsi (stari med 18 in 75 let + so uporabljali internet v zadnjih treh mesecih)

8. Ali ste Ze kdaj uporabljali storitve javne uprave katere od drzav EU? (1-DA, 2-NE)

Tisti, ki so Ze kdaj uporabljali storitve javne uprave katere od drzav EU.

9. Storitve s katerega podrocja ste uporabljali?

10. V kateri drzavi ste uporabljali te storitve?

11. Ali ste te storitve opravljali tudi preko interneta? (1-DA, 2-NE)

Tisti, ki so Ze kdaj uporabljali storitve javne uprave katere od drzav EU tudi preko interneta.

12. Storitve s katerega podrocja ste uporabljali?

13. V Kkateri drzavi ste uporabljali te storitve?

Vsi (stari med 18 in 75 let + so uporabljali internet v zadnjih treh mesecih)

14. Pri pretoku ljudi, blaga in storitev med Slovenijo in drzavami EU, slovenska administracija javne

uprave, zdravstva, Solstva in tako dalje pogosto sodelujemo z institucijami drugih EU drzav.

Internet omogoca, da lahko uporabnik doloceno storitev opravi elektronsko, na enem mestu, v eni

drzavi. Ocenite na lestvici od 1 do 5, koliko vas zanima, da bi se slovenske institucije prek

interneta neposredno povezale z institucijami v drugih drzavah in drzavljanom poenostavile

naslednje storitve... (1 pomeni "sploh me ne zanima", 5 pa "zelo me zanima")

Veljaven elektronski prenos potrdil in izpiskov (npr. rojstvo, poroka, bivanje) od
slovenske javne uprave v javno upravo drzave EU.

Izmenjava podatkov in dokumentacije za urejanje zaposlovanja.

Elektronsko urejanje selitve (npr. menjave naslova stalnega bivalisca).

Elektronsko urejanje, priznavanje, menjavanje Sole oziroma izobrazbe.

Elektronsko povezovanje slovenskih storitev e-zdravja s podobnimi storitvami v EU
drzavah (npr. dostop zdravnika v EU drZavi do mojih zdravstvenih podatkov in obratno).
Elektronsko urejanje zdravstvenega zavarovanja.

Elektronsko urejanje pokojninskega zavarovanja, uraden elektronski prenos podatkov.

15. Koliko pa vas zanima povezovanje slovenskih institucij z institucijami v drzavah EU za potrebe e-

storitev? Ocenite na lestvici od 1 do 5 (1 pomeni "sploh me ne zanima", 5 pa "zelo me zanima"),

priznavanje certifikatov slovenske javne uprave v drzavah EU in obratno.

PRILOGE
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- Elektronsko urejanje avtomobilske registracije in zavarovanja.
- Ustanavljanje podijetij.

- lzmenjava dokumentacije za potrebe urejanja davkov.

16. Ali menite, da poleg zgoraj nastetih storitev obstaja Se kaksna, kjer bi se morala slovenska javna

administracija elektronsko (preko Interneta) prioritetno povezati z drugimi EU drzavami.

Odprti odgovori

Tabela 7.1: Ali menite, da poleg zgoraj nastetih storitev obstaja Se kak¥na, kjer bi se morala slovenska javna
administracija elektronsko (preko Interneta) prioritetno povezati z drugimi EU drzavami? (RIS 2009, n=401, neuteZeni
podatki)?

ne 75

Ne. 25

ne vem 24

nevem 22

Ne vem. 15
Ne 12

mislim da ne

ne ve

ne bi vedel

ne bi vedu

Ne vem

nebi vedel

Nevem

nic
0

ne...ne vem

S€ ne spomnem

ah mi zdej ne pride ni¢ na pamet

bancnistvo

Bi se Se kej najdl,pa se ne spomnim.

bo pokazal ¢as, kaj bo treba.

Cenzura za mladoletne, nasilne vsebine, perverzne vsebine, blatenje, sovraztvo...

da

R P R R R R NN N W W W W W WA
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da nebi mogel zdejlje rect 1
Da se povese ker bi bilo se kupaj pregledno, 1
da tudi glede zdravja da bi bila ena stran 1
dav¢na, ban¢no podrocje 1
DOBENGA POSEBI, IMAM ENO PRIPOMBO, CE ZELIJO TUJCI KA UREJAT PRI NAS
POTREBUJEJO NAVODILO V TUJEM JEZIKU !
dostopni podatki izobrazevanja, dostopni tocke glede zaposlitve 1
evangilizacija 1
glede kriminala 1
hmm dele mi ni¢ ne pade na pamet..po mojem da je kr v redu zajeto vse 1
Izobrazba da use priznajo diplome in sluzbe, da priznajo razlicne smeri ki jih imajo v drugih pa jih v
Sloveniji ni. !
ja lahko bi bilo $e kej...ne spomnem se .. 1
ja menim da, samo nevem katere, verjetno so $e kak$na podrocja 1
Ja ureditev ¢rne baze podjetji ki izkori§¢ajo delovci in ¢rna baza podjetji ki propadajo, ¢rna baza oseb s 1
katerimi poslujemo, da vidmo ¢e jih kdo toz

ja verjetno je Se kaj, toda se ne spomnim 1
ja vrjetno da je Se kej vse bi moralo biti povezano 1
Ja, mislim, da bi se pri denarnem pretoku lahko $e kaj uredilo. 1
ja, tezko reem, ker se ne zanimam tolk za te stvari. 1
Javno zdravstvo. 1
Jaz teh stvari ne poznam. Drugace pa ne, ne uporabljam drugih stvari. 1
jst ni¢ ne vem 1
kaj pa vem...tezko bi rekla...zaenkrat ne rabim stvari in se niti ne zanimam 1
kaj vem, je blo tolko tega 1
kaksna kultura 1
kaksni prekrski, kriminalci 1
kar lahko v sloveniji urejamo elktronsko bi morali tudi v tujini ampak vse mora biti v slovens¢ini 1
ko se vracajo nasi zdomci domov boljse povezave 1
Komercialne storitve. 1
kompleten upravni postopek bi nmoral biti identi¢en v vseh drzavah 1
Kriminal. 1
kriminaliteta, nepremic¢nine 1
ma ne vem. 1
malo vec bi se lahko zanimali za ljudi, ne samo za sebe, te politiki.jaz ne zaupam elektronski posti in temu 1
MENE TO NE ZANIMA NIC, V EU DTRZAVAH NIMAM KAJ ISKATI 1
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menim da bi se mogli na vseh podro¢ij bolj povezati.vse do kulture

Menim, da davkarija in davéne zadeve.

mi ni¢ ne pade na pamet

Mislim da ne, glavne stvari so zaposlitev zdravlje.

mislim da ni

Mislim da so te bile klju¢ne.

mislim da so use bile nastete potrebne

Mislim, da ne.

mislim, da ne. na splosno je fajn, da je vse povezano, Skodit ne more.

mislim, da so ta podrocja smela

mislm da ste vse nastel..

mogoce je kaj, ne bi znal povedati

Mogoce kej v zvezi s Solstvom, matura recimo.

mogoce kej za noternje zadeve kazenske

mogoce na podrocju Solstva...malo veé, kakor smo povezani

mogoce pri izmenjavi Studentov in moznosti Studija

mogoce, nevem, vrjetno so $e druga podrocja

na podroc¢ju kriminala

na podrocju varstva ¢l. pravic

na trgu delovnih mest

naceloma je vse dobro, ¢e je povezano

Najbrz so $e kak$na podrocja, recimo upravno ali kej drugega.

n¢ tazga se nespomnm

ne-

NE

ne ,ker je tako ozek krog uporabnikov

ne bi se spomnil, verjetno je Se kaj

Ne bi vedla.

Ne da bi vedela.

ne da bi vedeu

ne glih

ne mislim da je kr vredu

ne mislm da ne

ne nimam

ne nobena

ne poznam

I I
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ne poznam, uglavnm davki.

NE PRIDE MI NOBENA NA MISEL

Ne pride mi sedaj na pamet

ne spominm se ni¢ takega

ne spomnem

ne spomni se

ne spomnim se

Ne spomnim se, ampak sigurno $e kej obstaja. Mogoce kak$ni mrezni podatki, ki se jih tezko dobi.

Ne spomnim se.

ne ve, kaj naj reCem

ne vem kaj Se

ne vem lih kaj trenutno, je pa sigurno da, ker pri marsi¢emu smo $e micken zaostali.

ne vem trenutno

ne vem trenutno, najbrz pa bi se $e kaj naslo, moramo pa sodelovat z njimi

ne vem zato

ne vem zdajle trenutno.

Ne vem zdajle.

Ne vem zdejle.

ne vem zdle

ne vem, ker ¢e bi bil kaksen ki bi imel z visoko $olsko izobrazbo, zato ne mmorem odgovorit

ne vem, najbrz ne.

ne vem, ne

Ne vem, nisem razmisljal.

Ne vem, to bi morala razmisliti, zdaj ne vem.

ne vem...glede $olstva in zdravstva...ne bi vedla povedat, mal premal vem

Ne z drzavami eu, samo z drugimi drzavami ajkr se tice zaposlavanje, vize.

ne,

ne, me ne azanima, morala bi se, samo ... me ne zanima

Ne, smo vse nasteli

Ne, to je kar dovolj.

ne.

nebi vedela

nebi vedla, me ne zanima

nebi vedu

nevem, nisem razmisljala o tem

Nevem, tesko bi kr tko reku

I I
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nevem, zdele nebom vedla ni¢ takega

nevem,mi ne pride na misel

nevem,se ne spomnem

ni razmisljal

Ni.

nic vec

nic

ni¢ takega

Ni¢ vec.

Ni¢.

nimam ideje

nimam mnenja o tem, ne bi vedel

nisem o tem razmisljal

Nisem poznavalec, nimam nobenega predloga.

niti ne

NITI NE

niti ne.

nobena vec

nse ne spomnim

o tem nisem razmisljala.

o zadevah kriminilatete , da bi se povezala in za povezavo na podro¢ju zdravja

obstaja nekaj jih je

pojma nimam vrjetno ja..

R R I e

policija, vojska, zavodi za nadzarovanje klimatskih sprememb, obramba, informacije o stanju cest, sistemi

cestninjena bi morali biti v eu poenoteni

[y

policija..

pomembno je samo kaks$na je zavarovanost podatkov

pomoje ne...se lih ne spomnem

povezati bi se morali tudi z drgimi drZzavami, ker obstajajo.

predvsem kar se ti¢e zaposlovanja in potreba po kadrih in $tudentskih Stipendijah, doktoratih in magisterijih

Predvsem na strokovnem in tehni¢nem podrocju.

pretezko vprasanje

pri priznavanju, podatkih o starSevstvu

promet z nepremic¢ninami, zemljiska knjiga, kataster

prometno povezavo

Recimo te selitve pa rojstni listi, da ja, da to imamo.

I
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res nevem, vse ste naStel

Se ne spomne

Sé ne spomnem nevem

se ne spomnim

SE NE SPOMNIM

se ne spomnim bi mogla razmislit

se ne spomnim zejle

Se ni¢ ve€ ne spomnim.

sem v pokoju in ne bi vedla povedat

sigurn bi se kej najdl, kjer vec¢ s tem poslujejo bi kej rabli

smo ze vse obdelali vbistvu gre za dokumentacijo!!

Se nisem razmisljala.

N

te podatki, ki jih oni imajo, bi mogli oni bolj operirati z njimi, ne pa da moras kar naprej nekaj nositi je pa

too much. Da bi obstajala enotna baza.

-

tezko re¢em ...

tezko vpraSanje vse bi moglo bit preko interneta ma ne spomenm se n¢ komnkretnega

to sigurno na primer klimatske razmerer

trenutno mi ne pade ni¢ kaj takega na pamet

Trenutno ne vem.

Trenutno ne.

trenutno ni ni¢ takega

Trenutno se ne bi spomnil.

trenutno se ne spomnem

trenutno se ne spomnim, vse sva zajele

Trenutno se ni¢ ne spomnim.

Turistiéne storitve.

turizem, gostinstvo, hotelirstvo

turizem, oblacila, nobene moznosti, institucije znanosti, transplent-Se bolj intenzivno

v eni kartici vse

varnosti izmnjave podatkov, znotraj policij...

Varoovanje okolja.

Varstvo okolja

vecje povezovanje

Vec povezave z Avstrijo.

vejetno Se

Verjetno ja. Ne vem kaj.

R e S
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Verjetno obstaja samo jaz ne uporabljam, torej ne

verjetno $e, samo se ne spomnem nobene

vremenske napovedi, turistiéne informacije, zdravstvo, potovanje po avtocestah-info o prometu, gps

vrjetno obstaja kaj samo se ne spomnim trenutno

vse kar se tice upravnih storitev da je vse na intrenetu da ni treba na UE

Z iskanjem osebnih podatkov (pedofili, zlo¢inci) oseb ki obiskujejo drZzavo.

za komuniciranje (da bi lahko mobilno ceneje telefonirali med eu)

zaScCita na podrocju elektronskih aktivnosti

zdej ne bi vedel

zdej se glih nebi mogel spomnit

zdej se ne spomnim

zdel se ne morem spoment

Zdravstvo

I I

Zdravstvo mislim, da je dovolj dobro povezano. Zakonska dolocila o varnosti tudi. Prav tako tehnika. Vse

se $e dopolnjuje in nadgrajuje.To je dobro.

zemljiske knjige,
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i RIS Center za metodologijo in informatiko, Fakulteta za

druzbene vede, Univerza v Ljubljani

EuPAN 2009 — Kvalitativni intervjuji z eksperti

Panevropske e-storitve javne uprave

Povzetek: V porodilu so analizirani rezultati kvalitativnih intervjujev z eksperti, ki smo jih

opravljali oktobra in novembra 2009.

Podrocje panevropskih storitev javne uprave je obseZeno in zajema selitve v tuje drzave,
delo v tujini oz. zaposlovanje tujcev, medsebojno priznavanje izobrazbe in delovnih
storitev, uveljavljanje pravic zdravstvenega zavarovanja, Solanje v tujini, placevanje
davkov, odpiranje podjetij v tujini, pridobivanje podatkov iz razli¢nih registrov, carinske
dejavnosti, podrocje javnih narocil, uveljavljanje socialnih transferjev in pokojninskega
zavarovanja oz. Pravic in Se druge.

Eksperti kot kljucne akterje raziskovanega podroc¢ja navajajo Evropsko komisijo kot
integratorja, Ministrstvo za javno upravo in posamezne stroke pa kot nosilce sprememb.
Slovenija lahko izkoristi majhnost kot svojo prednost.

Na podro¢ju e-zdravja zaostajamo za ostalimi evropskimi drzavami. Trenutno se
posvecamo predvsem elektronski evropski kartici zdravstvenega zavarovanja, medtem ko
se na podro¢ju uvedbe elektronskega zdravstvenega kartona ne dogaja veliko.

Podro¢je e-uprave ostaja zelo zapleteno. Potrebne registre sicer imamo, a jih je zaradi ne-
usklajenosti z drugimi evropskimi drzavami nemogoce medsebojno povezovat. Prav tako
oviro predstavljajo birokratski postopki — mnogo obrazcev, dokumentov za razli¢na
dokazila ob opravljanju posameznih storitev.

Na podrocju podjetniStva se z birokratskega vidika za zlasti problemati¢no izkaze
podro¢je davkov oz. davéne zakonodaje.

V splosnem velja, da je teZje poenotiti politi€ne in pravne vidike razli¢nih drzav, kot pa

tehnoloSke zahteve.
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OSNOVNE UGOTOVITVE

Porocilo se nanasa na kvalitativne intervjuje z eksperti, ki smo jih opravljali v oktobru in novembru 20009.

Glavne ugotovitve:

Glede pomembnosti panevropskih storitev med intervjuvanimi eksperti ni dvomov in glede na
obseznost obravnavanega podrocja — zajema vse od zaposlovanja tujcev, do povezovanja baz
podatkov med drzavami — so se mnenja ekspertov dotikala tako mnenj o Ze obstojecih storitvah,
kot tudi obstojecih teZav pri uvajanju tovrstnih storitev.

Prepoznani kljucni akterji so: Evropska komisija v vlogi povezovalnega ¢lena, Ministrstvo za
javno upravo in stroka pa kot nosilca sprememb. Eksperti priznavajo, da se problemi pri uvajanju
panevropskih storitev pojavljajo zlasti na strani politike, zgodovinskega ozadja in pravnih ureditev
posameznih drzav ter ne na strani tehnologije, kot se pogosto predpostavlja.

Prednost Slovenije pred ostalimi drzavami je v tem, da je centralne registre zacela uvajati ze pred
200 leti in v tem, da gre za majhno drzavo, ki ima manjSe Stevilo ponudnikov razli¢nih storitev.
Na podro¢ju e-zdravja je kljuen prispevek Slovenije sodelovanje pri projektu elektronske
evropske zdravstvene Kartice, ki vsebuje podatke o zdravstvenem zavarovanju posameznika. Caka
pa nas tezko delo uvedbe eclektronskega zdravstvenega kartona, kjer zaostajamo za drugimi
drzavami. Da bi po Evropi prosto potovali in na racun svoje zdravstvene zavarovalnice izbirali
zdravnika, ne moremo pricakovati, saj mora vsako zdravljenje izven njenih okvirov zavarovalnica
odobriti.

Klju¢na podrocja e-uprave so: javna narocila, povezovanje registrov med drzavami, zakonodajno
podroéje, varnost podatkov, usklajevanje informacijskih sistemov med drZzavami, moZnost
urejanja razli¢ne dokumentacije, elektronsko shranjevanje podatkov, e-identiteta ...

Klju¢na podro¢ja e-uprave so: javna narocila, povezovanje registrov med drzavami, zakonodajno
podrocje, varnost podatkov, usklajevanje informacijskih sistemov med drZzavami, moznost
urejanja razli¢ne dokumentacije, elektronsko shranjevanje podatkov, e-identiteta ...

Na podro¢ju podjetniStva v tujini hvalijo slovenski sistem eVem, ki omogoca enostavno
ustanavljanje podjetij prek spleta, a se za tezavno podrocje izkaze Davcna uprava, kjer se poleg
zapletenosti postopkov, pokazejo tudi razlike med nami in drugimi drzavami. Tudi zaposlovanje

tujcev je podrocje, ki je z vidika birokracije zelo zapleteno.
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1 METODOLOGIJA

Za ucinkovito analizo stanja, strategij in prioritet na podro¢ju pan-evropskih storitev ter identifikacijo
klju€nih storitev, ki bi jih v Sloveniji bilo potrebno implementirati v prihodnje, smo opravili kvalitativne
ekspertne intervjuje s kljuénimi strokovnjaki podrodja pan-evropskih storitev na lokalni, regionalni,

nacionalni kot tudi na evropski ravni.

Poglavitni cilj opravljenih intervjujev je dolo¢iti tiste kljuéne pan-evropske storitve, Kkaterih
implementacija v prihodnje bo za zagotavljanje interoperabilnosti in mobilnosti Slovenije na $irSem
evropskem trgu klju¢na. Namen intervjujev je torej ugotoviti:
e trenutno situacijo stanja cezmejnih storitev v Sloveniji ter na evropskem nivoju.
e Prouciti institucionalne vzgibe, ki delujejo pospesevalno ali zaviralno na razvoj ¢ezmejnih
storitev.
e Opredeliti nacionalni in EU zakonodajni okvir kot klju¢ni dejavnik za pospeSevanje ali zaviranje
¢ezmejnih storitev.
e Prouciti prioritetna podrocja ¢ezmejnih storitev v EU in Sloveniji.
e Opredeliti nacionalno vlogo (dolociti klju¢ne akterje) in vlogo evropske komisije pri ustvarjanju
pogojev za izvajanje in promocijo ¢ezmejnih storitev.
e Opredeliti prihodnje strategije tako z vsebinskega kot strateSkega vidika na nacionalnem kakor

tudi EU nivoju vkljuéevanja v ¢ezmejne storitve.

Za zbiranje podatkov so uporabljeni kvalitativni ekspertni intervjuji. Da bi lazje razumeli, kako ekspertni
intervju deluje, si oglejmo nekaj osnov kvalitativnih intervjujev. Kvalitativni intervju je oblika pogovora,
ki ima poseben namen — podati odgovore na zastavljeno raziskovalno vprasanje. Kot takSen reproducira
osnovno Clovesko interakcijo, prek katere se ustvarja in komunicira znanje o druzbenem svetu. V okviru
pogovora z namenom raziskovalec, ki intervjuja, vodi pogovor na nacin, da je ¢im bolj osredotoCen na
kljuéno temo pogovora. Ob tem si pomaga s nestrukturiranimi vpraSanji, ki jih med pogovorom lahko
fleksibilno prilagaja intervjuvancu. Vloga intervjuvanca je tako omejena na podajanje odgovorov znotraj

vsebinskih okvirjev, ki jih zastavi raziskovalec.

Pri ekspertnih intervjujih se vloga intervjuvanca kljucno spremeni, saj je raziskovalec obic¢ajno zelo odprt
in dovzeten, da intervjuvanec prevzame vodilno vlogo v pogovoru. Kot ekspert na podro¢ju tako
raziskovalcu opiSe problem, stanje ter ga obiajno poduci, kako lahko s pomocjo njegovih znanj

ucinkovito odgovori na raziskovalno vprasanje.

METODOLOGUA 5



i RIS

Ekspert v ekspertnem intervjuju je lahko vsakdo, ki ni le dobro informiran o klju¢ni tematiki raziskave,
temve¢ je s podro¢jem dobro povezan in zna nastopati tudi S pozicije raziskovalca. Tako lahko
raziskovalca obvesti o kljuénih dogodkih s podrocja, strategijah, taktikah, predlaga dodatne eksperte ter
posreduje in zbira podatke.

Pogovor je zaradi narave intervjuja obiCajno nestandardiziran. Vprasanja, ki si jih raziskovalec pripravi

vnaprej, so informativne narave, prilagojena pa so sprotnemu toku pogovora z ekspertom.

Pri dolocanju ekspertov za eksperten intervjuje izhajamo iz distribucije ekspertov po treh kljucnih
podrocjih , in sicer e-uprava, e-zdravje, e-poslovanje na ravni evropske komisije, na drzavni ravni, lokalni
ter regionalni ravni. Spodnja tabela prikazuje porazdelitev ekspertov po posameznih podrocjih na razli¢nih

ravneh.

EU raven — . regionalna raven —
drzavna raven - lokalna raven - ..
evropske Slovenija in

institucije Sl STl sosednje drzave

e-zdravje

ekspert 1 X x

ekspert 2

ekspert 3 X

e-uprava

ekspert 4

ekspert 5

ekspert 6

ekspert 7

X|X|[X]|X]|X
X|X|[X]|X]|X

ekspert 8

ekspert 9

ekspert 10

X|X|[X|X|[X]|X

ekspert 11

ekspert 12 X X

ekspert 13 X

e-poslovanje

ekspert 14 | x x
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2 POUDARKI EKSPERTNIH INTERVJUJEV

Eksperti so mnenja, da so panevropske storitve zelo pomembne. Mnenja se razlikujejo predvsem
pri ugotavljanju kateri vrstni red panevropskih storitev je najprimernejsi za uvajanje. Zajeli so
precej Siroko podrocje, ki se je nagibalo od zaposlovanje tujcev v Sloveniji, baz podatkov
prebivalstva in njihovo povezovanje, horizontalno povezovanje - interoperabilnost storitev,
podroCje »e-procurementa« oz. javnega narocanja ter panevropsko zdravstveno izkaznico itd.
Mnenja ekspertov so se torej osredotocala na razli¢ne potrebne dele za storitve v panevropskem
prostoru, kakor tudi samih storitev: zahteve davéne uprave po obvezni enotni panevropski davéni
Stevilki, povezovanje registrov prebivalstva v te namene, registracija avtomobila v tujini,
podaljSevanje veljavnosti vozniSkega dovoljenja, zanimiva je tudi pripomba enega od ekspertov 0
potencialni panevropski storitvi eVolitev. Izpostavili so tudi ze nekatere dobre prakse v EU npr.:
Smart Cities - za povezovanje razli¢nih evropskih mest in podjetij znotraj teh. En ekspert meni,
da je povezovanje na mezzo nivoju, smotrnejsi za zacetek, kot pa ciljanje na povezovanje drzav
kot celot. Veckrat se izpostavi tudi podjetniski vidik, na primer s placilnim prometom SEPA
(single Euro Payments Area). A trenutno velja, da je povezovanje na regionalnem nivoju

prepusceno lokalnim iniciativam.

Kot klju¢ne akterje eksperti opredeljujejo predvsem: Evropska komisija v vlogi integratorja, MJU
in stroka pa v vlogi nosilcev sprememb. Eksperti so mnenja, da bi bilo potrebno politiko pouciti o
pomembnosti teh sprememb. Vendar pa so enotnega mnenja, da Sele potem, ko se poenoti stroka.
Pomembna je torej vloga informatike, saj naj bi se ta umaknila iz parcialnih interesov razli¢nih
strok. Drzavno informatiko pa naj bi po mnenju enega od ekspertov v prihodnosti umaknil tudi iz

MJU (kot je Ze bila), tako da bi bila samostojna.

Kot uspesno panevropsko storitev, ki pri nas v praksi ze zivi, je eden od ekspertov ocenil
evropsko voznisko dovoljenje. Drugi ekspert je izpostavi zgodovinsko ozadje razlik na podroc¢ju
registrov prebivalstva v Evropi. Drzave Vzhodne Evrope oz. drzave z neko¢ drugacnimi
politi¢nimi sistemi, kot jih je imela Zahodna Evropa, so bile bolj usmerjene k centralizacij in
imajo zato tudi bolj urejene zbirke civilnih podatkov prebivalstva, kot pa Zahodna Evropa.

Razlike temeljijo torej na razlicni filozofiji. Slovenija je zacela registre uvajati z reformami
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Marije Terezije, Nemcija pa Se danes nima registra prebivalstva, saj je zaradi izkuSenj z
nacizmom zbiranje podatkov o prebivalstvu zelo nezazeleno in je predmet druzbenih protestov.
Pomembne so torej kulturne razlike, saj bi mi v Sloveniji vse ves ¢as nadzorovali, na primer v

Veliki Britaniji pa le, ¢e gre kaj narobe.

Eden od ekspertov je poudaril, da tehni¢no je ozadje taksnih panevropskih projektov najmanj
problemati¢no. Zanimivo, da si eksperti niso enotnega mnenja glede pravne ureditve, kjer jo eden
visoko ceni drugi spet pa jo izpostavi kot najbolj problemati¢no predvsem na podrocju varstva
osebnih podatkov. Meni, da Ceprav so zakonodaje vseh clanic EU usklajene z EU, so razlike
vseeno velike. Na primer projekt RAJSER, v katerega je MJU prav tako vkljucen — gre za iskanje
dolznikov v tujini. Projekt uspesno poteka v Nemciji, v njem sodeluje 8 drzav, a v Sloveniji ni
mozen , saj nasa drzava ne bo posredovala podjetjem v tujini, podatkov o dolznikih iz Slovenije.
Zanimivo je tudi mnenje eksperta, da Slovenci lahko prek sistema e-uprave vse svoje postopke
urejamo iz tujine, a e-uprava Se ne zagotavlja panevropskih storitev. Te so po njegovem mnenju
storitve, ko svoje stvari urejamo v drzavi, kjer nas do tistega trenutka niso poznali, torej da v tej
drzavi iz nekega skupnega registra dobijo podatke o nas. Za svetovno posebnost lahko Stejemo
tudi naSo zakonodajo, ki dolo¢a da »morajo biti enkrat Ze zbrani podatki na voljo drugim
institucijam v okviru drZzavne uprave in ni dovoljeno Se enkrat zahtevati podatke, ki jih neka
druga institucija v drzavni upravi zahteva.« Med najtezje vidike interoperabilnosti po mnenju

enega izmed ekspertov, lahko Stejemo ravno zakonodajne, politicne in organizacijske vidike.

= Mnenja kako na evropski ravni izbolj$ati integracijo so bila usmerjena v to, da je potrebno
najprej vedeti, kaj Zelimo. Ce se dogovorimo okrog tega, kaj Zelimo, stvari tehni¢no ni
tezko izpeljati. Zakonodaja nato sledi potrebam.

= Kot glavne akterje so eksperti izpostavili resorna ministrstva, torej vsako za svoje
podrocje in MJU naj bi jih zgolj povezoval. Aktivnosti na podro¢ju e-poslovanja naj bi po
mnenju enega od ekspertov prevzel Direktorat za informacijske zadeve na MVZT.

= Velik izziv je tudi harmonizacija med drzavami saj je sedaj problemati¢na ko si nekatere

stare ¢lanice EU ne pustijo dopovedovati, da se morajo tudi one uskladiti.
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= Predvsem se je potrebno posvetiti zelo izpostavljenemu problemu e-hrambe podatkov.
Podatki so varovani kriptografsko, z leti pa se njihova varnost zmanjSuje. Podatke je
potrebno hraniti na primer 10 ali 30 let, a za njihovo varnost se lahko jamc¢i le 5 let.

= Vpogled v elektronske registre drugih drzav (osebni dokumenti, potrdilo o samskem
stanu, vpogled o zakoncih, fotografije drzavljanov, potrdila o sredstvih za prezivljanje,
dokazilo o $tudiju na univerzi, zdravstveno zavarovanje, ... ).

= Pomembni projekti za panevropske storitve so: e-invoices, e-identiteta, e-justice in
podobne. Oboje, »e-procurement« in »e-inovoices« pa sta projekta, ki sta medsebojno
zelo povezana in omogocCata tako »up take« panevropskih storitev kakor tudi vidne
prihranke.

=V prihodnosti bo ¢edalje bolj pomemben »cloud computing«. Gre za razliko med e-
storitvami in e-reSitvami. Slednje so odvisne od reSitev, ki so shranjene na enem
strezniku, pri e-storitvah pa gre za resitve, ki so neodvisne od lokacije streznika. V tem je
prihodnost.

= Potrebujemo napredne panevropske storitve na podrocju informatizacije carinske
dejavnosti, podrocju okolja in prostora in Se geodezije.

= Davcna uprava in povezovanje baz, zaradi varovanja osebnih podatkov je tudi pomembno
podrocje panevropskih storitev.

= Kot prihodnost panevropskih storitev je zelo zanimivo tudi gospodarsko podrocje in
njegovo povezovanje v smislu, da bo lahko na primer podjetnik iz Nemcije v svoji drzavi
uredil vse potrebno za odprtje podjetja v Sloveniji.

= Naslednje podroc¢je je podrocje zdravstva in sociale. Zavedati se moramo, da je karti¢ni
sistem s katerim bi integrirali registre, tako da bi bili razli¢ni socialni transferji pravicno
porazdeljeni. Zanimiva pa je Finska, ki je ravno v procesu odlocanja, kako dale¢ Zeli iti s
svojim »e-helf«. Ze imajo tehnolosko resitev, s katero bi njihov drzavljan kjer koli na
svetu imel na voljo svoje zdravstvene podatke, ki so shranjeni na Finskem.« To podrocje
je v Sloveniji, po mnenju enega izmed ekspertov, v kriticnem zaostanku, zajemati pa bi
moral hrambo in prenos podatkov.

= Pomembna panevropska resitev je na podrocju cestninjenja predvsem v smislu praviéne
porazdelitve placil.

= BoljSe informiranje tujcev s postopki (seznanijo jih zaposleni na upravni enoti).
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= Zdruzevanja baz podatkov naj bo izvedeno na MJU, ki mora spremembe predlagati vladi.
Upravne enote postopke namrec le izvajajo.

*  Vmiti tocke eVem, vstopne tocke za ustanavljanje podjetij, ki so zaradi racionalizacije
poslovanja umaknjene na nekaterih upravnih enotah.

= Zanimivo in propulzivno je podrocje reSitev na podlagi pametnih kartic v ban¢nem

sektorju, ki bi bilo lahko tudi eden od klju¢nih panevropskih storitev.

Bolj natanc¢na slika podaja komentarje, priporocila in tudi nekatere pomisleke na sledecih podrocjih.
Podrocje e-zdravja

Podrocja e-zdravja se pokaze kot najbolj problemati¢no in po mnenju vec ekspertov zaostaja za

ostalimi podro¢ji, zato ga bomo obravnavali podrobneje.

Zivljenjske situacije:

= Potovanja v tujino trenutno pokriva modra evropska Kartica zdravstvenega
zavarovanja. Namenjena je NMP in vsebuje zapis o0 zdravstvenem zavarovanju
posameznika. Tak$nim primerom je namenjena elektronska zdravstvena kartica oz.
projekt NETC@RDS.

= Selitev v tujino ali delo v tujini zahteva, da se posameznik zavaruje v drzavi bivanja
0z. dela. VV tem primeru interoperabilnost za enkrat ni mogoca, saj storitve pokriva
zavarovalnica, v katero platujemo zavarovanje. Slovenska zavarovalnica bo krila le
stroske v svojem okviru, ne pa tudi v tujini, ¢e ni nujno. Enako ostale zavarovalnice po
Evropi.

= Doma iz¢rpane mozZnosti zdravljenja. V tem primeru, ko neke zdravstvene storitve ne
moremo dobiti doma, gremo na zdravljenje v tujino.

= Podiranje »meja« na podrocju zdravstva. Ni nujno, da gremo mi na zdravljenje vedno
doma, samoplacnisko gremo lahko kamor Zelimo. V tem primeru moramo preseci
»zavarovalniSki«, administrativni nivo podatkov, podatke o tem, kdo pla¢a in moramo
preiti na medicinski nivo podatkov (elektronski zdravstveni karton oz. njegov povzetek,

elektronski recept).
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= Studentje imajo prek modre evropske zdravstvene Kartice dostop do NMP. Za njih velja

enako, kot za potovanja ali selitve v tujino.

Slovenija ze od leta 2003 sodeluje na projektu NETC@RDS (http://netcards-

project.com/web/frontpage). Namen projekta je uvedba elektronske evropske zdravstvene kartice,
ki bi za enkrat vsebovala podatke o zdravstvenem zavarovanju. Trenutno je v veljavi modra
evropska zdravstvena Kartica, ki pa ni elektronska, ima na zadnji strani fizicno zapisane podatke
o zdravstvenem zavarovanju in ima c¢as veljavnosti omejen na leto dni. Velja za nujno
medicinsko pomo¢ (NMP) v tujini. Prva faza projekta je bila raziskovalna, druga faza pilotna in
zadnja faza, ki naj bi se zakljucila konec leta 2010, je faza implementacije. Projekt delno
financira Evropska komisija (EK), prek programa eTEN

(http://ec.europa.eu/information_society/activities/eten/index_en.htm). Zanimivo je, da so

postopki zadaj ostali takSni, kakr$ni so bili pred vpeljavo elektronske kartice, torej si
zavarovalnice raune za opravljene storitve Se vedno posiljajo po klasi¢énem sistemu. Po izsledkih
pilotne faze projekta pri nas se izkaze, da kartico uporabljajo predvsem Slovenci, ki so na delu v
tujini in imajo zato dva zdravnika, enega v tujini in drugega doma. Kljucne so torej obmejne

regije. V projektu sodeluje 16 drzav (glej http://netcards-project.com/web/partners).

Kot opazovalci sodelujemo Se v projektu Calliope (http://www.calliope-network.eu/). Gre za

tematsko mreZo, ki je namenjena podpori, promociji, diseminaciji izdelkov na ve¢jem projektu

epSOS (http://www.epsos.eu/). Slednji pripravlja podlage za mednarodno interoperabilnost

elektronskih zdravstvenih kartonov (0z. povzetka medicinskih podatkov) in elektronskih
receptov. Clanice mreze Calliope: http://www.calliope-
network.eu/AboutCALLIOPE/NetworkMembers/tabid/312/Default.aspx.

Tezave so politi¢ne in ne tehnoloske, saj ima na primer EK lahko deloma druga¢ne poglede kot
so v projektu NETC@RDS. Tezave se pojavljajo zaradi velikih razlik med drzavami, sistemi
so zelo razli¢ni, zato je tezko govorit o poenotenju po celi Evropi. Prav tako v nekaterih drzavah

nasprotujejo uvedbi kartic ali vpeljavi identifikatorjev posameznikov.
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Pred leti je Slovenija po mnenju ekspertov Se bila napredna, a zdaj Ze zaostaja. Nasa kljucna
prednost je ena sama zavarovalnica za obvezno zdravstveno zavarovanje. To bistveno olajSa vse
postopke, saj se ne rabimo najprej nacionalno poenotit. Nemcija na primer ze pet let skusa z
zakonom uveljavit zdravstveno kartico, a ne uspe zaradi velikega Stevila razli¢nih interesov
(glede vsebine Kartic, interesov zavarovalnic, proizvajalcev itd.) Sibka to¢ka je vpeljava, vmesna

obdobja so teZka, posamezniki so »bombardirani« z velikim Stevilom nekih kartic.

Za uvajanje vecCje stopnje interoperabilnosti na podro¢ju e-Zdravja, je kljucen element

uvedba elektronskega zdravstvenega kartona oz. njegovega povzetka v elektronski obliki.

Projekt e-Zdravje:

= Poteka v okviru ministrstva, zato nasi eksperti o tem niso veliko vedeli povedat, razen
tega, da je pripravljen akcijski nacrt in da se delno financira iz evropskih skladov.

= Projekt v letu 2010 predvideva postavitev modela elektronskega zdravstvenega kartona.
Torej bi se dogovorili, katere podatke sploh zapisati v elektronski obliki, kaj posamezen
podatek sploh je.

= Posamezni zdravniki, inStitucije doma in po svetu si podatke Ze izmenjujejo tudi v
elektronski obliki, a za enkrat je to vse lokalno. Pri nas si nekatere bolniSnice in
diagnosti¢ni centri izmenjujejo radioloske slike, tako ni ve¢ potrebno, da bi imeli povsod
dezurne radiologe. Te v Indijo poSilja tudi Anglija, verjetno zaradi nizjih stroskov.
Nekateri zdravniki imajo svoje elektronske kartone, a trenutno vsak dela le zase, vsak po

svoje.
Podrocje e-uprave
Po mnenju enega izmed ekspertov je podrocje e-uprave izgubilo svoj zagon.
Prav tako je bilo nekaj pripomb na sistem FIA (to je foneti¢ni indeks oseb, schengenski
informacijski sistem), v katerem se preverjajo tujci ali imajo kaks$no »blokado« in zakaj jo imajo

ter na »nov sistem RISK«, ki naj bi bil manj pregleden in tezji za iskanje podatkov, kot njegov

predhodnik. Pogosto je bilo izrazeno mnenje, da je Slovenija dobro razvita na podro¢ju e-uprave,
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drugo vpraSanje pa je, koliko drzavljani te storitve uporabljajo. Eksperti so poudarili, da

Slovenija sodeluje v razliénih panevropskih projektih kot na primer: STORK - namenjen

zagotavljanju splosnih evropskih identifikatorjev; IMI - sistem naj bi omogocal preverjanje

izobrazbe ali drugih potrdil in bi bil tako uporaben tudi za druge storitve; PCI (Projects of

common interests), kjer gre za ve¢ sektorskih projektov itd.

Izstopajo naslednji komentarji, priporocila oz. pomisleki ekspertov:

drzavljani morajo zaupati v varnost hranjenja in uporabljanju njihovih osebnih podatkov.
Le tako lahko integracija razlicnih registrov uspesno stece.

Pri sprejemanju novih zakonov ali predpisov se premalo pozornosti posveca kasnejsi
implementaciji, zato je stanje na zakonodajnem podroc¢ju bolj ali manj povpre¢no in ne
sledi tehnoloSkim spremembam na podrocju informacijsko telekomunikacijskih tehnologij
in storitev.

Vsaka drzava ima svoj sistem, a na zalost povezav med vsemi temi razli¢nimi sistemi ni.
Dober »nasprotni« primer je prej omenjeni projekt STORK, kjer gre za povezavo
nacionalnih in evropskih identifikatorjev, torej nek krizni Sifrant za boljSe, lazje in
preglednejsi opravljanje storitev.

Naslednji prav gotovo dober primer je projekt IDABC, ki se zakljuci leta 2009 in se nato
prelevi v projekt ISA (Interoperability Solution for EU Public Administration: 2010-
2015), Kkjer potekajo aktivnosti standardizacije na podrocju izmenjave statistinih
podatkov.

Drzavljan ¢lanice EU ne potrebuje delovnega, temvec¢ zgolj dovoljenje za bivanje. S tem
dovoljenjem si uredi zacasno prijavo in ko na primer predlozi najemno pogodbo za
stanovanje, se ga ze vpiSe v nacionalni register prebivalstva (NRSP).

Drzavljan ne-Clanice EU, potrebuje delovno dovoljenje, ki ga pridobi na obmoc¢nem
Zavodu RS za zaposlovanje in Sele na podlagi delovnega dovoljenja dobi dovoljenje za
zacasno bivanje v Sloveniji.

O dovoljenjih za delo v Sloveniji kjer je postopek za drzavljane EU bistveno lazji, kot
drzavljane ne-¢lanic EU. Ce se Zelijo zaposliti v Sloveniji, je dovolj da se zglasijo na
upravni enoti, kjer predlozijo pogodbo o zaposlitvi, potni list na vpogled in svojo

fotografijo, ¢e vlogo oddajajo prvic.
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Ce ga v Slovenijo napoti podjetje, mora podjetje predloZiti izjavo ima in za koliko ¢asa ga
posilja in s strani slovenskega podjetja izjavo o medsebojnem sodelovanju.
V primeru samozaposlitve potrebuje nek dokument, dokaz, da je s.p. ali druga oblika
obrtnika pravno pri nas.
V nobenem primeru upravna enota ne sme zahtevati potrdila o zdravstvenem zavarovanju,
saj je to stvar samostojnega podjetnika oz. delodajalca oz. imajo evropsko zdravstveno

= Tujci lahko registracijo avtomobila opravijo tudi v Sloveniji. VV tem primeru registrske
tablice mati¢ne drzave, ki jih sicer ni potrebno menjat za voznjo po Sloveniji, vendarle
zamenjajo s slovenskimi registrskimi tablicami. Avto mora na novo registrirati le, ¢e mu
registracija poteCe, a to je zahteven postopek. Slovenija zahteva: tuje prometno
dovoljenje, potrdilo o skladnosti vozila, o tehni¢ni brezhibnosti vozila, potrdilo o
homologaciji, potrdilo s strani davénega urada, tuje registrske tablice, ¢e vozilo Se ni
odjavljeno v njihovem mati¢nem registru. Slednji postopek lahko namesto fizi€ne osebe
opravi tudi MZZ.

= Podrocje gradnje, kjer tujec potrebuje zgolj dokazilo o pravici, da lahko graditi in ni¢ ve¢
kot to. Ne potrebuje prijave stalnega ali zaCasnega bivaliS¢a na naslovu gradnje.

= Drugace je s Studijem: Student mora imeti potrdilo o sredstvih za prezivljanje (odrezki
pokojnine, stanje prilivov na bancni racun, torej ban¢ni izpiski) in potrdilo o urejenem
zdravstvenem zavarovanju v Sloveniji (kar pomeni, da ima lahko tudi zdravstveno kartico
EV).

= Enoli¢na identifikacija posameznika, ki mora veljati, ¢e Zelimo uporabljati informacijske
sisteme. eldentity je eno izmed prioritetnih podrociy 12010 iniciative, saj je kljucna
sestavina prihodnjih eStoritev, na primer tudi pri ustanavljanju podjetja v tujih drzavah.
V Sloveniji je to EMSO in davéna $tevilka. V Sloveniji na primer nimamo elektronske
osebne izkaznice. Imamo pa Stiri izdajatelje digitalnih potrdil pri tem, da MJU ne izdaja
pametnih kartic.

= Pokojninski skladi oz. zavoda za invalidsko in pokojninsko zavarovanje. Te baze bi se
lahko povezale in mese¢no dobivale obvestila ali posameznik, ki zivi v tujini Se vedno
zivi ali je mrtev, tako da bi pravocasno ustavile posiljanje pokojnine v tujino. S tem bi se
izognili temu, da bi posamezniki sami enkrat letno posiljali dokazila, da so Se zivi in

vrac¢anju preplacanih pokojnin nazaj.
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Nabor konkretnih predlogov:
1. Javno narocanje in vsi potrebni deli (PKI, CA, elektronska trznica, ...).
2. Povezovanje (integracije) razli¢nih registrov (od prebivalstva do poslovnega segmenta).
3. Zakonodajno podrocje (zakonov ali predpisov se premalo pozornosti posveca kasnejsi
implementaciji in zato ne sledi tehnoloskim spremembam); varnost, zaupnost, ...
Harmonizacija IS med drzavami (Evropska zdravstvena izkaznica itd.).
Podaljsanje registracije vozila in veljavnosti vozniskega dovoljenja v tujini.

e-invoices, e-identiteta, e-justice, ...

N ke

e-hramba podatkov.

Podrocje e-poslovanja

Nekaj kritiénih mnenj se je nabralo tudi na podrocju sistema eVem. Na primer: da je prevec
odprt, saj nudi moznost $tevilnih zlorab (na primer na enem naslovu prijavljenih ve¢ podjetij
hkrati ali ve¢ restavracij na naslovu ene). Na drugi strani pa se je med eksperti pojavilo tudi
staliS¢e, da je sistem eVem svetovni biser, saj je zanj Slovenija maja 2009 celo dobila nagrado
ZN.

Kot izjemno problemati¢no se izpostavi Davcéno upravo. Vsak tujec, ki je v Sloveniji zaradi
zaposlitve (za Studente to ne velja), mora pridobiti davéno Stevilko. Za to potrebuje: vlogo za vpis
v register davénih zavezancev, fotokopijo osebnega dokumenta in potrdilo o zaCasni prijavi
bivalis¢a (Ceprav imajo vpogled v NRSP!). To lahko stori, ni pa nujno, tudi za vzdrzevanje
druZinske Clane, za katere pri tem ni pogoj, da bivajo v Sloveniji. Nujno jih je prijavit, ¢e Zivijo v
Sloveniji. Potrebujejo tudi potrdilo, da je druzinski ¢lan vzdrZevan, t.j. da nima osebnih

prihodkov.
Razhajanja med nami in ostalimi drZzavami se pojavijo pri davcnih olajSavah. Pri nas so to otroci

do 18. Leta starosti, po zakonu o tujcih do 21. leta starosti. Druzinski ¢lani so po zakonu o tujcih

prav tako SirSe definirani, kot jih opredeljuje Davéna uprava.
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Nabor konkretnih predlogov:
1. Podjetnistvo, odpiranje podjetij iz maticne drzave v tujih drzavah. Iskanje dolznikov
med drzavami.
2. Dav¢no podrocje (od enotne evropske davene Stevilke do spremljanja delovne dobe).

3. Zaposlovanje tujcev.
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3 PRILOGA
Vprasalnik

Glede na opredeljen cilj in namen ekspertnih intervjujev smo zasnovali pol-strukturiran nabor

vprasanj, ki jih med intervjuji po potrebi lahko prilagodimo posameznemu ekspertu.

Kratek uvodni nagovor eksperta:

V prihodnjem razvoju Slovenije, v njeni upravni in ekonomski integraciji znotraj EU in ob vse
ve€ji mobilnosti, se bo vse ve¢ upravnih in poslovnih aktivnosti odvijalo na pan-evropski ravni.
Razvoj e-poslovanja v okvirih e-uprave, e-zdravja in $irSe e-poslovanja mora tem trendom slediti
in zagotavljati infrastrukturo za u¢inkovito, varno in uporabnikom prijazno poslovanje. Z naso
raziskavo nameravamo med drugim opraviti celovito analizo strategij, stanja, razvojno/zaviralnih
dejavnikov in pomena razvoja pan-evropskih e-storitev za Slovenijo. Zato se z intervjujem

obracamo tudi na vas. Povprasali bi vas radi:

Vsebinski vidik

= Katere storitve na vasem podrocju bi ze lahko oznacili kot cezmejne, panevropske?

= Katere so v vrhu prioritet?

= Katere pogresate?

= Kako se po vasem mnenju Slovenija ta trenutek sooca z uvedbo e-storitev na vasem
podrocju?

= Ali imate morda kak$no oceno, primerjavo glede na druge drZave oz. regije?

= V primerih, kjer menite, da zaostajamo za drugimi, ali lahko ocenite, kje je zaostanek

najvecji?

Strateski vidik

= Kaj menite, da bi za boljso integracijo na tem podrocju lahko storila Evropska komisija?

= Kaj lahko stori Slovenija na nacionalnem nivoju?

= Kdo po vasem mnenju so kljucni akterji, ki lahko kaj storijo, in kaj bi morali narediti

(ministrstvo, lokalna upravna enota, vlada ...).
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Kaj so po vaSem mnenju prioritetna podro¢ja ta trenutek in kaj se lahko po vasem mnenju
stori za izboljSavo?

Slovenija je ¢lanica v pilotnih projektih. Kaj vi menite o trenutnem delovanju teh projektov
na vasem podrocju?

Kje vidite morebitne tezave, koristi, prednosti pri nadaljnjem uvajanju interoperabilnosti na
vasem podrocju?

Kaj priporocate?

Zakonodajni vidik

Kaksno je stanje na zakonodajnem podrocju?
Ali slovenska zakonodaja omogoca spodbujanje tak$nih storitev?
Katere zakonodajne omejitve lahko pricakujemo ob vklju¢evanju v ¢ezmejne storitve?

Kaksne resitve predlagate?

Institucionalni vidik

Kaksen institucionalni okvir po vasem mnenju potrebujemo za uspes$no vkljucevanje? (na
primer certificirana agencija, regulatorni organi, upravne institucije)

Kako vidite naslednji 2 leti, kaj prevladuje, Cemu posveti najve¢ pozornosti (storitvam,
institution building, zakonodaji, ...)?

Kaj pa daljSa perspektiva, denimo 5 let?
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EuPAN 2009 — Podjetja

Panevropske storitve javne uprave

Povzetek: V porocilu so zajeti rezultati pilotne ankete, ki je potekala od 1. februarja do 22.

februarja. V vzorec smo zajeli podjetja, ki imajo podruznice v drzavah EU. Glavne ugotovitve:

Podjetja med storitvami javne uprave najpogosteje uporabljajo urejanje davkov, urejanje
zdravstvenega zavarovanja za zaposlene, urejanje pokojninskega zavarovanja, prispevkov
in pridobivanje podatkov iz uradnih evidenc.

Kot najbolj potrebne e-storitve javne uprave ocenjujejo pridobivanje podatkov iz uradnih
evidenc, urejanje davkov, dav¢nih spodbud ter oddajo razli¢nih vlog. Med najmanj nujne
za podjetja se uvrscajo storitve zascite potrosnikov in izvoznih deklaracij.

Podjetja le redko uporabljajo javne storitve drugih drzav ¢lanic EU. V naSem vzorcu je
bilo le eno taksno podjetje in tudi to podjetje javnih storitev ni uporabljalo prek spleta.

V splosnem podjetja visje vrednotijo ¢asovne prihranke in Sele nato finan¢ne prihranke pri
opravljanju storitev javne uprave prek spleta.

Od uvedbe elektronskih storitev javne uprave si slovenska podjetja ne obetajo veliko
finan¢nih ali ¢asovnih koristi, saj je tudi uporaba teh storitev ni pogosta, temvec¢ je pri
najpogostejsih storitvah (podrocje pokojninskega in zdravstvenega zavarovanja na primer)
na mesecni ravni.

Ce kljub ilustrativni/pilotni naravi nase raziskave in kljub zgolj delni primerljivosti
podobne $tudije CapGemini primerjamo rezultate za Slovenijo in EU, se nakazuje , da
slovenska podjetja visje kot evropska vrednotijo le tiste storitve e-uprave, Ki so pri nas slabse
razvite kot v Evropi - nimamo pa urejenega podrocja elektronskih javnih naroéil. Sicer slovenska

podjetja pripisujejo panevropskim storitvam nizji pomen kot v EU.
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OSNOVNE UGOTOVITVE

Porocilo se nanasa na spletno anketo, ki smo jo podjetjem poslali 1. februarja in so jo izpolnjevali do 22.

februarja. V vzorec smo zajeli podjetja, ki imajo podruznice v drzavah Evropske unije.

Glavne ugotovitve:

Med storitvami javne uprave, ki jih podjetja uporabljajo so najpogostejSe: urejanje davkov,
urejanje zdravstvenega zavarovanja za zaposlene, urejanje pokojninskega zavarovanja, prispevkov
in pridobivanje podatkov iz uradnih evidenc (podjetja nastete storitve uporabljajo na mesecni
ravni). Bolj poredko uporabljajo storitve javnih narocil, davénih spodbud in zas¢ite potro$nikov
(podjetja so jih uporabila le enkrat doslej).

Podjetja med najbolj zazelene e- storitve javne uprave uvrscajo pridobivanje podatkov iz uradnih
evidenc, urejanje davkov, davénih spodbud ter izpolnjevanje in oddaja razlicnih vlog. Med
najmanj zazelene oz. potrebne za podjetja se uvrscajo storitve zascite potro$nikov in izvoznih
deklaracij.

Po oceni podjetij, bi jim najve¢ casovnih prihrankov prineslo e-urejanje pokojninskega
zavarovanja, prispevkov, elektronsko pridobivanje dovoljenj in dav¢nih spodbud ter najmanj
urejanje izvoznih deklaracij, zasciti potro$nikov, deklaracij na embalazah in registraciji
intelektualne lastnine.

Najve¢ finanénih prihrankov, bi po mnenju podjetij, omogoca urejanje pokojninskega
zavarovanja, prispevkov in urejanje davkov prek spleta, medtem ko bi najmanj finan¢nih
prihrankov prinesla elektronska registracija intelektualne lastnine in urejanje deklaracij na
embalazah (podro¢je zascCite potrosnikov).

Glede na ocenjene potrebe, finanéne in Casovne prihranke, podjetja e-storitve javne uprave
prioritizirajo po naslednjem vrstnem redu: urejanje pokojninskega zavarovanja (prispevkov);
davéne spodbude; pridobivanje podatkov iz uradnih evidenc; pridobivanje dovoljenj; urejanje
davkov DDV/VAT; urejanje zdravstvenega zavarovanja za zaposlene; urejanje kadrovskih zadev;
izpolnjevanje in oddaja vlog; registracija podjetja; oddaja statisticnih podatkov; javna narocila;
registracija intelektualne lastnine; izvozne deklaracije; zasCita potrosnikov (deklaracije na

embalazah).
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1 METODOLOGIJA

Pri pripravi analize uporabe e—storitev javne uprave med slovenskimi podjetj, smo se naslanjali predvsem
na raziskavo CAPGEMINI 2004'. Glede na to, da zaposleni v podjetjih nimajo veliko &asa, smo jim
pripravili spletni vprasalnik. Dopis s povezavo na vprasalnik smo poslali na naslove 75 podjetij, ki imajo
podruznice v drzavah Evropske unije, 1. februarja in zbiranje podatkov zakljuéil 22. februarja. Vsako

podjetje smo tudi poklicali in se z njimi pogovorili o raziskavi in vprasalniku.

Ugotovitve v poro€ilu temeljijo na podatkih, zbranih s spletno anketo, ki je bila izvedena v mesecu
februarju 2010 in s katero smo zeleli predvsem:

= pilotno testirati izbrano metodologijo;

= dobiti kvalitativen vpogled (majhno S$tevilo odgovorov), ki bi pokazal glavne karakteristike

uporabe spletnih storitev javne uprave s strani slovenskih podjetij.

Ker imamo majhno S$tevilo enot velja poudariti, da gre pri ocenah za 10 do 20 enot za zelo nenatan¢ne
ocene, pri ocenah, kjer ocenjujemo manj kot 10 enot pa za nenatan¢ne ocene, ki jih ne moremo
posplosevati, ampak imajo zgolj ilustrativno vrednost. Majhne celice torej sluzijo zgolj kot ilustracija,

nikakor pa ne kot osnova za posploSeno trditev.

V okviru spletne ankete smo dobili odgovore od 11 podjetij. Vprasanja o uporabi storitev javne uprave so
dobila vsa podjetja. Tiste, ki storitve uporabljajo smo vprasali tudi, ¢e so ze uporabljali storitve v drzavah
¢lanicah EU, katere so bile te storitve in v katerih drzavah. Ce so storitve javne uprave uporabljali tudi v
drzavah EU, smo jih dodatno vprasali Se, Ce so te storitve uporabljali tudi prek spleta, katere so to bile in
tudi v katerih drzavah EU so storitve javne uprave uporabljali prek spleta. Za konec smo vse anketirane
prosili, da ocenijo svoje potrebe, financne in casovne prihranke v primeru, da se slovenska javna uprav
prek spleta neposredno povezala z institucijami v drugih drzavah in s tem poenostavila storitve za

podjetja.

! Dostopno prek: http://ec.europa.eu/idabc/servlets/Doc?id=19649 (9. januar 2010).
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Struktura podjetji po Stevilu zaposlenih je naslednja.

Tabela 1.1: Stevilo zaposlenih po podjetjih.

Stevilo zaposlenih n
Velika podjetja 250 in ve¢ zaposlenih 2
Srednje velika podjetja Od 50 do 249 zaposlenih 5
Mala podjetja Od 10 do 49 zaposlenih 2
Mikro podjetja Manj kot 10 zaposlenih 2

Sprasevali smo podjetja iz predelovalne dejavnosti, gradbeniStva, prometa, skladiS¢enja in zvez,

pohistvene industrije, proizvodnje strojev za posebne namene, s podroc¢ja svetovanja in Sportne industrije.

Tabela 1.2: Dejavnosti podjetij.

Podrocja dejavnosti

predelovalna dejavnost

gradbenistvo

promet, skladiS¢enje in zveze

pohistvena industrija

proizvodna strojev za druge posebne namene

svetovanje

[EN JEN JEN PN TTDSI DN =

$portna industrija
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2 UPORABA STORITEV JAVNE UPRAVE

Najprej nas je zanimalo, katere storitve javne uprave podjetja uporabljajo v splosnem, torej ne glede na to

ali govorimo o e-storitvah ali ne.

Tabela 2.1: Uporaba storitev javne uprave.?

storitve javne uprave

urejanje davkov (DDV/VAT)

urejanje zdravstvenega zavarovanja za zaposlene
urejanje pokojninskega zavarovanja, prispevkov
pridobivanje podatkov iz uradnih evidenc
registracija podjetja

oddaja statisti¢nih podatkov

urejanje kadrovskih zadev

izpolnjevanje in oddaja vlog

pridobivanje dovoljenj

izvozne deklaracije

registracija intelektualne lastnine

javna narocila

davéne spodbude

za§cCita potrosnikov, deklaracije na embalazah
drugo:

O P P P WWPHS OO OO N N oo S

Podjetja najpogosteje uporabljajo® storitve urejanja davkov, urejanja zdravstvenega zavarovanja za
zaposlene, urejanja pokojninskega zavarovanja, prispevkov in pridobivanje podatkov iz uradnih evidenc.

Pogoste so tudi registracije podjetij, oddajanje statistiénih podatkov in urejanje kadrovskih zadev.

Najmanj pogosto podjetja uporabljajo storitve javnih narocil, davénih spodbud in zaséite potrosnikov

(deklaracije ne embalazah).

Drugih storitev niso nastevali, kar pomeni, da je bil ponujen nabor storitev precej reprezentativen.

% Moznih ve¢ odgovorov.

¥ Vpraganje se je glasilo: »Pri vsakdanjem delu se pogosto sre€ujemo s storitvami javne uprave pri pridobivanju
podatkov iz uradnih evidenc na primer pri oddaji uradnih podatkov, vlog ali prijav. Zanima nas, ¢e v vasi
organizaciji uporabljate naslednje storitve javne uprave oz. javne administracije.«

UPORABA STORITEV JAVNE UPRAVE 7
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Zanimivo je, da vsa podjetja niso navedla moznosti urejanja davkov, kar daje vtis, da vsa podjetja ne
placujejo davkov, a v resnici gre verjetno bolj za to, da podjetja placevanje davkov ne uvr§¢ajo med

storitve javne uprave, temvec jih razumejo kot samostojno storitev Davcne uprave.

Tiste, ki so dejali da uporabljalo katere izmed nastetih storitev, smo povprasali tudi, kako pogosto te
storitve uporabljajo’. Ocenjevali so na lestvici od 1 do 5, kjer 1 pomeni enkrat doslej, 2 — nekajkrat letno,

3 — mesecno, 4 — tedensko in 5- dnevno.

Tabela 2.2: Pogostost uporaba storitev javne uprave.®

storitve javne uprave X
urejanje davkov (DDV/VAT) 3.00
urejanje zdravstvenega zavarovanja za zaposlene 3.00
urejanje pokojninskega zavarovanja, prispevkov 3.00
pridobivanje podatkov iz uradnih evidenc 2.71
registracija podjetja 2.67
oddaja statisti¢nih podatkov 2.50
urejanje kadrovskih zadev 243
izpolnjevanje in oddaja viog 2.40
pridobivanje dovoljenj 2.25
izvozne deklaracije 2.25
registracija intelektualne lastnine 2.00
javna narocila 2.00
dav¢ne spodbude 1.67
za§cCita potrosnikov, deklaracije na embalazah 1.33
drugo:

Iz danih vrednosti na zgoraj opisani lestvici od 1 do 5 lahko sklenemo, da podjetja na mese¢ni ravni
uporabljajo storitve urejanja davkov, urejanja zdravstvenega zavarovanja za zaposlene in urejanja
pokojninskih prispevkov za zaposlene. Pogosteje kot nekajkrat letno uporabljajo tudi storitve pridobivanja
podatkov iz uradnih evidenc in registracijo podjetja. Najredkeje uporabljajo storitve za zas$¢ito potrosnikov

(deklaracije na embalazah).

Rezultati so pravzaprav pricakovani, saj so omenjene storitve podjetja tudi pri prejSnjem vprasanju

najpogosteje nastevala in gre v sploSnem za najbolj razSirjene storitve.

* Vprasanje se je glasilo: »Dejali ste, da uporabljate doloene storitve javne uprave in javne administracije. Zanima
nas, kako pogosto uporabljate naslednje storitve javne uprave oziroma javne administracije.«
® Moznih ve¢ odgovorov.

UPORABA STORITEV JAVNE UPRAVE 8
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3 POTREBE PO e-STORITVAH JAVNE UPRAVE

Podjetja smo tudi sprasevali, ¢e so Ze kdaj uporabljali storitve javne uprave katere od drzav EU, a se je

izkazalo, da jih je uporabljalo le eno podjetje, in sicer v Nemciji in $e to ne prek spleta.

Nato smo podjetja sprasevali o tem, katere storitve ocenjujejo kot potrebne® in katere bi jim po njihovih

ocenah omogocile ve¢ ¢asovnih in finan¢nih prihrankov.

Potrebe po storitvah javne uprave so podjetja ocenjevala na lestvici od 1 do 4, kjer 1 pomeni sploh ne

potrebujemo, 2- minimalno potrebujemo, 3- potrebujemo in 4- zelo potrebujemo.

Tabela 3.1: Potrebe podjetij 0z. organizacij po panevropskih storitvah javne uprave.

storitve javne uprave X

pridobivanje podatkov iz uradnih evidenc 2.56
urejanje davkov (DDV/VAT) 2.22
davéne spodbude 2.22
izpolnjevanje in oddaja vlog 2.22
registracija intelektualne lastnine 2.11
pridobivanje dovoljenj 2.11
urejanje zdravstvenega zavarovanja za zaposlene 2.11
registracija podjetja 2.00
javna narocila 2.00
urejanje kadrovskih zadev 2.00
oddaja statisticnih podatkov 2.00
urejanje pokojninskega zavarovanja, prispevkov 2.00
zascita potrosnikov, deklaracije na embalazah 1.78
izvozne deklaracije 1.67

Kot smo ugotavljali v predhodnih vprasanjih, podjetja najpogosteje uporabljajo javne storitve za urejanje
davkov, a izrazajo Se vecje zanimanje za pridobivanje podatkov iz uradnih evidenc. A kot pomembno
ocenjujejo tudi podro¢je daveénih spodbud, ki je sicer glede pogostosti rabe ta hip precej na dnu in pa

izpolnjevanje ter oddaja vlog, ki se glede pogostosti rabe trenutno nahaja na sredini lestvice.

® Vprasanje se je glasilo: Pri pretoku ljudi, blaga in storitev med Slovenijo in drzavami EU, slovenska administracija
javne uprave, zdravstva, Solstva in tako dalje pogosto sodeluje z odgovarjajoCimi institucijami drugih EU drzav.
Internet omogoca, da lahko uporabnik doloceno storitev opravi elektronsko, na enem mestu, v eni drzavi.

Ocenite na lestvici od 1 do 4, kjer 1 pomeni sploh ne potrebujem in 4 zelo potrebujem, potrebe vasega podjetja
oziroma organizacije po tem, da bi se slovenska javna uprava prek interneta neposredno povezala z institucijami v
drugih drzavah in podjetjem poenostavila naslednje storitve... (1 pomeni "sploh ne potrebujem”, 4 pa "zelo
potrebujem").«

POTREBE PO e-STORITVAH JAVNE UPRAVE 9
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Podjetja oz. organizacije najmanj zanimanja kazejo za izvozne deklaracije in deklaracije na embalazah

(0z. zascita potrosnikov).

Slika 3.1: Pomembnost storitev javne uprave in pogostost uporabe posameznih storitev javne uprave — primerjava.

urejanje davkov (DDV/VAT)

izpolnjevanje in oddaja vlog

izvozne deklaracije

pridobivanje dovoljenj registracija podjetja
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Zavarovanja za zaposlene

urejanje pokojninskega

- . davéne spodbude
zavarovanja, prispevkov

asCita potro$nikov, deklaracije na

urejanje kadrovskih zadev embalazah

oddaja statisti¢nih podatkov

=¢=pomembnost =@ pogostost

registracija intelektualne lastnine

Ce primerjamo, kako pogosto vprasana podjetjia oz. organizacije uporabljajo posamezne storitve javne

uprave in kak§no pomembnost pripisujejo moznosti odgovarjajo¢e spletne storitve ugotovimo, da podjetja

0z. organizacije — glede na potrebo po PANEVROPSKIH IN SPLETNIH resitvah - manj pogosto

uporabljajo storitev registracije podjetja, registracije intelektualne lastnine in davénih spodbud. To so torej

podrogja, kjer je — kljub nekoliko nizji rabi — potreba po spletnih resitvah razmeroma pomembna.

POTREBE PO e-STORITVAH JAVNE UPRAVE
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Slika 3.2: Pomembnost storitev javne uprave glede na pogostost uporabe posameznih storitev javne uprave.
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Slika 3.3: Pomembnost storitev javne uprave glede na pogostost uporabe posameznih storitev javne uprave - pregled.
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Ocena ¢asovnih prihrankov

Podjetja oz. organizacije smo prosili, da ocenijo, kaksni bi bili njihovi ¢asovni’ in finanéni prihranki, ¢e bi
se javna uprava prek interneta neposredno povezala z javno administracijo v drugih drzavah EU in s tem

podjetjem poenostavila nastete storitve oz. postopke.

Tabela 3.2: Ocena ¢asovnih prihrankov (samoocena podjetij).

storitve javne uprave X

urejanje pokojninskega zavarovanja, prispevkov 3.00
pridobivanje dovoljenj 2.83
dav¢ne spodbude 2.67
urejanje kadrovskih zadev 2.60
urejanje zdravstvenega zavarovanja za zaposlene 2.60
oddaja statisti¢nih podatkov 2.50
urejanje davkov (DDV/VAT) 2.40
registracija podjetja 2.40
pridobivanje podatkov iz uradnih evidenc 2.38
javna narocila 2.33
izpolnjevanje in oddaja vlog 2.33
izvozne deklaracije 2.00
za§Cita potrosnikov, deklaracije na embalazah 2.00
registracija intelektualne lastnine 1.71

Glede casovnih prihrankov podjetja ocenjujejo, da bi bili ti najvecji pri urejanju pokojninskega
zavarovanja oz. prispevkov, pri pridobivanju dovoljenj, davcnih spodbudah, urejanju kadrovskih zadev in

urejanju zdravstvenega zavarovanja za zaposlene.

Kot najmanjse ocenjujejo casovne prihranke pri registraciji intelektualne lastnine in pri zasciti potrosnikov

(deklaracije na embalazah) ter izvoznih deklaracijah. Slednji dve storitvi jih sicer tudi najmanj zanimata.

" Vprasanje se je glasilo: »Ocenite na lestvici od 1 do 4, jer 1 pomeni zelo malo in 4 zelo veliko, morebitne
CASOVNE prihranke vasega podjetja oziroma organizacije, ¢e bi se slovenska javna uprava prek interneta
neposredno povezala z javno administracijo v drugih EU drzavah in s tem podjetjem poenostavila naslednje storitve
oziroma postopke ...«

POTREBE PO e-STORITVAH JAVNE UPRAVE 13
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Ocena finan¢nih prihrankov

Glede finangnih prihrankov® podjetja ocenjujejo, da bi bili ti najve&ji pri urejanju pokojninskega
zavarovanja, prispevkov, urejanju davkov, davénih spodbudah in pridobivanju dovoljenj. Kot najmanjse
na podroc¢ju financ ocenjujejo prihranke pri storitvah zaScite potrosSnikov (deklaracije na embalazah) in

registraciji intelektualne lastnine.

Tabela 3.3: Ocena finan¢nih prihrankov (samoocena podjetij).

storitve javne uprave X

urejanje pokojninskega zavarovanja, prispevkov 2.60
urejanje davkov (DDV/VAT) 2.50
davéne spodbude 243
pridobivanje dovoljenj 2.43
registracija podjetja 2.33
urejanje kadrovskih zadev 2.33
urejanje zdravstvenega zavarovanja za zaposlene 2.33
oddaja statisti¢nih podatkov 2.20
izvozne deklaracije 2.17
izpolnjevanje in oddaja vlog 2.13
javna narocila 2.00
pridobivanje podatkov iz uradnih evidenc 2.00
registracija intelektualne lastnine 1.88
za§Cita potrosnikov, deklaracije na embalazah 1.60

Ce primerjamo finanéne in ¢asovne prihranke, po oceni podjetij, vidimo da podjetja pri uporabi e-storitev
javne uprave predvidevajo predvsem casovne prihranke. Finan¢ni prihranki pridejo v ospredje le pri

podro¢ju urejanja davkov, registraciji intelektualne lastnine in pri izvoznih deklaracijah.

® Vprasanje se je glasilo: »Ocenite na lestvici od 1 do 4, jer 1 pomeni zelo malo in 4 zelo veliko, morebitne
FINANCNE prihranke vasega podjetja oziroma organizacije, ¢e bi se slovenska javna uprava prek interneta
neposredno povezala z javno administracijo v drugih EU drzavah in s tem podjetjem poenostavila naslednje storitve
oziroma postopke ...«
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Slika 3.4: Finan¢ni in ¢asovni prihranki — primerjava.
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=== Casovni prihranki ~ ==@==financ¢ni prihranki

V splosnem podjetja ¢asovne in finanéne prihranke pri uporabi e-storitev javne uprave vrednotijo nizko, a

pokaze se, da se za podjetja bolj kot finan¢ni pomembni ¢asovni prihranki.
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Slika 3.5: Finan¢ni prihranki glede na ¢asovne prihranke elektronske uporabe posameznih storitev javne uprave.
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Slika 3.6: Finan¢ni prihranki glede na ¢asovne prihranke elektronske uporabe posameznih storitev javne uprave — pregled.
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Slika 3.7: Potrebe po storitvah javne uprave ter ¢asovni in finanéni prihranki - primerjava.
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=== Casovni prihranki ~ ==@== financéni prihranki potrebe

Ce primerjamo ocene podjetij oz. organizacij glede potreb po e-storitvah javne uprave in njihove ocene za
Casovne ter finan¢ne prihranke pri uporabi e-storitev javne uprave vidimo, da podjetja (0z. organizacije)
pri uporabi e-storitev javne uprave v veéini primerov najvi§je vrednotijo ¢asovne prihranke, medtem ko se

finan¢ni prihranki in potrebe nekako prekrivajo.
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4 CAPGEMINI 2004: PRIMERJAVA

V okviru komunitarnega programa IDABC® (Interoperable Delivery of pan-European eGovernmen
Services to Public Administrations, Businesess and Citizens) so v letih 2004 in 2005 izvedli $tudijo zahtev
uporabnikov pan-evropskih storitev e-uprave. Cilj studije je bil dobiti listo potrebnih, nujnih in koristnih

pan-evropskih storitev e-uprave oz. dolo¢iti potrebe drzavljanov po pan-evropskih storitvah e-uprave.

V prvi fazi Studije so se lotili definicij, nato identifikacije moznega nabora pan-evropskih storitev e-
uprave, Vv tretji fazi dimenzioniranja pan-evropskih storitev e-uprave in v Cetrti Se rangiranja ter opisov

potrebnih in koristnih pan-evropskih storitev e-uprave.

Druga faza raziskave je potekala med julijem 2004 in septembrom 2004. Za identifikacijo moznega
nabora pan-evropskih storitev e-uprave so opravili pet fokusnih skupin in 74 intervjujev, ki so potekali v
Pragi, Madridu, Londonu, K&benhavnu, v Belgiji in na Nizozemskem. Telefonski intervjuji so potekali po
celi Evropi. Potek intervjujev je bil takSen, da so s posameznikom $li skozi neko njegovo ¢ez-mejno
izkusnjo. Pri tem so izpostavili vse mozne interakcije z lokalno in evropsko administracijo. Na tej podlagi
so nato dokon¢no izoblikovali listo pan-evropskih storitev e-uprave. Intervjuji so za posamezne storitve Se
razkrili ali naj bi bile posamezne storitve po mnenju vpraSanih enosmerne ali dvosmerne, torej zgolj
informativne ali tudi transakcijske. Na podlagi ugotovitev kvalitativnega dela raziskave, so izoblikovali

spletni vprasalnik.

Spletno anketiranje je potekalo v naslednji fazi raziskave, in sicer v 30 drzavah: 25 evropskih drzavah ter
v Bolgariji, na Islandiji, na Norveskem, v Romuniji in v Tur¢iji. Da bi zagotovili ¢im vec¢jo udelezbo, je
anketiranje potekalo priblizno tri mesece in pol, od sredine septembra 2004 do konca decembra 2004.
Respondenti so ocenjevali potrebe in koristi pan-evropskih storitev e-uprave, pri ¢emer Koristi opisujejo
Casovne in stroSkovne prihranke v primeru implementacije pan-evropskih storitev e-uprave. Vprasalniki
so bili namenjeni »mobilnim drzavljanom« in podjetjem, tako da so na koncu izoblikovali dve listi pan-
evropskih storitev e-uprave. Respondente v skupini »mobilnih drzavljanov« so iskali v evropskih
institucijah, ki so povezane z migranti, kot na primer v podjetjih, kjer zaposlujejo emigrante in na

univerzah. Te institucije in organizacije so prosili naj izpolnijo tudi vprasalnik za podjetja. Podjetja so

® IDABC je zacel delovati leta 2005, pod vodstvom Generalnega direktorata za podjetnistvo in industrijo pri
Evropski komisiji. Predstavlja smiselno nadaljevanje svojega predhodnika - programa IDA Il. Podlaga za
ustanovitev programa IDABC je Odlok Evropskega parlamenta »Decision 2004/387/EC«, s katerim je program
IDABC ustanovljen za obdobje 2005-2009. S 1.1. 2007 pa je program IDABC presel pod okrilje Generalnega
direktorata za informatiko. V letu 2010 ga bo nadomestil program ISA (angl. Interoperability Solutions for European
Public Administration).
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sicer anketirali 8¢ s pomocjo trgovinske zbornice in evropske organizacije za profitne in neprofitne

organizacije. Na spletni vprasalnik se je odzvala desetina (10%) podjetij med nekaj tiso¢ vabljenimi k

raziskavi in prek 160 mobilnih drzavljanov.

V tretji fazi raziskave so podobno kot prej, prek intervjujev (v Pragi, Madridu, Londonu, Kébenhavnu in v

Bruslju) in nato Se vprasalnikov (415 v 25 EU drzavah in v Bolgarija, na Islandiji, na Norveskem, v

Romuniji in v Turéiji) spraSevali javne usluzbence o uspesnosti in izvrsljivosti pan-evropskih storitev e-

uprave. Ti so ocenjevali organizacijo storitev — storitve, ki potekajo na nacionalnem nivoju, bodo

zahtevale manj truda in bodo imele veéje ucinke pri implementaciji na pan-evropskem nivoju, kot na

nacionalnem nivoju. Ocenjevali so tudi razvitost storitev in Stevilo jezikov, ki jih ponujajo. Preostali trije

kriteriji, za ocenjevanje uspe$nosti pan-evropskih storitev e-uprave so $e: prepreke pri razvoju e-javne

uprave, ocena uspesnosti in ocena izvrsljivosti pan-evropskih storitev javne uprave.

Konéni rezultati so bili tak$ni:

Tabela 4.1: Rangiranje in prioritizacija pan-evropskih storitev javne uprave za drzavljane.

L . . . pravna
prioritizacija | potrebe | Koristi nivo storitve | uspesnost | izvrSljivost
podlaga
urejenje davkov (vracilo .
75% 50% 63% polna storitev 66% 8% da
VAT)
izvozne deklaracije 70% 50% 60% polna storitev 67% 8% da
registracija podjetja 67% 50% 58% informativno 96% 50% da
registracija  intelektualne
) 38% 33% 35% delno 80% 24% da
lastnine
javna narocila 16% 6% 11% delno 89% 43% da
davéne spodbude brez odgovorov informativno brez odgovorov da
zascCita potrosnikov, . .
brez odgovorov informativno 93% 39% da
deklaracije na embalazah
oddaja statisti¢nih podatkov se ne uporablja polna storitev 74% 11% ne

Enako kot v raziskavi CAPGEMINI, smo tudi mi podjetja sprasevali na Stiristopenjski lestvici in odgovore

nato prevedli na odstotke. Kazalec prioritizacije smo po zgledu CAPGEMINI izracunali tako, da koristi

ocenili kot aritmeti¢no sredino ocen podjetij za finan¢ne in ¢asovne prihranke, kon¢en odstotek prioritet

pa kot aritmeti¢no sredino ocenjenih potreb podjetij in koristi.

CAPGEMINI 2004:PRIMERJAVA
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Tabela 4.2: Prioritizacija potreb slovenskih podjetij oz. organizacij.

koristi'
potrebe® . . .| SKUPAJ*®
finanéne ¢asovne  skupaj
urejanje pokojninskega zavarovanja, prispevkov 50% 35% 38% 45% 48%
davéne spodbude 56% 25% 29% 39% 47%
pridobivanje podatkov iz uradnih evidenc 64% 35% 33% 30% 47%
pridobivanje dovoljenj 53% 18% 22% 41% 47%
urejanje davkov (DDV/VAT) 56% 33% 25% 36% 46%
urejanje zdravstvenega zavarovanja za zaposlene 53% 42% 36% 37% 45%
urejanje kadrovskih zadev 50% 25% 15% 37% 43%
izpolnjevanje in oddaja vlog 56% 38% 30% 31% 43%
registracija podjetja 50% 40% 33% 34% 42%
oddaja statisti¢nih podatkov 50% 50% 40% 34% 42%
javna narodila 50% 40% 33% 29% 40%
registracija intelektualne lastnine 53% 34% 25% 20% 36%
izvozne deklaracije 42% 46% 36% 27% 34%
zasCita potrosnikov, deklaracije na embalazah 44% 33% 28% 20% 32%

Slovenska podjetja oz. organizacije najvi§je prioritizirajo urejanje pokojninskega zavarovanja in
prispevkov ter davéne spodbude. Pri obeh vidijo predvsem koristi. Sledi pridobivanje podatkov iz uradnih
evidenc, kjer so potrebe vecje od ocenjenih koristi; pridobivanje dovoljenj, kjer vi§je vrednotijo koristi kot
potrebe in Se urejanje zdravstvenega zavarovanja za zaposlene, kjer podjetja znova vidijo ve¢ koristi, kot

potreb.

Ce dobljene rezultate primerjamo z raziskavo CAPGEMINI vidimo, da obstaja med slovenskimi podjetji
in drugimi podjetji oz. organizacijami v EU nekaj podobnosti in nekaj razlik. V raziskavi CAPGEMINI so
podjetja sprasevali po manjSem S$tevilu moznih e-storitev javne uprave in dobili odgovore le za pet
kategorij. Na storitve davcnih spodbud in zascite potrosnikov (deklaracije na embalazah) se vprasani niso

odzvali, oddaja statisticnih podatkov se ne izvaja.

Vidimo, da slovenska podjetja podobno kot druga evropska podjetja na prvo mesto prioritet postavljajo

podroéje urejanja davkov. Podobnosti se pokazejo Se pri registraciji podjetja. Najvecje razlike se pokazejo

19 potrebe smo iz povpre¢nih vrednosti na lestvici od 1 do 5 v odstotke pretvorili po naslednji formuli:
((povpreéna vrednost-1)/(5-1))*100.
Y Koristi smo izratunali kot aritmeti¢no sredino ocen podjetij finan¢nih in dasovnih prihrankov, koristi, &e bi se
javna uprava prek interneta neposredno povezala z javno administracijo v drugih drzavah EU in s tem podjetjem
poenostavila nastete storitve oz. postopke. Za pretvorbo povpre¢nih vrednosti v odstotke smo uporabili naslednjo
formulo: ((povpreé¢na vrednost-1)/(5-1))*100.

Konéno oceno smo izracunali kot aritmeti¢no sredino potreb in Koristi podjetij oz. organizacij. Za pretvorbo
povpreénih vrednosti v odstotke smo uporabili naslednjo formulo: ((povpreéna vrednost-1)/(5-1))*100.
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pri prioritiziranju storitve javnih narocil, saj slovenska podjetja te storitve prioritizirajo v veliko ve¢ji
meri, kot druga evropska. Podobno velja tudi za storitve registracije intelektualne lastnine. Podrocje

izvoznih deklaracij pa podjetja iz drugih drzav EU prioritizirajo visje, kot slovenska.

Slika 4.1: Capgemini prioritizacija storitev e-uprave in prioritizacija®® v slovenskih podjetjih.

R

javna narocila
27%

35%

registracija intelektualne lastnine
24%

58%
® CAPGEMINI

RIS 2009

registracija podjetja
g Ja podajey 30%

60%

izvozne deklaracije
22%

63%

urejanje davkov (DDV/VAT) 359,

0% 20% 40% 60% 80% 100%

3 potrebe smo iz povpre¢nih vrednosti na lestvici od 1 do 5 v odstotke pretvorili po naslednji formuli:

((povpreéna vrednost-1)/(5-1))*100.

Koristi smo izracunali kot aritmeti¢no sredino ocen podjetij finan¢nih in ¢asovnih prihrankov, koristi, ¢e bi se javna
uprava prek interneta neposredno povezala z javno administracijo v drugih drzavah EU in s tem podjetjem
poenostavila nastete storitve oz. postopke. Za pretvorbo povpreénih vrednosti v odstotke smo uporabili naslednjo
formulo: ((povpreéna vrednost-1)/(5-1))*100.

Konéno oceno smo izracunali kot aritmeti¢no sredino potreb in koristi podjetij oz. organizacij. Za pretvorbo
povpreénih vrednosti v odstotke smo uporabili naslednjo formulo: ((povpreéna vrednost-1)/(5-1))*100.
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Slika 4.2: Capgemini prioritizacija storitev e-uprave glede na prioritizacijo** v slovenskih podjetjih.

100%

90%

80%
- 70%
o
é; 60% - * # urejanje davkov (DDV/VAT)
g 50% Mizvozne deklaracije
% 40% registracija podjetja
© 30% registracija intelektualne lastnine

0% Xjavna narocila

10% X

0% . . . . .
0% 20% 40% 60% 80% 100%

RIS 2009

Kot lahko razberemo s slike, evropska podjetja z vidika potreb visje postavljajo storitve urejanja davkov,
izvoznih deklaracij, registracije podjetja in registraciji intelektualne lastnine. Pri slovenskih podjetjih oz.

organizacijah izstopa zlasti podrocje javnih naro¢il.

¥ potrebe smo iz povpre¢nih vrednosti na lestvici od 1 do 5 v odstotke pretvorili po naslednji formuli:

((povpreéna vrednost-1)/(5-1))*100.

Koristi smo izracunali kot aritmeti¢no sredino ocen podjetij financ¢nih in ¢asovnih prihrankov, koristi, ¢e bi se javna
uprava prek interneta neposredno povezala z javno administracijo v drugih drzavah EU in s tem podjetjem
poenostavila nastete storitve oz. postopke. Za pretvorbo povpre¢nih vrednosti v odstotke smo uporabili naslednjo
formulo: ((povpreéna vrednost-1)/(5-1))*100.

Konéno oceno smo izracunali kot aritmeti¢no sredino potreb in koristi podjetij oz. organizacij. Za pretvorbo
povpreénih vrednosti v odstotke smo uporabili naslednjo formulo: ((povpreéna vrednost-1)/(5-1))*100.
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Slika 4.3: Capgemini prioritizacija storitev e-uprave in prioritizacija v slovenskih podjetjih — primerjava.

urejanje davkov

(DDVI/VAT)
100%
80%
60%
javna narocila 1zvozne
deklaracije

=—RIS 2009
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registracija
intelektualne
lastnine

registracija
podjetja

V splosnem bi lahko dejali, da slovenska podjetja visje kot evropska vrednotijo le tiste storitve e-uprave,
ki so pri nas slabse razvite kot v Evropi - nimamo pa urejenega podro¢ja elektronskih javnih naro¢il. Sicer

slovenska podjetja pripisujejo panevropskim storitvam nizji pomen kot v EU

V nadaljevanju si poglejmo $e primerjavo prioritizacije v raziskavi Capgemini in v slovenskih podjetjih
(organizacijah) glede na ocenjene potrebe slovenskih podjetjih in ocene njihovih ¢asovnih ter finan¢nih

prihrankov pri uporabi e-storitev javne uprave.

15 Potrebe smo iz povpre¢nih vrednosti na lestvici od 1 do 5 v odstotke pretvorili po naslednji formuli:

((povpreéna vrednost-1)/(5-1))*100.

Koristi smo izra¢unali kot aritmeti¢no sredino ocen podjetij finan¢nih in ¢asovnih prihrankov, koristi, ¢e bi se javna
uprava prek interneta neposredno povezala z javno administracijo v drugih drzavah EU in s tem podjetjem
poenostavila nastete storitve oz. postopke. Za pretvorbo povprecnih vrednosti v odstotke smo uporabili naslednjo
formulo: ((povpreéna vrednost-1)/(5-1))*100.

Konéno oceno smo izracunali kot aritmeti¢no sredino potreb in koristi podjetij oz. organizacij. Za pretvorbo
povpreénih vrednosti v odstotke smo uporabili naslednjo formulo: ((povpreéna vrednost-1)/(5-1))*100.
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Slika 4.4: Capgemini prioritizacija storitev e-uprave in prioritizacija v slovenskih podjetjih —primerjava glede na ocenjene
potrebe, finan¢ne in ¢asovne koristi podjetij 1

PANEVROPSKE STORITVE — PODJETJA

urejanje
davkov
(DDV/VAT)
100%
80%
60%
=—RIS 2009
javna naro¢ila izvozne == CAPGEMINI
! deklaracije
potrebe

finan¢ni prihranki

== Casovni prihranki

registracija
intelektualne
lastnine

registracija
podjetja

Prioritizacija potreb po e-storitvah javne uprave v slovenskih podjetjih (organizacijah) ustrezno izraza
potrebe in pricakovane koristi od vpeljave e-storitev javne uprave, saj se Crte na slikah skorajda
prekrivajo. V splosnem pa lahko re¢emo , da podjetja visje vrednotijo koristi, kot potrebe po e-storitvah

javne uprave. Od koristi pa izstopajo predvsem prihranki na ¢asu.

1® Potrebe smo iz povpreénih vrednosti na lestvici od 1 do 5 v odstotke pretvorili po naslednji formuli:

((povpreéna vrednost-1)/(5-1))*100.

Koristi smo izracunali kot aritmeti¢no sredino ocen podjetij finan¢nih in ¢asovnih prihrankov, koristi, ¢e bi se javna
uprava prek interneta neposredno povezala z javno administracijo v drugih drzavah EU in s tem podjetjem
poenostavila nastete storitve oz. postopke. Za pretvorbo povprecnih vrednosti v odstotke smo uporabili naslednjo
formulo: ((povpreéna vrednost-1)/(5-1))*100.

Koncno oceno smo izracunali kot aritmeti¢no sredino potreb in koristi podjetij oz. organizacij. Za pretvorbo
povpreénih vrednosti v odstotke smo uporabili naslednjo formulo: ((povpreéna vrednost-1)/(5-1))*100.
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7 PRILOGA
Vprasalnik
Najprej bi vas vprasali nekaj splosnih vprasanj o vaSem podjetju.

v1: Nam lahko zaupate (priblizno) Stevilo zaposlenih v vasem podjetju oz. v organizaciji?

v2: Kam bi uvrstili glavnino vase dejavnosti?
1. predelovalna dejavnost
gradbenistvo
trgovina, popravila motornih vozil in izdelkov siroke porabe
gostinstvo
promet, skladis¢enje in zveze
najem in poslovne storitve

dejavnosti javne higiene, filmske in video dejavnosti ter radijske in televizijske dejavnosti

S T A

drugo:

v3: Pri vsakdanjem delu se pogosto sreGujemo S storitvami javne uprave pri pridobivanju podatkov iz
uradnih evidenc na primer pri oddaji uradnih podatkov, vlog ali prijav. Zanima nas, ¢e v vasi organizaciji

uporabljate naslednje storitve javne uprave o0z. javne administracije.

urejanje davkov (DDV/VAT)

izvozne deklaracije

registracija podjetja

registracija intelektualne lastnine

javna narocila

davéne spodbude

za$Cita potro§nikov, deklaracije na embalazah

oddaja statisti¢nih podatkov

urejanje kadrovskih zadev

urejanje pokojninskega zavarovanja, prispevkov

urejanje zdravstvenega zavarovanja za zaposlene

pridobivanje podatkov iz uradnih evidenc

pridobivanje dovoljenj

izpolnjevanje in oddaja vlog

Drugo:
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(Samo tisti, ki so pri predhodnem vprasanju v3 oznacili doloceno storitev, dobijo sedaj vprasanje za
to storitev oz. storitve, ¢e jih oznacil/a vec)
v4: Dejali ste, da uporabljate dolocCene storitve javne uprave in javne administracije. Zanima nas, kako

pogosto uporabljate naslednje storitve javne uprave oziroma javne administracije.

enkrat nekajkrat meseéno tedensko dnevno
doslej letno

urejanje davkov (DDV/VAT)

izvozne deklaracije

registracija podjetja

registracija intelektualne lastnine

javna narocila

davéne spodbude

za$Cita potro$nikov, deklaracije na embalazah

oddaja statisti¢nih podatkov

urejanje kadrovskih zadev

urejanje pokojninskega zavarovanja, prispevkov

urejanje zdravstvenega zavarovanja za zaposlene

pridobivanje podatkov iz uradnih evidenc

pridobivanje dovoljenj

izpolnjevanje in oddaja vliog

Drugo:

(Tisti, ki so pri v3 oznadili katero izmed storitev.)

v5: Ali ste Ze kdaj uporabljali storitve javne uprave katere od drzav EU?

da

ne

(Tisti, ki so pri v5 odgovorili z da)

v6: Storitve s katerega podroc¢ja ste uporabljali?

urejanje davkov (DDV/VAT)

izvozne deklaracije

registracija podjetja

registracija intelektualne lastnine

javna narocila

davéne spodbude

za$Cita potro§nikov, deklaracije na embalazah

oddaja statisti¢nih podatkov

urejanje kadrovskih zadev

urejanje pokojninskega zavarovanja, prispevkov

urejanje zdravstvenega zavarovanja za zaposlene

pridobivanje podatkov iz uradnih evidenc

pridobivanje dovoljenj

izpolnjevanje in oddaja viog

Drugo:
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(Tisti, ki so pri v5 odgovorili z da)

v7: Storitve katere drzave ste uporabljali?

Auvstrija

i RIS

Belgija

Bolgarija

Ceska

Ciper

Danska

Estonija

Finska

Francija

Gr¢ija

Irska

Italija

Latvija

Litva

Luksemburg

MadZarska

Malta

Nemdija

Nizozemska

Poljska

Portugalska

Romunija

Slovaska

Slovenija

Spanija

Svedska

Zdruzeno kraljestvo Velike Britanije

(Tisti, ki so pri v5 odgovorili z da)

v8: Ali ste storitve javne uprave v drugih drzavah EU opravljali tudi prek interneta?

da

ne

(Tisti, ki so pri v8 odgovorili z da)

v9: Storitve s katerega podrocja ste uporabljali?

urejanje davkov (DDV/VAT)

izvozne deklaracije

registracija podjetja

registracija intelektualne lastnine

javna narocila

davéne spodbude

za$Cita potro$nikov, deklaracije na embalazah

oddaja statisti¢nih podatkov

urejanje kadrovskih zadev

urejanje pokojninskega zavarovanja, prispevkov

urejanje zdravstvenega zavarovanja za zaposlene

pridobivanje podatkov iz uradnih evidenc

pridobivanje dovoljenj

izpolnjevanje in oddaja vlog

Drugo:
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(Tisti, ki so pri v8 odgovorili z da)

v10: Storitve katere drzave ste uporabljali?

Auvstrija

Belgija

Bolgarija

Ceska

Ciper

Danska

Estonija

Finska

Francija

Gr¢ija

Irska

Italija

Latvija

Litva

Luksemburg

MadZarska

Malta

Nemdija

Nizozemska

Poljska

Portugalska

Romunija

Slovaska

Slovenija

Spanija

Svedska

Zdruzeno kraljestvo Velike Britanije

(VSI)
v11: Pri pretoku ljudi, blaga in storitev med Slovenijo in drzavami EU, slovenska administracija javne uprave,
zdravstva, Solstva in tako dalje pogosto sodeluje z odgovarjajo¢imi institucijami drugih EU drzav. Internet

omogoca, da lahko uporabnik doloc¢eno storitev opravi elektronsko, na enem mestu, v eni drzavi.

Ocenite na lestvici od 1 do 4, kjer 1 pomeni sploh ne potrebujem in 4 zelo potrebujem, potrebe vasega
podjetja oziroma organizacije po tem, da bi se slovenska javna uprava prek interneta nepostedno povezala z
institucijami v drugih drzavah in podjetjem poenostavila naslednje stotitve... (1 pomeni "sploh ne

potrebujem", 4 pa "zelo potrebujem").
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sploh ne
potrebujemo

minimalno
potrebujemo

potrebujemo

zelo
potrebujemo

urejanje davkov (DDV/VAT)

izvozne deklaracije

registracija podjetja

registracija intelektualne lastnine

javna narocila

davcne spodbude

zascita potrosnikov, deklaracije na embalazah

oddaja statisti¢nih podatkov

urejanje kadrovskih zadev

urejanje pokojninskega zavarovanja, prispevkov

urejanje zdravstvenega zavarovanja za zaposlene

pridobivanje podatkov iz uradnih evidenc

pridobivanje dovoljen;

izpolnjevanje in oddaja vlog

Drugo:

(VSI)

v12: Ocenite na lestvici od 1 do 4, jer 1 pomeni zelo malo in 4 zelo veliko, morebitne CASOVNE prihranke

vasega podjetja oziroma organizacije, ¢e bi se slovenska javna uprava prek interneta neposredno povezala z

javno administracijo v drugih EU drzavah in s tem podjetjem poenostavila naslednje storitve oziroma

postopke ...

zelo
malo

malo

veliko

zelo veliko

urejanje davkov (DDV/VAT)

izvozne deklaracije

registracija podjetja

registracija intelektualne lastnine

javna narocila

davéne spodbude

za$cita potrosnikov, deklaracije na embalazah

oddaja statisti¢nih podatkov

urejanje kadrovskih zadev

urejanje pokojninskega zavarovanja, prispevkov

urejanje zdravstvenega zavarovanja za zaposlene

pridobivanje podatkov iz uradnih evidenc

pridobivanje dovoljen;

izpolnjevanje in oddaja vlog

Drugo:
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(VD)

v13: Ocenite na lestvici od 1 do 4, jer 1 pomeni zelo malo in 4 zelo veliko, morebitne FINANCNE prihranke
vasega podjetja oziroma organizacije, e bi se slovenska javna uprava prek interneta neposredno povezala z
javno administracijo v drugih EU drzavah in s tem podjetjem poenostavila naslednje storitve oziroma

postopke ...

zelo malo veliko zelo veliko
malo

urejanje davkov (DDV/VAT)

izvozne deklaracije

registracija podjetja

registracija intelektualne lastnine

javna narocila

davcne spodbude

za$cita potrosnikov, deklaracije na embalazah

oddaja statisticnih podatkov

urejanje kadrovskih zadev

urejanje pokojninskega zavarovanja, prispevkov

urejanje zdravstvenega zavarovanja za zaposlene

pridobivanje podatkov iz uradnih evidenc

pridobivanje dovoljen;

izpolnjevanje in oddaja vlog

Drugo:

(VSD)
v14: Ali menite, da poleg ze nastetih storitev obstaja e kaksna, kjer bi se morala slovenska javna administracija

clektronsko (prek interneta) priotitetno povezati z drugimi EU drzavamir?

(VSI)
v15: Ce zelite biti obvesceni o rezultatih ankete, nam prosimo zaupajte naslov vase elektronske poste;

uporabili ga bomo izklju¢no zato, da vam posredujemo rezultate.
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