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Moc¢ vrstniske povratne

Informacije
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Povratna informacija kot eden od elementov formativnega spremljanja ucencevega napred-
ka vodi ucence v samem procesu ucenja, jih usmerja k cilju, ki so si ga zastavili, ves ¢as pa jih
tudi dodatno motivira. Visekakor je v procesu doseganja cilja, torej osvajanja znanja, pomemb-
na tudi presoja uc¢enca samega. In Ceprav je morda najpogostejsa tista povratna informacija,
ki jo ucencu podaja ucitelj, pa je iziemno pomembna tudi vrstniska povratna informacija, saj
so vrstniki drug drugemu velikokrat mnogo vecji ucni magnet, kot je to lahko ucitel,.

ZAKAJ FORMATIVNO SPREMLIATI -
ZGODBA

S formativnim spremljanjem napredka ucéenja
sem se srecCala pred priblizno osmimi leti. Bila je
ljubezen na prvi pogled. Se danes se spomnim,
da sem se na nekem seminarju o bralni pisme-
nosti udelezila predstavitve pouka naravoslovja in
tehnike v 4. razredu. Priznam, poucevanje na ra-
zredni stopnji me je od nekdaj fasciniralo, zato se
vedno rada oziram po svojih kolegicah, razrednih
uciteljicah, in u¢nih predmetih, ki niso »moji« —
sem namre¢ uciteljica slovensgine. Ko sem po-
slusala uciteljici, ki sta govorili o diagnostiki pred-
znanja, povratni informaciji, aktivnem ucenju idr.,,
sem razumela bore malo, a o¢aral me je njun
entuziazem, kajti tega sem sama takrat ze skoraj
izgubila. Ze mesec kasneje sem se udelezila pr-
vega izobrazevanja na Zavodu za Solstvo in moja
pot po formativnem spremljanju se je pricela. In
seveda Se vedno traja. Danes si ne predstavljam,
da bi lahko Se kdaj ucila »po staremc.

Formativno spremljanje me je kot uciteljico po-
tisnilo v ozadje, kajti uciteljica sem nenadoma
postala u€enka, tanka meja med poucevanjem
in uenjem pa se je v enakopravnem odnosu
udelezencev v ucenju skoraj popolnoma zabrisa-
la. Pouk je pri mojih urah vedno naravnan tako,
da omogoca veliko samoucenja ter vrstnisSkega
ucenja. »Tu pa garamo,« pravijo moji ucenci. Se-
veda, klasicnega pouka, pri katerem bi uciteljica
napisala na tablo snov, uc¢enci pa bi jo prepisali
in se jo naucijo, ze dolgo ne poznamo. Nimamo
ucbenikov in delovnih zvezkov. Ves €as se oziramo
naokrog in vsebino iS¢emo v aktualnih temah in
temah, ki so u¢encem blizu. Na tak nacin ves ¢as
vzbujam njihovo radovednost ter zanimanje za
ucenje in rast. Veliko stvari sem morala spreme-
niti v svojem razmisljanju, da sem prepustila pri
poucevanju iniciativo u¢encem.

Ceprav sem na zacetku menila, da se vseh faz
formativnega spremljanja ne bom mogla lotiti
hkrati in sem v ospredje postavila le eno ali dve
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od njih, pa sem kmalu ugotovila, da so koraki zno-
traj procesa formativnega spremljanja drug od
drugega (so)odvisni in je posamezne prvine tez-
ko izloCati iz ciklicnega zaporedja aktivnosti. Tako
npr. u¢enci ne morejo podati kakovostne povra-
tne informacije, ¢e najprej ne opredelijo namenov
ucenja ter ne postavijo kriterijev znanja.

POVRATNA INFORMACIJA

Definicij, kaj je povratna informacija, je v strokov-
ni literaturi veliko. Vsekakor ne moremo govoriti o
formativnem spremljanju, ne da bi v njegov kon-
tekst umestili tudi povratne. Sama jo razumem
kot neke vrste podatek, ki na zemljevidu znanja
oznadi, kje na poti ucenja je u¢enec, (ne)posredno
pa se dotika tudi mene kot ucitelja, saj je drago-
cen podatek oziroma informacija o tem, kje se
ucenci dejansko nahajajo in kje naj bi bili. Morda
jo najlazje razumemo skozi Sadlerjev pojem vrze-
li (Hattie, 2018): cilj povratne informacije je skrciti
vrzel med tem, kje se ucenec trenutno nahaja, in
tem, kje »naj bi se nahajal« — torej med trenutno
ravnjo u¢nih dosezkov in merili uspeha. Da ima
povratna informacija visok vpliv na u¢enceve do-
sezke, ni potrebno posebej poudarjati. Podrobne-
je je otem v svojih knjigah Vidno ucenje in Vidno
ucenje za ucitelje pisal John Hattie.

Poleg povratne informacije imajo pomemben
vpliv na dosezek ucencev $e vzajemno ucenje,
odnos ucitelj — u¢enec, pricakovanja u¢encey, for-
mativna evalvacija uciteljevega dela, vrstnisko so-
delovanje ...

Kaksna naj bo povratna informacija? Kako naj bo
podana, da bo resni¢no dosegla svoj namen? Je
dovolj ena ali je bolje, da jih je ve¢? Kdaj je pravi
trenutek zanjo? Je povratna informacija le dome-
na ucitelja? TakSna in podobna vprasanja se mi
porajajo, ko tudi sama postavljam zemljevid svo-
jega poucevanja/uéenja in se vedno znova spra-
Sujem, kako poucevati z namenom optimiziranja
znanja in kaksno vlogo ima na tej poti povratna
informacija. Ob tem se mi zdi nujno, da skupaj



z uc€enci sledimo trem vprasanjem, ki se pri po-
vratni informaciji neprestano zastavljajo: KAM
GREM? KAKO BOM PRISEL TJA? KAM NAPREJ?
Povratno informacijo morajo ves Cas spremljati
izzivi. Brez njih namrec¢ nima velike vrednosti. Ob
tem mislim na izzive, ki so namenjeni u¢encem,
pa tudi ucitelju. Cilji u¢enja se morajo vedno zno-
va osredotodati na doseganje zZe zastavljenih ci-
ljev, hkrati pa morajo u¢ence usmerjati v iskanje
novih. Povratna informacija mora vzpostavljati
pogoje za neprekinjeno ucenje, saj u¢enec lahko
le tako nadzira svoje u¢enje. Ce je prvo vprasanje
KAM GREM? povezano predvsem z nameni uce-
nja, ki jih moramo na zacetku vedno postaviti in
oblikovati, kajti osmislitev ucenja je za ucence
izrednega pomena, pa je zadnje vprasanje KAM
NAPREJ? tisto, ki morda uéence najbolj zanima.
A Ceprav se na prvi pogled zdi, da je odgovor pre-
prost, u¢enci pa ga celo pri¢akujejo od ucitelja, je
prav, da ga ucitelj ne razkrije. Nasprotno, naloga
ucitelja je predvsem ucence nauciti, kako priti do
odgovorov.

Ob tem zlasti drugo vprasanje KAKO BOM PRI-
SEL TJA? spodbuja uéence, da se dojemajo ne le
kot lastniki svojega znanja, ampak da postanejo
drug drugemu u¢ni magnet, ki se prav s pomocjo
povratne informacije pomika ali bolje kar vileCe
naprej, hkrati pa jih spodbuja, da postanejo drug
drugemu ucni vir, ki si pri u¢enju tudi pomaga.
In ko v ospredje postavimo vrstnisko ucenje, po-
stane seveda izjemno pomembna tudi vrstniska
povratna informacija.

TROJNI POGLED NA POVRATNO INFORMACIJO
V procesu ucenja vsakega posameznega ucen-
ca so pomembne tri povratne informacije, sama
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Trojni pogled na uc¢encevo znanje - po-
gled ucenca, vrstnikov in ucitelja

temu pravim, da je potreben trojni pogled, da lah-
ko vidimo pravo sliko: pogled uceCega se ucen-
ca, pogled njegovih vrstnikov in uciteljev pogled
— torej tri povratne informacije, ki skupaj, ¢e ma-
tematic¢no ponazorim, tvorijo enakostranic¢ni tri-
kotnik, v katerem so vse tri stranice enako dolge,
njegovi koti pa skladni. Tri povratne informacije,
ki tako skupaj tvorijo najboljSo mozno, ki u¢enca
dejansko usmeri v nadaljnji proces ucenja. Vpra-
Sanja, ki si jih vse tri vpletene strani (seveda vsaka
iz svojega zornega kota) postavljajo, da dosezejo
osrednje mesto na taréi znanja, so: Kje sem/je?
Kam Zelim/Zeli priti? Kaj moram/mora narediti, da
pridem/pride do tja? Katera so moja/njegova 3ib-
ka in katera moc&na podrogja? Kdo mi/mu lahko
pomaga?

Oblikovanje kriterijev uspesnosti

Ucecli se uCenec se v tem procesu neprestano
samoizprasuje, samoreflektira, samopresoja itd,,
vse z namenom, da se izboljsa, si na novo postavi
cilje, obenem pa pridobi na samozaupanju in sa-
mospostovanju.

Uciteljeva povratna informacija je osredotocena
na znanje, v njej je ucitelj Se posebej pozoren na
to, kako je bila naloga opravljena, katere strategije
so potrebne za izvedbo naloge in katero znanje
je potrebno, da bo naloga resena, vsekakor pa je
tudi napotek, kako naprej.

Ko sem prvi¢ vprasala ucence, kakSno povratno
informacijo bi si sami zeleli od svojih vrstnikov, so
zapisali, da si zelijo taksne, ki bi jim bila v pomoc¢
pri nadaljnjem ucenju, kar pomeni, da bi jim kako
ge neznano/nerazumljivo stvar razjasnila oziroma
razloZila; jih kaj povprasala; morda izrazila dvom;
jih vodila in usmerjala, torej jim dala napotke,
kako naprej; pri tem pa naj bi pohvalila, kar je do-
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bro narejeno, in predlagala, kako popraviti, kar je
slabo narejeno. Vsem se je zdelo pomembno, da
je informacija natanc&na in razumljiva, da ne zaliin
ni »kritizerskac.

Usklajevanje in poenotenje glede kriteri-
Jjev uspesnosti

VRSTNISKA POVRATNA INFORMACIJA

Ce Zelimo, da bo povratna informacija res dosegla
sSvVOj namen, se je moramo seveda najprej nauditi.
Zlasti to velja za ucence, ki neko vrstnikovo nalo-
go/izdelek najprej preprosto ovrednotijo z bese-
dami: »Lepo je govoril. Ni uporabljal masil. Meni
je bilo vseg, ker je imel lep plakat ..« Gre torej za
bolj osebne sodbe, ki so najveckrat vezane na po-

Ucenci se samovrednotijo

hvalo. Prvo se moramo torej nauciti, da pohvala
ni isto kot povratna informacija. V zacetku se po-
govarjamo o tem, kaj sploh je povratna informa-
cija: Zakaj je pomembna? Kaksno si zelim sam?
Kaj naj vsebuje? Kako jo lahko izboljsamo? S ¢im
imamo pri njenem oblikovanju najvec tezav? Kaj
odlikuje dobro povratno informacijo? In Cisto ve-
dno ucenci ugotovijo, da brez kriterijev uspesno-
sti povratne informacije ne moremo oblikovati.
Tako se povratna informacija vedno za¢ne s kri-
teriji uspesnosti, mi jim reCemo kriteriji odli¢nosti,
ki jih oblikujemo z ucenci skupaj. Prve povratne
informacije so seveda skromne, preproste in eno-
stavne, tako npr. uporabljamo semafor znanja,
sledi informacija v obliki dveh zvezdic in ene zelje,
ugotavljanje doseganja ciljev idr.

PREPOZNAM VPRASALNE ZAIMKE.
ZAIMKU DOLOCIM OBLIKOSLOVNE LASTNOST!

Usklajevanje in poenotenje glede kriteri-
Jjev uspesnosti

DVE ZVEZDICI IN ENA ZELJA

»Dve zvezdi in ena Zelja« je ena od povratnih in-
formacij, ki jo uporabljamo, ko se u¢enci vrstniske
povratne informacije Sele ucijo. Svojemu vrstniku
povedo dve stvari, ki ju je dobro naredil, izrazijo
pa Se eno zeljo, kar pomeni, da si zelijo, da nekaj
izboljsa. Ceprav se zdi ta oblika enostavna, pa
vendarle ni tako preprosta, saj mora ucenec, ki jo
poda, natan¢no poznati nalogo, ki jo je ucenec,
kateremu podaja informacijo, imel, poznati pa
mora tudi kriterije uspesnosti.



KONSTRUKTIVNI KRITICNI SENDVIC
Vecina to obliko verjetno ze pozna, a v€asih se zdi,
da se metodo, ki ji lahko reCemo tudi + - +, prevec
poenostavlja. Mi si tale sendvi¢ pripravljamo po-
navadi s Sestimi sestavinami:

1. Zaéni z nekaj POZITIVNIMI mislimi/komentarji.

2.1ZPOSTAVI moc&na/dobra podrogja.

3. POHVALI.

4 KRITICNO OCENI.

5.Spomni na MOCNA PODROCIA.

6.Ponudi pomoc pri odpravi kriti¢nih tock, zaklju-

¢i s POZITIVNO mislijo.

PVP - PohvalimVprasamPredlagam

PVP je ena od vrstniskih povratnih informacij, ki jo
moji u¢enci najraje zapisujejo. Uporabna je za vre-
dnotenje naloge/izdelka posameznega ucenca,
lahko pa je oblikovana tudi kot skupinska povra-
tna informacija. V tem primeru je delo Se nekoliko
teZje, saj se morajo ucenci med seboj uskladiti, da
podajo eno informacijo.

—_—

PO

Pohvali!

Je kaj posebej dobro narejeno?
Ti je kaj e posebej viel?

@ V

Vprasaj!
Te kaj posebej zanima?
Morda nisi Zesa razumel?

P &

Predlagaj!
Kaj bi v bodote lahko bilo bolje?
MNavedi kak konkreten predlog, idejo!

MAEA POVEATRA INFORMACI I RAMIMITHA

VP

Py ALk PR Lo G A

PP

Pavromess inforesnie s BT
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3-2-1 VRSTNISKA POVRATNA INFORMACIJA
Ucenec zapise:

3 stvari, ki jih je soSolec, kateremu je povratna in-
formacija namenjena, odli¢no naredil in so v skla-
du s kriteriji odli¢nosti;

2 stvari, ki nista v skladu s kriteriji odli¢nosti in bi
ju bilo dobro popraviti;

1 stvar, ki se mu je zdela v delu najboljsa.

e in prismek Dk
MOLA POVRATNA INFORMACLIA je 1l

Tri stvari, ki si jih odliZno naredil in $o v skladu 5 kriteriji
odlicroi:

=

o

Dvee stvarl, ki nista v skladu 5 kriterij ediinosti in bi bilo dobro,
da ju popravis:

2 |-

o

Ena stvar, ki se mi j@ 2dela v tvojemn delu najboljfa:

i
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Twaj trud:
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POTRLIDIL 51 5E. B0 JA, LAHKD BI NS VLOEIL VELIKD TRUDA,
LAHKED 51 ZADOVOLIEN. BILO BOLE. NE MORES BITI ZADOVOLIEM.
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3 -2 -1vrstniska povratna informacija

‘ Ucenci so drug drugemu vir znanja
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PO LESTVI NAVZGOR

»Po lestvi navzgor« je povratna informacija, ki se
je posluzujemo v visjih razredih, ko ucenci ze po-
znajo pravila dobre povratne informacije. Sesta-
vljajo jo stirje koraki, in sicer:

1. korak: RAZJASNI

Svojemu vrstniku postavljaj vprasanja. Tako se
bos preprical, da si vse razumel prav. Izogibaj se
vprasanjem, ki vodijo v kritizerstvo. Raje izbiraj
taka vprasanja, ki bodo vrstnika prijazno nagovo-
rila k razmisleku:

*Nisem prepri¢an, da sem dobro razumel ...

*Kaj si mislil s tem ...

*Povej mi nekaj vec o ...

*Mi lahko pojasnis, kaj si mislil ...

2. korak: OVREDNOTI

Svojemu vrstniku povej, kaj je naredil dobro, nad
¢im si bil navdusen, kaj ti je bilo v njegovem delu
vsel. Bodi natancen. Uporabljaj strokovne bese-
de (termine) in natanc¢ne izraze. Izogibaj se bese-
dam, kot so: to je dobro, to je lepo, vie¢ mi je ..
Vedno svoje mnenje tudi utemelji, npr.

*Ta del se mi zdi zanimiy, ker ...

*To se mi zdi odli¢na ideja, ker ...

PO LESTVI NAVZGOR - VRSTNISKA POVRATNA INFORMACUA

4, korak: Ponudi nekoj uporabnih nosveloy
(Mogeée bi lahke ...)

3. korak: lrazl pomnisleke in skrb, Owedobodi se le na
posamezne ideje oz dele besedila (Zanima me, ali
bi lahke ...}

2. korak: Ovrednoli, Kaj je dobro narejeno. Bodi
natanEen (Ta del je zanimiv, ker ...)

1. konak: Razjasni, Eesar ne razumed (Nisem prepriéan,
da sem razumed ...}

ik, 0F Domberk

Po lestvi navzgor

3. korak: IZRAZI POMISLEK

Svojemu vrstniku izrazi svoje pomisleke in skrb.
Bodi natancen. Ne kritiziraj osebnosti, ampak raz-
misljaj o tem, kar je napisano, narejeno. Osredoto-
¢i se na ideje oziroma posamezne dele besedila/
govora. lzogibaj se negativnim izrazom ali celo
kritizerstvu, kot npr.: »Narobe si naredil ...« Upora-
bi raje prijaznejSe pomisleke, npr.:

*Kako bi bilo, ¢e bi ...

*Zdi se mi, da bi bilo bolje ...

*Morda bi naslednji¢ raje ...

*Ne razumem, kako ...

4. korak: PREDLAGAJ

Svojemu vrstniku ponudi nekaj predlogov, kako
naj izboljsa svoje delo.

*Si pomislil, da bi lahko ...

*Morda bi bilo dobro, da bi ...

*Izpusti del, Ki ...

*Razmisli, ali ne bi bilo bolje ...

*Naslednji¢ dodaj ...

RAD BI TI POVEDAL

Ena najtezjih povratnih informacij je zagotovo
opisna, pri kateri u¢enci vrednotijo pisna besedila
(spise) na osnovi kriterijev uspesnosti, ki skupaj z
navodili za pisanje spisa nagovarjajo ucenca, da
svojemu soSolcu poda povratno informacijo.
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Vrstniska povratna informacija, napisana
na podlagi kriterijev uspesnosti



KARTICE MOJ GLAS

Prav posebna vrsta povratne informacije so tudi
kartice, ki smo jih poimenovali MOJ GLAS. Upo-
rabljamo jih pri morebitnih trditvah, preverjanjih
znanja, pa tudi kot odziv na Ze dano povratno in-
formacijo. Tako npr. u¢enec poda svojo vrstnisko
povratno informacijo. U¢ence pozovem, da pove-
do, kaj menijo o tem, kar je bilo povedano/hapisa-
no. Vsak u¢enec se odlo¢i za eno od kartic, na ka-
terih so zapisane trditve. UCenci kartice dvignejo
in utemeljijo svojo izbiro.

S tem SE STRINJAM, ker ...

S tem se NE STRINJAM, ker ...

Hm, tega NE RAZUMEM dobro. Potrebujem do-
datno razlago.

Glede tega se NIMAM PRAVEGA MNENJA, potre-
bujem vec informacij.

VARNO UCNO OKOLJE OMOGOCA KONSTRUK-
TIVNO POVRATNO INFORMACIJO

Povratna informacija je v procesu ucenja zelo
pomembna, saj u¢encu ponuja uvid v to, kje na
svoji poti uc¢enja se nahaja. Kakovostna povratna
informacija je klju¢nega pomena za uc¢encev na-
predek, saj mu pomaga pri iskanju razlogov, zakaj
mu Se ni uspelo doseci cilja, in pri ugotavljanju,
kje potrebuje pomo&. Pomembno je, da izhaja
iz namenov ucenja in kriterijev uspesnosti, kajti
le tako bo ucencu res koristila. Poseben pomen
lahko pripiSemo vrstniski povratni informaciji, ki
pa mora biti pravilno strukturirana in naravnana.
Predpogoj, da se vrstniske povratne informacije

dodatno

Kartice MOJ GLAS

lahko sploh lotimo, je, da v razredu vzpostavimo
pozitivno klimo, varno u¢no okolje, kjer so napake
dopustne, celo dobrodosle, saj so odskocna de-
ska, ki u¢ence lahko izstreli zelo visoko, ¢e jim je le
dovoljeno, da poskusijo znova in znova. Ko vzpo-
stavimo tako okolje, se pravo ucenje lahko zares
zacne, povratne informacije pa so v takem okolju
sprejete kot konstruktivne in dobrodosle.
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