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Janez Lotri¢

SPREMEMBE so
STALNICA
V ZIVLJENJU IN DELU

POSLEJ BO IMELA UPRAVA SAMO STIRI CLANE, KAR ZAHTEVA NEKAJ
SPREMEMB V ORGANIZIRANOSTI IN POSAMEZNIKOM NALAGA NOVE

DOLZNOSTI

Vse v naravi se neprestano giblje, po-
raja, spreminja, izginja. Enako je tudi z
ljudmi. Spreminja se nade razmisljanje,
nasi pogledi, zelje, nasi nacrti. Véasih
nezavedno is¢emo nekaj novega, dru-
gi¢ ¢utimo potrebo, da bi dosegli vet —
zasebno ali pri delu, ne glede na to, za
katero vejo gre, za gospodarstvo, poli-
tiko, znanost, kulturo, umetnost. ..

Tako se tudi v podjetjih neprestano kaj
spreminja. Spomnimo se, kaj vse je do-
Zivel Petrol od svojih prvih zaéetkov do
danes, od prvih 30 starih sodov z ben-
cinom do skoraj 300 najsodobnejsih
bencinskin servisov in novih skladisg,
torej do objektov z moderno tehniko,
dobro opremo in ponudbo ter s ka-
drom, ki pozna vse skrivnosti svojega
dela, in jih ob podpori drugih sluzb do-
bro izkori&ca.

Razvoj pa zahteva $e druge spremem-
be in tudi dopolnitve oziroma novosti.
Spoznali smo, da moramo poslovno
prestopiti meje drzave in stopiti na tuje
trge. Obenem smo se ozrli po novih iz-
zivih in jih nasli v energetiki, elektricni
energiji in plinu. Do zdaj.

Spremenjene in nove naloge zahtevajo
tudi spremenjeno organiziranost. Na-
stajajo novi oddelki, sektorji, celo po-
drocja, ki se pozneje morda reorganizi-
rajo, spajajo z drugimi, tudi izginjajo.
Spremembe se pojavijo tudi v vodstvu.
In ¢e je v€asih videti, da gre samo za
nove izzive, se dejansko spreminja tudi
vsebina. Spomnimo se samo, kako je
bilo na vrhu Petrola — najprej direktor,
nato kolektivni poslovodni organ, pa
generalni direktor in po privatizaciji
druzbe — uprava.

A tudi s tem $e ni vse zaklju¢eno in za
vedno postavljeno. Na predlog pred-
sednika uprave je nadzorni svet potrdil
njene clane, ki so prevzeli vsak svoje

~naloge. S Siritvijo poslovanja na nova

podroc¢ja se je tudi uprava povecala za
novega ¢lana, ki pa je po treh letih od-
8el, ker je prevzel vodenje druge druzbe.
V nasi upravi smo se znasli pred vpra-
ganjem, kako naprej, ali bomo poiskali
novega sodelavca. Vendar ni bilo po-
trebno. Ceprav je e do zdaj imel vsak
obilico nalog, sta bila &lana, odgovorna
za podrocje trgovine in tehniéno-tehno-
logko podrogje, pripravljena prevzeti
dodatne odgovornosti.

Poslej bo v upravi Mari¢a Lah skrbela
razen za trgovinsko podrocje v Sloveni-
ji e za trgovanje v tujini in gostinstvo,
Janez Bedenk za energetiko in ekologijo.
Za tuje trge, torej za Petrolove druzbe
na Hrvagkem, v BiH in Srbiji, bo zadol-
zen dosedanji svetovalec predsednika
uprave, ki je postal izvrsni direktor v po-
drogju trgovine in je Ze do zdaj vodil
poslovanje v BiH.

Povecal se je tudi sektor logistika, kjer
bodo poleg dosedanjih nalog prevzeli
odgovornost in skrb za poslovanje
skladisc.

Energetiko, elektricno energijo in plin,
ter ekologijo bo vodil novi izvréni direk-
tor tehniéno-tehnoloskega podrodja.
Spremembe v organiziranosti smo
sprejeli in v glavnem tudi ze izvedli.
Vendar to ne pomeni, da dobo ostale
za vedno. Druzba se bo razvijala na-
prej, nova poslovna podroc¢ja in nove
naloge bodo zahtevale nove spremembe.



kratke novice

e

Stanko Rak

Z avromosBiLl SEAT po VECJE PRODAJE

V sodelovanju z avtohi$o DREV iz Dredinje vasi iz Petrovg, ki
prodaja vozila SEAT, smo Celjani v mesecu juniju izvedli na-
gradno pospesevalno akcijo na bencinskih servisin Lanovz,
Lasko, Rogaska Slatina in Rogatec.

Obiskovalci oziroma kupci, ki so prihajali v prodajne prostore
na teh bencinskih servisih, so lahko pri blagajni dobili nagrad-
ni kupon z dvema vpraganjema. lzpolnjen kupon so nato vrgli
v avtomobil, ki je bil razstavljen na zelenici bencinskega servi-
sa.

Zakljutno prireditev z Zrebanjem smo pripravili na bencin-
skem servisu Interspar v Celju.

Ob 17. uri je bilo vse pripravljeno. Najprej so se pred vhodom
v prodajni prostor pojavili predstavniki skupine Happy band z
voditeljem Podbreznikom. Malo za tem pa tudi Irena Ver¢kov-
nik in ¢arodej Niko.

Pred prodajnim prostorom so bili postavljeni degustatorji raz-
nih podjetij, Schelerja, Red bulla, Pivovarne Lasko in Merca-
torja.

Obiskovalci so se lahko posladkali in osvezili z njihovimi do-
brotami.

Ob 18. uri smo izzrebali 10 nagrajenceyv, ki so prejeli lepe na-
grade od vikend paketov z vozili Seat |biza do proizvodov last-
ne blagovne znamke Petrol.

Z razstavo avtomobilov na bencinskih servisih smo pridobili
marsikaterega kupca, saj je bila prodaja dodatnega asortima-
na med akcijo znatno vecja.

Ker Zelimo pridobiti $e ve¢ kupcev, bomo s podobnimi akcija-
mi nadaljevali tudi v prihodnje.

Jelka Kusar

IZRAZITO NENACRTOVANI NAKUPI

povecujejo promet v prenovljeni trgovini bencinskega ser-
visa Mislinja. Odkar je veé prostora, je tudi pregled nad po-
nudbo boljsi.

»Kar zmoci§, dobro raste, pravi star pregovor, in upajmo, da
bo dez tudi na tem bencinskem servisu pomagal K rasti prome-
ta,« je rekel direktor OEM Celje Ciril Pir§, ko se je prebil skozi
mocan naliv, da bi »interno« odprl servis Mislinja. Na bencin-
skem servisu so tri dni pred tem spet zaceli poslovati po dvo-
mesecni prekinitvi, med katero so jim prenovili trgovino in jo
povecali z 12 na 27 m2. V ta namen so prodajnemu prostoru
prikljucili dotedanje skladisce, za skladis¢enje blaga pa name-
stili kontejner. Ceprav se je ponudba povedala samo za okrog
300 artiklov, se je prodaja Ze v prvih dneh izboljSala in kakor
pravi poslovodja Aleg STRUC, gre za izrazito nenaértovane na-
kupe. Ker je vec prostora, si stranke lazje ogledajo blago in
opazijo vse tisto, kar jim je bilo prej »skrito«. Moski nenadoma
segajo po cigarah, zanimanje za osvezilne pijace se ni pove-

¢alo samo zaradi visokih temperatur, in otroci ne morejo spre-

gledati igra¢ kakor nekog, ko so bile stlacene na kupu.
A medtem ko je promet ob delavnikih dober, je ob sobotah
popoldne, ko imajo na marsikaterem bencinskem servisu naj-

Zdenko Smon, $tudentka Andreja Roser, poslovodja Ales Struc,
Simon Dobnik, Tomaz ZaloZnik

ved dela, zelo slab, ob nedeljah in praznikih pa se sploh ne
splaca imeti odprto.

Ob¢inski mozje se zavzemajo za to, da bi Petrol zgradil avto-
pralnico, saj sta najbliZji v Slovenj Gradcu in Velenju, tako da
je avto spet umazan, preden se voznik pripelje domov. Vsaj
toliko, ali $e bolj, pa bi bila potrebna daljSa streha nad Crpal-
kami, saj zdaj ob vsakem deZzju temeljito namodi vsakogar, Ki
nataka gorivo.

Edo Skufca

POPESTRITEV DOGAJANJA NA BENCINSKIH SERVISIH

Bencinski servisi postajajo vse bolj popularno mesto za razne
promocije. Vse ved podjetij Zeli promovirati svojo dejavnost
ravno na bencinskem servisih. To je mesto, kjer se ustavi veli-
ko &tevilo ljudi, med to-
¢enjem goriva pa imajo
¢as za kratek pocitek. In
¢e je ta postanek prije-
ten, se bodo gosti radi
vracali.

Da bi popestrili dogaja-
nje, smo na bencinskem
servisu Voklo 1 in Il do-
volili hotelirjem z okolice
Brnika in Cerkelj, da po-
skusno delijo letake za
prenoc¢is€a pod pogo-
jem, da pripravijo po-
sebno stojnico, ki bi sim-
bolizirala gorenjsko ozi-
roma slovensko kulturno
dedisc¢ino. V ta namen je

Folklorna skupina je predstavila
gorenjske ljudske plese



bila postavljena stojnica — star kmecki voz »zapravljivCek«,
poln cvetja, ki krasi zunanjost gorenjskih domov. Ves ¢as pa
je nastopala tudi folklorna skupina, ki je obiskovalcem pred-
stavljala ljudske plese s podro&ja Gorenjske. »Frajtonarca« je
resniéno naredila pravo vzdu$je, plesalci pa so privabili po-
glede popotnikov, ki Cesa takega na bencinskih servisih Se
niso videli.

Menim, da je tak&en nacin predstavitve slovenske kulturne de-
dis¢ine lepa priloznost, da nasim kupcem na nevsiljiv nacin
predstavimo svoje podjetje, mrezo bencinskih servisov, Mag-
na kartico, gostinstvo ipd.

Jelka Kusar

NACRTI SE URESNICUJEJO

Pravkar je bila na bencinskem servisu Podpe¢ prenovlje-
na trgovina in namescena varnostna naprava, prihodnje
leto naj bi stala tudi avtopralnica

Prvo sreCanje s prenovljenim bencinskim servisom v Podpedi
je bilo nekoliko neobicajno. Pred nekaj dnevi so ga ponovno
odprli, torej bi se moralo vse bles€ati. Dejansko pa je okrog
dela ¢rpalk napet trak, ki opozarja, da tam ni mozno natakati
goriva, postavljen je gradbeni oder in tudi razmetano je neko-
liko prevec. Kaj neki se dogaja? Uresnituje se nekajletna Ze-
lia najemnika Francija ROGLJA in njegovih zaposlenih — de-
lavci Sintala napeljujejo video napravo, ki bo pomagala odkri-
vati tatove, ali pa jih bo Ze s svojim obstojem odvragala od ne-
¢ednega posla. Doslej so vec&krat vdrli, vsakokrat so razbili $i-
pe, potem pa odnesli predvsem blago, ki jim je bilo najbolj pri
roki, cigarete, ¢okolado, filme...

Kar zadeva predelavo, je bil bencinski servis med tistimi, ki so
jim razsirili prodajni prostor in povecali Stevilo prodajnih arti-
klov, s tem pa tudi prodajo. Kraj je sicer majhen, tudi tranzit-
nih potnikov ni
veliko, vendar
je dovolj pro-
meta, da imajo
ob nedeljah in
praznikih  ves
dan odprto. Po-
leg poslovodki-
nje so zaposle-
ni trije prodajal-
ci, medtem ko
najemnik dela
tako na bencin-
skem
kakor v vulkani-

servisu

. zerski delavni-

s Py T - e ci, ki stoji ob
Gregor Jakopié¢, poslovodkinja Dolores njem in jo je
Ursié, Denis Njivar, Beno Kralji¢ in ‘
sam  postavil.

najemnik Franci Rogelj
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Zdaj upa, da bo kon&no uresnicil drugi del svojega nacrta, da
bo zgradil avtopralnico, ki naj bi obratovala prihodnje leto.
Vendar tokrat ne dela vsega sam, ampak je del nalog in tudi
stroskov prevzel Petrol.

Jelka Kusar

DELO JE POSTALO UZITEK

in splacalo se je potrpeti, da je bilo v trgovini bencinskega
servisa Moravce vse prenovljeno ter zamenjani cevovodi,
ceprav je bil zaradi njih servis dalj ¢éasa zaprt

30 m? ni posebno veliko, a &e je trgovina pred prenovo meri-
la 6 m2, je nova metra prav ogromna. Najemnik Franc
KLOPCIC pravi, da se prej v prostoru niti obrniti niso mogli,
zato so zelo zadovoljni, sprememba jim prinaga novo veselje
do dela, ki je postalo pravi uzitek.

Najemnik Franc Klop¢ié, Vida Vidergar in Igor Gregorin

Podaljsali so delovni €as, in odprto imajo tudi ob nedeljah in
praznikih, kar povecuje promet, saj domacini pridno izkoris¢a-
jo moznost za nakupovanje. NajveC pa jih pride v petek po-
poldne in soboto dopoldne. Kupujejo vse, tudi prehrano, a ker
so Moravée podezelski kraj, je bil poslovodja resnicno prese-
necen, ko je prvi¢ priSel nekdo s kmetije in zahteval dva litra
mleka.

Domace stranke so zadovoljne Se iz drugega razloga. Zdaj je
konec njihovih tezav s tekanjem za gorivom. Bencinski servis
je bil zaprt prav v €asu, ko je bilo na polju najve¢ dela, pa so
morale drugam po gorivo. Poslovodija obzZaluje le to, da so vo-
zila stara in puscajo na vseh koncih, oljnih madezev pa ni
moZno povsem odstraniti. In Eeprav vsi trije neprestano Cisti-
jo, tla niso taka, kakrSna bi morala biti.

Manj tezav povzrocajo avtomobili, ki prihajajo od drugod, Ce-
prav se je promet povecal. Odkar je zgrajena avtocesta, iz Za-
gorja vozijo skozi Moravce, kar je najbolj ugodna pot, mnogi
vozniki pa so se navadili kupovati na »Klop¢&i¢evem bencin-
skem servisu«.
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Valerija Rojc

Tupi v DOBROVNIKU

so se izbolj$ali delovni pogoji za zaposlene in razsirila po-
nudba za stranke, kar je ze v prvih dneh povecalo prodajo
Tudi bencinski servis Dobrovnik je med tistimi, ki so letos do-
Gakali prenovo oziroma predelavo trgovinskega dela. Sicer pa
bi najbrz smeli reci, da je bil Ze skrajni ¢as, saj je bil objekt
zgrajen leta 1974 in delovni pogoji za zaposlene niso bili rav-
no najboljsi. Za
kupce je najbolj
pomembno, da
je prodajni pro-
stor povetan s
16 na 32 m2,
ker imajo zdaj
na voljo Sirdi in
boljsi izbor bla-
ga. In ob po-
nudbi, ki jo naj-
dejo v drugih tr-
govinah, to ni
zanemarljivo,
saj bi se utegni-
lo zgoditi, da bi
ljudje zaceli od-
hajati drugam,
pri nas pa bi
kupovali samo
gorivo, ker v
blizini pac Se ni
nobenega ben-
cinskega servi-

Bojan Gabric,
najemnik Zoltan Horvat,
Dusan Kralj

sa.
Med stalnimi strankami so domadini, ki so zelo zadovoljni s
spremembami in novostmi, predvsem s tem, da jim ni ve¢ tre-
ba dale¢ prenasati tezkih jeklenk s plinom, ker jih v njihov avto
postavijo prodajalci. Prav jeklenke pa so bile glavni razlog, da
delajo zdaj na servisu tudi ob nedeljah dopoldne, kajti plin ima
nekoliko ¢udno navado, da najraje poide to¢no ob nedeljah.
Posebno zanimanje pritegne tudi blago, ki je v akciji, in mu je
poleg tega priloZzena morda kapa ali hladilna torba ali kaj po-
dobnega.
Ker je do madzarske meje komaj 7 km, se tudi sosedje ustav-
liajo na bencinskem servisu Dobrovnik, vendar je njihovo Ste-
vilo odvisno od menjalnega te¢aja. Kadar je slabsi za sosede,
se jim ne splac¢a tako dale¢ voziti po gorivo, drugega pa ne
kupujejo veliko, morda e pralni prasek.
Nenazadnje bodo poslej zadovoljni tudi inSpektorji, saj je bilo
ob rekonstrukciji ugodeno njihovi zahtevi, da morajo biti sani-
tarije za zaposlene in stranke locene.

Andrej Gerjevic

POSEBNA POPESTRITEV NA BENCINSKIH SERVISIH

Na bencinskem servisu v Metliki smo za poletje podaljgali
obratovalni €as ob vikendih do 24. ure. Da prodajalcu na ser-
visu v poznih no¢nih urah ne bi bilo dolgo¢asno, pa ne poskr-
bijo samo domadi in tranzitni kupci, temve¢ tudi mladi obisko-
valci na novo odprte diskoteke, ki stoji za bencinskim servi-
som. Precej$en del mladine z raznimi dodatki k hrani oziroma
pija¢i poskrbi, da preidejo v »vije duhovno stanje«, sicer Zur
ne bi bil tak, kot bi moral biti.

Da je tak8en segment kupcev teZje obvladati, seveda ni po-
trebno na dolgo razlagati, zato ne preostane drugega, kot da
zaradi varnostnih razlogov v izmeni dela §e ena dodatna ose-
ba. In ko zjutraj najemnik odpre bencinski servis, ima kaj vide-
ti. Nekateri se izjemno vneto veselijo novega dne, drugi one-
mogli borci zaradi tezkih noénih bitk polezijo po zelenicah
okoli servisa. Tu in tam pa se najde Se kak zagret parcek, ki
zeli izkoristiti e zadnje Care iztekajoce se nocCi. Pa naj Se kdo
re¢e, da delo na bencinskem servisu ni zanimivo.

Ivan Pipan

ZDAJ GRE NAVZGOR

Sprva rezultati poslovanja bencinskega servisa v Postojni niso
bili posebno spodbudni, oziroma kupcev ni hotelo priti toliko,
kakor smo pri¢akovali. Vendar ni ostalo pri tem. Promet je za-
¢el rasti. In ¢e se kdaj pa kdaj vpraSamo, zakaj gre nekje sla-
bo, smo zdaj iskali vzroke za bolj$o prodajo v Postojni. Naj-

Ko je gorivo natoceno, ocistijo Se vetrobransko steklo

boljsi odgovor lahko dajo na bencinskem servisu in poslovod-
ja, prodajalec in instruktor so si bili edini: k boljSim rezultatom
pripomore predvsem dejstvo, da so fantje vedno ob ¢rpalkah.
Vozniki si Zelijo in pri¢akujejo postrezbo in v mestu se je hitro
razvedelo, da prijazni prodajalci na Petrolovem bencinskem
servisu sami poprimejo za iztakalno pipo ter namesto stranke
natodijo gorivo. In nekatere se peljejo mimo dveh servisov, da



nato kupijo v Petrolu. Omeniti pa velja
Se to, da vsaka stranka, ki kupi za vec
kakor 5 tiso¢ tolarjev goriva ali za 2 ti-
soc tolarjev ostalega blaga, dobi kupon
za kavo v bifeju, ki posluje ob servisu.
Sicer pa so tudi obiskovalci bifeja
stranke servisa. Nenazadnje prispevajo
del prometa tudi avtobusi iz tujine, ki so
se navadili kupovati na Petrolovem
bencinskem servisu.

Barbara Gorjup

V BiH SE NAPREJ
USKLAJUJEJO DAVCNE
PREDPISE

V BiH pripravljajo protokol o spremem-
bi akcize (davka, podobnega trosari-
nam), ki bo omogocal, da jo bo pri po-
slovanju med Federacijo BiH in Repub-
liko Srbsko treba pla¢ati samo enkrat in
sicer v kraju potrodnje. S tem se bodo v
trgovini z nafto in naftnimi derivati izog-
nili dosedanjemu dvojnemu obdavce-
nju. Kupcem iz Federacije BiH pri na-
bavah naftnih derivatov v Srbskem Bro-
du (Republika Srbska) ne bo treba dva-
krat placevati akcize, kar bo bistveno
povedalo prodajo same rafinerije. Gle-
de na to, da so zakonske osnove uskla-
dili v obeh entitetah, smemo pri¢akova-
ti, da bo podobno tudi v okrozju Brcko,
ki je samoupravna administrativna eno-
ta pod mednarodno upravo.

Prav tako Ze nekaj ¢asa razpravljajo o
tem, da bi sprejeli pravilnik o kakovosti
naftnih derivatov in sicer skupaj s har-
monizacijo davkov in akcizo oziroma
lo€eno, s ¢imer naj bi predvsem zasci-
tili domacega proizvajalca, rafinerijo
Srbski Brod, omogo¢ili modernizacijo
njenih kapacitet in preprecili nelegalen
uvoz naftnih derivatov v BiH.
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Anita Lovse

éIM BOLJ SO LJUDJE ZADOVOLJNI, TEM BOLJE DELAJO

Pripravljamo se na letoSnjo raziskavo organizacijske klime in zadovoljstva za-
poslenih.

To je priloznost, da preverimo, kako smo letos zadovoljni z vidiki, ki tvorijo organi-
zacijsko klimo, rezultate primerjamo z lanskimi, pa tudi z rezultati drugih slovenskih
podijetij, ki sodelujejo v raziskavi in pri¢akujemo, da jih bo letos vsaj 50.

Da si malo osveZite spomin, naj na kratko obnovim znana dejstva: Petrol je bil po-
budnik ideje, da v slovenskih podjetjih izpeljemo raziskavo organizacijske klime po
enotni metodologiji z enakimi vprasanji. V raziskavi je sodelovalo 25 vodilnih sloven-
skih podijetij. Analiza raziskave je pokazala, da je bilo v Petrolu v letu 2001 zado-
voljstvo za 6 odstotkov vigje od slovenskega povpre¢ja. Podrogja, kjer se lahko $e
izboljamo, so zlasti seznanjanje s poslanstvom, vizijo in cilji druzbe in v ta namen
se je vodstvo Petrola obvezalo, da bo komunikacijo z zaposlenimi okrepilo. Zapo-
sleni smo najslabse ocenili podro¢je nagrajevanja in razvoja karier, vendar pri tem
Petrol ni osamljen primer — kljub vec¢jemu Stevilu napredovanj glede na pretekla
leta, podeljenih nagrad za izredne delovne uspehe in ur izobraZzevanja, je splosna
ocena zaposlenih v slovenskih podietjih, da je premalo moznosti za razvoj posa-
meznika. To podro¢je vsekakor predstavlja izziv za managerje in kadrovske funkci-
je v slovenskih podjetjih.

Letos bo anketiranje potekalo v tednu od 23. do 27. septembra. Kot lansko leto,
bomo tudi letos sodelovali s podijetjem Biro Praxis, ki bo poskrbelo za strokovno iz-
vedbo in analizo anonimnega anketiranja. Vsi, ki boste povabljeni k sodelovanju pri
letosnji anketi, boste prejeli $e posebno obvestilo, da si boste lahko pravo&asno re-
zervirali termin.

Od vase udelezbe pri raziskavi bo odvisno, kakéna bo celotna Petrolova podoba v
ogledalu. Anonimne ankete ponujajo priloZznost, da iskreno in brez zadrzkov oce-
njujete organizacijska 0. Sprejmite to priloznost in posredujte svoja mnenja, saj
S0 o izrg dllziraziskave.,
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Jelka Kusar

VSE JE NOVO,
LE EKIPA JE OSTALA

SELITEV S STAREGA BENCINSKEGA SERVISA V NOVI OBJEKT NA PTUJU JE POTEKLA TAKO HITRO,
DA SE ZAPOSLENI NISO NITI DOBRO POSLOVILI, A VEASIH SE BODO NANJ GOTOVO SE SPOMNILI.
TAKO BI SE DALO RAZBRATI 1Z BESED POSLOVODJE JANKA TURKA

Ko smo pred tremi leti kupili podjetje Shell Slovenija, smo po-
leg treh bencinskih servisov dobili tudi tri zemljis¢a. Eno od
njih je bilo na Ptuju in prav tam smo zgradili bencinski servis,
s katerim smo nadomestili dotrajani objekt na Potr&evi ulici, ki
bi ga bilo potrebno povsem na novo zgraditi ali opustiti. Ker
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Student, Dusan Erhatié, Miran Paveo, Anton Kace,
poslovodja Janko Turk, Franc Vincek in JoZe Novak

ni. In »pripeljala s seboj« je misljeno dobesedno, kajti fantje
so vse nalozili v svoje avtomobile in sami zvozili na novi ser-
vis, toda ponoci, kajti do vecera so kot obi¢ajno delali na Po-
tr¢evi, zjutraj pa zaceli na Osolnikovi. Pogled na novi objekt
jin spodbuja, vendar starega ne bodo tako] pozabili, saj so
predolgo delali na njem. Poslovodja pa pravi: »Seveda ga
pogreSam, vendar pozabim nanj, ker se spoprijemam s skrb-
mi, ki se porajajo tukaj.« Za promet se najbrz ni bati, saj je Zze
zdaj vecdji kakor na prejSnjem servisu. Domacim kupcem so
se pridruzili tranzitni vozniki, ki jih pot vodi proti Lenartu in
Varazdinu. Marsikdo pa bo prisel po plin v jeklenki, ali oprat
vozilo, morda po denar v bankomat, pa bo obenem kupil e
gorivo ali nekaj iz bogato zalozene trgovine.

Nenazadnje se bodo tako zaposleni kakor kupci pocutili na

Glavni zanimivosti Ptuja — grad in Petrolov bencinski servis

novermn bencinskem servisu dokaj varno. Na drugi strani ce-
ste bo kmalu zgrajena policijska postaja, za servisom pa je
gasilski dom.

tam za vecji servis ni prostora, je bila pred ¢asom kupljena lo-
kacija dobra priloznost.
Zgrajen je nov

objekt, names- kon!gz *,,’

¢ena nova teh- so tudi ‘j'_?;"

nika in ostala MalCki gt
i prisli 9. £

oprema, s sta- na svoj 3

rega servisa racéun

pa je prisla ce-
lotna ekipa in
pripeljala s se-
boj blago, ki je

oo

Tudi pogled z zadnje strani je zanimiv ostalo v trgovi-



Jelka Kusar
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PRVA PETROLOVA PLINSKA CRPALKA

sToJ1 V KARLOVCU NA HRVASKEM, KJER OD ZACGETKA JULIJA POSLUJE NAS BENCINSKI SERVIS, Kl JE
MED NAJVECJIMI, KAR JIH IMAMO V SOSEDNJI DRZAVI. S PETROLOM JE POVEZAN PREKO FRANSIZNE
POGODBE, NA NJEM PA JE ZAPOSLENIH 12 LJUDI S POSLOVODJEM VLADOM SILO NA CELU.

Ko se voznik pripelje po avtocesti iz Za-
greba, se za cestninsko postajo v Kar-
lovcu najprej sre¢a z bencinskim servi-
som, odetim v modro-rdeco-belo bar-
vo. Tore] z nasim najnovejsim objektom
na Hrvagkem, ki Zze s svojo Cistoco in
svezino vliva zaupanje, prostornost pa
nakazuje bogato izbiro. In prav zaradi
nje prihajajo mnoge stranke. Konéno je
blaga vsaj trikrat toliko kakor drugod,
poleg tega ima Petrol vedno odprto.
Stranke sicer opazijo, da so cene neko-
liko visje kakor v klasicnih trgovinah,
kljub temu pridno kupujejo. Drugi voz-
niki pridejo zaradi kakovosti nasega
goriva, saj vedo, da nimamo istega do-
bavitelja kot ostali bencinski servisi v
mestu. Da nam dejansko zaupajo, potr-
juje dejstvo, da je prodaja pogonskih
goriv Ze na za¢etku dosegla 15 tiso€ li-
frov.

Prav tako dobra je prodaja kurilnega
olja EL, ki ga je mozno naro€iti nepo-
sredno na bencinskem servisu, kar
stranke zelo pridno izkoris¢ajo. Ceprav
smo sredi poletja, ko marsikdo porabi
denar za pocitnice, in Sele jeseni polni
rezervoar v svoji hisi, so Karlovéani ze
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V vsaki izmeni delajo stirje
od julija mislili na zimo in
na bencinskem servisu so
imeli toliko narocil, da so
stranke Sele v dveh, treh
dneh dobile blago, &eprav
imajo na servisu lastno ci-
sterno za razvoz.

In kako so se odzvali so-
sednji bencinski servisi?
Na obeh Ininih so takoj po-
daljfali delovni ¢as, tako
da imajo odprto nepreki-

Ali jih bomo v Petrolu posnemali?

\ -‘.\E—LL L "Il._!,!

Vse je zelo prostorno

njeno. Cesa drugega niso storili. Ostali
pa mirno delajo kakor doslej.

Novost za Petrolove bencinske servise
— ne le na Hrvaskem, ampak v celotni
druzbi - je plinska ¢rpalka. Kakor pravi-
jo, v Mediteranu veliko avtomobilov vozi
na plin in Hrvadka vsaj v tem pogledu
ocitno sodi tja, poleg tega je gorivo ce-
novno ugodno, ker ni tako obdavceno
kot bencini in dieselsko gorivo. Zato
plinska ¢rpalka v Karlovcu ni edina,
ampak le prva na Petrolovem bencin-
skem servisu.
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Jelka Kusar

BiL JE ZE SKRAJNI CAS

RES JE BIL ZE SKRAJNI CAS, DA JE OBJEKT SODOBNEGA VIDEZA ZAMENJAL DOTRAJANI
BENCINSKI SERVIS 1Z LETA 1970. PA TUDI POGOJI ZA DELO ZAPOSLENIH IN
NAJEMNIKA MATEJA BERCETA BODO BOLJ SPODBUDNI.

Letos je Petrol zelo aktivho sodeloval pri svecanostih, priprav-
lienih v okviru ob&inskega praznika v Sempetru pri Gorici - z
uradnim odpiranjem bencinskega servisa.

Stranke so se takoj zacele vracati

Sicer pa ima nasa druzba tukaj Ze dolgo tradicijo, saj je prav
na tem obmodju zgradila svojo prvo &rpalko. Ob moé&no rasto-
¢em prometu, h kateremu so pripomogli predvsem italijanski
vozniki, se je naglo povecevalo Stevilo bencinskih servisov na
celotnem Gorigkem in na mestu, kjer je zdaj novi servis, je bil
njegov predhodnik postavljen Ze leta 1970 — dvojcek pa na
drugi strani ceste, kjer so bili vkopani rezervoarji za oba ob-
jekta.

PETRC X ETROL trpoL seTmOL

TROL " eTROL  perpe

Baloni, zadnje ¢ase simbol odpiranja bencinskih servisov

Poslej bo tukaj en sam bencinski servis, ki bo zadostil vsem
potrebam, saj bo mozno nanj zapeljati z obeh smeri regional-
ne ceste, ki vodi proti Vrtojbi. Komaj 500 m je oddaljen mejni
prehod za maloobmejni promet, vendar vozila z italijansko re-

Irena Cebron, najemnik Matej Berce, Adelmo Monfardini

gistracijo Zze dolgo ne zaidejo vet k &rpalkam. Zelo hitro pa so
se po odprtju vrnile domace stranke, ki so se med gradnjo
morale preusmeriti drugam.

Bencinski servis upravlja najemnik, ki je zaposlil dosedanje
prodajalce in sodelavko z druge strani. Ponuja tri vrste goriva,
v trgovini, ki meri 60 m2, pa &irok izbor blaga. Manjka samo
plin v jeklenkah, za katerega Zal ni prostora. Ob gradnji so bile
upostevane vse ekoloske zahteve, kar je pomembno za sam
servis, pa tudi za okolje in okolico, ki je to takoj opazila. To po-
triujejo besede lastnika kleparske in avtoliGarske delavnice, ki
stoji za bencinskim servisom: »NapiSite, da je prvi sosed zelo
zadovoljen, Ceprav je sprva nasprotoval gradnji. «

Kmalu tudi njega ne bo veé



ZA VSAKO STVAR SE JE
TREBA POTRUDITI

NE SMES BITI TAKOJ ZADOVOLJEN, JE MISEL, KI Bl MORALA
SPREMLJATI VSAKEGA CLOVEKA, KO PREVZAME NEKO NALOGO.
Icor PANCAR, PRODAJNI PREDSTAVNIK IZ VELEPRODAJNE ENOTE
NOVO MESTO, SE POSKUSA CIM BOLJ RAVNATI PO NJEJ

Studiral sem strojnidtvo, najprej zakljudil
vigjo Solo, potem je prisla Solska refor-
ma in sem se vpisal na visoko Solo, ven-
dar diplome e nisem zagovarjal. Obe-
nem sem zadel delati in vedno sem imel
podobno delo kakor zdaj. Najprej sem
delal preko Studentskega servisa in Ze v
tistem ¢asu spoznal da 8 ur v pisarni
zame ne bi bilo najbolj primerno. Vseka-
kor sem si Zelel nekaj, kar bi bilo pove-
zano s strojnistvom, vendar Sirse, da bi
delal z ljudmi. Pozneje sem postal part-
ner v nekem podjetju. Sprva smo imeli
enake interese, ki pa so se pozneje
spremenili. Nato sem Sel v sluZbo, kjer
sem skrbel za nabavo, komercialo in racunovodstvo. Od tam sem se podal v zava-
rovalnico, vendar sem Ze vnaprej vedel, da ne bom ostal za vedno. Toda po-
treboval sem denar in tam je bil zasluZek dober, poleg tega sem vedel, da se bom
marsi¢esa naucil o komunikaciji, da se bom izpopolnil v »mehki znanosti«, kako
stranki na primeren nacin serviram tisto, kar si Zeli. Bistvo je, da pove, kaj si Zeli, in
Ji tisto ponudig. Ne pa da pride$ kot velik strokovnjak, odpre§ knjige in poves vse,
kar ves. Vsaki stranki se je treba posebej posvetiti. Enako je tudi v Petrolu.

Je to teZko?

Ni tezko, treba je samo poslu$ati. Ne samo govoriti in pokazati, kaj vse znas. Vzeti
si mora$ dovolj ¢asa, da ti stranka pove, kaj jo tezi, kakSne tezave ima, kaksne
probleme, da ti zaupa. Toda zaupanje si je treba pridobiti in to v kratkem ¢asu. Tam
je klju€ do uspeha.

Znate poslusati?

Mislim, da znam. Tega se je treba nauciti, a ne samo posludati, ampak postaviti
prava vprasanja. Ce prides k nekomu, ki ima tezave, po¢aka$, da se izkaslja, nato
spregovori§ o tistem, kar te zanima, Sele potem ponudis. Ce to prehitro naredig, se
lahko zaletis.

Po tem sodim, da ste previdni.

Ni nujno. Uspeh vedno doseze$ na podoben nacin. Ce samo streses iz rokava, ko-
liko stane to olje, koliko ono, ne bo rezultata. Dobro je vedeti, od koga prejema ku-
pec posamezen proizvod, ali je z njim zadovoljen, pa Se ostale podatke, potem mu
ponudim tisto, kar je bilo dotlej najbolj Sibko, vendar mora biti boljSe.

Potem ni dovolj, da poznate svoje proizvode, ampak tudi druge, da lahko uberete pra-
vo smer.

Proizvodi so si bolj ali manj podobni. Pri prodaji je pomembno, da odkrijes, kaj si
¢lovek zeli, kje ima tezave in mu ponudi§ pomo¢€. Ni dovolj, da ponujas kot akvizi-

___Vveleprodaja

ter, Ceprav je tudi to potrebno.

Ali analizirate razgovor, ko pridete od
stranke?

Kljuéno si Ze pri njej zabeleZim oziroma
tisto, kar stranka lahko vidi. Ostalo v
avtu, ne Sele zvecer, ker je prepozno,
saj do takrat lahko Ze kaj pozabim.

Analizirate tudi samega sebe?

Ce si samokrititen, na koncu vedno
opazis$, da bi lahko bolje naredil. Nikdar
ni vse najbolj8e, dale¢ od tega.

Ce po prvem obisku niste zadovoljni
sami s seboj, ali naslednji¢ drugace rav-
nate?

Ce nekomu nekaj ponujas, e hodes,
da nekaj kupi, potem pa ugotovi§, da
zeli kaj drugega, se mora$ naslednji¢
primerno pripraviti v tisto smer. Lahko
te zanese, da preve¢ poskusas v svojo
smer, ato pogruntas Sele Cez nekaj Ca-
sa. Stranke vedno ne povedo, kaj jih
2uli. Takih, ki na 8iroko pripovedujejo, je
malo.

Je stranka med prvim razgovorom bolj ne-
zaupljiva?

V bistvu je odvisno od tega, kako pri-
des k stranki in jo pridobis. Da vzposta-
vi§ odnos, je potrebno spostovanje, pa
tudi zaupanje, Sele takrat lahko poslu-
jes. To sem spoznal v zavarovalnici,
kjer se mora stranka odlociti v 20, 25
minutah za nekaj, kar bo veljalo 20, 25
let. Seveda se odnos s¢asoma poglobi,
saj poslujemo dolgoroéno. Vendar je
prvi obisk zelo pomemben.

Imate kdaj obéutek, da vas stranka pre-
skusa?

Tudi to se zgodi. Stranka te ocenjuje, ali
pozna$ proizvode. Seveda kot zacetnik
$e ne poznam vseh in to stranki odkrito
povem. Nimam kaj skrivati in s poste-
nostjo se ve& doseZe kot z meglenjem.
Ce nedesa ne ves, je bolie, da se
umaknes, poves, da se bog pozanimal
in naslednji¢ posredoval informacijo.
Bilo bi neumno, ¢e bi trdil, da vse ves.
To tudi po dalj$i praksi ni mozno.

Ali ljudje pozitivno sprejmejo, ¢e prizna-
te, da ne¢esa ne veste?

V bistvu ne re¢em, da ne vem, ampak
zagotovim, da se bom pozanimal. In v

11
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prodaji je dobro, da se izogibate besede »Ce«. Te besede ne
sme biti. »Ce bi kupili« ne smete uporabiti. Govoriti morate
bolj usmerjeno.

Ali so Se kaksna podobna »pravila«?

»Pravil« pravzaprav ni. Vsak posameznik je drugacen. Bistvo
je v tem, da se ¢loveku prilagodi§, da zbujas zaupanje, dajes
obc¢utek, da se lahko obrne nate, da bo dobil, kar Zeli in potre-
buje, da si zanesljiv, in da se ravna$ po nacelih. Beseda mora
drzati. Ce si nekaj obljubil, morag izpolniti, &e ne gre, mora$
takoj povedati.

In &e po vmitvi v pisarno ugotovite, da nekaj ne bo $lo?

Najprej preverim, ¢e res ne gre, ali ni vendarle kak8ne mozno-
sti, ali vsaj delne resitve. Potem moram stranko obvestiti. Spre-
nevedanje je najslabse in nikamor ne pelje.

Kaj postavija stranka na prvo mesto?

Vsi vedno govorijo o ceni, vendar mislim, da ni prva. Pomem-
ben je tudi odnos, storitev. Ce sem zadovoljen z neko trgovi-
no, bom tam kupoval, tudi &e je nekaj drazje. Ne sme pa biti
preve¢. Cena je problem takrat, ko nekoga na novo pridobi-
vas, ko s teboj e nima izkuSenj. Ko pa je vzpostavljeno zau-
panje, nekaj tolarjev ni ve¢ najbolj pomembnih. Posel smo v
bistvu ljudje. Pri vecjih zneskih se to spremeni.

Ali daste na zacetku pogajanj najniZjo moZno ceno ali jo zni-
Zate Sele pozneje, Ce je potrebno?

Pomembno je, da das stranki najprej vse podatke, da ves, pri
&em si in po nepotrebnem ne nizag cene. Ce jo spusti§, pa le
toliko, kolikor je res potrebno. Ne gre za to, da je ¢im niZja,
ampak da na osnovi tistega, kar Ves, oblikuje$ pravo. Pomem-
bno je, da se prilagodis.

Ali se s strankami pogovarjate samo v pisarni ali jih tudi kam po-

vabite?

Tudi, ampak Sele ¢ez nekaj ¢asa. Najprej mora imeti do tebe
odnos in postati tvoj kupec. Ce jo bos hotel na zadetku kupiti,
dolgorocno to ne bi drzalo. Z vabilom ji mora$ izkazati hvalez-
nost, spostovanje, ne sme delovati kot podkupnina. Ta meja je
zelo tezka. Treba je premisliti, ne more$ nekomu kar nekaj po-
nujati. To je Ze kupovanije ¢loveka. A ¢loveka se ne da kupiti.
Lahko, toda samo za eno dobavo, ne pa za daljSe obdobje.

Videti ste zelo miadi. Ali imate kdaj obéutek, da stranke poskusi-

Jjo izkoristiti vaso miladost?

Mislim, da ne. Pa saj so tudi moje stranke priblizno mojih let.
Poleg tega med 30 in 40 leti ni posebne razlike. Drugacen si
takrat, ko Se zori§. Ko so ljudje oblikovani, ni ve¢ bistvenih raz-
lik v razmisljanju. Ko so starejsi, pride pa spet do odstopanja,
ker se ukvarjajo bolj z duhovnimi vrednotami kakor s finanéni-
mi in se jim ni ve€ treba trzno obna&ati.

Nekateri prodajni predstavniki obi$cejo posamezne stranke véa-
sih skupaj s svojim sodelavcem.

Ko sem stranke prvi¢ obiskal, sem &el k nekaterim sam, k po-
membnejsim Ze nadeloma nisem mogel. Ce je stranka po-
membna, me mora nekdo predstaviti zaradi odnosa do nje.

Ne zato, ker sam ne bi upal iti.

Da nanjo naredite pravi vtis?

Da Petrol naredi vtis. Jaz nisem pomemben, pomembno je na-
$e podjetje. Sam lahko naredim dober vtis, obenem pa si bo
stranka mislila — »Mi smo med najvecjimi kupci na Dolenj-
skem, pa nismo toliko vredni, da bi nam nekdo predstavil no-
vega sodelavca.« Mislim, da je to pomembno.

Sodelavca, ki je bil tukaj, ste predstavili kot svojo podporo. Kaj je
njegovo delo?

Vnasa vsa narocila in skrbi, da dobava med skladis¢em v Za-
logu in stranko v redu in pravo&asno poteka. Ce blago ne
more biti pravo¢asno poslano, je treba kupca takoj obvestiti.
Vecja podjetja navadno posliejo kar narocilnico, medtem ko
manjsi ustno narocijo. In nekateri se obrnejo kar na mojega so-
delavca. Ce bi vsi naro&ali pri prodajnem predstavniku, niti na
teren ne bi mogel.

Govorite precej tiho. Ali zato, da vas stranka bolj pozorno posiu-
3a?

Ne zato. Tudi ni nujno, da vedno tako tiho govorim. Odvisno je
od razmerja do stranke. V¢asih je bolje, da govoris tiSje, dru-
gi¢ nekoliko glasneje. Ce si zelo tih ob nepravem &asu, bi
stranka utegnila pomisliti, da se je bojis.

Imate sicer kak$ne posebne prijeme?

Naga Custva se izrazajo skozi usta, v mimiki in e v ¢em. V za-
varovalnici so nas ucili, ¢e se preve¢ nasloni§ nazaj, deluje$
preved lezerno, &e je stranka sklonjena preve¢ naprej, je na-
peta. Torej ji je treba pomagati, da se nekoliko nasloni nazaj,
pa spet skloni naprej. Gibanje telesa je pomembno. Potrebni
so vlozki, da se sprosti. Ce vijak samo privija$, lahko podi.

Kaj vse morate poznati, da se lahko pogovarjate s stranko — ne-
kaj o politiki, kulturi, umetnosti, o §portu?

Mislim, da ¢im $irSe, strokovnost predstavija samo polovico.
Strokovne zadeve je sicer treba poznati, vendar to ni dovolj.

Za kaj se pa sami zanimate?

Osnovno je, da se ¢lovek dobro poduti, da je zadovoljen sam
s seboj. Potem bo tudi do drugih prijazen. Obenem mora biti
fizieno pripravljen. Potem lahko zdrZi napore.

Gojite kaksen sport?

Tudi. Imam motor za moto cross, s katerim tudi tekmujem.
Vendar tekmovanije ni bistveno. Vozim kolo, te¢em, obiskujem
fitness. V&asih sem zelo veliko plesal. In ¢e bi bil e enkrat
mlad, ki verjetno treniral in tekmoval.

Radi berete?

Da, rad berem, ko zacnem, a se tezko odlo¢im. Zanima me li-
teratura, ki je za du$o, pa taka, ki me sprosti. Preberem tudi
casopise in gledam televizijo, da vedno vem, kaj se dogaja.

To je tudi za delo potrebno.

Tudi. Potem se lahko s stranko pogovarjam o tistem, kar jo za-
nima. To je nogomet ali kogarka ali politika... Ce se najprej
nekoliko pogovoriva o tem, ga spravim v dobro voljo.



TRZENJE LABORATORIJSKIH STORITEV

Laboratorij Petrol kljub svoji osnovni vio-
gi kot podpora matiéni druzbi v zadnjem
obdobju skusa ¢im vec delovati tudi na
prostem trgu oziroma delati za zunanje
naro¢nike. Zaposleni v laboratoriju seve-
da nismo nikakréni strokovnjaki za trze-
nje, saj smo specialisti s kemijskega po-
dro€ja, preskudanja, kar je nada osnov-
na dejavnost. Kot vodja laboratorija pa
se sooCam tudi s takimi izzivi, kar pome-
ni, da moram namesto po lahkotnem
branju v prostem ¢asu poseci tudi po li-
teraturi s podrocja trzenja. Povsem jasno
je namre¢, da samo z dobrim ob&utkom
za ljudi oziroma za stranke ne bomo do-
segli pricakovanih ciljev ali drugace:

Vendar jih pa ni veliko, ki bi bili reSnD
no privrzeni kak&nemu $portu ali ¢emu
drugemu. Sam se pa tudi nisem po-
glabljal na primer v vse $porte enako,
vseh tudi nisem enako intenzivno gojil.
A vsako zadevo, ki se je lotim, rad do-
bro naredim, ¢im bolje. Za vsako stvar
se je treba potruditi, ne sme$ biti takoj
zadovoljen.

In tako je tudi pri posiu?

Tudi. Vedno se trudi$ za boljge. A zma-
gas ze, Ce si bolj§i kakor prej$njega
dne. Ne mores$ biti vedno bolji od dru-
gih. Tudi nismo vsi enaki, nimamo vsi
enakih predpogojev. Vedno ne morem
nekoga premagati v vsaki reci.

Najprej je treba premagati samega

sebe.

Da, v tem smislu. Napredovati v sebi.
Nekdo je dober matematik, ne more biti
pa dober prodajnik. Lahko je soliden, a
ne bo v vrhu. Morda se tega ni ucil, ne-
kaj pa je tudi prirojenega. Nekdo v do-
lo€eni smeri hitreje napreduje, kar se
prav v Sportu dobro vidi. Vsi enako tre-
nirajo, imajo enake pogoje, ne pa rezul-
tatov. Torej nekaj prispevajo tudi geni,
morda §e emocionalnost..

Jelka Kusar

Marta SvoljSak

labora tori"

“Popotnik brez znanja je kot ptica brez
peruti.”

Kaj je pravzaprav marketing? Zdi se mi,
da je to vse okrog nas v medijskem pro-
storu. Seveda v laboratoriju nimamo npr.
slogana: » So magi¢no okusni!* ali »Dva
zame, nobeden zate!" ali pa »Edina pra-
va je Tiha." Proizvodi nasega dela niso
namenjeni neposredni uporabi, temved¢
so storitve, ki pa jih ni moZno opisati s
preprostim sloganom ter z njim seznaniti
in privabiti kar najsirSo javnost, ki tudi ni
nas ciljni kupec.

Glavni del kupcev laboratorijskih storitev
predstavljajo najprej kupci Petrolovih
storitev oziroma proizvodov, ki jih trzi ma-
ticno podijetje. Porabniki znajo izvrstno
oceniti, katera ponudba jim bo prinesla
najvecjo vrednost, in kupujejo tam, kjer
bodo imeli najved koristi.

Prav na tej to¢ki pa laboratorij znatno
prispeva k vrednosti proizvoda oziroma
prodajnega artikla. Za primer si oglejmo
prodajo motornega olja za plinski motor,
ki ga imajo v nekem komunalnem podjet-
ju. Stranka dobi ve& cenovno primerljivih
ponudb za motorno olje. Ponudba Petro-
la pa zajema tudi laboratorijske storitve
za nadzorovanje kakovosti motornega
olja med uporabo, kar zahteva proizvaja-
lec motorja. Stranka lahko dobi potrebni
nadzor (monitoring) olja pri tretiem pod-
jetu, vendar bo za to porabila dodaten
Cas in energijo, ali povedano drugace,
konkuren¢ne ponudbe v primerjavi s Pe-
trolovo ne dajejo kupcu tolikdne dodane
vrednosti. Poleg tega si pri nas lahko og-
leda laboratorij ter spozna strokovno
delo zaposlenih. Podobnih primerov bi
pri nasem rednem poslovanju lahko na-
Steli zelo veliko.

Tako kupec pred dokonéno odloditvijo o
nakupu oceni vrednost in ravna v skladu
Z njo.

Laboratorijske storitve promoviramo tudi
na Stevilne druge nacine. Posamezne
stranke obiskujemo in jih seznanjamo s
svojimi storitvami in moznostmi za sode-
lovanje, nudimo jim izobrazevanje, sve-

tovanje in skupaj z
njimi ugotavljamo
njihove potrebe.
Na ta nacin pa tudi
diverzificiramo svojo dejavnost in jo Siri-
mo izven okvira preskusanja.

Kljub internetnim stranem, na katerih
imamo zelo dobro opisano svojo dejav-
nost, iz osebnih izkusenj lahko potrdim,
da najvecji uspeh promocije dosezemo,
¢e stranko osebno obis&emo in naveze-
mo stike. Kot primer lahko navedem &te-
vilne pogodbe s strankami s trga Hrvas-
ke in Bosne, ki niso neposreden Petrolov
kupec. Pridobili smo jih zaradi pravilne-
ga pristopa, zaradi upostevanja njihovih
specifi¢nosti in predvsem zaradi izme-
njave strokovnih mnenj. V taksnih prime-
rih posiljanje reklamnega biltena in ceni-
ka laboratorijskih storitev ne bi imelo ni-
kakrsnega ucinka. Laboratorij promovi-
ramo tudi z aktivnim sodelovanjem na
Stevilnih strokovnih sre¢anjih in konfe-
rencah, z objavljanjem strokovnih ¢lan-
kov po najrazlicnejsih revijah in casopi-
sih, ki jih prebirajo nasi potencialni kup-
ci.

Zelja vsakega podietja je seveda prido-
biti in predvsem ohraniti oziroma zadrza-
ti zadovoljnega kupca. Zadovoljstvo pa
je stopnja ¢lovekovega pocutja, ki je po-
sledica med dobljeno storitvijo in oseb-
nim pric¢akovanjem.

V laboratoriju pa se nam vc¢asih zgodi,
da so kupceva pri¢akovanja previsoka,
predvsem zaradi nepoznavanja strokov-
nega podrocja in laicnega misljenja, da
imamo strokovnjaki vedno odgovore na
dlani. Vsaki stranki, zunanjemu naro¢ni-
ku ali stranki, ki jo pripelje Petrolov pro-
dajni predstavnik, zelimo izpolniti njena
pricakovanja in se neprestano trudimo
za izboljfanje svojih storitev. Le s tem,
ko sami ne bomo povsem zadovoljni s
svojimi storitvami, bomo dvigali raven
zadovoljstava kupcev nasih storitev.
Vsekakor pa bi za celovito trzenje potre-
bovali e dodatno znanje in kadrovske
okrepitve.
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Stefan Lebar

STALNO ZNIZEVANJE STROSKOV ZA ENERGIJO

Sodoben pristop k u€inkoviti rabi energije v podijetjih in javnih
ustanovah uvaja vrsto managerskih metod, predvsem na po-
dro¢ju spremljanja rabe energije in ukrepov za povecanje
uc€inkovitosti.

Cilj je jasen: stalno zniZevanje stroskov za energijo (na enoto),
za kar je potrebno:

® vzpostaviti pregled nad rabo vstopne energije,

® ygotoviti podrocja, kjer je mozno prihraniti energijo,

® podati oceno moznih letnih prihrankov, oceno stroskov pri
uresni¢evanju ukrepov in vracilnih dob,

® ugotoviti, kako naj bi razvijali metode energetskega mana-
gementa, da bi dosegli in vzdrzevali prihranke in iskali nadalj-
nje moznosti za prihranke.

Postopki za uresnicitev teh ciljev pa so naslednii:

® analiza porabe goriv na osnovi racunov za energijo in mer-
jenja,

® opazovanje in merjenje delovanja energetskih porabnikov
med energetskim pregledom, da ugotovimo njihovo energet-
sko ucinkovitost in morebitne neuginkovitosti v rabi energije,
® proucitev obratovalnih postopkov in na¢inov upravljanja,
vzpostavitev podlage za trajen nadzor rabe energije in za za-
stavljanje dosegljivih ciljev,

® ob zaklju€ku pregleda priprava porocila, s priporocili za
ukrepe, podprte s podatki, katerih izvedba obeta zmanj3anje
stroSkov za energijo,

Vprasanje energetike v celovitem nacrtovanju lahko prinese

velike prihranke, seveda s premostitvijo tehni¢nih, informa-
cijskih in finan¢nih ovir. Finanénih sredstev je predvsem v
javnih proracunih za take investicije vedno premalo, pred-
nostni porabniki proracunskih sredstev so ostala podrocja.
Nastete rezultate ucinkovite rabe energije lahko javne usta-
nove in podjetja dosezejo s primerno kombinacijo organiza-
cijskih ukrepov in investicijskih vlaganj v sodobne tehnologi-
je oz. z uvajanjem alternativnih nac¢inov financiranja, kamor
sodi tako imenovano »financiranje s strani tretje stranke «. S
tak&nim pristopom se izvajalec ucinkovitosti obveze, da bo
dolgoro¢no zagotavljal tudi nadzor obratovanja, servisiranje
in vzdrzevanje, odpravo motenj, spremljanje porabe energi-
je, skratka upravljal z energijo. Princip pogodbenega zago-
tavljanja energije oziroma prihrankov je prikazan na spodniji
sliki.

lzvedba ukrepov

NAROCNIK
(lastnik)

IZVAJALEC
(dobavitelj)

Boris Gorup

KONCNO JE POGODBA PODPISANA

INSTALACIJA BO GRADILA REZERVOAR ZA BLAGOVNE REZERVE

O rezervoarju $tevilka 19 se pogovarja-
mo Ze skoraj leto dni, s tem da smo se
lani bolj posvedali tehni¢nim proble-
mom, zbiranju razne dokumentacije,
kar je bilo na koncu, v lanskem oktobru,
kronano z gradbenim dovoljenjem.
Nato smo objavili razpis in izbrali izva-
jalca ter upali, da bomo zageli graditi v
zacCetku letoSnjega leta in Se letos za-
kljucili delo. Take so bile tudi napovedi
in Zelje Zavoda za blagovne rezerve,
vendar so se zadeve zapletle, ker po-
gajanja niso bila tako enostavna in hi-
tra, kakor smo sprva pricakovali. Do
zdaj je veljalo mnenje, da je pridobitev
gradbenega dovoljenja teZji del posla,
in da bo sama sklenitev pogodbe bolj

enostavna in hitro zaklju¢ena. Vendar
smo se usteli. Zaradi razli¢nih interesov
Zavoda za blagovne rezerve in lastni-
kov Instalacije so bila potrebna Stevilna
usklajevanja in kompromisi, zato so se
pogajanja z Zavodom viekla kar pol
leta. Rezultat pa je pogodba, ki je ko-
rektna tako do Zavoda kakor do Instala-
cije in pricakujem, da nam bo zagotav-
ljala pokrivanje stroskov investicije,
stroSkov upravljanja in primeren donos
za lastnike. Pogodba z Zavodom za
blagovne rezerve je dolgorocna, podpi-
sana za 15 let, v njej so definirani vsi
elementi, ki so pomembni za dolgoroc-
no skladi§¢no pogodbo. Gradnja rezer-
voarja je strogo namenska, za skladis-

¢enje blagovnih rezerv, zato je bil eden
od pogojev, da bo v dobi najema inve-
sticija izplacana, povrnjena. Rezervoar
bo ve€namenski, Zavod pa namerava v
njem skladiséiti bencin. Ker je celotna
infrastruktura zgrajena tako, da lahko
hranimo katerokoli vrsto goriva, in ni-
smo omejeni kot ponekod drugod, nam
to ne predstavlja nobene ovire. Zavod
za blagovne rezerve se zdaj pogovarja
o gradnji rezervoarjev na drugih lokaci-
jah v Sloveniji, ¢e bo potrebno, pa
bomo na Instalaciji lahko zgradili Se
veC rezervoarjev pod podobnimi pogo-
ji kot R 19.



Boris Gorup

PRIDOBILI SMO
DVA CERTIFIKATA -
ISO 9001 IN ISO 14001

V Instalaciji smo zakljudili priprave za pridobitev certifikata ISO 9001 — 2000 in 1SO
14001. Dokumentacijo smo pripravljali dlje kot leto dni, in naértovali, da bomo letos
pridobili oba certifikata. 5. julija smo imeli certifikacijsko presojo, ki smo jo uspesno
prestali za oba standarda, certifikat pa nam bodo podelili v za¢etku septembra.
Dokumentacijo smo pripravljali za oba standarda vzporedno, ¢eprav je za dejav-
nost, ki jo opravljamo, okoljski certifikat bolj pomemben.

S certifikatoma v Zepu se bomo laZje pogovarjali z zainteresiranimi in s partnerji, po
drugi strani pa zaradi vsakoletnega ocenjevanja redno nadzoruje$ samega sebe in
skrbis, da ostane$ na pravi poti. Lahko se pa tudi pohvalimo, da smo prvi v Istra-
benzu dobili oba certifikata.

Gostinstvo

POD DROBNOGLEDOM
TUJIH OCENJEVALCEV

ADAC JE POSLAL SVOJE STROKOVNJAKE NA OGLED IN OCENO
POCIVALISC OB AVTOCESTAH V OSMIH EVROPSKIH DRZAVAH,
TUDI V SLOVENIJI

V tujini strokovnjaki redno ocenjujejo avtocestna podivaliséa ter o svojih ugotovitvah
poroc¢ajo v medijin. S tem opozarjajo popotnike na dobre in slabe strani posameznih
objektov ter s tem posredno vplivajo na njihov promet. Letos je ADAC poleg Avstrije,
Francije, Italije, Neméije in Svice uvrstil na svoj seznam tudi Cesko, MadZarsko in Slo-
venijo, kjer so si njegovi poznavalci ogledali Lom | in Voklo |1, prigli pa so - kakor tudi
v druge kraje — med velikono&nimi prazniki, ko je bilo veliko prometa, obenem pa do-
volj ¢asa, da so svoje ugotovitve strnili e pred glavno turisti¢no sezono.

Ocen je bilo 5, od zelo dobro do zelo pomanijkljivo in nobeno poéivali§ée kot celota ni
dobilo najvisje ocene. Najbolj se ji je priblizalo francosko pocivali§ée Montelmar, ki je
tudi zmagalo. Na drugem mestu je pristal Svicarski Gunzgen, najslabse se je odrezal
madzarski Obarok. Slovenski, natanéneje Petrolovi, pocivalidéi sta bili z oceno zado-
voljivo nekje na sredi. V MotoReviji, kjer so tudi objavili rezultate, so ob koncu porodi-
la napisali: »Z oceno teh dveh slovenskih pocivalis¢ smo dobili primerjavo s tujimi po-
CivalisCi. Vsekakor sta oceni spodbudni, saj se zdi, da smo Slovenci do svojih avto-
cestnih pocivaliS¢ precejkrat bolj kritiéni kot tuji ocenjevalci, do tujih pa bolj prizanes-
ljivi. Ze to, da sta se obe poéivali&&i uvrstili ob bok italijanskim in avstrijskim, je za Pe-
trol, ki upravlja obe pocivali§éi in bencinska servisa, pohvale vredno.

In kaj je dejal direktor nagega gostinstva Ljubo Jasni¢? »Saj smo kar dobri, a postati

moramo $e bolj&i." Vso sreco!
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LOM |

Pri pocivalis€u Lom | so ocenjevalci na-

pisali:

+

zelo lepo urejena okolica,
preskudena jed je bila sveza, lepo
pripravljena in okusna za ugodno
oceno, da ni bila mrzla, so
ocenjevalci racun placali po jedi,
zelo prijazno, na pomoc
pripravljeno osebije,

prhe na bencinskem servisu na
pogled zelo Ciste,

dostop do interneta in SMS brez
plagen, brezplacen telefon za
turistiCne informacije,

talne oznake za parkirna mesta za
invalide slabo razpoznavne,

brez otroskega igri¢a na
zunanjem delu,

telefon v zunanjosti le na
bencinskem servisu, a ga je
tezko najti, pri prvem testu mize
niso bile Ciste,

v restavraciji ni prh, ki so le na

v restavraciji

bencinskem servisu,
telefoni ne ustrezajo standardom.

Pocivalis¢e je dobilo 76,46 odstotka
moznih tock.

VOKLO 1l
Pocivalis¢e Voklo Il si je prisluZilo na-

slednje pripombe:

+
+
+

urejeno podivalisce,

zgledno otrosko igrid¢e v gozdu
brezplacen telefon za turisti¢ne
informacije,

samo bistro, ¢eprav je pocivalisce
oznaceno, kot da ima restavracijo,
jedilni list brez oznadenih cen,
ponudba jedi omejena, pri drugem
testu na voljo le golaz z rezanci,
solata ni bila ve¢ sveza, le en—kisel
preliv za solato,

osebje ni vedno prijazno in
pripravljeno na pomog,

strani8€a nimajo nevtralnega vonja,
prh ni na voljo,

trgovina le na bencinskem servisu.

Pocivalis¢e je dobilo 71,23 odstotka
moznih tock.

Povzeto po MotoReviji
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nafta Lendava

Stefan Pria

OB LETOSNJEM
PRAZNIKU
BELIH RUDARJEV

PRrizNANJA zA 10, 20 IN 30 LET DELA V NAFTI LENDAVA

V Nafti Lendava tudi letosnjega 3. julija - praznika belih rudarjev niso obeleZili z ve-
likimi slovesnostmi. Pripravili so le sve¢ano podelitev priznanj za 10, 20 ali 30 let
nepretrganega dela v druzbi.

\

16. Franc Kocon
17. Dragutin Kovagi¢
18. Miroslav Maucec
19. Rudolf Persa

10 let

1. Tibor Stefan Cav&i& uprava druzbe

20 let 20, Branko Glavina  sektor Rafinerija
1. Ana Gazdag uprava druzbe

2. Marija Lukad 9% It

3. Marija Prsa 1. Cvetka Gazdag uprava druZbe
4. Rudolf Verbangic sektor RPNP 2. Aleksander Mari¢

5. Franc Gonc sektor Petrokemija 3. Danica Radikon

6. Ludvik lvanec 4. Drago Tot sektor RPNP
7. Julija Pentek 5. Bela Bogdan sektor Petrokemija
8. Stefan Penterk 6. Karel Kapun

9. Drago Rezonja 7. JoZze Matai

10. Rudolf Sabo 8. Ladislav Nagy

sektor Strojegradnja

11. Zoltan Vida 9. Joze Pahor
12. Maksimiljan Skofié

13. Jolan Cuka

14. Jozef Balazek sektor Strojegradnja
15. Franc Feher

10. Stjepan Saka¢
11. Janez Simon
12. Munib Tatarevi¢
13. Stefan Simen

sektor Rafinerija

Pred fotografskim
aparatom moras
biti resen,

Ceprav proslavijas

Stefan Prga

PRIZNANJE
GZS zA
UVAJANJE
CISTE
PROIZVODNJE

Nafta Lendava je prejela priznanje Gos-
podarske zbornice Slovenije za sodelo-
vanje in udelezbo v enoletnem projektu
»Cista proizvodnja 2001«. Direktor GZS
Jozko Cuk je priznanja izrogil $e pred-
stavnikom 12 drugih podijetij. Projekt so
v sodelovanju z GZS pripravili Kemijski
in§titut Ljubljana, Liveo Ljubljana in
STENUM iz Gradca.lzhodiséa in cilji
projekta so bili: -prihraniti pri surovinah,
vodi in energiji, -prihraniti z zmanjSa-
njem emisij in odpadkov, -povecati kon-
kuren¢no produktivnost in izboljsati ka-
kovost proizvodov, -racionalizirati orga-
nizacijo in dvigniti tehnoloSko raven
podjetja, -vzpostaviti novo zdravo os-
novo za poslovanje z izvajanjem reinze-
niringa; -izpolniti zakonske zahteve in
normative za varovanje okolja, -zmanj-
Sati stopnjo negativnih vplivov na ljudi
in okolje, -ustvariti podobo okolju prijaz-
nega podijetja. Nafta Lendava je prizna-
nje prejela za nekaj pomembnih projek-
tov-zmanj$anje porabe zemeljskega
plina s sezigom formalinskih odpadnih
plinov.-zmanjSanje koli¢in odpadnih
vod z zamenjavo pnevmatskega trans-
porta uree s spiralnim transportom,-
Zmanjsanje porabe energije (elektrika 7
odstotkov, para 8 odstotkov, plin 2 od-
stotka, mazut 2 od-
stotka),-zmanj$anje
koli¢in komunalnih
odpadkov,-uvajanje
¢istih tehnologij pri
proizvodnji formal-
dehida.

Predstavniki
nagrajenih podjetij s
predsednikom GZS
Jozkom Cukom



Mirko Anzel]

V SKRBI zA
ZDRAVJE PRI DELU

Novi zakon o varnosti in zdravju pri delu (ZVZD) prinada kar
nekaj novosti glede na dosedanji zakon, ki je bil sprejet leta
1986.

Predvsem obravnava tako varnost kot tudi zdravje pri delu
kot dve kategoriji nelocljive celote varnosti in zdravja pri delu.
Pomembna novost je tudi doloc€ilo, da mora vsak delodajalec
pripraviti in sprejeti izjavo o varnosti v pisni obliki, s katero do-
lo¢i nacin in ukrepe za zagotavljanje varnosti in zdravja pri
delu, ter jo dopolnjevati ob vsaki novi nevarnosti in spreme-
njeni ravni tveganja. Zakon o varnosti in zdravju pri delu pa
tudi sicer podrobno opredeljuje naloge, ki jih mora opravljati
strokovni delavec na podro¢ju varnosti in zdravja pri delu,
hkrati pa natanéno opredeljuje tudi vse naloge, ki jih za delo-
dajalca opravlja pooblas€eni zdravnik, specialist medicine
dela, prometa in Sporta, ki mora imeti tudi ustrezno licenco.
Tako 20. ¢len zakona opredeljuje naloge, ki jih za delodajal-
ca opravlja pooblasceni zdravnik, odvisno od vrste dejavno-
sti delodajalca, ter vrste in stopnje tveganj za nastanek pos-
kodb in zdravstvenih okvar delavcev:

® sodeluje pri ocenjevanju tveganja na delovnem mestu v
delovnem okolju,

® seznanja delavce s tveganiji, ki so povezana z njihovim
delom na delovnem mestu, ter opravlja naloge zdravstvene
vzgoje delavcey,

® ugotavlja in prouCuje vzroke za nastanek poklicnih bolez-
ni in bolezni v zvezi z delom,

® opravlja preventivhe zdravstvene preglede delavcev v
skladu s posebnimi predpisi,

® izvaja zdravstveno varstvo poklicno obolelih delavcev,

® organizira prvo pomo¢, reSevanje in evakuacijo v primeru
poskodb pri delu in kolektivnih nezgod,

® ugotavlja vzroke za nastanek delovne invalidnosti ter
predlaga ukrepe za njihovo obvladovanje oziroma preprece-
vanje, sodeluje v procesu poklicne rehabilitacije ter svetuje
pri izbiri drugega ustreznega dela,

® delodajalcu predlaga ukrepe za utrjevanje zdravja delav-
cev, ki so pri delu izpostavljeni veéjim nevarnostim za pos-
kodbe in zdravstvene okvare,

® svetuje delodajalcu glede poteka delovnega procesa,

® vodi evidence in zbira podatke v skladu s posebnimi
predpisi.

V Petrolu je do sedaj sodelovalo pri izvajanju zdravstvenih
pregledov okrog 46 pooblag€enih zdravnikov iz celotne Slo-
venije. Skladno z zahtevami novega zakona, ki predvideva
bistveno vecje pristojnosti in odgovornosti zdravnikov ter

—.....zakonodaja

skladno z naceli racionalizacije oziroma zniZzevanja strogkov,
smo se v Petrolu odlogili, da bomo v bodoge sodelovali le Se
z 12 zdravniki iz desetih zdravstvenih ustanov, ob tem pa
smo se uspeli dogovoriti tudi s svetnico, prim. mag. Tatjano
Marijo Gazvoda, dr. med., spec. med. dela, prometa in §por-
ta iz Zdravstvenega doma Novo mesto, da je prevzela nalo-
ge koordinatorke teama zdravnikov. Tako bo team zdravni-
kov v bodocCe opravljal vse naloge skladno z 20 &lenom za-
kona za Petrol, zdravniki, ki so pristali, da bodo izdelali oce-
no tveganja, pa bodo delo opravili do konca leto$njih pocit-
nic. Zdravstveni del ocene tveganja bo tako zelo dobra pod-
laga za kakovostno planiranje izvajanja zdravstvenih storitev
za prihodnje leto, pri Eemer bo planiranje steklo Zze v mesecu
septembru.

Jelka Kusar

CRNOGORSKA
SLOVENKA V PETROLU

Neko¢ so se slikarske, pa tudi fotografske razstave kar vrsti-
le v Petrolovi poslovni stavbi, potem smo dokaj redko imeli
priloznost v domadi hisi spoznavati umetniska dela. V zacet-
ku letosSnjega poletja pa smo se takoj po ogledu otroskih slik
srecali s podobami slovenske slikarke, ki zivi v Crni gori,
Amalije KERIN STOJOVIC. Nasa rojakinja se je po drugi sve-
tovni vojni s starsSi preselila na jadransko obalo, vendar je
tako kakor njen oCe ostala povezana s svojo domovino in nje-
no kulturo. Izbrala si je zdravnigki poklic, v katerem dosega
vidne uspehe, obenem se vedno bolj uveljavlja tudi kot slikar-
ka. Doslej je pripravila osem samostojnih razstav ter sodelo-
vala pri &tirih skupinskih.

Ob odprtju razstave se je Amalija Kerin Stojovi¢ takoj zapletla v
razgovor s svojim slikarskim kolegom Andrejem Gerjeviéem,
Igorja Mravijo, ki je umetnico pripeljal k nam, pa je bolj zanimal
fotografski aparat
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Jelka Kusar

V CRIKVENICO SE RADI VRACAJO

Nekoliko manj mladi se bodo Se spom-
nili, da je pred leti vsako podijetje po-
skrbelo za dopustnigki ¢as svojih zapo-
slenih, mnoga so imela tudi lastne po-

¢itniske domove ali vsaj sobe. Petrol ni
bil izjema. Najprej je kupil dom v Crik-
venici, pozneje posamezne enote v
drugih krajih, ki pa zaposlenim niso
tako prirasle k srcu kakor Crikvenica.
Bila je pa¢ prva in verjetno zato najbolj
»Nasa«.
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Ze zunanjost deluje spodbudno

Z leti so se razmere spreminjale in da-
nes v Sloveniji pocitniSki dom ni vec
povsem samoumevna re¢. »Nada«
Crikvenica je ostala (kakor tudi druge
enote), celo ve¢, marsikaj se je v njgj
spremenilo — na bolje. To ne pomeni,
da je iz pocitniskega doma nastal hotel
s 5 zvezdicami, primeren za najzahtev-
nejSe goste. Ima pa 3 zvezdice in daje
ob&utek domag&nosti. Ze pred leti je bila
prenovljena zunanja podoba zgradbe,
v zadnjem Casu pa so zaceli izboljSe-
vati §e marsikaj drugega. Del opreme
je nov in najpomembnejSe - vsaka
soba ima kopalnico. Gostje so navdu-
Seno pozdravili tudi klima naprave, s
katerimi so opremljene vse sobe. Zdaj

VTISI, ZBRANI MED KRATKIM OBISKOM
PETROLOVEGA POCITNISKEGA DOMA

lahko mirno spijo vso no¢, medtem ko
so se prej marsikdaj brez sna premeta-
vali po posteljah, saj se je temperatura
menda povzpela celo do 40 stopin.

Nekoliko manj, pa vendar dovolj, je to-
plo tudi morje in medtem ko so julija v
Istri tarnali nad algami, je bila voda v
Crikvenici kristalna. In tudi nad &isto¢o
plaze se kopalci
niso pritozevali.
Najbolj vse¢ jim
je pa to, da je tik
pod domom in
lahko takorekoc
iz sobe stopijo
naravnost v mor-

RESTAURANT
PETROL

B
CRIKVENICA

je. Tudi otroci pri-
dejo na svoj ra-
¢un tako v vodi
kakor na suhem,
hitro sklepajo pri-
(se-
demletnik se mi
je pohvalil, da
ima kar dve prija-
teljici,
ve, kako jima je
ime, a tista, s ka-
tero bo plaval do

skal, je zagotovo starej$a od njega, saj
je za cel centimeter vecja od njega) in

jateljstva

sicer ne

V domu je vse urejeno, zdaj pa po nakupih

zelo neposredno povedo, kako se po-
¢utijo: fino.
Odrasli so povedali, da so zadovoljni

tudi s hrano in ¢e je porcija za koga
premajhna, lahko vedno dobi dodatek.
Sicer pa upravnik llija BAKIC, ki skrbi
za dom in pocutje njegovih za&asnih
prebivalcev, mi je zaupal, da je dokaj
dobro spoznal slovenski okus in posku-
8a ustre¢i svojim gostom. A da mu do-
bavitelji ne bi ¢esa podtaknili, gre vsak
dan sam nakupo-
vat. In kako pre-
soja zadovoljstvo
gostov? Pravi, da
je »ustna rekla-
ma« najboljsa.
Na primer letos
so po odhodu
prve skupine sre-
di junija prisle
dodatne rezerva-

cije za julij, tako
da je bil dom
poln.

Gostje ostajajo
teden ali 10 dni in
vecina tistih, ki
sem jih sreCala
sredi julija, priha-
ja ze vet let (nek-

do 5, drugi celo 15
let), vedno ob enakem €asu, tako da so
postali Zze prava druzina. Imajo si veliko
povedati o vsem, kar se je zgodilo, in
ne samo o delu, ampak tudi o zaseb-
nem zivljenju, tako da ne potrebujejo
dodatne zabave in
jih ne moti, da sre-
dis¢e Crikvenice
zazivi Sele proti
deseti uri. Celo
vée€ jim je, da v
domu in okrog nje-
ga vlada tak mir,
saj ga zlasti tisti, ki
delajo na bencin-
skem servisu, vse
leto temeljito po-
gresajo.



Davorin Smodis
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GHD PeTrOL - FERRARI 2002
ZMAGA HumMmARJU

Tretja letoSnja dirka MobiPokala je bila gorsko hitrostna
dirka na cesti med llirsko Bistrico in Sembijami. Pred ved
kot 10 tiso¢ gledalci je zmago slavil Alex Humar pred Ro-
kom Turkom.

Ze pred dirko so si bili tekmovalci edini, da bo Alexa in
Roka tezko uloviti predvsem zato, ker sta bolje pripravila
svoja avtomobila. In njihove napovedi so se uresnicile, saj
je Alex zmagal s prednostjo dobrih 7 sekund pred Tur-
kom, tretje uvré&eni Jani Tréek s $kodo fabio pa je zaostal
$e za dodatne 3,5 sekunde. Zanimivo pa je, da je bila raz-
lika med Trékom in sedmim uvrg&enim Kerzignikom le nekaj ved kot 2 sekundi in pol.
S svojimi voZnjami sem zelo zadovoljen. Sem pa tudi sam presenecen nad svojo
kon¢no prednostjo, ter nad dejstvom, da so ostali letos peljali pocasneje kot sem jaz
lani s serijskim menjalnikom in s serijskimi gumami,” je po dirki dejal Alex, ki je poleg
10 to¢k za zmago osvojil e dodatno tocko za najhitrejdi ¢as med vozniki MobiPoka-
la. Drugo mesto in 8 tock je osvojil Rok Turk: “Z dirko sem zadovoljen, saj sem se zo-
pet nekaj naucil. V&erajsnji trening smo porabili tudi za dodatne nastavitve podvoz-
ja, dirko pa sem koncal na mestu, kjer sem si tudi Zelel.” V drugem nastopu v Mobi-
Pokalu se je Jani Tréek zopet povzpel na zmagovalni oder: “Sama dirka v llirski Bi-
strici je bila zmeraj lepa in danes je bilo enako. Proga mi zelo lezi, predvsem kadar
je mokra, kar sem dokazal Ze v letih 95 in 96, ko sem bil hitrejsi tudi od formul. Je pa
zelo teZko dirkati, ko oba polota tako izstopata. Predvsem se pozna krajsi menjalnik,
kar pomeni, da bo treba uskladiti pravilnik, da bomo $e bolj izenaceni.” Le 6 dese-
tink sekunde pa je logilo Tomija Cilenska od zmagovalnih stopnick, vseeno pa Tomi
po dirki ni bil razo€aran: “Mislim, da sem glede na Gorjance pokazal nekaj napred-
ka, tako da sem z dirko v celoti zadovoljen. Ob tem pa bi se rad $e zahvalil Marku
Jagru, ki mi je med tednom priskocil na pomoc
pri pripravi avtomobila na dirko.” Prav Marko
Jager se je uvrstil tik za Cilenskom. "Proga v Ilir-
ski Bistrici mi nikoli ni lezala, tako da sem z do-
sezenimi ¢asi zelo zadovoljen. Res lep boj se je
odvijal za tretje mesto, saj smo bili tekmovalci
med seboj zelo izenaceni,” je po dirki povedal
Marko. Manj zadovoljen pa je bil s svojim 6. me-
stom Gasper lljaz. Razlogi: "Razo&aran sem
sam nad seboj. Na treningih mi je $lo zelo do-
bro, saj smo bili z ostalimi tekmovalci zelo sku-
paj in ¢e bi tudi danes odpeljal tako, bi bil brez
problemov lahko tretji. Tudi po prvi voznji mi je kazalo zelo dobro, za tretjim mestom
sem zaostajal le pol sekunde, v zadnji voznji pa je $lo vse narobe. Sicer sem imel ob-
Cutek, da sem peljal najbolje od vseh vozenj, a na koncu je bil €as katastrofalen.” Ob
vsem tem pa je GaSper zadovoljen, ker se je le pokazal nekaksen napredek, nena-
zadnje se je sedaj enakovredno boril z ostalimi tekmovalci, z izjemo Humarja in Tur-
ka, ki sta bila danes res poglavje zase. Na sedmem mestu je kon¢al Gaber Kerzignik,
ki pa je imel v drugi voznji precej tezav: “V drugi voznji sem zadel v gume, ki so bile
postavljene ob cesti, potem pa sem jih kar nekaj ¢asa rinil pred seboj in sem tako iz-
gubil dragoceni dve sekundi, toliko sem bil po&asnejsi glede na prvo voznjo, in za-

Alex -H-umer

Petrolova ekipa
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radi tega sem izgubil nekaj mest. Zelo
pa me veseli, da smo bili danes zelo ize-
naceni, saj se nas je kar pet borilo za
tretje mesto.”

Na osmo mesto se je uvrstila Lucija Zi-
vec, Ki je imela tezave z zdravjem, saj se
je v soboto prehladila, kar se je poznalo
predvsem na njenem glasu. A Lucija se
ne izgovarja na zdravje: “Z voZnjami
sem zadovoljna, s ¢asi pa ne. Predvsem
se vidi, da premalo poskrbimo za pri-
pravo avtomobila, predvsem je potreb-
no dodelati podvozje. A vse je poveza-
no s financami. Mislim, da sem iz avto-
mobila iztisnila najved, tako da nisem ra-
zoCarana. Se pa Ze veselim naslednje
dirke, to bo krozna dirka v Portorozu, saj
mi kroZne dirke bolj leZijo kot gorske.”
Tudi v SNP se je odvijal zanimiv boj, ki je
postregel z odgovorom na vprasanje o
tretji zaporedni zmagi nasega Matjaza
Zupanci¢a. Dodatna obremenitev vozila
ford focus s 50 kg svinca zaradi dveh
zaporednih zmag je bila og&itno prevec
na zahtevni in zaprti progi, kjer pride do
izraza mo¢ pospesevanja iz ovinka. To-
kratno 6. mesto je prav
gotovo pozitiven rezul-
tat, s katerim smo zado-
voljni vsi in ki pelie Mat-
jaza na naslednjo dirko
1. septembra na Sorici
z lazjim avtomobilom.

Z dosezZKki
MobiPokala je bil zado-
voljen tudi njegov usta-
novitelj Primoz Lemez,
ki je pohvalil tudi orga-
nizacijo dirke: "Mislim, da je organizator
Se enkrat dokazal, da so v Sloveniji ljud-
je, ki znajo pripraviti pravi spektakel. Da
si gledalci Zelijo dirk, je pokazal tudi nji-
hov obisk, saj se jih je zbralo ve¢ kot 20
tiso€.” Pred nami je sedaj enomesec¢ni
premor, tekmovalci MobiPokala pa se
bodo v tem €asu pripravijali na nove
spopade.

—mu_
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Biserka Cicerov

Po VREJIH 1N GRABAH

Malce nenavaden naslov, ki pa ga bom takoj pojasnila. Tudi
letos smo se odpravili na dopust s kolesom in kot Ze dvakrat
prej smo si spet izbrali Moravske toplice za izhodi$¢e. In ker
so Moravske toplice na Goric¢kem, sem za naslov uporabila
kar besedi, ki tako milozvo¢no odmevata, pomenita pa, da
smo s kolesi raziskovali bregove in grape tega dela nase do-
movine, ki leZi v »roZi slovenske kokogi«.

Zaceli smo, skoraj brez kolesarske kondicije, z obiskom Bu-
kovniskega jezera. 1z Moravskih toplic smo se odpeljali po ce-
sti, ki pripelje vse tja do Lendave in po nekako 10 km pripe-
ljali do kriziSCa, kjer nas oznaka opozori na Bukovnisko jeze-
ro. Pot ni strma in kar pridno smo nabirali kilometre. No, vsaj
tisti med nami, ki so imeli $e dobre baterije v Stevcu kilome-
trov. Ostali smo le ugibali, koliko poti je Ze za nami.

Bukovnisko jezero smo spoznali Ze predlani. Tu smo nasli mir
in senco, ki nas je skrila pred vro¢im prekmurskim soncem.
Danes pa smo prisli s posebnim namenom. Zeleli smo si og-
ledati in preizkusiti vpliv zdravilnih blagodejnih to¢k zemelj-
skega sevanja, ki se nahajajo ob BukovniSkem jezeru. In res
je danes tu &isto drugace. Na koncu asfaltne ceste nas pri¢a-
ka ogromen parkirni prostor in ni dale¢ dan, ko bo treba pla-
¢ati parkirnino ali bolje kolesarnino, ¢e se bodo le domaci
»faktorji« dogovorili, kdo in koliko naj pobere. V ljubki leseni

pr | hisici turisti¢ne-
ga druStva nas
opremijo  (za-
stonj) s pre-
glednim zemlje-
vidom 26 seval-
nih to¢k in na-
tanénim navodi-
lom, katere bo-
lezni je mogoce
odpraviti na po-
samezni

Kdo je bolj utrujen, muéitelji (mi) ali muéeni
(kolesa)? to&ki.
Toda dragi posnemovalci, ¢e imate sréni spodbujevalnik ali
epilepsijo, nikar na Bukovnisko jezero; in tudi ve¢ kot dveh
totk na dan ne smete preizkusiti. Zatorej smo tudi mi zelo pre-
vidno stopili na oznaceno pot, ki Ze kaZe, da postajajo toCke,
ki jih je odkril radiostezist llija Cosiz in jim doloéil zdravilno
mog&, prava boZja pot. Se lani smo se vozili tod, pa je bil le ko-
maj viden kolovoz, letos pa je tu pot, ki je skoraj zglajena od
Stevilnih, ki bi radi ¢udezno ozdraveli. Odlogili smo se, da si
bo vsak sam dolocil to¢ko (glede na svoje zdravstvene prob-
leme), kjer bo v skladu z navodilom preizkusil energetsko
mod&. Priznati moram, da mi je bilo kar malce neprijetno pri
opazovanju skupine ljudi, ki so prihajali kK posameznim ozna-

cenim totkam, se ustavljali in poizku8ali zaznati udezno bla-
godejnost celo tako, da so sedeli v krogu, ki oznacuje seva-
nje, z bosimi nogami vpijali energijo ali samo preprosto stali v
oznacenem krogu. Kraj je resni¢no poseben, mir in igra sen-
ce in svetlobe obiskovalca navdata z mirom. Pravijo, da je tre-
ba verjeti v blagodejno zemeljsko sevanje, ¢e naj u¢inkuje. Pri
vecini se ni ni¢ zgodilo, Sandi pa je po osmih minutah na toc-
ki 24 pozdravil bole¢o Ahilovo tetivo!l Med nerazloZljive poja-
ve je mogoce Steti tudi to, da je Sandijev fotoaparat zacel Ste-
ti znova, kar se zgodi samo, ¢e po nerodnosti iz aparata pa-
dejo baterije, kar pa se preverjeno ni zgodilo in so vsi posnet-
ki zelo v redu. Razvozljali pa smo $e en »nenaraven« pojav,
; kilometrski
Stevec je za-
¢el odstevati
nazaj. Toda tu
je bila kriva le
izrabljena ba-
terija. Vrnili
smo se spet
na zacetek
‘ i N poti, na kratko
»Bojim se, da je za tvojo teZo premalo zraka« malico in nato
odkolesarili proti severnemu delu Bukovnigkega jezera na ko-
panje. Jezero je toplo in prijetno za plavanje, Sandija in Darjo
tudi ni motil mulj po dnu. Toda osveZitev je Se kako dobrodos-
la, ¢e vam je vroce. Pa ribe pustite pri miru.

Skoraj ravna makadamska cesta nas je pripeljala do Bukovni-
ce. Vas leZi na hribu, v dolini so polja. Je precej razpotegnje-
na vasica, polna nizkih znacilnih hisic in cvetja. V popoldanski
pripeki je bila skoraj mrtva, kljub temu pa smo za pot vprasa-
li eno od domacink. Zavili smo nazaj proti Bogojini in se po
lepo speljani cesti skozi gozd spustili z veliko hitrostjo do Bo-
gojine. Sredi vasi smo pozdravili polno gnezdo &torkelj, ata
strk je moral iz gnezda in je druZinico opazoval z bliznje stre-
he. Dan smo zakljucili s kopanjem v Termah 3000, kjer smo si
privoscili vse mozne masaze in se vozili po toboganih.

Ker nam kljupb pomankanju kondicije ni zmanjkalo poguma,
smo se drugega dne odloéili odpeljati do Razkrizja in po tihem
smo upali, da bomo obiskali domagijo Vide Zebot in jo morda
lahko celo videli od blizu.

Pot nas je vodila do Dobrovnika, kjer smo se obrnili na jug do
Turnigéa. Storklje so bile e &tevilnejge, toda mi smo se nav-
dusevali nad skoraj dvometrskim osatom, ki cveti najprej ru-
meno, nato pa modro. |z Turnis¢a nas je skoraj ravna cesta
pripeljala v Crendovce, vmes smo se Se fotografirali na prav-



kar poZeti njivi in ob€&udovali ogromne
bale slame. Da ne bomo delali prevecd
reklame. Ce e boste v Crensovcih,
stopite v Murino trgovino. Gotovo boste
nasli kaj zase!

Od Crengovcev do Razkrizja smo se
peljali polni radozive radovednosti. Po
tem predelu e nismo vozili in vsak me-
ter pokrajine je bil nov. Na mostu ¢ez
S&avnico (mo&no zaudarja) smo na-
klju€no domacinko povprasali po domu
Vide Zabot. Napotila nas je proti Gibini
in vmes previdno vprasala: »Ali ne gre-
ste k Ivanovem izviru?« Seveda sploh
nismo vedeli zanj, zato nam je pokaza-
la zaCetek poti. Ne boste ga zgresili.
Samo ¢ez most je treba in na levi stra-
ni je ze lesen napis, ki vas usmeri. Tudi
tu so blagodejna zemeljska sevanja.
Posamezna mesta so ozna¢ena z napi-
si, ki vam povedo, kaj se lahko tu zdravi in koliko ¢asa za to
potrebujete. Zelo lepo je vse urejeno. Pri lvanoverm studen-
cu smo pocivali trideset minut, uzivali v prijetni senci in si od-
pirali ¢akre, tudi s pitjem vode iz lvanovega izvira. Senca in
voda sta morali biti dobri, saj smo z lahkoto odkolesarili do
Gibine in poiskali Vidino rojstno hio. Sre&ali smo njeno
mamo, Vida pa je bila v ltaliji. Vidina mama je ena sama mili-
na, prijetna sogovornica in ponosna na svojo héer. Ker smo
hoteli kupiti tudi Vidino knjigo, ki je pravkar izsla (Kriz na pr-
sih, gyRus, 2002) nas je napotila k sosednji hisi, kjer Zivi Vidi-
na sestra. S precej zajetnim kupom knjig smo se poslovili od
prijazne Vidine mame in se odpeljali
do mejnega prehoda in &vignili na
Hrvagko. Ustavili smo se Sele pri Sv.
Martinu, ki smo ga spoznali ze lani in
si privosCili domace specialitete. Z
brodom smo ¢ez Muro presli na slo-
vensko stran in se skozi Hotizo, Veli-
ko Polano, Turnié¢e in Filovce vrnili
domov v Moravske Toplice. PrevozZe-
nih sedemdeset kilometrov nas je
krepko zazibalo v spanec.

Po naporni turi se prileZe kaj lahkega. Mama Vide
Sklenili smo opraviti turo do Dobrovni-
ka in Kobilja ter se po dvojezi¢nem obmodju vrniti domov.
PrecejSen del poti smo peljali skozi gozd z dobrodejno sen-
co. Toda spust proti Kobilju je bil ze pravi pekel, in se je na-
daljeval do Motvarjevcev in Prosenjakovcev. Jezik se je lepil
na nebo, skozi kolesarske hlace so nas pikali obadi, sonce
pa se niti za hip ni skrilo za kak&en primeren oblak. In ko smo
kon¢no nasli gostilno, so nam odrekli pomo¢&. Da imajo sed-
mino, so rekli in ne moremo spiti ni¢ osvezilnega, ¢eprav bi
stali pri S8anku. Ostala nam je le $e moznost, da ¢imprej pri-

»Ne pozabi, kaj sem te ucill«

Zabot nas je prijazno sprejela
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demo do dobro znane gostiine K rotundi.
Strm klanec nam je pil kri, sledil mu je Se hi-
ter spust — Ceprav je spust Se tako dolg, je
vselej krajsi kot strm in kratek klanec - nato e
malo manj strm, zato pa daljsi klanec! Toda
zmogli smo in narogili — se spomnite od lani —
lisicke z gorgonzolo in jajci. No, letos gorgon-
zole ni bilo, lisicke pa. OdZejani in primerno
podprti z domaco hrano smo prevozili preo-
stalo pot do doma. Od Fokovcev do Morav-
skih Toplic je en sam klanec. Letelo je, da se
je kar prasilo za nami. Kopanje po dobrih 50
km je bilo spros¢ujoce. Mi pa smo bili pri-
pravljeni za nove izzive. In teh tod okoli ni
malo. Priporocam, da izkusite vsaj eno nevih-
to v Prekmurju. Silovito, mokro in polno ozo-
na. K sre€i je nevihta divjala ponoci.

Nedelja nas sreca na poti proti Martjancem in
Vaneci. Povsod disi po kruhu in pozeta rume-
norjavkasta polja se jasno razlikujejo od njiv, posejanih s ko-
ruzo. In Storklje na drogovih, skoraj povsod po dva mladi¢a
v gnezdu, znak, da je hrane v okolici dovolj. Peliemo se na-
prej proti Bodoncem. V obcestni gostilni presenetimo doma-
¢ine, ki nas radovedno opazujejo. Najbolj tekne voda z limo-
no, Janci pa prisega na to¢eno pivo. Odpeljemo se proti Do-
majincem ter ob vzhodnem bregu Ledavskega jezera. Sred-
no ujamemo makadamsko pot, ki nas popelje na drugo stran
jezera, spodijemo se na njegovem bregu, nato pa navzdol do
Cankove. Vroc€ina je stradna, greje od zgoraj in se $e odbija
od asfalta. Hitimo mimo Skakavcev do Puzevcev in se skrije-
mo v senco domacde gostilne. Slado-
led nas osveZi in spravi k sebi, posli-
kamo §e gnezdo Storkelj, ki so Ze lani
stanovale tu in se odpeliemo do
Martjancev. Toda vro¢ina nam jo do-
bro zagode, zgresSimo pravo cesto in
se znajdemo v Murski Soboti. No, tu
smo pa res Ze ¢gisto domadi in le sSe
nekaj km nas lo&i od nage baze. Cez
petdeset km v nogah in prijeten ob-

¢utek, da smo doziveli nekaj novega.
Lidija nas popoldne zapusti. Delo ne
Caka! Ostali se odpravimo v kopalig-
¢e, Jangi, Darja in Sandi so tako pogumni, da se dvakrat
spustijo po toboganu s 75 stopinjami naklona. Uspesno jih
ujamem na fotografijo.

Vonj po kruhu in pozeti pSenici, zacbljena mehkoba Goricke-
ga, dobrota preprostih ljudi in koticki nepokvarjene narave
nas bodo spet zvabili tja, to vem! Vedno se $e najde potka,
vasica, prijetna domaca gostilna, kjer $e nismo bili. Pa tudi
ze videno je vsakokrat malo drugace.

=)
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Ana Brecelj

1ZKLJUCIMO NAPRAVE,
PRISLUHNIMO CLOVEKU

JE ZAPISAL PRIMORSKI ZAPISOVALEC MISLI
IN MODROSTI Rubpi KERSEVAN

In prav to smo naredili. Izklju&ili smo naprave in se prikljucili €loveku, kupcu. Saj se
zavedamo, kako pomembna je zadovoljna stranka. Toda kako doseci optimalno ka-
kovost storitev, blaga, komunikacije...? Rekli boste, teZko, nemogoce... Toda tudi
taki odgovori so izziv, ki nas na neki nagin Zzene naprej. Kar je pozitivho, saj nas
vedno sili k iskanju novih resitev, predlogov, usklajenega teamskega dela in k sin-
hronizaciji vseh ¢lenov v verigi.

Svojim kupcem smo se posvetili na Nanosu na kmetiji Abram lepega, od nevihte
opranega jutra. Gostitelja, direktor OEV Nova Gorica Darko Pahor in direktor v od-
hajanju Bogomir Batagelj, sta ob pomoc¢i prodajnih predstavnikov in ostalih zapo-
slenih v veleprodaji pripravila prijetno srecanje, ki se je raztegnilo v poletno noc.
Po okrepéilu, primernem za kosce na gorskih kmetijah, smo se pod vodstvom Fran-
ca Premrna odpravili na kraj$i pohod po nano$ki planoti do bliznje kozjereje. In ne-
verjetno, kako drugace resujes probleme, ko sedis s stranko v travi in se poigrava$
z zelenimi bilkami.

Rdecih lic in ogreti za popoldne, polno presenecenj, smo se vrnili na kmetijo
Abram. Veseli smo bili navdugenja nad druzabnimi igrami, ki so bile rdeca nit po-
poldneva. Nismo si mogli kaj, da se ne bi nasmejali tekmovalnemu duhu udelezen-
cev, ki so zastopali barve svojega podjetja: Primorje proti Salonitu, Slovenske Ze-
leznice proti Rotomatiki, Vitez proti Lebanu...

Poskusili smo se v pikadu, kjer so tekmovalci z mirno roko in ostrim ocesom skusa-
li doseci najboljsi rezultat. In seveda pod vitisom svetovnega prvenstva v nogome-
tu — v streljanju enajstmetrovk. Zabijali so jih kupci, v gol pa smo postavili oba di-
rektorja in pro-
dajne  pred-
stavnike. Najtr-
&i oreh v vratih
sta bila bivsi
direktor Bogo-
mir Batagel] in
z industrijskimi
mazivi nama-
zani  Edvard
TomSic. Za
umirjanje ve-
Cera pa balina-
nje v sencici.
Nas najboljsi
Darko

balinar,
Pahor.
Tekmovalci in zmagovalci so bili delezni prakti¢nih nagrad in prisrénega aplavza.

Dopoldanski udelezenci

Razsli smo se v poletnem veceru, obogateni z novimi spoznanji in s prijetnim ob-
¢utkom, da vemo, kam moramo kreniti, ker vemo, kaj stranka Zeli, ali kakor bi dejal
Rudi Kergevan: »Clovek, ki ima kaj povedati, posluga. «

— 2’0bus

PRODAJA NAFTNIH DERIVATOV
v NEMC1JI JE V PRVEM
CETRTLETJU PADLA

Prodaja naftnih derivatov v Nemciji je v
prvem Cetrtletju 2002 v primerjavi s pre-
teklim letom padla za 3,4 odstotka na
27,9 milijona ton. Prodaja kurilnega olja
se je zmanj$ala za 17,5 odstotka na 6,8
milijona ton, medtem ko se je prodaja
dieselskega goriva povecala za 1,9 od-
stotka na 6,5 milijona ton. Prodajo ben-
cina so v prvih treh mesecih s 6,4 mili-
jona ton za 1,1 odstotka povecali glede
na preteklo leto. Uvoz surove nafte je
padel za 2 odstotka na 25,9 milijona
ton. Povpre¢na cena za tono uvozene
nafte je padla za 17,6 odstotka na
171,02 evra. I1zvoz naftnih proizvodov je
padel za 7,6 odstotka na 4,7 milijona
ton, uvoz se je znizal za 4,2 odstotka na
9,1 milijona ton.

VELIKO HRUPA ZA NIC

Poljski dnevnik Rzeczpospolita pige, da
poljska vlada najbrz ne bo privatizirala
najvecjega naftnega koncerna PKN Or-
len, ampak bo obdrzala svoj manjSinski
delez. Junija so nacrtovano delno pri-
vatizacijo prelozili na prihodnje leto. Za-
radi volitev v drzavi jeseni 2001 so bili
razpis, pa tudi razgovori z Molom in
OMV otezeni z raznimi nepric¢akovani-
mi, polititno pogojenimi obrati. Do-
konéno pa razgovori niso bili nikdar
prekinjeni. Prav obratno, iz VarSave so
vedno znova poudarjali, da nadaljnji
razgovori niso izklju¢eni, niso pa nikdar
govorili o pogajanjih. Nazadnje so raz-
govori zastali zato, ker se je vlada ozi-
roma drzavni holding Nafta Polska od-
lo&il, da bo pred privatizacijo PKN Orle-
75 odstotkov
Gdansk. Sprva je bil favorit za nakup

na prodal rafinerije
britanski konzorcij Rotch Energy, na-
zadnje sta se tudi Lukoil in Mol zanima-
la za poljsko rafinerijo.
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EOLCEY, CRNO- VALEC |ZA STROA-

. STARQOGR.
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KALCI
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VODNA DODAJANJE NOGA.

IRHOVINA OVOICA | oeGRADA APNA | capy

TERENSKO GRSKI
VOZILO, FILOZOF
pzip 17 ELEJE

LUK V T REZIS.
SPANII (LUIGH
(ANAGRAM ARABSKO
ARAD) DRAZILO
CURKI NADIA
risba | SVETLOBE "%;%’:A COMANECI
KIH PROPAD, SL. IGRAL.
DEBAKEL I SLAME | °BRANE)
DEJANIE,

1ZDE-
DELOVANJE
LOVALEC

(MAJDA)

EVA V HEBREJSKA
FURNIR FRANCLI CRKA

(REDKO) STARORIM. (KONEC

POZDRAV OKTETA)
REKA V SREDOZEM.
FRANCIJI RASTLINA
(ZACETEK ALBERTO
LOIRETA) TOMBA

ZAINA-
VANJE 7
VOHOM

BRITAN. 1B0R
OTOK V TREH
IRSKEM GLASBE-
MORJU NIKOV
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