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'Tvoj telefon v Postojni

| Tatjana Gorjanc, koordinatorka v drustvu Tvoj telefon.

Drustvo Tvoj telefon deluje od leta 1992, ko se je skupina strokovnih
delavcev odlocila vzpostaviti telefonsko stevilko za pomoc ljudem v stiski.
Ideja o nastanku drustva se je porodila ze leta 1991, ob Tednu otroka,
navdih pa je prisel iz Ljubljane, kjer je Ze delovala podobna linija. Idejni
vodja tovrstnih programov je bil gospod Marjan Cond, s katerim je

bil zastavljen cilj, da bi nudili otrokom in mladostnikom podporo pri
sprejemaniju Zivljenjskih odlocitev ter resevaniju stisk, saj takratni centri
za socialno delo in sole niso imeli dovolj usposobljenih strokovnjakov za

pomoc mladim.

Nastanek drustva Tvoj telefon

S podporo obcine Postojna, ki je priskrbela
primeren prostor, so 26. oktobra 1992 za-
Celi sprejemati klice. Hitro se je pokazalo,
da potreba po tovrstni podpori presega
generacijske okvire, saj so pomo¢ zaceli is-
kati ljudje vseh starosti. Kmalu je postalo
jasno, da je kratkotrajni projekt mogoce
preoblikovati v trajno dejavnost. Tako se
je 11. februarja 1993 program preobliko-
val v Klic v stiski. Doloc¢en je bil ¢as dezu-
ranja, vzpostavljen pa je bil stalen urnik
delovanja v popoldanskih urah, vse dni v
letu. Leta 1993 so se formalno registrirali
kot drustvo, katerega primarna dejavnost
je nuditi ¢ustveno podporo in svetovanje
osebam v stiski.

18. marca 1994 so se takrat delujo¢i kri-
zni telefoni zdruzili v Slovensko zdruzenje
telefonov v stiski z imenom Sopotnik. 25.
novembra 1998 je v Celju potekala usta-
novna skupsc¢ina Slovenske zveze drustev
svetovalcev za telefonsko pomoc v stiski s
profesionalnim vodenjem, novembra 1999
je bil potrjen statut zveze s sedezem v Ce-
lju; 31. avgusta 1999 je lahko zacel delovati
Sopotnik s 24-urnim dezurstvom.

Pomen delovanja danes

Drustvo Tvoj telefon ostaja nepogresljiv del
podporne mreze za ljudi v stiski. Je eno
redkih drustev na Primorskem, ki nudi
specializirano telefonsko pomoc¢, deluje pa
po vsej Sloveniji. Anonimna in brezpla¢na
podpora je kljuénega pomena, saj posa-
meznikom omogoca, da v varnem okolju
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spregovorijo o svojih stiskah ter pois¢ejo
razumevanje in usmeritve. Pomoc¢ je do-
stopna na brezpla¢ni telefonski Stevilki 116
123, vsak delovnik pa tudi na stacionarni
stevilki 05 720 1 720.

Poleg programa Klic v stiski drustvo izvaja
$e program Nasilni odnosi — pomoc in sa-
mopomoc. Dejavno sodeluje s Slovensko
filantropijo, je ¢lan Socialne zbornice Slove-
nije in deluje v javnem interesu kot huma-
nitarna organizacija.

Poleg neposredne pomoci drustvo s svojim
delovanjem prispeva k ozavescanju o du-
$evnem zdravju, zmanj$evanju stigme in
krepitvi druzbene solidarnosti. Vsak klic je
korak blizZje k bolj so¢utni druzbi, kjer naj
ne bi nih¢e ostal sam v svojih stiskah.

Neprecenljiva vrednost
telefonske pomoci ljudem v
stiski

Program Klic v stiski pomeni mnogo veé
kot zgolj telefonski pogovor. Za mnoge
Kklicatelje predstavlja edini prostor, kjer so
slifani, razumljeni in sprejeti brez obso-
janja. Taksna oblika pomoci je izjemno
pomembna, saj omogoc¢a razbremenitev
Custvenih stisk in preprecitev poglabljanja
tezav, ki bi sicer lahko prerasle v resnejse
dusevne in socialne krize. Telefoni za psi-
hosocialno podporo tako niso le v pomo¢
posameznikom, temve¢ razbremenjujejo
tudi zdravstvene in socialne ustanove, saj
mnogim Klicateljem nudijo pravocasno
oporo in preprecijo potrebo po bolj inten-
zivnih oblikah pomo¢i.

Eden taksnih Klicateljev je 72-letni gospod
Marko, ki zivi sam in nima bliznjih soro-
dnikov. Zaradi tezav z gibanjem le redko
zapusti stanovanje, njegovi dnevi pa mine-
vajo v osamljenosti. Klic v stiski mu pred-
stavlja edini stik z zunanjim svetom, edini
prostor, kjer lahko pove, kako se pocuti,
ne da bi se bal zavrnitve ali nerazumeva-
nja. Pogovori z usposobljenimi svetovalci
mu prinasajo obc¢utek varnosti in cloveske
topline, kar mu pomaga ohranjati voljo do
zivljenja.

Pomembna prednost telefonske pomoci
je njena dostopnost. Klicatelji lahko ano-
nimno poiscejo podporo, ne glede na kraj
bivanja ali socialni status. To je Se posebej
dragoceno za tiste, ki se sicer ne bi obrnili
na strokovne sluzbe zaradi sramu, strahu
ali stigme. S tem program Klic v stiski od-
pira vrata pomoci tudi najbolj ranljivim
skupinam ter krepi obcutek povezanosti in
varnosti v druzbi.

Vloga telefonske pomoci

pri dusevnem zdravju in
preprecevanju stisk

Anonimnost in dostopnost telefonskega
svetovanja omogocata, da posamezniki, ki
se soodajo z dusevnimi stiskami, poiséejo
pomo¢, $e preden se njihove tezave zao-
strijo. Mnogi ljudje se v kriznih trenutkih
ne Zelijo ali ne morejo obrniti na bliznje ali
strokovnjake v Zivo, zato je moznost var-
nega in nevtralnega pogovora po telefonu
klju¢na. Pogovor lahko posamezniku po-
maga prepoznati njegova ¢ustva, ubesediti
stisko in poiskati nadine za spopadanje s
tezavami. Tako telefon za pomo¢ ne sluzi
le kot trenutna opora, ampak tudi kot most
do drugih oblik pomodi in virov podpore
v skupnosti.

Za kakovostne pogovore in podporo so
klju¢ni svetovalci — prostovoljci, ki s svo-
jo nesebi¢nostjo in predanostjo ustvarjajo
varen prostor za klicalce. Njihova vloga je
izjemno pomembna, saj omogocajo, da
ljudje v stiski niso sami. Prostovoljci so de-



lezni ve¢ izobrazevanj, redno sodelujejo na
supervizorskih in intervizorskih sre¢anjih
ter obiskujejo predavanja priznanih stro-
kovnjakov. Interakcijo med svetovalcem in
klicateljem na ozavesceni ravni dozivljanja
prepleta fenomen transferja, pri katerem
klicalec na svetovalca nezavedno prenasa
svoja pri¢akovanja, obcutja in izkusnje iz
preteklosti. Mnogo je dejavnikov, ki vpliva-
jo na vzpostavitev zaupanja in kakovostne-
ga odnosa. Umetnost svetovalnega procesa
je vtem, da svetovalec razume klicalca in se
vanj vZivi, a hkrati ohranja strokovno dis-
tanco, ki mu omogoca, da ostane u¢inkovit
in ohrani svojo notranjo stabilnost. Cas, ki
je namenjen klicalcu, je omejen in drago-
cen, zato mora biti pogovor osredotoc¢en na
njegove potrebe in iskanje poti do razbre-
menitve. Njihova stalna usposobljenost in
predanost omogocata, da lahko klicalcem
nudijo strokovno podporo pri soocanju z
osebnimi stiskami, osamljenostjo, dusev-
nimi tezavami ter drugimi Zivljenjskimi
1zzZivi.

Sodelovanje z drugimi organizacijami in
vklju¢evanje v nacionalne ter mednarodne
mreze omogoc¢a drustvu, da se prilagaja
novim izzivom in potrebam druZzbene sku-
pnosti. Pri tem ima klju¢no vlogo Zveza
telefonskih svetovalcev Slovenije, ki zdruzuje
organizacije, ki nudijo telefonsko pomo¢ v
stiski, in skrbi za enotne strokovne standar-
de, izobraZevanje svetovalcev ter povezova-
nje na drzavni in mednarodni ravni.
Znotraj zveze ima pomembno mesto kon-
zorcij Sopotnik, ki ga sestavljajo drustva
Tvoj telefon, Klic upanja in Cricek. Ta dru-
$tva so se povezala z Drustvom Zaupni te-
lefon Samarijan, da bi skupaj zagotovila ne-
prekinjeno 24-urno dosegljivost za vse, ki
potrebujejo podporo. Taksno sodelovanje
omogoca, da se klicalci v vsakem trenutku
lahko obrnejo na usposobljenega svetoval-
ca, ne glede na uro ali dan v tednu. To je
$e posebej pomembno za tiste, ki v no¢nih
urah ali ob praznikih dozivljajo hude stiske
in bi sicer ostali brez moznosti za pogovor.
Vsako od drustev prinasa v skupno delo-
vanje svojo specifi¢no strokovno usmeri-
tev in izkusnje, kar omogoca raznovrstne
pristope k re$evanju stisk. Prostovoljci in
strokovni delavci iz vseh drustev redno so-
delujejo pri usposabljanjih, izmenjavi znanj
in supervizijah, kar prispeva k dvigu kako-
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vosti svetovalnega dela. Prav tako skupno
delovanje omogoca bolj$o organizacijo de-
Zurstev ter u¢inkovitej$o porazdelitev virov,
kar zmanjSuje obremenitev posameznih
svetovalcev ter izbolj$uje njihovo dobrobit
in motivacijo.

Na $ir$i ravni ta mreza telefonskih linij pri-
speva k vecji dostopnosti pomoci po celotni
Sloveniji. Tako ljudje iz razli¢nih krajev, ne
glede na socialno ali finan¢no stanje, lahko
anonimno in brezplacno poiscejo podporo.
Poleg tega sodelovanje na nacionalni ravni
omogoca tudi lazjo povezanost s strokov-
nimi ustanovami (centri za socialno delo,
zdravstvenimi ustanovami ter drugimi or-
ganizacijami), ki delujejo na podrodju du-
$evnega zdravja.

V prihodnje si bodo drustva v okviru kon-
zorcija prizadevala dodatno okrepiti svojo
prepoznavnost ter izboljsati dostopnost in
kakovost telefonske pomo¢i. Cilj je $irsi
druzbeni vpliv - ne le pomo¢ posamezni-
kom, temve¢ tudi krepitev ozave$cenosti
o dusevnem zdravju, zmanj$anje stigme v
zvezi z iskanjem pomodi ter razvoj preven-
tivnih programov, ki bi zmanjsali $tevilo
oseb v hudih stiskah. Skupaj ustvarjajo var-
no in so¢utno okolje, kjer lahko vsak posa-
meznik najde razumevanje in podporo.
Sodelovanje v drustvu za telefonsko pomo¢
v stiski prinasa ve¢ kot le pomo¢ drugim,
kajti odpira vrata v globlje razumevanje
socloveka in samega sebe. Vsak pogovor,
vsaka zgodba in vsaka izku$nja prispevajo
k obé¢utku smisla, saj se zavemo, kako po-
membna je preprosta cloveska prisotnost v
trenutkih negotovosti in bole¢ine.

Poslanstvo

Ko se pogovarjamo s tistimi, ki potrebuje-
jo podporo, se u¢imo prisluhniti ne samo
besedam, temve¢ tudi tiSini med njimi.

Klic

Ucimo se soc¢utja, a hkrati tudi postavljanja
zdravih meja, da lahko pomagamo, ne da
bi ob tem izgoreli. Prav ta ravnotezna igra
med dajanjem in skrbjo zase postane dra-
gocena lekcija, ki se odraza tudi v osebnem
Zivljenju.

Drustvo ni le prostor, kjer se ljudem v sti-
ski ponudi pomo¢, temvec je tudi skupnost
tistih, ki si delijo isto poslanstvo. Prosto-
voljci niso sami, povezujejo jih pogovori,
izmenjava izkuSenj, izobrazevanja in med-
sebojna podpora. Iz tega se rojevajo mocne
vezi, nova prijateljstva in obc¢utek pripa-
dnosti necemu ve¢jemu. Obenem pa vsaka
zgodba, ki jo sli§imo, odpira $irsi pogled na
zivljenje in nas u¢i hvaleznosti za drobne
stvari, ki jih v vsakdanjem Zivljenju morda
spregledamo.

S sodelovanjem v drustvu ne pomagamo le
drugim, temve¢ tudi sebi. Razvijamo svoje
komunikacijske sposobnosti, poglobimo
razumevanje duSevnega zdravja in postaja-
mo bolj ob¢utljivi na stiske, ki jih sicer mor-
da ne bi opazili. Vsak pogovor je priloznost
za osebno in strokovno rast. Prostovoljstvo
nam daje obc¢utek vrednosti in hkrati mo-
znost, da pustimo pecat v Zivljenju nekoga,
ki nas v tistem trenutku resni¢no potrebuje.
Obcutek, ko slisi$ iskreno izrec¢eno »Hvala,
ker ste tu, je neprecenljiv. Spomni nas, da
tudi v najtezjih trenutkih nismo sami - ne
tisti, ki klicejo, ne tisti, ki poslusamo. &

Pomo¢ je dostopna na brezpla¢ni
telefonski Stevilki 116 123,
vsak delovnik pa tudi na stacionarni
$tevilki 05 720 1 720.
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