javnost in sistem

DANKO PLEVNIK

Informacijski sistemi:
od obdelave ideologema
do obdelave znanja

Ali lahko ljudem, ki zahtevajo vi§je place, preprosto reCemo: Zakaj si ne
poiscete vec informacij, prav te so vir razvoja? Kdo pa je tisti, ki lahko priskrbi
informacijo o tem, ali je za nizke place kriv direktor, poslovodni odbor, premalo
kvaliteten in ne dovolj inovativen delavski razred, zastarela produkcijska sredstva,
naéin in kakovost produkcije, ekonomski sistem, politi¢éni sistem, ideoloska para-
digma, druzbena nerazvitost ali zgodovinska zaostalost?

Ce je izokratski obseg politiéne skupnosti dolo¢al domet glasu enega ¢loveka,
ali ne bi moral biti informacijski obseg demokrati¢ne skupnosti dolo¢en z informa-
cijskim dometom tega ¢loveka? Vendar pa — komu so bile informacije v nekonku-
rencni druzbi sploh potrebne?

Empiriéni socializem ni potreboval informacij

Friedrich von Hayek v svoji knjigi »Napake socializma« ni dale¢ od resnice, ko
pravi, da informacije ne potrebuje monopolist, ampak konkurent. V tem pogledu
je socializem v zmoti dejansko in logi¢no. Dejansko zato, ker se moti v razlagi
uspesnosti kapitalizma, logi¢no pa zato, ker se mora odre¢i aparatu za zbiranje
informacij. ta pa je klju¢en za vsako sistemsko funkcioniranje.'

Socialisticna birokracija lahko ponudi samo dezinformacijsko-propagandno
reitev: e bolj »pravitno« delitev, uravnilovko, socializacijsko monopolne izgu-
barje in asocialno odpuscanje delavcev; ne more pa ponuditi prave resitve — sodob-
ne organizacije druzbe. Tega ni sposobna, ker javne informacijsko-komunikacij-
ske paradigme nikoli ni uporabljala in je $e vedno ne uporablja na demokrati¢en
naéin. Ne more ponuditi ve¢ novih zaposlitev ali novih gospodarskih dejavnosti,
saj v vse krajsih ¢asovnih obodbjih ne zmore prebaviti nakopicenih transnacional-
nih informacij. Ne zna pritegniti svetovnega dela, ker ne zna izkori$¢ati svetovnih
informacijskih in futurografskih virov. To pomanjkanje smisla za zbiranje informa-
cij iz okolja pa Zal ni le atavizem, ampak je osnovni mehanizem funkcioniranja
tako empiri¢nega kot teoretskega socializma.

V empiri¢nem socializmu je postal birokratski naért Ze s svojim sprejetjiem
uresni¢eno dejstvo in informacije o njegovem dejanskem uresni¢evanju niso mogle
vplivati nanj. V praktiénem Zivljenju informacija ni bila (druzbena) mo¢, ampak je
bila (birokratska) mo¢ informacija. V gospodarskem in politicnem Zivljenju drZave

! wGretke socijalizma«, prevod danka iz »The Economiste, Privredni pregled, Zagreb 1989, 8t. 2590, str. 20.
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niso bile pomembne javne, marve¢ privatne informacije o tem, kaksne so Zelje in
zahteve oblastnikov. Zato se seveda nih¢e ni mogel vkljuciti v to politi¢no »demo-
kracijo« z obdelovanjem vsem dostopnih informacij.

V teoretskem Zivljenju pa kaZe, da je bila vendarle vse dezinformacija. »Mark-
sistina« trditev, na primer, je bila, da je socializem druzbeno-ekonomska formaci-
ja in da ga je mogoce zgraditi, ¢eprav ga sam Marx nikoli ni imel za druzbeno-
ekonomsko formacijo, ampak le za prehodno obdobje. Obdelava ideologema je
izrinila potrebo po obdelavi podatkov. Najprej so obdelovali Zivljenjepise klasi-
kov, njihove teoreme, nato komentarje teh teoremov. pa teoreme teh komentar-
jev in tako povsem pozabili na resni¢no Zivljenjsko prakso in na potrebo, da bi
o njej bolj neposredno obvescali. V znanosti se v protosocialisti¢ni dobi sploh ni
smelo operirati z znanstvenimi informacijami in pojmi, ki se niso skladali z dialek-
ticno ovekoveceno ideolosko doktrino — uporabljati se je smelo le tiste kategorije,
ki so to sleparijo delale Se bolj slepo za resni¢nost. Volja, da mora nekaj biti
dejstvo, je bila dolgo pomembnejsa od tistega, kar je v resnici bilo dejstvo. Politi¢-
ni sistem taks$nega socializma drzavljanom ni omogocal, da bi zahtevali informacije
o odgovornosti svojih vodij in idealov. Tudi socialisti¢no Solstvo posameznikov ni
usmerjalo k informacijam kot viru za oblikovanje lastnega mnenja.

Zato socialisti¢ni ¢lovek informacije nima v krvi — od zibeli do groba se je
prebijal skoz politicne mite in ideoloSke dogme. V najbolj$em primeru lahko ure,
dneve, leta in desetletja ¢aka, skoraj nikoli pa ne more zahtevati informacije.
Vztrajna interiorizacija ga je vzgojila tako, da se Zivljenju prilagaja tudi brez
informacij in ne ¢uti potrebe po izobrazbi in treningu za informacijsko in komuni-
kacijsko druzbo. K sreéi se to v zadnjih letih radikalno spreminja.

V realnih in nerealnih socialisti¢nih druzbah se je takSna praksa prekrivala
z oblikovanjem ideologemov, da se je dezinformacijska druzba porajala le zaradi
drugih, ne pa zaradi njih; torej zaradi birokracije, politokracije, partijokracije in
tem podobnih sinonimov. Razviti svet se ni prepudcal tak§nim brezinformacijskim
regulativom in motivom razvoja.

Martin Heidegger je Ze 1966. leta priporocal kibernetiko kot znanost, ki bo
prevzela vlogo filozofije kot portirja misli. Kako simptomati¢no je to, pri¢a tudi
mnenje, da bo teorija informacije pogoltnila vse druzbene znanosti.?

Ali bodo informacije pogoltnile vse dejavnosti? Ali bo informacijska druZba
pogoltnila vse druge druzbe?

Industrija, trZisce in management informacijskih sistemov

Nekaj je jasno Ze danes. Dokumentarizacija nedvomno vodi v demokratizaci-
jo. Povecuje druzbeni nadzor in posameznikove moznosti v tem verba volant
svetu. Vse se zapisuje in spreminja v informacijo. Od nakupa v trgovini (kjer je na
ratunu dokumentiran datum, registrska Stevilka blagajne, ime blaga, nacin placila,
prejem bankovca in vrnjeni drobiz) do prodaje Zivine, denarja ali informacij preko
satelitov.

Veliko vlogo pri tem ima informacijski »timing« — pojav pravega uporabnika
ob pravem Casu na pravem mestu. Da bi zagotovili ugoden »timing«, pa si ne
smemo Casa venomer projicirati v slavno ideolosko preteklost, marve¢ ga moramo
spretno investirati v entropi¢no prihodnost. Ce je nekdaj veljalo, da mora v pri-

? Davor Rodin, Porijeklo informacije i njena primjena, Polititka misao, Zagreb 4/1985, str. 142,
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hodnost gledati le zavarovalnica, mora biti danes k njej usmerjeno prav vsako
podjetje, ¢e Zeli uspevati danes. $e bolj pa jutri. Uspesna podjetja, uspes$ni mene-
Zerji in eksperti so razprodani za leta vnaprej, zato so prisiljeni tudi informacije
obdelovati in urejati pro futuro.

Vsega tega zapletenega sistema upravljanja in obdelovanja informacij ni mogo-
e veé ohranjati le v glavi ali v belezki. Ce je doslej veljalo pravilo, da tisto, kar ni
zabelezeno v tisku, ne obstaja, pa lahko od danes naprej trdimo, da (trzno) ne
obstaja tisto, kar ni zabeleZeno v specializiranih nacionalnih ali globalnih on-line
informacijskih sistemih. Zato lahko dopolnimo mnenje Vittoria Cassonia, enega
izmed direktorjev »Olivettija«, ki je dejal, da za svetovno konkuren¢nost ni
dovolj, da podjetje brezhibno funkcionira, ampak mora biti konkurencen tudi ves
gospodarski sistem neke drzave.’

Ze sedaj namre¢ lahko re¢emo, da tudi to ni ve¢ dovolj, ¢e ni vkljucena tudi
konkurenénost informacijskih virov in sistemov. Osemdeset odstotkov javno
dostopnih podatkovnih baz na Japonskem je izdelanih zunaj Japonske, prav tako
pa je Evropska skupnost v veliki meri odvisna od podobnega uvoza iz ZdruZenih
drzav. Kaj bi za te gospodarske sisteme pomenilo, ¢e bi izvoz tega informacijskega
blaga nenadoma usahnil? Obstajajo sicer tudi interni korporacijski in raziskovalni
informacijski sistemi, ki imajo lastne zaloge, vendar pa v znanstveno-tehnoloskem
pogledu tudi ti ne bi mogli ohranjati tako visokega reprodukcijskega, ustvarjalne-
ga ritma. ¢e bi bil pretrgan vsakodnevni pritok sveZe informacijske krvi.

Danes $e precej teze kot véeraj. Ne smemo namre¢ pozabiti, da so si morali
interni informacijski sistemi ali oddelki za obdelavo podatkov celo v velikih sve-
tovnih korporacijah dolgo prizadevati za svojo kredibilnost. V sedemdesetih letih
so zaeli na informacijski sistem gledati kot na »nujno zlo« vsakega prestrukturira-
nja proizvodnje in nacina upravljanja. Sele sredi osemdesetih so zaceli spoznavati
v informacijskem sistemu tudi strateSko pomagalo. Harvard Bussines School je
1987. leta pricela s te€aji o upravljanju informacijskih sistemov kot strateskim
orodjem. Ameriski biznis se ne ukvarja ve¢ le s proizvodnjo in prodajo, ampak
tudi s procesom obdelave informacij med tema dvema dejavnostima, kar pogojuje
boljo cirkulacijo kapitala, vedji prihranek in boljsi izkoristek obratnih sredstev, pa
tudi ve&jo dinamiko in boljsi nadzor nad odnosi med stalnim redefiniranjem proiz-
vodnega programa in profilom kupcev.*

Kolikor $irse in zahtevnejse je bilo trzid¢e, na katerega je skusala prodreti neka
kompanija, tem mocneje je zahtevala ne le ban¢no, ampak tudi vse $irSo in izrazi-
tejSo informacijsko podporo. Na globalnem trzis¢u je uspe$no delovanje transnaci-
onalnih kompanij odvisno tudi od njihove sposobnosti za izkoris¢anje zahtevne
informacijske in komunikacijske tehnologije. Tak$ne mreZe postajajo centralni
ziv¢ni sistemi transnacionalnih korporacij, ki olajSujejo in optimizirajo njihove
profite s sinhronim globalnim odlo¢anjem, pravo¢asnim investiranjem in u¢inkovi-
tejS$im podpiranjem lastne raziskovalne in razvojne dejavnosti.*

Dokumentacija, namizno zalozni$tvo in ekspanzivna informatizacija vseh vidi-
kov proizvodnje postaja tudi sredstvo za zagotavljanje kvalitete,* saj raste potreba

¥ Vjesnik, Zagreb 19. 9. 1989, sir. 4.

* Lawrence B. Levine, Corporate Culture, Technical Doc and Organization Diagnosis. V: Text, ConText
and HyperText. Ed. by Edward Barrett. Cambridge, Massach : London, England: The Mit Press, 1988, str, 149-174,

% N.Janus, Advertising and the Creatin of Global Markets: The Role of the New C ication Technologies. V:
Becker, J. (ed.). Information Technology and a New 1 ional Order. Bromley, Kent: Chartwell-Bratt Ltd., 1984, str.
127-141.
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po dokumentiranju vsakega proizvodnega postopka, kar v konéni posledici sluzi
tudi kot sredstvo organizacijske diagnoze dolo¢enega podjetja. Primeri taksne
dokumentacijske metodologije drsijo tudi v celotno druzbo, zato je mogoce ta
postopek sprotne dokumentacije in obdelave zabeleZenega videti tudi v $portu, na
primer pri kosarkarskih trenerjih. Ni¢ ni prepus¢eno spominu in naknadnemu
rekonstruiranju.

Kako se je to razraslo, nam pove podatek, da porabijo za aZuriranje in ohranja-
nje racunalniskih informacijskih sistemov ameriske vlade ve¢ kot polovico prora-
¢una. Proracun najnovejSega Boeingovega programa vesoljske postaje, na primer,
zna$a dve milijardi dolarjev, polovica tega pa je namenjena za izdelavo dokumen-
tacije! Pretok informacij in komunikacij poteka danes vse bolj z elektronsko izme-
njavo informacij (EDI), skozi »pametne dokumentacijske sisteme«, ki temeljijo na
naravnem jeziku.” Vse id¢es in dobi$ na zaslonu in s pomocjo zaslona, pa tudi
s pomodjo debele denarnice. Demokratizacija pa kot vsaka kvantifikacija v veliki
meri pocenjuje tak$no tehnologijo in njeno uporabo.

Maja 1989 je v Zdruzenih drzavah ve¢ kot 15 milijonov ljudi delalo doma.
Telefoni, telefaksi in racunalniki so stanovanja spremenili v pisarne, s ¢imer se je
produktivnost povecala za 25 odstotkov. To je omogo¢ilo decentralizirano upora-
bo Stevilnih informacijskih sistemov, ki so postali v trenutku dostopni s katerega-
koli »oZi¢enega« mesta. Pred tem pa je bilo seveda treba razviti informacijske baze
in sisteme.

Prvi, ki se je lotil komericalnega izkoriS¢anja elektronskih podatkov baz, je bil
DIALOG 1972. leta. Ze leto kasneje je bilo v svetu 300 javno dostopnih baz. Lexis
je 1980. leta pricel oddajati cela besedila iz svoje podatkovne baze. Leta 1986 so
zabelezili ve¢ kot 3000 komercialnih podatkovnih baz. Leto 1987 je Lexis zakljuéil
z 20 milijoni dolarjev profita.* Gotovo je res, da je treba razlikovati med bibliograf-
skimi, informacijskimi, numeri¢nimi, procesnimi, poslovnimi in finan¢nimi stori-
tvami, ugotoviti pa moramo tudi dejstvo, da je, na primer, Mead Data Control
vlozil milijone dolarjev v pravniski informacijski sistem (Lexis) in nato potrpeZlji-
vo ¢akal na ¢as, ko mu je nalozba prinesla dobicek.

V vsem dosedanjem razvoju so imele kljuéno viogo telefonske mreze, zato so
tudi ti tradicionalni sistemi vpeljali dolo¢ene spremembe. Klasi¢ne demarkacijske
zareze v informacijski industriji namre¢ niso ve¢ uporabne. Tako npr. britanski
TELECOM zagotavlja mreZo (telefonijo in hiter prenos podatkov), je hkrati gosti-
telj Prestela, izdeluje ra¢unalniski hardware (Merlin Tonto) in posreduje informa-
cije skoz sluzbo Hotline.”

Kljub relativni mladosti je pri¢ela on-line informacijska industrija kazati oligo-
polisto¢ne teZnje — tako lastnistvo kot nadzor prehajata v roke vse manjSega Stevila
informacijskih podjetnikov.'® Podobno pa je tudi s konvencionalnimi mnoZi¢nimi
mediji, kjer vladajo »baroni«, kot npr. Silvio Berlusconi, Robert Maxwell, Rupert
Murdoch in Ted Turner. Znani strokovnjak za ta vprasanja H. I. Schiller meni, da
bo imel razvoj zasebnega komunikacijsko-kulturnega sektorja dolgoro¢no skodlji-

7 Mark P. Haselk Smart D n System. Proceeding of the 1986 IEEE International Professional Com-

ication Conf ¢, oktober 1986, str. 77-80.
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ve posledice za druzbo v celoti, in da bo le Se dodatno obremenil in povecal
odvisnost drzav v razvoju od postindustrijskega sveta."

Kolikor bogatejsi bo ¢lovek, tem bolje bo informiran. Kako naj vzpostavimo
uéinkovito demokrati¢no ravnotezje? Prve clektronske podatkovne baze je sub-
vencionirala vlada, kasneje pa so se osamosvojile. Kdo pa bo subvencioniral rev-
nejse drzavljane? Kdo bi na primer pri nas hotel investirati svoj kapital v informa-
cijske on-line baze, ko pa delujeta le trg nacionalizmov in kruh-in-mleko interes.
Pri nas $e ni kriti¢ne mase inteligentnih uporabnikov, ki bi omogo¢ali uvedbo
trzis¢a progresivnih konceptov intelektualne tehnologije. Ne smemo pa misliti, da
smo zaradi tega, ¢e nimamo ne denarja ne zanimanja, s to problematiko Ze opravi-
li.

DragocenejSe od denarja in zanimanja bo znanje o tem, kako uporabljati infor-
macije in kako se znajti v informacijskem Babilonu, $e posebej zato, ker se bodo
pojavljale nove tekstne strukture, novi on-line Zanri, za katere bo potrebna ne le
nova softverska psihologija,”” temve¢ tudi nova »transparentna« epistemologija. In
seveda novi poklici posrednikov, pri ¢emer bo povecevanje takSnega posrednistva
zmanjsevalo uporabnikovo ucinkovitost in ekonomicnost. Imeli bomo novo pravi-
lo: vprasati je greh (ali vsaj: kdor veliko vprasuje, trosi svoj financni ¢as).

Prihodnost informacij in komunikacij se tehnolosko tako hitro spreminja, da so
Stevilni postopki, na katerih smo gradili svojo plavzibilnost in poslovnost, iz dneva
v dan bolj zastareli. Pojavljajo se mediji, ki omogoc¢ajo tak$no strukturiranje zna-
nja, ki uporabnikom daje ve¢, vendar pa od njih tudi ve¢ zahteva.

Ni pa nepomembno. ali novi episteme terja novo intelektualno tehnologijo, ali
pa nova intelektualna tehnologija narekuje novi episteme.

Komuniciranje znanja je vse bolj odvisno od znanja komuniciranja in
hipermedijske kulture

Demokracija niti v informacijski druzbi ne more temeljti na komunkacijski
nepismenosti. Dejstvo je, da bolj zapletena znanja ponavadi ¢rpamo iz pisanih
sporotil. Ce ho¢emo dobiti dolo¢ene podatke, moramo vedeti, kako priti do njih
in s koliko koraki. Casopis ali ¢lanek, ki ju najpogosteje uporabljamo, lahko
najdemo na ducat nacinov ali poti, na primer s prednaroc¢ilom, s posiljko preprinta
ali reprinta, s pregledovanjem racunalniskih podatkovnih baz, s selektivno disemi-
nacijo informacij . . . Poleg teh identifikacijskih metod in postopkovnih poti obsta-
ja Se devet kanalov kot vezi, s katerimi se povezujejo avtorji, izdajatelji in druge
kontaktne tocke."” Ko pa to pomnozimo, dobimo 108 neposrednih poti do uporab-
nika. Raziskovanja so pokazala, da so mediji sami najboljsi vodi¢i do drugih
medijev. Najve¢ ¢lankov in ¢asnikov je namre¢ mogoce najti s pomogjo citiranja
enega Clanka-Casnika v drugem.

Ucinkovitost teh poti v elektronskih on-line medijih pomeni tekmo s ¢asom,
ker je Se kako aktualna ¢asovna teorija vrednosti. Uporabnikom se namre¢ ne
zaraCunava Stevilo najdenih informacij, ampak cas, porabljen za pregledovanje

"' H.1. Schiller, Information and the Crisis Economy. Oxford, OUP, 1986

2 Ben Schneiderman, Software Psychology: Human Factors in Computer and Information Systems. Cambridge,
M. h Winth Publishers, 1980
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podatkovne baze. Stari sistemi so dragi, ker so pocasni, novi pa zato, ker so
sofisticirani in tehnoloSko zahtevnejSi. Proizvajalcev informacijskega blaga ne
zanimajo toliko relevantne potrebe uporabnikov in njihova vesi¢ina v iskanju infor-
macij, bolj jih zanima sposobnost sistema, da shrani in obdela ¢imve¢ informacij
ter zajame ¢imve¢ uporabnikov, hkrati pa da se izogne prakti¢no sleherni finanéni
obveznosti do stvarnih, izvirnih avtorjev informacije.

Vprasanje je torej, kako se tega lotiti. Vendar pa ne gre za to, kaj bomo iz
sistema izloéili, ampak kaj bomo vanj vkljuéili. Tudi najbolj zapleteni informacij-
ski sistemi namre¢ ne morejo zajeti vsega, kar potrebujemo, da bi prisli do progra-
mov, ki bi nas pripeljali do vsake publikacije (»univerzalna dostopnost publika-
cij«) in do vsake informacije (»univerzalna dostopnost informacij«). Dosedanja
tradicionalna »kanalizacija« bo $e nekaj desetletij ostala v veljavi prav zaradi cene
taks$nega elektronskega nadina zbiranja, prenasanja in natisa informacij, tako da se
bo ta tehnologija v prvi vrsti omejila na ¢lanke-Casopise, ki so primerni za tak$no
shranjevanje, iskanje in transmisijo."

Proizvajalci poskusajo ta rok skrajSati s tem, da uvajajo nove tehnoloske moz-
nosti prenosa, na primer ISDN — digitalne mreZe z integriranimi storitvami, Kar
omogoca, da se na eni in isti fiziéni mreZi v digitalni obliki prenasajo besedila, slike
in glas, to se pravi, da je na eno vti¢nico prikljucen video-telefon, telefaks in
mikro-ra¢unalnik. Poleg tega moremo racunati tudi s $e tesnejSo integracijo racu-
nalniku kompatibilnih elementov in novih monitorskih tekstualnih struktur: od
glasovnega vstopa. svinénika — preko dotikalnih monitorjev in sistemov z »okenci«
in »ikonami« — do povezovanja s skenerji za od¢itavanje dokumentov, laserskimi
tiskalniki, grafoskopi, videoprojektorji . .. Ra¢unalnik se zelo hitro razvija, navz-
noter in navzven, se pravi k uporabniku in k mrezi.

To pa pomeni $e ve¢ zahtev in izzivov uporabniku. Doslej smo bili izobraZeval-
no usposobljeni samo za plovbo skoz knjige, ¢asopise in ¢lanke, torej skoz papirni
informacijski sistem. Dovolj je bilo, da smo poznali abecedo, tekstualno strukturo
papirnega medija ali organizacijsko-informacijsko strukturo knjiZznice. Danes
moramo imeti zelo razvit know-how za uporabo informacijskih kanalov, sistemov
in mrez: od dviga denarja v bankomatih do on-line dviga informacij iz banke
podatkov.

Neposredno branje tega informacijskega kozmosa po metodi — «sédi in preudi
literaturo«, torej brez inteligentne filtracije, ki pelje k prioritetnim procesom
selekcije, bo frustrirajode in povsem nesmiselno pocetje.'* Da bi naso kompleksno
civilizacijo lahko razumeli in da bo sploh obstala, ne zado$¢a ve¢ asinhrona in
nesimultana papirna paradigma, temve¢ so za to potrebni novi mediji znanja."
Racunalriki Seste generacije, tako imenovani mozganom podobni ra¢unalniki, ne
bodo ve¢ strukturirani kot mrtvo, vskladi¢eno in zgolj repetitivno znanje, temveé
kot aktivno, spremenljivo in hevristi¢no znanje. Novi mediji bi morali zajeti proce-
se za $e vedje raz€lenjevanje informacij in za hipermedijske integracije razli¢nih
informacijskih sredstev.

Tudi s tem se Ze ukvarajajo. Tako so od »memexa«, ki ga je kot mikrofilmsko
predpostavko leta 1945 predlagal Vannevar Bush, pridli do »hypertexta«, ki ga je
v zgodnjih Sestdesetih letih Theodor Nelson opisal kot idejo nelinearnega branja in

'5 Maurice Line & Stepben Vickers, Univerzalna dostupnost publikacija (UAP), Zagreb, Hrvatsko bibliotekarsko
drustvo, 1989.

I8 Stephen A. Weyer, As We May Learn. V: Interactive Multimedia. Ed. by S Ambron & Kristina Hooper,
Redmont: Microsoft Press, 1988, str. 87-103,

17 M. Stefik, The Next Knowledge Medium. Al Magazin 7 (1), Spring 1986, str. 36-46.
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pisanja, ki so ju vkljucili v ratunalniski sistem, da lahko zapisuje in povezuje
ideje.”* Hipermedij razSirja hipertekst na video, avdio ali animacijo in tako postaja
u¢inkovito sredstvo multimedijske komunikacije.

Danes se vse bolj razsirja tudi avdiotekst, zlasti v postnih, finanénih, trgovskih
in zdravstvenih servisnih dejavnostih. Z avdiotekstom so zaceli Ze leta 1927 v New
Jersey Bellu, ko so s klicanjem ustrezne Stevilke dobili posnetek glasovnega sporo-
¢ila o toénem ¢asu. Po letu 1970 je dobil avdiotekst trzni znacaj in pomeni glasovno
interakcijo z raCunalnikom ali magnetogramskim sistemom prek telefonskega
omrezja. Ceprav je to seveda marketiniko poenostavljanje, pa avdiotekst lahko
»nauci« podatkovno bazo govoriti in ji omogo¢i, da v pravem trenutku ujame
uporabnika in mu prenese svoje informacije, namesto da bi uporabnik nenehno
tekal za informacijami."

Ti interaktivni multimediji imajo neprecenljiv pomen za vsa podrodja — od
didaktike do gnoseologije. Na primer, podatkovna baza »The Shakespeare Pro-
ject« vsebuje izbor kostumov in vlog iz Shakespearovih del, tako da je na ekranu
mogoce simulirati reZijske postopke, se pravi, vaditi pozicije igralcev, razporeditey
scene in podobno.* Ali pa sistemi. ki omogoc¢ajo, da na ekranu opazujemo procese
lastnega razmisljanja in ucenja, kar seveda nima namena avtomatizirati ¢lovekovo
spoznavanje ali pisanje, temve¢ humanizirati racunalniske tehnologije in hardveri-
zirati ponavljalno intelektualno znanje.”!

Novi nacin interakcije med uporabniki in mediji terjajo tudi drugaéno druzbe-
no, se pravi institucionalno in profesionalno zastavitev vprasanja demokratizacije
pri Sirjenju in uporabi informacij in znanja. In to ne le zato, ker je komuniciranje
ena od predpostavk nove delitve dela,” pa¢ pa tudi zato, ker temelji zapleteno
gospodarstvo na izredno razsirjenih sredstvih komuniciranja, shranjevanja in
dopolnjevanja znanja.”

Ta sposobnost bo zelo verjetno poglavitni dejavnik novega razslojevanja ali
preslojevanja druzbe. Koliko smo dejansko zaostali v razumevanju tega procesa,
bom ponazoril z besedami, ki jih je neverjetno pronicljivi Alfred Marchall izrekel
pred 99. leti: »Delitev na javno in privatno lastnino v znanju in organizaciji ima
velik in vse vecji pomen; v nekaterih vidikih ima celo ve&ji pomen kot delitev na
javno in privatno lastnino materialnih dobrin«. ™

Prihodnost — kompromis med podjetnostjo in demokracijo!?

Delo zares postaja obdelava informacij, politika pa povezovanje informacij.*
Podjetnik je popolnoma obveséen, popolnoma racionalen ¢lovek, katerega odloci-

'® W.Beeman ct al., Hypertext and Pluralism: From Lincal to Nonlineal Thinking. Hypertext 1987, Papers, Chapell
Hill, NC, November 1987

' Paul F. Finnigan, Data That Talks and Calls People Up. V: New Media: C ication Technologies for 1990s.
Ed. by David Shorrok. London, Online Publication 1988, str. 76-81.

 Larry Friedlander, The Shakespeare Project. V: Interactive Multimedia. Ed. by § Ambron & Kristina
Hooper. Redmond: Mictosoft Press 1988, str. 116-141,

*! Seymour Pepert, Mind : Children, Computers and Powerful Ideas. Ney York: Basic Books 1980,

** Velimir Spriéa, Od krize do vizije. Zagreb, Privredni viesnik, 1988.
2 Amold Anderson & Mary Jane Bowman: Education and Economic Modernisation in Historic Perspective. V:

Schooling and Society: Studics in the History of Education. Ed. by Lawrence Stone. Balti John Hopkins University
Press 1976, str. 3-19.
** Alfred Marchall, Principles of E ics. Navedeno po 8. izdaji. New York, Macmillan 1920,

* R. G. Meadow, Politics as Communication, Horwood Ablex 1988,
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tve so zasnovane na vseh informacijah z vseh trZis¢ in vseh borz.* To je seveda
poslovni ideal kompjutopije; vendar pa v praksi ne obstajajo samo informacije in
dezinformacije, elektronske »govorice« in virusi, temve¢ tudi razli¢no sposobni
posamezniki. Za »racunalniSko demokracijo« se doslej borijo edinole hackerji in
morda $e kaksen filozof, pa $e ti, Zal, le z vdiranjem in vtihotapljanjem raznovrst-
nih virusov v sisteme, ne pa z novimi societalnimi koncepti.

Intelektualni protesti segajo od zakonskih predlogov za odlo¢en »ne« informa-
cijskemu onesnaZevanju in zlorabi zbiranja informacij o drzavljanih, do ¢isto anali-
ticnega obsojanja informacijskih privilegijev. J. F. Lyotard misli, da lahko postane
informatizacija druzbe orodje »sanj« o nadzoru in regulaciji trga znanja, trga, ki je
podvrzen samo nacelu u¢inkovitosti, kar pomeni, da informatizacija nujno vsebuje
tudi nasilje. Vendar pa more tistim, ki razpravljajo o osnutkih predpisov, posredo-
vati dragocene informacije, ki jim najpogosteje manjkajo, kadar gre za sprejema-
nje kompetentnih odlo¢itev. Smer razvoja informatizacije je nacelno zelo prepro-
sta, namre¢: »da ima javnost prost dostop do ra¢unalnikov in bank podatkove.*

Ali je brez denarja praktitno mogo¢ svoboden dostop, nakup racunalniske
opreme in ustrezna obdelava informacij? Informatizacija je potemtakem izrazito
druzbenopoliti¢no vprasanje. Vendar pa ni dovolj zbrati denar in hkrati obdrzati
monopole. Cesar ne morejo v zadostni meri v okviru teh relacij napraviti uporab-
niki, lahko storijo proizvajalci.

Deregulacija telekomunikacijske industrije leta 1983 je namre¢ ZDA prinesla
nove svobode in ji s tem dala nove prednosti: hitrejsi razvoj satelitskih servisov.
Od tedaj je povsem mogoca gradnja zasebnih telekomunikacijskih omrezZij, ki so
neodvisna od drzavno monopolnih zemeljskih omreZij in so do 30 odstotkov cenej-
$a od njih.** Za ekonomijo informacij in informacijskih sistemov o¢itno ni vseeno,
ali se informacijski sistemi samofinancirajo ali pa ostanejo monopoli, ki ne tezijo
k vedji racionalizaciji, ampak k drzavni podpori. Vegja podjetnost vsekakor prina-
$a tudi vec¢ plodov v proizvodnji, v iskanju, obdelavi in uporabi informacij.

Toda tudi kadar se informacijske monopole razbije in ko se zbere dovolj denar-
ja za nakup informacij, se s tem $e ne pride do znanja, kaj Sele do modrosti. Ji-Fu
Tuan lapidarno opozarja na to izdiferenciranost: informacija je vodoravna, znanje
navpicno in hierarhi¢no strukturirano, modrost pa je organska in fleksibilna.* Ce
je tisk prispeval k ukinjanju fevdalnih odnosov,* — morda pa $e bolj k utrjevanju
burZoaznih — zakaj potem danasnja, veliko bolj sofisticirana komunikacijska sred-
stva ne podirajo burzoaznih odnosov? Zato, ker so sam vrh teh odnosov. Vendar
pa so ta sredstva prinesla neko novo kvaliteto: nastanek globalnega javnega mne-
nja.

Ta informacijski demokratizem pa je ljudem vcepil problemati¢en obcutek, da
se lahko kompetentno vkljucujejo v reSevanje vseh vprasanj ze samo zato, ker so
o njih sproti obvesceni prek informacijskih medijev. Toda brez antropokratske
utemeljenosti tudi najbolj moderna politi¢na informatika ne pelje k znanju.” Ne
glede na to, kako hitro se sredstva za informiranje in komuniciranje spreminjajo,
ostaja demokracija $e vedno nujna konstanta. Zato sodi Ze kar v politi¢no fantasti

26 Ralf Dahrendorf, Homosociologicus. Nis: Gradina 1989

1 J.F. Lyotard. Postmoderno stanje, Novi Sad, Bratstvo-jedinstvo. 1988.

¥ David Shorrock, Satelites and Small Dishes: Bussines or Plesure. V: New Media: C ications Technologics
for the 1990s. Ed. by David Shorrock. London: Online Publications 1988, str. 162-168.

¥ Navedeno po: Adolf Dragitevi€, Suton socijalizma, Zagreb, Avgust Cesarec 1989, str. 176-186.
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ko prepricanje, da bodo nove politi¢ne informacijske tehnologije lJahko nadomesti-
le vlogo novih politi¢nih subjektov.*

Demokracija ne more biti ukrojena po meri informacijske tehnologije, temve¢
samo s pomo¢jo informacijske tehnologije. Politika ni samo proces izglasovanja,
temve¢ tudi oblikovanja politi¢ne volje — in zato ne bo dovolj, &e bo dvotretjinsko
papirno demokracijo nadomestil permanentni elektronski referendum zgolj kot
nov tehni¢ni koncept demokracije. Resno in vsebinsko se je treba sooditi z dej-
stvom, da informacijske intelektualne tehnologije razbijajo in restrukturirajo simo
naravo dela, nacin proizvodnje, produkcijske odnose in s tem druzbene odnose ter
nacin pridobivanja politicne mo¢i. Fizi¢no delo se zgodovinsko ukinja, ostajajo
samo v manjSem deleZu storitvene in v ve¢jem delezu intelektualne dejavnosti,
katerim je informacija temeljni vir. In prav zato prihodnost ne sme postati plen
informacijske futurokracije. To je Ze leta 1964 ugotovila promemorija The Triple
Revolution sedemintrideset¢lanske komisije, v kateri je bilo tudi nekaj nobelov-
cev,” ki je opozorila, da je bistvo vodenja nacrtovanje, ki pa mora biti pod demo-
krati¢nim nadzorom. Evfori¢na zaverovanost v vsemogoénost informacionizma je
v zadnjih nekaj letih povsem zvodenela.

Y. Mignot-Lefebvre oznacuje desetletje med 1960 in 1970 kot evfori¢no, ko
so od razvoja informacijsko-komunikacijskih tehnologij pri¢akovali »radikalno
spremembo mentalitete«; desetletje 1970-1980 je obdobje razofaranja, zadnje
desetletje pa faza racionalizacije obstoje¢ih razmer.** Za informacije je bila
potemtakem plac¢ana prevelika emotivna cena. Tako kot je Filipid placal Aten-
cem informacijo s svojim Zivljenjem, tako smo mi pod silnim bremenom informa-
cij postali velikani informacij in pritlikavci znanja, svet znanja smo Zrtvovali za
svet mnenj.

Informacija temelji namre¢ na predelavi in ne na sintezi in je zato v dolo¢enem
smislu epistemolosko nepregledna, kar po sodbi Jurgena Mittelstrassa jam¢i, da se
bo tudi v informacijski druzbi neumnost $e kako reproducirala. Umetna inteligen-
ca je zato primerna samo za instrumentalno znanje, naravna inteligenca pa za
podro¢je uma, zakaj same informacije resda lahko obves¢ajo, ne morejo pa usmer-
jati — tako kot tudi hierarhi¢no znanje izvedencev ni demokrati¢no in ne more
zares globlje ¢lovesko usmerjati.*

K lastnostim informacije je treba priSteti tudi znadilnosti komunikacijskega
sistema, pa tudi dejanske nagibe uporabnikov informacij. Pravzaprav znanje le
redko is¢ejo. Ljudje se ubadajo v glavnem s problemi in jih skusajo resevati z iska-
njem »informacij«, ki so seveda lahko tudi znanje, vendar pa so pogosteje to
podatki, nasveti, navodila, pomo¢, usmerjanje ali vrednotenje.* Temeljni problem
informacijske druzbe pa vendarle ni njen tehnoloski vidik, ni digitalizacija, marveé
zadeva kreativnosti — gre namre¢ za komunikacijo s svetom znanja in ljudi. Proces
kompjuterizacije znanstvenih informacij spremlja kljub vsemu napredku biblioteh-
ni¢nih informacijskih dejavnosti tudi neposredna osebna komunikacija med znan-
stveniki. Prednosti tak$ne Zive komunikacije pred kompjuterizirano se kaZejo

2 Miroljub Radojkovi¢, Nove informacijske tehnologije 1 razvoy demokracije, Oko, Zagreb 9.-23. decembra 1982,
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ijske usmeritve, v boljsem vrednotenju in sintezi

v udinkoviti selekciji komunikac : ; s
informacij, v vedji operativnosti medsebojne 5?9(“"_‘“’“'_'" )

Podobno velja tudi za »navadne« ljudi: tudi ti imajo raje »high touch«. In tako
kot knjiga, ki je uporabna za intra- in imcr-komumkacuo. ne more nadomestiti
potrebe po neposrednem cloveskem dialogy, n¢ zmore tega niti racunalnik, kljub
svoji »Zivi simultanosti«. Racunalnik je bmk‘..toda slab ¢lovekov gospo-
dar. e zlasti, ¢e nadzoruje njegov delovni, inleleku_lalm in politi¢ni u¢inek v smislu
»Big Brother«. Racunalniki niso osebnosti, in tudi kadar obdelujejo informacijo.

log s samim seboj, kot refleksijo

tega ne pocno kot intrakomunikacijo, kot dia

lastne biti.

Ce pristanemo na § umizem, moramo pristati tudi na demo-

kracijo obtih polozajev in ne polozajeV posameznikov: Syobocaci $amosto-
nemu posamezniku celo demokracija zmeraj ponuja mnoixéne in vkalupljene resi-
tve, samo antropokracija pa individumu ustrezne reSitve. Demokracija danasnje-
mu &loveku ne more ve¢ pomeniti prvotne akumulacje, mas ifikacijedmmanapoli-
zacije informacij, temve¢ primerno selekcijo. c.hsmbucuc_) in lnc{lvxdualizacijo infor-
macij. Informacijska druzba mora omogotiti prabiod 4z KLEteegs SKupinskepA
izobrazevanja po meri poprecnosti nd individualno raven, se pravi na unikatno
obravnavanje osebnosti in prehod od posredovane proizvodne dejavnosti k samo-
dejavnosti in samouresni¢evanju. .
V razosebljeni druzbi, v druzbi brez ljudi. '
stavi

more toveku zgoditi, da bo na kocko pOStETT.
duhovni invalid. Ni ¢isto brez podlage spekulacija Adama Schaffa o tem, da vsebu-

je sodobna postin dustrijska revolucija elemente, Ki ogrozajo dosedaniji Zivljenjski
slog, smisel Zivljenja in sistem vrednost.* Homo aytokrgator lahko ve¢ dobi - pa
tudi ve¢ zgubi, ¢e zavr2 i svoj razum in SVOJO druzbo.

nformacijski kons

v druzbi informacijskega okolja, se
| svojo kozmiéno kariero in postal

e ali zanemar!
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