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V Porotozu SIW 2000, v nacrtu Ze SIW 2001 - nova lokacija in razsiritev

s turisti¢nim (izobrazevalnim) forumom

Na strani slovenske turisti¢ne ponudbe se je 20. oktobra 2000 v Portorozu okoli 8o slovenskih turisti¢nih podjetij
oziroma 130 udeleZencev srecalo s 125 tujimi podjetji, ki jih je predstavljalo 180 organizatorjev potovanj, agentov in
prevoznikov iz Avstrije, Belgije, Ceske, Danske, Francije, Hrvaske, Italije, Irske, Zvezne Republike Jugoslavije,
Madzarske, Nemcije, Nizozemske, Slovaske, Spanije, Svedske, Svice, Velike Britanije in ZDA.

Slovenian Incoming Workshop, kot je Slovenska nacionalna turisti¢na organizacija ta dogodek poimenovala Ze leta
1998, ko je prvic prevzela organizacijo te borze, je v dveh letih v evropski strokovni javnosti dobil veliko tezo. Letosnja
rekordna udelezba zelo pomembnih tujih partnerjev iz vseh za slovenski turizem primarnih, sekundarnih in potencial-
nih trgov je potrdilo, da Slovenija ni ve¢ zanimiva zgolj kot nova destinacija v srednjeevropskem prostoru, temvec tu-
di kot konkretna poslovna priloznost. Turisticni rezultati za letosnjih prvih osmih mesecev kazejo na pomemben pre-
boj Slovenije na tujih trgih. Slovenija je na stirih primarnih trgih (v Nemciji, Italiji, Avstriji in Hrvaski) zabeleZila od 16
do 40 odstotne poraste prenocitev, pa tudi primerjava z enakim obdobjem leta 1998 kaze vse tja do 20 odstotna
povecanje Stevila prenocitev.

Ze sklenjene pogodbe in preliminarne rezervacije za leto 2001 napovedujejo, da se bo leto3nji pozitivni trend nadalje-
val in za naslednije leto lahko optimizmom pri¢akujemo 5 odsotno povecanje tujega povprasevanja. Iztok Althauer,
vodja prodajnega sistema na SNTO, pri tem opozarja na problem - ki ga izpostavljajo tuji partnerji, ki Ze prodajajo
Slovenijo, oziroma potrebo po novih nastanitvenih kapacitetah v glavnih turisti¢nih centrih.

Slovenija v oceh tujcev velja za destinacijo z visoko kulturo zascite naravnega okolja in kot takdna ima, e posebej v
izvensezonskih mesecih, veliko priloZznosti za obogatitev vsebine z aktivnejso vkljucitvijo naravne, pa tudi kulturne
dedis¢ine in kulturnega dogajanja. To je tako v skladu s trendi na svetovnem turisticnem trgu, kot tudi s tematskim
letom 2001 v Sloveniji, ki bo posveceno naravni in kulturni dediscini. (MIN)

. arsh
- % -

o
-

X e U e S o - G
SNTO postala STO - manjka Se vpis v sodni register

Sprememb, povezanih z imenom CPTS in SNTO 3e ni konec. SNTO je s spremembo Uredbe o preoblikovanju javne-
ga gospodarskega zavoda Center za promocijo turizma Slovenije - Slovenian Tourist Board v javni gospodarski za-
vod Slovenska (nacionalna) turisticna organizacija (Ur.l. RS 99-4700/1999, RS 24-1110/2000 - sprememba, RS 79-

3674/2000 - sprememba) postala zgolj Slovenska turisti¢na organizacija. V tej stevilki Turlzma, pa tudi sicer, $e
uporabljamo “stari” naziv, saj Se niso bile izpeljane vse potrebne formalnosti, kot je vpis v sodni register.
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Komentar
SIW 2000 prinasa dobre izglede

Za nami je Slovenska turisticna borza, najpomembnejsi mednarodni do-
godek na domacih tleh. Na njo smo se na Slovenski nacionalni turisticni orga-
nizaciji e dolgo pripravljali. Malokdo pa se spomni, da se je ta borza zacela z
delovanjem pred leti v Mariboru, na njihovem sejemskem prostoru, skupaj s
turisticnim zborom. Primerjav ne smemo delati ali pa tudi! Cas in razvoj sta tudi
tu napravila svoje.

Tokrat smo zares imeli dovolj razlogov za veselje! Prijavilo se je skoraj
200 tujih in 130 domacih udelezencev. Portoroz je bil poln turistov in le s teza-
vo smo nasli sobe za vse prijavljene. Portoroz in pa dobro izbrani prostori do-
gajanja so ze sami po sebi nudili zeljo po oddihu. Lepo in toplo vreme bi mar-
sikdo rad prezivel zunaj. Nekateri so se celo kopali v morju, ki je imelo 20
stopinj. Udelezence so mamile urejene terase z lezalniki ob bazenih in
sprosceno vzdusje kopalcev. Kot da bi tudi prostor in vieme pomagala pri pro-
mociji slovenskega turizma. Zvecer smo gostom ponudili kulturni program z
vrhunsko pevko in voditeljico, vzorno kulinariko v hotelu Emona ter moznost
zabave v igralnici Portoroz.

V navdudenju nismo opazili problemov in tezav, ki 5e obstajajo v Por-
torozu. Stari hotel Palace, obvoznica, parkirni prostori...

Drugi dan je vecina odsla na izlet po Krasu, ki je Se vedno priloznost
razvoja nasega turizma. Obcutek se neodkritega vabi turiste, ki so siti in
navelicani mnozic in hrupa.

Moj pogled in vtisi se niso dosti razlikovali od vtisa ostalih. Vsi, s katerimi
sem govorila, se v prihodnje nadejajo dobrih rezultatov. Anket e nismo obde-
lali, vendar so nekateri cutili potrebo po organizaciji tovrstnega srecanja tudi 2
krat letno.

Morda bo naslednije tisocletje res boljse za slovenski turizem. To upanje
je kot lucka v daljavi, kaijti zadnjih deset let smo se soocali predvsem s proble-
mi razlikovanja Slovenije od Slavonije in Slovaske, znizevanija cen, visokih
stroskov poslovanja...

Dragi bralci, vsi, ki Zelite turizem videti v svetlejsi luci, taksni, kot se mor-
da vidi danes z zornega kota Slovenske turisticne borze. Pisite nam, poklicite
nas in predlagajte, da bo borza v prihodnje 3e boljsa. Morda smo v velikem
navduseniju na kaj pozabili. Povejte, svetujte, delite svoje znanje z nami!

mag. Barbara Guncar

~ SNTO bo kmalu zacel izvajati svojo
4 vlogo na podroéju izobrazevanja

SNTO bo v prvi polovici novembra 2000 v Uradnem listu objavil
javne razpise za izbor izvajalcev za izvajanje programov izpopol- 4
njevanja in izobraZevanja za potrebe pospesevanja razvoja in§
trzenja v slovenskem turizmu, kar je v skladu s sklepom 6.:
redne seje UO SNTO oziroma z izhodisci, opredeljeni v doku-
mentu “lzvajanje programa na podrocju izobrazevanja v letu
2000” ter v okviru sprejetega programa dela SNTO za leto 2000.
Takoj po izbiri izvajalcev pa bi se naj predvidoma Ze v decembru
zaceli izvajati seminarji iz Stirih vsebinskih sklopov (SNTO bo tu-
risticnemu gospodarstvu in turisticnim organizacijam sofinan-
ciral udelezbo na teh seminarjih):

1. OBLIKOVANJE IN TRZENJE PONUDBE TURISTICNIH DESTINACI) -
. Zajema znanja na podro¢ju nacrtovanja in oblikovanja inte-
gralne turisticne ponudbe turisti¢nih destinacij na lokalni ravni,
razvoj konkretnih sestavljenih turisticnih proizvodov, oblikovan- 1
je konkretnih turisticnih programov (paketov), razvoj in obliko- |
vanje turisti¢nih prireditvenih programov, trZenje turisticne
ponudbe na lokalni ravni s poudarkom na vzpostavitvi konkret-
nih prodajnih poti.

2. TRZENJE NA PODROCJU TURIZMA - Znanja s podrogja special-
isticnega strateskega trZenjskega nacrtovanja s podrocja turiz-
ma in uporabe trzenjskih orodij in instrumentov pri trzenju turis- ]
ti¢ne ponudbe na ravni parcialnih, sestavljenih in celovitih turis-
ticnih proizvodov, znanja s podrocja poznavanja trgov, trznih
segmentacij in analiziranja trgov, nacrtovanje in izvajanje
posameznih instrumentov trZznega komuniciranja v turizmu in
druga splosna znanja na podro¢ju trzenja v turizmu.

3. KOMUNICIRANJE Z GOSTI - Znanja in sposobnosti na podrocju
odnosov z gosti, gostoljubnosti v turizmu, protokol in vsa druga

| znanja in sposobnosti s podrocja kakovosti ¢loveskih storitev v ‘

- turizmu.
' 4. INFORMACIJSKI SISTEMI V TURIZMU - Znanja s podrocja
¥ informatike in informacijskih sistemov, specializiranih za po-
B drocje turizma, kot so: racunalniska podpora poslovanju v turiz-

' mu, rezervacijski in prodajni sistemi v sodobnih ra¢unalnisko
podprtih okoljih, internet, trzenje turisti¢ne ponudbe v sodob-
nih informacijskih sistemih, organiziranje informiranja gostov v
1 “_t\urig;icfno\iqfqrmativnih centrih, ipd.
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»» CENTER ZA PROMOCIJO TURIZMA SLOVENIJE JE
PO SVOJI FUNKCIJI, NAMENU USTANOVITVE, NAZI-
VU TER V OKVIRU DOSEDANJIH LETNIH PRORACUN-
OV IN KADROVSKIH OMEJITEV URESNICEVAL PRED-
VSEM NALOGE NA PODROCJU TRZNEGA NACRTOVA-
NJA, TRZNEGA KOMUNICIRANJA IN INFORMIRANJA
NA PODROCJU TURIZMA V SLOVENIJE, CEPRAV JE
KLJUB TEMU ZE DELOVAL NA PODROC]U RAZVOJA
TURISTIENIH PRODUKTOV IN ANALITIKE. PRI PRE-
OBLIKOVANJU CPTS v SNTO GRE ZA NADGRADNJO
V SMISLU RAZVOJNIH AKTIVNOSTI IN NACRTOVANJA
RAZVOJA, RAZISKAV, ANALIZ IN STATISTIKE KOT
PODPORE PRI KREIRANJU POLITIKE ODLOCANJA,
TER IZOBRAZEVANJE IN USPOSABLJANJE ZA POTRE-
BE TURIZMA. KAKO SE BO TA NADGRADNJA OD-
RAZILA V DELU SNTO V NASLEDNJIH LETIH 0ZI-
ROMA V PROGRAMU DELA ZA LETO 20017

Z vasim razmisljanjem se strinjam. Brez
nekdanjega Centra za promocijo turizma
Slovenije Slovenija v turisticnem pogledu
ne bi dozivela takega razvoja in prepoz-
navnosti na evropskem, pa tudi irsem tu-
risticnem trgu. Seveda pa tega ne bi bilo
brez ogromno vloZenega dela, aktivnega
nastopa in investicij v slovenskem turis-
ticnem gospodarstvu, pa tudi ne brez dela
lokalnih skupnosti, turisticnih drustev,
izobrazevalnih institucij in $e koga. Turis-
ti¢no dinamiko ne more predstavljati zgolj
en organ, je pa le-ta seveda lahko koordi-
nator in pospesevalec moznosti razvoja.
CPTS je svoje projekte pripeljal na zelo vi-
soko kakovostno raven na podrocju odno-
sov z javnostmi, sejemskih in borznih na-
stopov, promocijskih predstavitev in pro-
jektov, promocijsko-informativnih brosur,
kar pa za razvoj turizma ni dovol;.

Tako na primer lahko ugotavljamo z le-
tosnjo analizo o dopustovanju Slovencev,
da je ponovno skoraj polovica nasih ljudi
ostala doma. To je skrajno zaskrbljujoce,
saj ni v skladu s svetovnimi trendi razvitih
drzav o hitri rasti povprasevanja po do-
pustu doma in v tujini. To se direktno in
indirektno odraza tudi na samem turizmu
v Sloveniji. V tem smislu potrebujemo v
naprej nacrtovane analize, ki nam bodo
dale informacije za nadaljnje strateske us-
meritve.

» CPTS JE V STIRIH LETIH DELOVANJA VZPOSTAVIL
PROFESIONALNE IN TRDNE TEMELJE TURISTICNE
PROMOCIJE IN TESNO POVEZAVO S SLOVENSKIM
TURISTIENIM GOSPODARSTVOM. KAKO NADALJE-
VATI OZIROMA 3E NADGRADITI TO VPETOST GO-
SPODARSTVA V DELO SNTO?

Zelo pogosto slisim besedo strogo pro-
fesionalno, korektno ... in Se precej super-
lativov. Zal pa v praksi tega razen v lepo-
re¢ju ne zasledim. Sama sem bila vec kot
deset let direktorica podjetja. Preziveti
smo se morali predvsem s prihodki in
nocitvami, ki smo jih uspeli prodati. Steli

Z Uredbo o preoblikovanju CPTS v

= oz

ta pa je vse bolj vroce postajalo tudi vprasanje novega vodje te krovne institucije
tem stari Center za promocijo turizma Slovenije pocasi dobiva novo preobleko - kaksno, pa smo se na S
baro Gunéar. In to natanko dva meseca po nastopu njene funkcije generalne direktorice.

so zgolj poslovni rezultati. Trdim lahko, da
je CPTS sodeloval s turisti¢nim gospodar-
stvom, ne pa dovolj, ni ga dovolj razumel.
Po dveh mesecih dela oziroma vodenja
SNTO lahko rec¢em, da je bil z nekaterimi v
zelo dobrih odnosih, ne pa z vsemi. Zelo
veliko je nedorecenih pravil, ki kazejo naj-
manj na privilegirane odnose. Samo lepe
besede pa pri meni takoj vzbudijo sum, da
gre le za poznavanje izrazoslovja.

» KATERE SO PO VASEM MNENJU PRIORITETNE
NALOGE SNTO?

Promocija v pozitivnem pomenu be-
sede mora teci dalje, vendar bolj ciljno na-
ravnana, osnova za njeno nacrtovanje pa
morajo biti usmeritve, ki bodo nastajale v
sodelovanju s prakso oziroma z gospodar-
stvom. Potrebno je postaviti strateske us-
meritve, v teh zdruZiti vse dobre projekte,
ki Ze obstajajo, ceprav morda ne dovolj si-
stematicno. Velik pomen vidim prav v po-
vezovanju in medsebojni prepletenosti
novih in Ze obstojecih projektov, kar lahko
dosezemo s pomocjo strokovnjakov, ki jih
je v Sloveniji vsekakor vec kot tistih, s
katerimi je SNTO sodelovala do sedaj.

Ni mi do tega, da prav vsak projekt dobi
podporo na SNTO, ¢eprav je danes glede
na dosedanjo prakso to tezko presekati.
Na tak nacin pride do drobljenja sredstev.
0d tega pa na koncu turizem nima nic.

» KAKo VIDITE SNTO CEZ PET LET?

Pet let je dolga in hkrati zelo kratka do-
ba. Vedno je potrebno izhajati iz analize
stanja. Sedanje funkcioniranje ne omogo-
¢a sistemati¢nega nacina pridobivanja in-
formacij od vseh turisticnih subjektov. Lo-
kalne turisti¢ne organizacije $e niso zazi-
vele, nimamo standardiziranih zahtev in
usmeritev, katere informacije potrebuje-
mo za odloc¢anje. Projekte je potrebno po-
vezati v celoto, kajti sedaj med njimi ob-
staja cela vrsta nedokoncanih ali nerepre-
zentativnih. Merjenje samo enega dela,
npr. neke obcine, je lahko koristno za ta
kraj, e pa bo kontinuirano, ¢e se bodo
spremljali trendi in to na celotnem pod-
rocju Slovenije, pa to Ze lahko predstavlja
celovito sliko nekaterih kazalcev razvoja.

Cez pet let torej vidim izgrajen infor-
macijski sitem, ki bo nudil nasim gostom
celovite informacije in jih nam ter drugim
uporabnikom tudi vracal. Tako bomo lah-
ko hitro odgovorili na probleme, kot so
prometni zastoji, lahko bomo informirali o
nasih strateskih in operativnih ciljih (npr.
opozorila preko SMS ter drugih medijev
za mozne nakupe, oglede, prometne za-
stoje ipd). Zelim si, da bi redno spremljali
zadovoljstvo gostov glede na nase priori-
tete, saj je zadovoljen gost najboljsa pro-
mocija, kar pomeni, da moramo koncept
trZenja popolnoma spremeniti. V ospredju
nam ne sme biti dejstvo, kako nastopamo
na sejmih, temve¢ moramo visje razviti in-
teraktiven nacin prodaje vkljuciti ostale
mehanizme. Prav gotovo bo svoje mesto
zavzelo trZzenje po internetu, ki ga vidim v
prihodnosti kot del celovitega informacij-
skega sistema.

Slovenijo torej vidim kot mocno razvito
turisticno destinacijo, s ponudbo smucis¢,
ki bodo lahko konkurirala sodobnim itali-

SNTO je ta org

janskim in avstrijskim, veliko vodnih povr-
3in, ki so Ze 10 let motiv Stevilka ena za
odlocitev za dopust. Upam, da bomo $e
bolj posodobili “wellness” programe, s
profesionalnostjo nasega osebja naso
identiteto, ob uvajanju strokovnih, med-
narodno uveljavljenih metod.

Upam, da bomo $e naprej posodabljali
kongresne centre, saj je ta dejavnost za
nekatere dele Slovenije zelo pomembna.
Tako vidim npr. na Bledu velik tovrsten
center, z najboljsim hotelom Toplice in ce-
sto, ki bo tranzit speljala okrog tega slo-
venskega bisera.

Zelim si, da bi nase kapacitete postale
dovolj velike, da bo dobil turizem eko-
nomske osnove, vendar ob tem kljub te-
mu ohranil mo¢no individualno noto nase
kulturne in naravne dedis¢ine. Vloga
SNTO bo vzpodbujevalna, tako da bo Zivo
povezana s posameznim delom Slovenije.

Prav tako vidim veliko pravih slovenskih
turisticnih kmetij, saj bo nase kmetijstvo
moralo svoj razvoj preusmeriti, ¢e bo hote-
lo biti trzno zanimivo, in to na ekolosko
predelavo hrane, na dodatne sobe in ka-
pacitete, s tipicno slovensko ponudbo.

Zelim si, da bi Kras dobil pravo mesto v
turizmu in slovenskemu Primotju dal svoj
dodaten ¢ar, da bo stari Palace dobil svo-
jo vsebino. ;

Tezko je vse opisati podrobno. Ce po-
vzamem, Slovenijo vidim kot razvito turis-
ticno drzavo, z enako velikim prihodkom
iz naslova turizma, kot ga ima Avstrija, a
hkrati bolj naravnim produktom. Delala
bom na tem, da bi nase turisti¢no gospo-
darstvo imelo dobre pogoje za dobre po-
slovne rezultate.

» ZA DOSEGANJE SINERGIJSKIH UCINKOV JE VSE-
KAKOR POTREBNA KOORDINACIJA, SODELOVANJE IN
MEDSEBOJNA POVEZANOST OBSTOJECIH ORGANI-
ZACI) NA PODROCJU TURIZMA - TAKO 1Z JAVNE, ZA-
SEBNE KOT IZ CIVILNE SFERE. KAKO OCENJUJETE
SEDANJE STANJE IN KAJ BI LAHKO NA TEM PODROC-
JU NAREDILI?

Naloga SNTO je koordinacija, sodelova-
nje, vzpodbujanje, vsekakor upostevanje
vseh, ki so udelezenci pri razvoju in izved-
bi nase storitve. Menim, da je bilo sodelo-
vanje vsako leto boljse, v marsikaterem
pogledu vzorno. Vendar pa se razmere v
turizmu menjajo, ustanavljajo se novi sub-
jektiin temu je potrebno slediti. Prav je,
da zelo hitro ugotovimo, kaj delamo do-
bro in kaj ne.

»» ZAKON O POSPESEVAN)U TURIZMA BI NAJ PO-
MENIL OSNOVO ZA OBLIKOVANJE UCINKOVITE OR-
GANIZIRANOSTI IN STABILNEGA SISTEMA SOFINAN-
CIRANJA RAZVOJA IN PROMOCIJE TURIZMA Z AKTIV-
NIM SODELOVANJEM JAVNEGA IN ZASEBNEGA SEK-
TORJA. VASA OCENA NJEGOVEGA IZVAJANJA OD
NJEGOVEGA SPREJEMA AVGUSTA 1998. POLEG TE-
GA JE TREND NA MEDNARODNEM TURISTIENEM TR-
GU VSE AKTIVNEJ3E SODELOVANJE IN ZDRUZEVA-
NJE SREDSTEV MED ZASEBNIM IN JAVNIM SEKTOR-
JEM. ALI VIDITE V ZDRUZEVANJU SREDSTEV MED
SNTO IN SLOVENSKIM TURISTIENIM GOSPODAR-
STVOM MOZNOST ZA IZVAJANJE DODATNIH AKTIV-
NOSTI, KI BI JIH INICIIRALO GOSPODARSTVO?

Zakon nam je dal osnovo, da je mozno
na nivoju drzave vrsiti tako promocijo.
Participacijo zasebnega sektorja ocenju-
jem kot pozitivno, saj je vedno vec¢ vredno,
ce k vsemu dodas tudi svoj trud. SNTO, ki
mu bo gospodarstvo tako zaupalo, bo
prav gotovo upostevalo njegove predlo-

anizacija na prelomu tisocletja
dobila nove razvojne funkcije, s sredino avgusta pa tudi novo direktorico

Kar duve leti, vse od sﬁrejetja Zakona o pospesevanju turizma avgusta 1998,

se je pocasi stopnjevalo vroce vprasanje oblikovanja nacionalne turisticne organizacije, z
na podrocju promocije in razvoja slovenskega turizma. Dve leti po
enski nacionalni turisticni organizaciji pogovarjali z magistro Bar-

ge.To se pravzaprav Ze dogaja.

» NA NEK NACIN SMO V PREHODNEM OBDOBJU,
KO LOKALNE TURISTIENE ORGANIZACIJE SELE NA-
STAJAJO OZIROMA KO LE-TE 3E NISO PREVZELE AK-
TIVNE OZIROMA POLNE VLOGE POVEZOVANJA AK-
TIVNOSTI NA PODROCJU RAZVOJA IN TRZENJA TU-
RISTIENE PONUDBE NA LOKALNEM NIVOJU. KAKO
VIDITE NJIHOV PRISPEVEK K DELU SNTO NA NA-
CIONALNEM NIVOJU?

SNTO naj povezuje lokalne ali regio-
nalne turisticne organizacije in te naj bo-
do enakopraven subjekt ostalim.

»» NASA NAJPOMEMBNEJ3A IZVORNA REGIJA JE ZA-
HODNA EVROPA. DVE TRETJINI NASIH TUJIH GOS-
TOV JE 1Z DRZAV EVROPSKE UNIJE IN TI USTVARIJO
70 % VSEH NASIH TUJIH TURISTICNIH PRENOCITEV.
V LETU JE SNTO NA NASE PRIMARNE IN SEKUNDAR-
NE TRGE (KJER IMAMO PREDSTAVNISTVA IN INFOR-
MATIVNE URADE) USMERILO 88 % PROMOCIJSKIH
SREDSTEV V TUJINI. ALI MENITE, DA BI MORALI VEE
SREDSTEV USMERITI V (NOVE) POTENCIALNE TRGE
ALI PA TA SREDSTVA KONCENTRIRATI V TRGE, OD
KODER V SLOVENIJO PRIHAJA NAJVEC TURISTOV?
Zelim si, da bi se nase turisticno gospo-
darstvo in drugi subjekti odlocili napraviti
poskus trzenja $e kje drugje, ne le na
bliznjih trgih. Vendar pa mora biti to
nacrtovana akcija, ki ima za osnovo pro-
dukt in trzne analize, ki bodo pokazale, ali
je dolocen trg za prihodnost primeren. Tu
pa ne vidim le teZzavo trzenja. Na$ produkt
se podrazi v primerjavi z drugimi drzavami
zaradi “avio” prevoznika. Vendar je to
svojevrsten, ne Cisto enostaven problem.

» V ZADNJEM €ASU JE V SLOVENSKEM TURISTIC-
NEM PROSTORU VELIKO GOVORA O POTREBI PO
NOVI OZIROMA PRENOVLJENI STRATEGI)I SLOVEN-
SKEGA TURIZMA, PRI CEMER MORAMO SEVEDA RAZ-
LIKOVATI MED POTREBO PO OBLIKOVANJU DOLGO-
ROCNIH STRATESKIH SMERNIC RAZVOJA TURIZMA IN
V OKVIRU TEGA NEKAJLETNIM STRATESKO-OPERA-
TIVNIM NACRTOM RAZVOJA IN TRZENJA SLOVEN-
SKEGA TURIZMA. KAKSEN JE VAS POGLED NA TO?

Strategija je zastarela, rok ji letos pote-

ka. Zelo hitro moramo zaceti vse aktivnos-
ti, da bomo postavili novo strategijo, os-
vezeno z novimi idejami in pristopi. To pa
je osnova za trzenjsko strategijo.
»» LAHKO BI REKLI, DA SE JE SLOVENIJA SELE PRED
NEKA]J LETI ZACELA AKTIVNEJE POJAVLJATI NA EV-
ROPSKEM OZIROMA MEDNARODNEM TURISTIENEM
TRGU S SVEZIM IN DINAMICNIM PRISTOPOM. KAKO
OCENJUJETE TRENUTNO STANJE NA PODROCJU
PROMOCIJE IN TRZENJA?

V3e¢ mi je ta pristop, ki je bolj moderen
in s tem drugacen od avstrijskega, skoraj
nenaravnega. Zdi se mi, da smo zelo do-
bro vkljucili naso identiteto. Veliko je bilo
narejenega v teh letih, kar je velika zaslu-
ga CPTS. Vendar pa moramo pristop razsi-
riti na vsa podro¢ja trzenja in razviti nova.
Stroka marketinga namrec trdi, da so naj-
boljsi pristopi tisti, ki se ne ponavljajo, ti-
sti, ki vzbudijo pozornost. Vendar mora-
mo vedeti, kateri so to, in to tudi meriti.

» KAKO PA BI NA KRATKO OPREDELILI STRATESKE
CILJE SLOVENSKEGA TURIZMA?

Postavitev strategije naj doloc¢i nase
strateSke usmeritve, na osnovi Ze postav-
lienih in dobro razvitih prednosti. Lahko bi
jih morda nekaj nakazala (zajemanije tran-
zitnih gostov), vendar naj bodo to odlo¢it-
ve, ki jih bo predlagala skupina, ki je na
strategiji zacela delati na podlagi predlo-
gov vseh turisti¢nih subjektov.

Z generalno direktorico SNTO se je pogovarjala
Misa Novak



PRENOVA STRATEGIJE RAZ

Po petih letih od sprejema Resolucije o strateskih ciljih -
kje smo in kako naprej

Januarja 1995 je bila v lparlamentu sprejeta “Resolucija o strateskih ciljih na podrocju razvg,

izvajange”. V proem de

temel

u Resolucije je orisana strategija razvoja slovenskega turizma, drugi del pa kpredstavlja prl'z()fmm aktivnosti, ki naf bi s svojo realizacijo

ga je potrdil parlament, osnova zanj pa

e 20 uresnicevanje strategije razvoja. To je bkrati edini “uradni” strateski dokument slovenskega turizma,

a turizma v Republiki Sloveniji s programom aktivnosti in ukrepov 2a njeno

tavile
Jje bila strate-

gija slovenskega turizma iz leta 1993 in marketinska strategija iz leta 1994. Po petih letib od sprejema Resolucije se v slovenskem prostoru Ze nekaj éasa govori o potrebi
o prenovi strategije razvoja slovenskega turizma.

Izhodi$éna analiza Resolucije
o strateskih ciljih

Ministrstvo za malo gospodarstvo in turi-
zem je letos julija pripravilo analizo sta-
nja dosedanje strategije. Podrobno je
analiziralo program aktivnosti in ukrepov
za izvajanje resolucije (ekonomske, or-
ganizacijske, socialne in pravne ukrepe),
naredilo oceno obstojecega stanja po
posameznih podrogjih in pregled uresni-
¢itve nacrta aktivnosti (na podrocju pri-
prave turisti¢nih proizvodov, kakovosti
in podjetnistva) ter pripravilo nacrt eko-
nomskih ukrepov za obdobje 2005 do
2001 ter nov nacrt aktivnosti prav tako
za obdobje 2001 do 2005.

Z namenom, da podajo svoje pripombe,
je MMGT ta delovni dokument posredo-
val Slovenski nacionalni turisti¢ni orga-
nizaciji, Turisticni zvezi Slovenije, Obrtni
zbornici Slovenije - Sekciji za gostinstvo
in turizem in Gospodarski zbornici
Slovenije - ZdruzZenju za turizem in go-
stinstvo.

V nadaljevanju iz uvoda povzema le ne-
kaj generalnih ugotovitev analize
MMGT:

m Naloge, ki jih nalaga drugi del Res-
olucije (katalog aktivnosti za uresni-
¢evanje strategije), so bile v celoti
izvedene v tistem delu, ki je temeljil
na realni oceni stanja in moZnosti

razvoja turizma v Sloveniji po os-
amosvojitvi. Nekaj programskih tock
v katalogu aktivnosti ni bilo v celoti
usklajenih s prvim delom Resolucije
(torej s strategijo), za nekaj drugih
tock s seznama aktivnosti pa sta go-
spodarski in politi¢ni razvoj dogod-
kov doma in v svetu pokazala, da so
temeljile na predpostavkah, ki niso
vec aktualne.

V teku leto$njega leta bodo zato na
MMGT (MMGT je za koordinatorja
prenove v zacetku oktobra 2000
imenoval SNTO) poskrbeli za prenovo
strategije razvoja slovenskega turiz-
ma v tistih tockah, ki ve¢ ne ustrezajo
slovenski realnosti ter jih nadomestili
z nekaj novimi razvojnimi smer-
nicami, ki bodo temeljile na danasnji
slovenski gospodarski in politicni
stvarnosti. 1z obnovljene strategije
bodo - predvidoma do zakljucka le-
toSnjega ali najkasneje v zacetku
novega koledarskega leta - pripravili
drugi sklop programskih aktivnosti.

Poseben poudarek bo namenjen upo-
Stevanju nacel trajnostnega razvoja
turizma ter razvoju ekoturizma. Pro-
gramska izhodis¢a bodo usklajena z
dolocili Globalnega kodeksa etike za
podrocje turizma.

Pomembni razvojni programski im-
pulzi bodo namenjeni:

DR. BOGOMIR KOVAC JE O TEM VPRASANJU V UVODNIKU TURISTIENIH NOVIC
(STROKOVNEM CASOPISU NACIONALNEGA TURISTICNEGA ZDRUZENJA), ZAPISAL:

“SLOVENSKEMU TURIZMU MANJKAJO NOVA TURISTIENA STRATEGIJA IN POLITIKA i
DRZAVE OD ZGORAJ NAVZDOL TER PRAVE PODJETNISKE STRATEGIJE IN MARKETIN-
&K1 PRISTOPI OD SPODAJ NAVZGOR. KONKURENENA MOC SLOVENSKEGA TURIZMAL
JE LAHKO SAMO V DINAMICNEM RAZVOJU PROIZVODOV, NJIHOVI KOORDINIRANIE
PONUDBI (TURISTICNI GROZDI) IN POVEZANEM MARKETINSKEM PRISTOPU. PO-
TREBUJEMO KOORDINIRANO MARKETINSKO OSREDOTOCENOST NA TURISTICNE
ATRAKCIJE, JASNO PODPORO TURISTICNIH PROIZVODOV V OBLIKI TURISTICNIH
GROZDOV IN DOLOCITEV STRATESKIH RAZVOJIH PRIORITET. URESNICITEV
TAKSNEGA PRISTOPA PA NAJ BI OMOGOCILO VSA) 100 V TUJINI IZOBRAZENIH

. VODILNIH TURISTICNIH MENEDZERJEV IN SIROKA DOMACA 1IZOBRAZEVALNA IN-
FRASTRUKTURA. PRAV TAKO JE POMEMBNA UPORABA INFORMACIJSKE TEHNOLO- ¥
GIJE, OD 3E VEDNO NEIZKORISCENIH MARKETINSKIH MOZNOSTI SLOVENSKEGA

! TURIZMA DO MODELOV POSLOVNEGA REINZENIRINGA TURISTICNIH PODJETIJ.
PREDVSEM PA JE TU ODLOCUJOCA PRENOVA LOKALNIH (OBCINSKIH) TURISTICNIH
USMERITEV, KI SELE OMOGOCA INVESTICIJSKO DEJAVNOST, OBLIKOVANJE TURIS-
TICNIH PROIZVODNIH GROZDOV IN KOORDINIRANO MARKETINSKO PODPORO TU-

RISTICNIH PODJETI).”

RAZLOGE ZA TO, DA RAZVO) SLOVENSKEGA TURIZMA ZE NEKAJ LET ZAOSTAJA ZA

PRICAKOVAN]JI, PA JE PO NJEGOVEM POTREBNO ISKATI V SORAZMERNEM ZAOSTA-

JANJU RAZVITOSTI TURIZMA ZA NASO SPLOSNO CIVILIZACIJSKO RAZVITOSTJO IN

ZAOSTAJANJEM PRI MODERNIZACI|I SLOVENSKE DRUZBE, V OMEJENOSTI NASIH

{ MENEDZERSKIH SPOSOBNOSTI V TURISTIENIH ORGANIZACIJAH IN SPLOSNEM PO-

‘MANJKANJU PODJETNISKEGA DUHA, V NAPACNEM RAZUMEVANJU TURISTICNE

. STRATEGIJE (KI NI ZGOL) NACIONALNA IN FORMALNA, AMPAK PREDVSEM LOKALNA

IN KONKRETNA), ZARADI ODNOSA DRZAVE DO TURISTICNE POLITIKE, KI JE PO-
’ VZROCIL PROPADANJE POLOVICE TURISTIENEGA PROIZVODA (IGRALNISTVO, PRO- |
STOCARINSKE PRODAJALNE) IN $ELE NAZADNJE ZARADI OKOLISCIN BALKANSKIH %2
VOIN IN PBEUSMERITVE SVETOVNE TURISTICNE PONUDBE. 4

» podrocju doslej manj (ali pa neena-
komerno) razvitih zvrsti turizma v
Sloveniji, vezanih na doloc¢ene ciljne
skupine: mladinski turizem, turizem
za starej$e osebe, poslovni turizem -
kongresi, sejmi itd.;

» pomembno novost v priblizevanju
svetovnim kakovostnim normam pa
bo predstavljala priprava prestizne li-
nije ponudbe slovenskega turizma
(gradovi v povezavi z golfom, 3port-
nih letalis¢, zdravilis¢, izbrane kuli-
nari¢ne ponudbe ipd.).

B Aktivnosti za pripravo novega pro-
gramskega nacrta bodo potekale
hkrati na ve¢ podrogjih, sprejeti pa
bo potrebno tudi nekaj institucional-
nih ukrepov. Med pomembnejse sodi
zagotovo ustanovitev drZavnega
sklada, ki bo deloval dolgoro¢no in
nevezano na proracunsko leto. Nje-
gov bistveni namen bo na eni strani
koncentracija finanénih sredstev za
vzpodbujanje razvoja na podroju
turizma z dajanjem kreditov, poro-
stev ipd., po drugi strani pa poslo-
vanje z nepremicninami, ki bi jih
sklad od drzave prevzel v upravljanje,
zlasti npr. turisti¢na podjetja od SRD,
drzavne protokolarne objekte, turis-
ticne infrastrukturne objekte idr.

B Poglavitna znacilnost prvega sklopa
programskih aktivnosti (iz leta 1995)
je bila velika osredoto¢enost na orga-
nizacijsko in zakonodajno raven.
Poudarek drugega sklopa (leto 2000)
bo namenjen vsebinskim tockam in
ukrepom, ki naj zagotovijo predvsem:

» rast kakovosti slovenske turisticne
ponudbe,

» dvig ugleda slovenske turisticne po-
nudbe in s tem Slovenije v svetu,

» premik imidZza Slovenije od oznak
“mediteranska”, “balkanska” in “nek-
danja socialisti¢na, vzhodnoevropska
dezela”, “bivsa jugoslovanska repub-
lika” k podobi “srednjeevropske drza-
ve med Alpami in Jadranom, ki jo od-
likujejo odli¢no ohranjena kulturna
dedis¢ina, prijazno zelena pokrajina
ter gostoljubni ljudje”.

Potrebo po prenovi strategije obrav-
navali na GZS in TZS

Gospodarska zbornica Slovenije (v ok-
viru Zdruzenja za turizem in gostinstvo),
Turisti¢na zveza Slovenije - pa tudi drugi
subjekti slovenske turisti¢ne organizira-
nosti so veckrat razpravljali o strateskih
usmeritvah slovenskega turizma, potrebi
po dopolnitvi oziroma prenovi obstojece
strategije razvoja slovenskega turizma,
skozi katero bi naj drzava ustvarila sis-
temske pogoje, ki bodo turisticnemu
gospodarstvu in vsem v turizmu ude-
lezenim dali trden in zanesljiv okvir delo-
vanja in razvoja.

SNTO kot koordinator prenove
strategije

SNTO je 4. oktobra 2000 od MMGT pre-
jela sklep: “V letu 2000 se pripravlja pre-
nova strategije razvoja slovenskega tu-
rizma. V ta namen je bila na Ministrstvu
za malo gospodarstvo in turizem priprav-
liena analiza stanja dosedanje strategije,
ki je bila z namenom, da podajo svoje
pripombe, posredovana Slovenski nacio-
nalni turisti¢ni organizaciji, Turisticni
zvezi Slovenije. Obrtni zbornici Slovenije
- Sekciji za gostinstvo in turizem in Go-
spodarski zbornici Slovenije - ZdruZenju
za turizem in gostinstvo. Prejete pripom-
be se bodo upostevale pri nadaljnjem
delu prenove strategije, pri éemer za ko-
ordinatorja prenove strategije razvoja
slovenskega turizma imenujem Sloven-
sko nacionalno turisti¢no organizacijo.”

Na Upravnem odboru ZdruZenja za turi-
zem in gostinstvo 22. septembra 2000
so obravnavali analizo MMGT in
poglede GZS in TZS na prenovo strategi-
je. Sprejeli so sklep, da se na SNTO do
20. oktobra 2000 posredujejo predlogi,
mnenja, izhodisca itd. vseh subjektov
slovenske turisticne organiziranosti, ki
bodo upostevana pri nadaljnjem proce-
su prenove strategije. Do roka na SNTO
ni prispelo nobenega gradiva. SNTO je
kot koordinator Ze pristopil k oblikovan-
ju Projektne skupine za prenovo strate-
gije, vabi pa vse subjekte v javnem, za-
sebnem in drustvenem sektorju, da se P

' do 15. novembra 2000 posredujejo svoja
mnenja.

PROGRAM DELA SNTO zA LETO 2001 SE
SE USKLAJUJE

V PREJENJI STEVILKI TURIZMA smo po-
DALI INFORMACIJO O POTEKU PRIPRAVE
PROGRAMA DELA SNTO zA LETO 2001. Z
ANKETO, S KATERO SMO ZAJELI CELOTNI
SLOVENSKI TURISTIENI PROSTOR, SMO NA
SNTO PRISLI DO SKUPNIH VSEBINSKIH 1Z-
HODISC ZA PROGRAM DELA, KI SO BILA
PREDSTAVLJENA IN USKLAJEVANA NA SE-
STANKIH PO POSAMEZNIH TURISTIENIH
PODROCJIH V ZACETKU SEPTEMBRA. Us-
KLAJEVANJA S POSAMEZNIMI PODROC]I,
ORGANIZACIJAMI IN SEGMENT! SE POTEKA-
JO, SREDI NOVEMBRA Bl NA] PREDLOG
PROGRAMA OBRAVNAVAL STROKOVNI SVET
SNTO, NATO PA UPRAVNI ODBOR SNTO.
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Roman Tomazic, Institut za projekini management in informacijsko tehnologijo

Slovenska turisticna organizacija je podala
odjemalci storitev (turisti) . Z novim Integralnim turisticnim informacijsk
iki turisticnih storitev.

med uporabniki in pons

V preteklem obdobju je bilo na podrocju
turisti¢nih informacijskih sistemov ze izve-
denih ve¢ projektov oziroma aktivnosti v
obliki individualnih informacijskih resitev
(predstavitve mest, krajev, pokrajin, re-
gij,...) in projekt poskusa celovite obrav-
nave turizma (Dobrodosli v Sloveniji, in-
formacijski sistem, vkljuéno s sistemom
Turisti¢ne informacijske mreze - TIM, ITIS
projekt podjetja Intertrade). Nasteti IS so
vecinoma nastali v okviru podjetniskih po-
bud. SNTO (takratni Center za promocijo
turizma Slovenije) pa je v glavnem nasto-
pal kot naro¢nik posameznih resitev ozi-
roma njihovih delov.

Odlocitev za pristop k razvoju celovite in-
formacijske podpore slovenskemu turiz-
mu bo zahtevala veliko truda nacrtoval-
cev, analitikov, razvijalcev in skrbnikov
sistema. Temu primerno bo potrebno za-
gotoviti tudi zadostna financna sredstva.
Trenutno se razvoj ITIS nahaja v prvi fazi
strateskega planiranja, katere rezultat
bo strateski plan, ki bo podal smernice in
konkretne predloge nadaljnjega razvoja
ITIS. Ze konec letosnjega leta se bo raz-
voj nadaljeval s podrobnimi analizami in
nato v zacetku leta 2001 z nacrtovanjem
in razvojem sistema. Namestitev in uva-
janje ITIS pa je predvideno v drugi polo-
vici leta 2002.

citji ITis

Cilji novega informacijskega sistema so
strogo vezani na dejavnosti SNTO, ki so
definirani v 7. ¢lenu uredbe (Uradni list
RS, 5t. 21, 14.4.1995) .

Povzete dejavnosti zavoda iz 7. ¢lena
uredbe:

) pospesSevanje turisti¢ne dejavnosti,

» nacrtovanje in izvajanje marketinske in
informacijsko-promocijske dejavnosti,

) organiziranje in izvajanje nastopov na
sejmih in borzah ter drugih predstavit-
vah turizma in z njimi povezanih dejav-
nostih doma in v tujini,

) organiziranje in izvajanje informacijske
dejavnosti,

» organiziranje in izvajanje odnosov z jav-
nostmi,

» skrb za celotno podobo turizma Sloveni-
Je,

» raziskovanje in analiziranje posameznih
turisticnih trgov,

» spremljanje in analiziranje podatkov o
turisticnem prometu,

» analiziranje u¢inkov promocijskih aktiv-
nosti,

» oblikovanje mreze regionalnih promocij-
skih sluzb in usklajevanje njihovih ak-
tivnosti in

» ustanavljanje turisti¢nih predstavnistev
v tujini in usklajevanje ter nadziranje
njihovega dela.

ZITIS Zeli SNTO neposredno ali posredno
pokriti vse svoje dejavnosti, opredeljene v
uredbi. Posplosen in izpeljan cilj, ki ga Zeli
SNTO doseci z ITIS in je Ze uvodoma ome-
njen, je torej celostna informacijska pod-
pora turisticni dejavnosti Slovenije ter pre-
ko ITIS vzpostaviti interakcijo med upo-
rabniki in ponudniki turisti¢nih storitev in
informacij.

Okolje ITIS

Okolje ITIS predstavljajo vsi subjekti, ki
bodo kakorkoli sodelovali pri razvoju, vz-
drzevanju ali uporabi ITIS. V glavnem lah-
ko sodelujoce razdelimo v tri skupine.

1) Prvo skupino “Viri podatkov” predstav-
ljajo viri s podro¢ja turisti¢ne dejavnosti
(npr. SNTO in MMGT), institucionalni viri
informacij (npr. MOP-HMZ, MZZ) ter verifi-
cirani individualni viri (posamezni projekti
v okviru ITIS) .

2) Drugo skupino “Odjemalci” predstav-
liajo posamezni turisti ali skupine, turis-
ti¢ne organizacije (domace in tuje) ter t.i.
odlocevalci in zbiralci podatkov.

3) Pomembno vlogo v celotnem sistemu
pa bo igrala tudi tretja skupina, ki bo skr-
bela, da bo razvoj ITIS nasel pravo pot, da
bodo projekti razvoja potekali po nacrtih
ter da bo celoten sistem primerno in red-
no vzdrZevan. Prisotnost vseh treh skupin
je nujna, saj bo le tako mogoce zagotoviti
celovito informacijsko podporo turisti¢ni
dejavnosti Slovenije.

Pomembne pa niso samo skupine, ampak
tudi povezave in komunikacije med njimi.
Sistem ITIS bo zasnovan tako, da bodo
lahko vse tri skupine komunicirale znotraj
sistema. V ta namen se bo predvidoma vz-
postavil tudi t.i. koordinacijski center.

RN e g

i sistem Slovenije

budo za sistematicen pnlstolp k informacijski podpori turisticnega gospodarstva Slovenije, vkljucno z njegovimi subjekti in
m sistemom (J

IT1S) Zeli SNTO celostno vzpostaviti podrocje informiranja v turizmu ter interakcijo

» Posredovanje aktualnih in dnevno aZur-
nih turisticnih informacij na lokalni in
nacionalni ravni na vseh podrogjih tur-
izma v Sloveniji;

» Posredovanje drugih dnevno azurnih in
aktualnih informacij iz Slovenije zani-
mivih za turizem.

Omogocanije turisti¢ne ponudbe:

» Sprejemanje rezervacij za turisti¢ne
storitve/zmogljivosti;

» TrZenje turisti¢nih storitev Slovenije;

» Sprejemanje narocil za tiskane turistic-
ne publikacije, izdelke za promocijo
turizma in druga gradiva;

» Sprejemanje specifi¢nih vprasanj in po-
sredovanje odgovorov glede turisti¢ne
ponudbe Slovenije.

Nabor funkcionalnosti ITIS je predstavljen
na najvisjem nivoju abstrakcije in seveda
e ni koncen. Za podporo vsaki funkciji bo
potrebno razviti posamezne module infor-
macijskega sistema s specifi¢nimi last-
nostmi. Nacrtovalci so ta nabor zasnovali
na podlagi dosedanjih poskusov informa-
tizacije ter na podlagi analiz trenutnih po-
treb po turisti¢nih informacijah in storit-
vah v Sloveniji. Vsekakor se bo nabor
funkcionalnosti tekom razvoja ITIS $e iz-
popolnilin dopolnil.

@ VIRI PODATKOV

VIR S PODROCJA TURISTIENE DEJAVNOSTI

(nosilni subjekti ITIS: MMGT -

SNTO) (pridruZeni viri: LTO / TIC )

INSITUCIONALNI VIRI INFORMACH)

((npr. MOP - HMZ, AMZS, MZZ, MNZ, tecajne liste (BS), zdravstvo, ...) )

VERIFICIRANI INDIVIDUALNI VIRI
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Funkcionalnost ITIS

Z upostevanjem 7. ¢lena omenjene ured-
be so nacrtovalci v prvi fazi razvoja ITIS
predvideli naslednje funkcionalnosti ITIS:

Oblikovanije turisti¢ne ponudbe:

» Urejeno zbiranje in osvezevanije (distri-
buiranje) osnovnih informacij o Slove-
niji, slovenskih turisti¢nih organizacijah
in podrogjih turizma v Sloveniji;

» Urejeno zbiranje in osveZevanije (distri-
buiranje) aktualnih in dnevno azurnih tu-
risticnih informacij na lokalni in nacio-
nalni ravni na vseh podrogjih turizma v
Sloveniji;

» Urejeno zbiranje in osveZevanije (distri-
buiranje) drugih dnevno azurnih in ak-
tualnih informacij iz Slovenije zanimivih
za turizem;

» Analiziranje pridobljenih turisti¢nih po-
datkov, izdelava statistik ter oblikovan-
je turisticne ponudbe.

Promocija turisti¢ne ponudbe, informira-

nje:

» Posredovanje osnovnih informacij o
Sloveniji, slovenskih turisti¢nih organi-
zacijah in podrogjih turizma v Sloveniji;

Stratesko planiranje razvoja ITIS

Trenutno se razvoj ITIS, kot Ze omenjeno,
nahaja v prvi fazi, ki se imenuje Stratesko
planiranje razvoja ITIS. Stratesko planira-
nje razvoja ITIS poteka v okviru projekta,
katerega namen je izdelava strateskega
plana razvoja ITIS, ki bo povzel obstojece
stanje na podro¢ju informacijsko podprte-
ga informiranja turisticnega gospodarstva
in njegovih odjemalcev, ponudil integraci-
jo podatkovnih elementov, procesov in
funkcij ter ponudil mozne alternative za
realizacijo ITIS.

Cilj projekta strateskega planiranja je to-
rej izdelati strateski plan razvoja ITIS, ki
bo v grobem vkljuceval:

» pridobitev kakovostnih podatkov o
ciljih in usmeritvah informatizacije v
okviru SNTO,

» pregled nadaljnjih potreb po informati-
zaciji,

» definicijo informacijske podpore za hor-
izontalne in vertikalne povezave med
strateskimi partnerji SNTO,

» dolo¢itev najbolj kriti¢nih podrocij ITIS,
v katere bo mogoce v naslednjem

srednjero¢nem obdobju usmeriti vire,

» pripravo okvirnega prioritetnega sezna-
ma projektov informatizacije in potreb-
nih virov za izvedbo projektov ter

» uporabo Programsko projektne pisar-
ne, ki omogoca urejen nacin projektne-
ga dela v projektni skupini.

Poleg vseh nastetih ciljev projekta je po-
membno tudi to, da bodo elementi strates-
kega plana lahko sluzili za pripravo izved-
be javnega razpisa za izbiro primernih raz-
vijalcev tovrstnih informacijskih sistemov.
Priizdelavi strateSkega plana se uporablja
utecen koncept, uveljavljen v drzavni up-
ravi, ki temelji na Metodologiji strateske-
ga planiranja razvoja informacijskih siste-
mov ter Metodologiji vodenja projektov v
drZavni upravi.

Organizacija projekta

Na projektu lzdelava strateskega plana
razvoja ITIS sodeluje vec subjektov z raz-
licnimi vlogami. Gre za skréeno klasi¢no
organizacijsko shemo, kjer je vodja pro-
jekta podrejen projektnemu svetu, projek-
tna skupina pa je podrejena vodji projek-
ta. Projektni svet sestavljajo predstavniki
SNTO in Ministrstva za malo gospodarst-
vo in turizem (MMGT), projektno - delovno
skupino na projektu pa sestavljajo pred-
stavniki SNTO, MMGT, Fakulteta za elek-
trotéhniko, racunalnistvo in informatiko iz
Maribora in Institut za projektni manage-
ment in informacijsko tehnologijo iz Ljub-
ljane.

Rezultati (izdelki) projekta
strateskega planiranja

Strateski plan je sestavljen iz ve¢ podiz-
delkov, ki:

» opisujejo cilje, probleme in kriti¢ne de-
javnike uspeha ITIS (Analiza strateskih
elementov),

» vsebujejo pregledni model organizacij-
skega sistema, ki je sestavljen iz orga-
nizacijske sheme, funkcionalne dekom-
pozicije, globalnega podatkovnega mo-
dela in postopkov (Pregledni model),

» podajajo pregled dosedanjih aktivnosti
in projektov informatizacije na podro¢-
ju turizma (Analiza obstojecega sta-
nja),

» analizirajo mozne vplive sodobne infor-
macijske tehnologije na razvoj ITIS
(Analiza vpliva IT),

» predlagajo konkretne projekte informa-
tizacije ITIS, ki so vsebinsko, finan¢no
in kadrovsko opredeljeni (Nacrt in plan
razvoja ITIS) .

Jedro strateskega plana predstavlja prav
izdelek “Nacrt in plan razvoja ITIS”, ki
predlaga nadaljnje aktivnosti in projekte
informatizacije ITIS ter s tem opredeljuje,
katere aplikativne sisteme je potrebno raz-
viti, kakdno opremo nabaviti in namestiti,
na katerih podrogjih izobraziti kadre in po-
dobno. Vse aktivnosti so opredeljene po
vsebini, ¢asu in potrebnih finanénih sred-
stvih ter kadrih.

Poleg jedra strateskega plana je zelo po-
memben izdelek tudi “Analiza obstojece-
ga stanja”, ki povzema vse pomembnejse
ponudbe in projekte informatizacije v pre-
teklosti na podro¢ju turizma v Sloveniji.

Obravnavani sistemi, projekti in ponudbe so:



» Dobrodosli v Sloveniji in Turisti¢na infor-
macijska mreza - TIM

» TISS - Turisti¢ni informacijski sistem
Slovenije

» CrossBorder - Racunalnisko podprt tu-
ristiéni IS za 14 slovenskih obcin ob meji
z Avstrijo

» TIS Bled (trije projekti)

» Amadeus - Global Distribution System
(1995)

» Projekt DVN - Daljinski prenos slike v zi-
vo (prva polovica 1999)

» CD ROM Slapovi Triglavskega narodne-
ga parka (julij, avgust 1999)

» Projekt Integralni turisticni Informacijski
sistem (ITIS) (1984 - 1988)

» Projekt strategije razvoja centra (STRAC)
(23. maj 1996)

» Ponudba za postavitev sistema za pre-
gled stanja na nasih cestah (1. Junij
1998)

» Projekt informacijskega sistema Centra
za promocijo turizma Slovenije (maj
1996)

» Pilotski projekt Multimedijski Turisticni
informacijski sistem Republike Sloveni-
je (MTISRS) (21.marec 1997)

» HIS/Ing in FPS/Ing (HIS/Ing - hotelsko
recepcijsko poslovanje in booking,
fps/ing - gostinski informacijski sistem)

» Multimedijski informacijski terminal
(1996)

» ITIS (Integralni Turisti¢ni Informacijski
Sistemi); aplikacija TuristA z moduloma
Agencija in Turisticna ponudba kraja
(konec 1996)

» Slovenian Hotels OnLine (januar 2000)

» Globalni rezervacijski sistem NetHotels
(zadnije cetrtletje 1999)

» Poslovni koncept za management desti-
nacije (10.1.2000)

» VIDEACAM - Digitalna panoramska ka-
mera in Vremenska panorama Slovenije

Projekti informatizacije ITIS

Kot Ze omenjeno, podaja podizdelek stra-
teSkega plana “Nacrt in plan razvoja ITIS”
nadaljnje aktivnosti in projekte informati-
zacije. Predlagane projekte za razvoj, vz-
postavitev in vzdrZevanje ali skrbnistvo
ITIS prikazuje naslednja tabela. Vsi pred-
lagani projekti so navedeni v povezavi z
Uredbo o ustanovitvi javnega gospodar-
skega zavoda “Center za promocijo turiz-
ma Slovenije”. Vsaka Stevil¢na oznaka po-
leg projekta, programa ali skupne naloge
predstavlja alinejo 7. ¢lena uredbe, ki go-
vori o dejavnostih SNTO. Vsak projekt,

ITIS in Razvoj sistema za podporo odloca-
nju SNTO in LTO. Pri vsem tem je potrebno
poudariti tudi na pomembnost vseh infra-
strukturnih projektov (Vzpostavitev in
skrbnistvo tehnoloske infrastrukture, Vz-
postavitev in skrbni3tvo standardov infor-
macijske tehnologije, Skrbnistvo
strateskega plana), ki bodo zagotavljali
pravilen razvoj in delovanje celotnega sis-
tema.

Na zacetku izvajanja vseh opredeljenih
projektov informatizacije pa bo potrebno
izvestijavni razpis oziroma ve¢ javnih raz-
pisov, s katerimi se bodo izbrali primerni
razvijalci tovrstnih informacijskih sistemov.

Turisti¢ni informacijski portal
Slovenije

Turisti¢ni informacijski portal Slovenije bo
predstavljal slovenska turisticna informa-
cijska vrata v Internet, skozi katera bodo
razlicni informacijski viri (turisticni in ne-
turisti¢ni) posredovali svojo vsebino.

Bo centralna vstopna tocka, iz katere se
bo usmerjalo uporabnika na Zelena mes-
ta. Preko portala bo mogoce dostopati do
raznovrstnih turisti¢nih informacij in stori-
tev Slovenije. Uporabniki bodo lahko re-
zervirali turisti¢ne storitve, si prebrali pro-
mocijska gradiva in reportaze, poiskali
svojo najljubso prireditev, poiskali svoje
najljubse zdravilis¢e in pridobili dodatne
informacije, komunicirali s ponudniki turi-
sti¢nih storitev, podajali svoja mnenja,
pregledovali turisti¢no ponudbo po posa-
meznih regijah in krajih, izpolnjevali anke-
te in $e mnogo vec. Dostop do portala bo
mogo¢ z vsemi sodobnimi napravami, ki
omogocajo dostop do Interneta.

Portal bo mogoce razviti tudi kot streznis-
ko aplikacijo, ki bi uporabnikom posredo-
vala obdelane informacije, ki jih zahteva-
jo, in jih usmerjala pri iskanju, pri cemer bi
imel portal lastnosti turisticnega ekspert-
nega (svetovalnega) sistema. Ce Zelenih
informacij portal ne bi nasel, bi ponudil
ustrezne elektronske naslove, s pomocjo
katerih bi lahko uporabnik stopil v osebni
stik s turisti¢nimi delavci - strokovnjaki.

Centralni rezervacijski sistem
Slovenije

Centralni rezervacijski sistem bo pred-
stavljal centralno ali enotno tocko dosto-
pa za rezerviranje raznih vrst turisticnih
storitev (turisti¢ni objekti, vstopnice za
prireditve, 3portne aktivnosti ipd.) in bo
dostopen preko Turisti¢nega informacij-

Projekt ITIS / Program projektov / Skupna naloga R
ALINEJA 7, CLENA
Priprava in izvedba razpisa za projekt ITIS 1,4
Razvoj podatkovnega modela ITIS 1
Razvoj sistema za zbiranje, urejanje in povezovanje turisti¢nih informacij 1256
Vzpostavitev in skrbnistvo tehnoloske infrastrukture 4
Vzpostavitev in skrbnistvo turisti¢nega informacijskega portala Slovenije 4
Produkcija A/V izdelkov na ustreznih medijih i
Razvoj sistema za vrednotenje predlogov projektov ITIS 1,4,6
Razvoj sistema za podporo odlo¢anju SNTO in LTO 7,8
Razvoj centralnega rezervacijskega sistema Slovenije 152
Vzpostavitev in skrbnistvo standardov IT 4
\_ Skrbnistvo strateskega plana 4

o opas i s SR

program ali skupna naloga ITIS se torej
nanasa na najmanj eno dejavnost SNTO.

Med zanimivejse projekte informatizacije,
tako za SNTO kot za koné&ne uporabnike -
turiste, lahko Stejemo Vzpostavitev in
skrbnistvo turisticnega informacijskega
portala Slovenije, Razvoj centralnega re-
zervacijskega sistema Slovenije, Razvoj si-
stema za vrednotenje predlogov projektov

skega portala Slovenije. Sistem bo upo-
rabniku omogocal, da bo lahko ob kate-
remkoli ¢asu na Internetu preveril, ali je
na voljo Zelena storitev ter jo v kratkem
Casu rezerviral. Poleg tega bodo uporab-
niku na voljo informacije o cenah storitev,
opisih storitev, kontaktnih naslovih ipd.
Pri nekaterih storitvah bo mozno izvesti
tudi predplacilo ali placilo v celoti. Iskanje

storitev za rezerviranje bo omogoceno po
vrstah storitev, terminih, regijah, kategori-
jah ter drugih kriterijih. Predstavitev us-
treznih rezervacijskih informacij bo na vo-
ljo tudi v obliki, primerni tankim odjemal-
cem (npr. mobilnim telefonom) .

V centralni rezervacijski sistem bo vkljuce-
nih veliko subjektov (hoteli, apartmaji,
muzeji,...), ki bodo nudili svoje storitve.
Ravno to pa predstavlja teZavo pri nacrto-
vanju in razvoju, ker bo potrebno sistem
zasnovati tako, da ga bo na enostaven na-
¢in mogoce uvesti pri vseh zainteresiranih
ponudnikih-storitev, hkrati pa bo moral
sistem ohranjati najvec¢jo mozno azurnost
podatkov.

Na SNTO se je v ¢asu izdelave strateskega
plana izdelala tudi anketa, ki je bila razpo-
slana po slovenskih hotelih. Z anketo je
SNTO ugotavljal interes slovenskih hote-
lov za vkljucitev v centralni rezervacijski
sistem. Rezultati ankete so pokazali, da
so nekateri hoteli Ze vklju¢eni v hotelske
verige, veliko pa je taksnih, ki $e niso. V
povprecju je interes slovenskih hotelov po
vkljucitvi v centralni rezervacijski sistem
velik.

Vrednotenje predlogov projektov

Ministrstvo za malo gospodarstvo in turi-
zem nameni Slovenski nacionalni turistic-
ni organizaciji vsako leto finan¢na sredst-
va za opravljanje njene dejavnosti na pod-
lagi predlozenega letnega programa. V
programu so zajeti tudi programi pospe-
Sevanja turizma na lokalni ravni. Sredstva
se dodelijo na podlagi pogojev in meril, ki
so zapisana v Zakonu o pospesevanju tur-
izma in v uredbi, ki jo doloci Vlada RS.

Za ustrezno in ucinkovito vrednotenje
predlogov za sofinanciranije turisti¢ne de-
javnosti so nacrtovalci ITIS predlagali iz-
delavo ustreznega sistema za podporo
odlocanju.

Cilji Sistema za vrednotenje predlogov za
sofinanciranje turisticne dejavnosti so
naslednji:

» Dolocitev preglednega modela pogojev
in meril za dodeljevanje sredstev za po-
spedevanje turizma na lokalni ravni in iz-
delava odlo¢itvenih modelov, kjer bo mo-
Zno na osnovi vhodnih parametrov (ki jih
bodo s prijavo oddali turisticni subjekti z
lokalne ravni) izbrati skupino prosilcev, ki
so upraviceni do pridobitve finanénih
sredstev za pospesevanje turizma na lo-
kalni ravni.

» Izdelava racunalniske aplikacije (eks-
pertnega sistema), ki bo prosilcem omo-
gocala Ze pred oddajo prijave dolociti, ali
bo njihova prijava ustrezna in kje jo je po-
trebno dopolniti, spremeniti...

» Glavne pridobitve sistema za vrednote-
nje predlogov bodo te, da bo sistem preg-
leden, pogoji bodo enaki za vse prosilce,
moznosti za subjektivno ocenjevanje bo-
do zmanj3ane, stroski (potrebni kadri in
¢as) za pripravo predlogov financiranja in
njihovo evaluacijo pa se bodo zaradi ucin-
kovitejsega dela zmanjsali.

Podpora odlocanju SNTO in LTO

Rezultat razvoja sistema za podporo odlo-
¢anju SNTO in LTO bo, kot Ze ime pove,
sistem, namenjen SNTO in Lokalnim turis-
ticnim organizacijam - LTO.

Sistem bo na nacionalni in lokalni ravni
omogocal:

» celovit informacijski pregled slovenskih
ponudnikov turisti¢nih storitev in
spremljanje njihovega poslovanja,

» dnevno spremljanje turisticnega pro-
meta po vseh vrstah turizma (stacionar-
nem, izletniskem/enodnevnem, prire-

ditvah),

» uporabo analiti¢nih orodij, ki nudijo
nosilcem turisti¢nih storitev pomoc¢
pri sprejemanju pravih poslovnih od-
locitev.

Sistem predstavlja paket modulov ali iz-

delkov za podporo odlocanju, ki bodo

sluzili kot pomo¢ nosilcem turisti¢nih
storitev - ponudbeni strani.

Med drugim bo naloga teh modulov 3e:
» voditi register lokalnih turisti¢nih orga-
nizacij (na nacionalni ravni) in
» upravljati turisticne takse in lokalne tu-
ristiéne vodnike (za ob¢ine).
Obdelava podatkov o turisti¢cnem obisku
se bo vrsila dnevno, tedensko, mese¢no
in letno. Spremljala se bo motivacijska
segmentacija, ki razkrije razloge za obis-
ke turistov. Ocene motivov gostov bodo
podajali eksperti v turisti¢nih objektih,
predvsem hotelih. Tako se bo zagotovil
celovit vpogled v pretok turistov, ki sedaj
ni na voljo. Prav tako trenutno ni pokrito-
sti vseh vrst turizma ter celotne geograf-
ske pokritosti.

Spremljanje bo zagotovljeno v dveh
fazah:

1. faza: na lokalni ravni,

2. faza: na nacionalni ravni.

Zajemanje podatkov bodo vrsile LTO,
vkljucene v sistem. Vsaka bo imela pod
svojim okriljem mnozico ponudnikov turi-
sti¢nih storitev. Ce za neko obmogje ne bo
zainteresirane oziroma pristojne organiza-
cije, ga bodo pokrivale najblizje LTO. Me-
todologija zhiranja bo enotna, po njej bo-
do delale vse LTO. Vsakodnevno bodo
preko kontaktne osebe od pripadajocih
ponudniko? prejemale podatke o treh vr-
stah turizma. Odgovorna oseba bo podat-
ke vnasala v lokalni ra¢unalniski sistem,
kjer se bodo shranjevali v bazi. Hkrati se
bodo preko Internetnih povezav prenasali
na nacionalno raven, kjer bo zbirka infor-
macij za celoten slovenski prostor. S tabe-
lariénimi in grafi¢nimi analiticnimi funkci-
jami bo izvedena analiza za vse vidike
turizma, tako na lokalnem, kakor nacio-
nalnem nivoju. Rezultati analize bodo no-
silcem turisticnih storitev pomagali pri
sprejemanju ucinkovitih odlocitev. Delni
rezultati skupne analize, opravljene na
nacionalni ravni, bodo:

» posredovani javnosti,

» poslani preko Internetnih povezav lo-
kalnim turisti¢nim organizacijam, ki bo-
do lahko izvedle primerjavo z izsledki
lokalne analize.

Zakljucek

Zakljucek projekta lzdelava strateskega
plana razvoja ITIS se predvideva konec
oktobra oziroma v zacetku novembra
2000. Po potrjenem strateskem planu bo-
do vse aktivnosti usmerjene v ¢imprejsnje
analize, nacrtovanije in razvoj ITIS. Kot Ze
omenjeno, bo najprej potrebno pripraviti
javni razpis (javne razpise) za vse projekte
informatizacije ITIS, ki bo predvidoma pri-
pravljen do konca leta 2000. Z izbranimi
izvajalci bodo sledili projekti informati-
zacije s pricetkom v prvih mesecih leta
2001. Skozi celotni razvojni cikel razvoja
ITIS pa se bodo odvijale skupne naloge
skrbnistva strateskega plana, standardov
informacijske tehnologije in tehnoloske
infrastrukture.

Rezultat vseh projektov in prizadevanj na-
ro¢nika in razvijalcev bo sistem, ki bo v
nekem konc¢nem stanju zagotavljal infor-
macije in storitve celovite turisticne po-
nudbe Slovenije.



RAZISKAVE DOMACEGA TRGA
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;uristifna potovanja domacega prebivalstva v letu 1999 - po anketi

SURS o porabi v gospodinjstvih *

Statisticni urad Republike Slovenije je v zacetku oktobra v okviru Ankete o porabi v gospodinjstvih predstavil ugotovitve o tuﬁstiéni%otovanjih domacega prebivalstva

v letu 1999. Z anketo so Zeleli spoznati znacilnosti slovenskib turistov, znacilnosti turisticnib potovanj slovenskih turistov, razloge

turisticno potovanje, in pogostnost izletov domacega prebivalstva.

Nekaj hitrih ugotovitev se glasi - Leta
1999 je Slo na turisticno potovanje le dob-
rih 27 % domacega prebivalstva, kar je
najmanj v zadnjih treh letih. Skoraj polovi-
ca prebivalcev ni odsla na pocitnice z naj-
manj 4 prenocitvami zaradi financnih raz-
logov. Tisti, ki so 8li na turisti¢no potovan-
je, so sli vec¢inoma avgusta, julij zaostaja
za skoraj 12 odstotnih to¢k. Glavna ciljna
drzava pocitnic skoraj polovice turisti¢nih
potovanj je bila Hrvaska, tretjine pa Slove-
nija, sledijo Italija, Avstrija, Bosna in Her-
cegovina. Glavni razlog za turisticno poto-
vanje so bile pocitnice, oddih, sprostitev,
le 2,7 % potovanj je bilo poslovnih ali stu-
dijskih. Turisti so porabili povpreéno 4750
tolarjev na dan, za eno potovanje pa so iz-
dali povprecno 41.800 tolarjev.

Katere odgovore nam prina3a anketa - Z
anketo so spremljali naslednje znacilnosti
slovenskih turistov in njihovih turisti¢nih
potovanj: spol, starost, stopnjo izobrazbe,
formalni status (zaposlen, upokojenec...),
osnovni razlog za odhod, mesec odhoda,
Stevilo prenocitev med potovanjem, drza-
vo potovanja, nacin potovanja (s potoval-
no agencijo, individualno), prevladujoce
prevozno sredstvo, prevladujoci prenocit-
veni objekt, izdatke med potovanjem.

Koliko Slovencev je potovalo in na kak-
$na potovanja so se odpravili - V letu
1999 se je na turisti¢no potovanje odpra-
vilo 27 % slovenskega prebivalstva. Leto
prej je ta deleZ znasal skoraj 30 %, leta
1997 pa 28 %. Od prebivalcev, ki so poto-
vali, se jih je 10 % podalo le na krajse po-

Zensk. Glede na starost oseb, ki so potova-
le, pripada najvecji deleZ starostni skupini
30do 39 let in znasa skoraj 34 %, tej sledi
(z nekoliko manjsim delezem (starostna
skupina do 19 let.

Izobrazbena struktura popotnikov - Delez
oseb, ki so se odpravile na turisti¢no po-
tovanije, je najvecji med prebivalci z viso-
ko izobrazboj; v primerjavi z letom 1998 se
je povecal za skoraj 4 odstotne tocke in le
za spoznanje v primerjavi z letom 1997.
Najmanijsi je delez oseb, ki so potovale, je
pri tistih, ki imajo le zaklju¢eno osnovno
Solo. DeleZ oseb, mlajsih od 15 let, ki so
$le na turisticno potovanje, se je z 41,8 %
zmanjsal na 33,4 %.

Kam so potovali Slovenci (doma ali v tuji-
no) - Slaba ¢etrtina prebivalcev (23,4 %),
ki so 3li na turisti¢no potovanije (v nadalje-
vanju turisti), je pocitnikovala le v Sloveni-
ji, 4 % so bili tako v Sloveniji kot tujini,
72,6 % turistov pa je odpotovalo le v tuji-
no. Starejsi turisti zavzemajo vecji delez
med tistimi, ki so pocitnikovali le v Slove-
niji, cez 80 % pa znasa delez turistov v
starostni skupini 20-29 let, ki so bili le v
tujini.

Zakaij so se odlocili za potovanje - Najpo-
gostejsi razlog za odhod na turisti¢no po-
tovanije so bile pocitnice. V primerjavi z le-
tom 1998 se je povecal deleZ oseb, ki so
odsle na “aktivne” pocitnice. Te dosegajo
najvecji delez v starostnih skupinah 30 do
39 let in pri mlajsih od 15 let. DeleZ aktiv-
nih pocitnic je najvecji v zimskih, delez po-
¢itnic s kulturno vsebino pa v spomladan-

deleZzem turistov, ki so 3li le na krajsa po-
tovanja. Tudi pri potovanjih v Sloveniji se
je povecal delez krajsih potovanj (z dvema
do tremi prenocitvami). Tudi povprecno
stevilo prenocitev na potovanjih v letu
1999 je bilo manjse kot leto prej: leta 1998
je znasalo 8,6 prenocitve, leta 1999 pa 7,8
prenocitve. Povprecno Stevilo prenocitev
na potovanju je bilo najdaljse pri zdrav-
stvenem oddihu (ve¢ kot 14 prenocitev,
sledijo potovanja zaradi poslovnih in izo-
brazevalnih razlogov in Sele nato pocitni-
ce s povprecno 8 prenocitvami. Povprec-
no stevilo prenocitev je bilo najvecje v juli-
juin avgustu, gledano po drzavah pa na
Hrvaskem in v Italiji. Najvec prenocitev je
bilo na potovanjih, med katerimi so turisti
bivali v lastnih pocitniskih bivaliscih, pri
sorodnikih ali prijateljih ali pa v kampih.
Najkrajsa pa so bila turisti¢na potovanja,
med katerimi so turisti bivali v hotelih in
podobnih obratih.

Kje so domaci popotniki prespali - Najvec,
skoraj tretjina turistov, je prenocevala v
hotelih, motelih, penzionih. DelezZ le-teh
se je v primerjavi z letom 1998 povecal za
vec kot 3 odstotne tocke. Za skoraj 4 od-
stotne tocke pa se je v enaki primerjavi
zmanjsal delezZ turistov, ki so bivali v kam-
pih.

Koliko so potrosili na potovanju in za kaj -
Povprec¢ni dnevni izdatek na turista na po-
tovanju je znasal 4756 tolarjev, kar je za
13 % vec kot leta 1998. Najmanj so porabi-
i turisti v starostni skupini do 19 let, in si-
cer 3646 tolarjev, manj od izracunanega

macega prebivalstva, da ni $lo na

bili turisti na potovanjih s kulturnimi aktiv-
nostmi. To se ujema tudi s podatki o pov-
precni dnevni porabi po mesecih: najvecja
je bila v spomladanskih, ko je bilo tudi
najvec potovanj s kulturno vsebino. Pri iz-
datkih na potovaniju sta predstavljali naj-
vedji strosek nastanitev (44 %) in hrana
(28 %), manjsi del stroskov pa je bil na-
menjen za prevoz, nakupe ipd.

Zakaj niso odsli na potovanije - Cetrtina
prebivalcev Slovenije se je udeleZila turis-
tiénih potovanj z najmanj §tirimi prenocit-
vami, 3 % so sli le na krajsa potovanja.
Kot najpomembnejsi razlog, da se niso
udelezili daljsih turisti¢nih potovanjih, je
skoraj polovica navedla financne razloge,
14 % jih je navedlo, da nameravajo na po-
Citnice odpotovati v kasnejsem obdobju,
kot so bili anketirani, tretji najpogostejsi
odgovor pa je bil “pomanjkanje ¢asa zara-
di druzinskih ali sluzbenih zadev”. Edino
pri skupini z visoko 'izobrazbo je razlog
“pomanijkanje casa” (22 %) presegel “fi-
nancne razloge” (15 %).

Koliko so se odloéali za izlete - 10 % pre-
bivalstva odhaja skoraj vsak teden na izle-
te (brez prenocitve), leta 1998 je ta delez
znasal 13 %. Vet kot tretjina prebivalstva
nikpli ne gre na izlet, 30 % pa jih gre en-
krat v treh mesecih. Pogostnost izletov
narasca s stopnjo izobrazbe, pada pa s
starostjo.

TABELA 3: TURISTICNA POTOVANJA PO STEVILU

PRENOCITEV NA VSEH TURISTICNIH POTOVANJIH IN
TURISTIENIH POTOVANJIH LE V SLOVENIJI, 1999

VSA TURISTICNA

TuRlsngNA POTOVANJA
POTOVANJA V SLOVENIJI

tovanje, to je na potovanje z najvec 3 pre-  gihin jesenskih mesecih. V primerjavi z povpre¢nega dnevnega izdatka pa tudi tu- 1998 1999 1998 1999
nocitvami, ostali pa so $li na dalj$a turis-  |atom 1998 se je leta 1999 za veé kot od- risti v starostni skupini 30 do 39 let. Naj- SKUPA) 100 100 100 100
titna potovanja. Delez oseb, ki hodijo le  stotno tocko povecalo Stevilo oseb, ki so veC pa so povprecno na dan porabili tu- iprenocitev  (2,3) (1,2 ((5.6) :
na krajsa potovanja, nara3ca, saj je leta odéle na poslovno potovanije, delez teh pa risti, stari od 50 do 59 let. Z vidika izobraz- 2-3 8.3 158 (16,1 269
1997 znasal 6,2 %, leta 1998 7, 8 % in leta je seveda najvegji pri osebah’z visoko izo-  bene sestave turistov so povprecje dnev- 46 41.9 4.7 488 512
1999 10,1 %. brazbo ne porabe presegle osebe z visjo in visoko 7-9 26.9 224 ((19-13) (((mc;))
8 # s o . izobrazbo. Glede na razlog za odhod na 10-13 11.0 10.6 49, 3,9
Spol in starost Slovencev, ki so potovali - golikokrat so Slovenci povpreéno pres- turistiéno potovanie ie bilga oraba naj. | 420 G Gy (B3 .
Po prikazanih podatkih je delez zensk, ki pali na potovanjih - Najvet turistov je zu- 11EN0 PO i Jk'] o p y B brenocitev
so potovale, vecji od deleza moskih, in to naj kraja svojega obicajnega bivaliéca pre- manjsa pri turistih, ki so Sli na potovanje invec (48) 3.3)
zaslabe 3 odstotne tocke, leto prejstabila  ¢ilo 4- do 6-krat, dobra cetrtina pa 7- do zgradl zdr_:?]vstvemh r?Zl;()gI?V l(dodatlg e
x . . = y TEVILO
deleza enaka, leta 1997 pa je bil delez ookt ¥ primetlost 2 lemm wepsise {eoh: zdravstvenih zavarovanj). Kakor leta 199 o - o - -

moskih, ki so bili na turistic(nem potova-
nju, za odstotno tocko vecji od deleza

cutno povecal delezZ turistov, ki so preno-
¢ili 2- do 3-krat, kar se sklada s pove¢anim

so tudi leta 1999 povpre&no najvet pora-

TABELA 4: UDELEZENOST PREBIVALSTVA NA TURISICNIH POTOVANJIH, SLOVENIJA, 1997, 1998 IN 1999

OD3LI SO NA TURISTIENO

Op3LIsoLE  Op3LI SO
NAKRAJSE  NA DALJSE
POTOVANJE  POTOVANJE

0OD3LI SO NA POTOVANJE

NiSo 0D3LI NA TURISTIENO
POTOVANJE

SKUPA)
TABELA 1: STRUKTURA TURISTICNIH POTOVAN) IN POVPREENO STEVILO PRENOCITEV GLEDE NA CILJNO DRZAVO POTOVANJE

TURISTICNEGA POTOVANJA, 1997, 1998 IN 1999

TURISTIENA POTOVANJA % POVPRECNO &TEVILO PRENOCITEV 1997 1998 1999 1997 1998 1999 1999 = 100
1997 1998 1999 1997 1998 1999 SkupA) 1000 722 701 727 279 299 273 101 899
Skupaj 100 100 100 9.1 8.6 7.8 Spol
Avstrija (2,6) (@,5)) (3,5) (6,5) (5,2 (4,4) moski 100.0  71.6 70.1 741 284 299 259 (11,4) 886
Bosna in Zenske 1000/} 727 70.1 71.4 27.4 29.9 28.6 (8,9) 91.1
Hercegovina (3,0) (2,6) (2,6) (9,7 7,8 (7,9) STAROST (LET)
Greija : (1,7)) ; . (7,6)) . 0-19 1000 657 603 675 343 397 325 ((70) 929
Hrvaska 44.3 5.1 483 9.8 10.0 9.2 20-29 1000 738 741 713 262 259 287 ((12,0) 88.0
Italija (3,5) 3,0) (4,3) (7,5) 7,2) 8,7) 30-39 1000 633 603 662 367 397 338 ((10,2)) 89.8
Nemcija . , (1,7) . : ((7,5)) 40-49 1000 703 686 708 298 314 292 (7)) 903
Slovenija 33.4 31,2 29.4 7.8 6.8 6.5 50-59 100.0 761 708 715 23.9 292 285 ((11,3)) 887
Druge drzave 13.2 9.0 11.0 10.6 8.4 8.2 60+ 1000 858 885 87.1 14.2 11.5 129 ((13,0) 87.0
SOLSKA IZOBRAZBA

TABELA 2: TURISTI PO RAZLOGIH ZA ODHOD NA TURISTIENO POTOVANJE IN PO SEZONAH, 1999 miafilod 151ek | voo0} 63.4 | 562 go LT 334 | (Gal | g2.6

. 2 oshovna $ola 100.0 86.3 84.9 85.1 13.7 15.1 14.9 (z.2) | 928

SKUPAJ PoCITNICE, AKTIVNE KULTURNE POSLOVNI, ZDRAVSTVENI DRruGI . .
ODDIH POCITNICE AKTIVNOSTI  1ZOBR. RAZLOGI ODDIH RAZLOGI poklicna in

Skupaj 100 100 100 (100) (100) ((100)) (100) srednja Sola 1000 707  69.0 724  29.4 310 276 (11,8) 882
Zimski meseci 131 9.1 (50,0) (23,5)) visja strokovna
Spomladanskimeseci 9.9 (.4)  (@05) (6G33) (57 (633) Luici R Rl Kol bl el Ber BB DR R 928
Poletni meseci 65.2 75.4 ((14,3)) ((54,2) ((33,3) Ylsqkal(strf)kovna . -
leserehieses 1o r G52 G in visoka 3ola 100.0 (39,5) (43,00 39.2 60.5 57.0 0. ((13,2)) i



RAZISKAVE DOMACEGA TRGA

GRAF 1: STRUKTURA DOMACEGA PREBIVALSTVA
GLEDE NA UDELEZENOST NA TURISTICNIH POTOVA-
NJIH PO STOPNJI IZOBRAZBE, SLOVENIJA, 1999
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GRAF 5: TURISTICNA POTOVANJA PO VRSTAH PRENO-
CITVENIH OBJEKTOV, SLOVENIJA, 1998 IN 1999
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GRAF 2: STRUKTURA TURISTIENIH POTOVAN] GLEDE
NA CILJINO DRZAVO, SLOVENIJA, 1999

GRAF 3: STRUKTURA STRO3KOV NA TURISTIENEM PO-
TOVAN)U, SLOVENIJA, 1999
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METODOLOSKA POJASNILA DEFINICIJE IN POJASNILA

» Viri in zajetja - Te podatke je SURS pridobil iz Ankete
o porabi v gospodinjstvih, ki jo izvaja kontinuirano od le-
ta 1997 dalje. Takrat so v vzorec izbrali 1666 gospodinj-
stev, na vprasalnik pa jih je odgovarjalo 1276. Leta 1998
je bilo v vzorec izbranih 1684 gospodinjstev, odgovarjalo
pajih je 1301, leta 1999 pa jih je od 1624 gospodinjstev
odgovarjalo 1290. Vzorec je bil stratificiran po regiji in ti-
pu naselja: v naseljih z manj kot 10 ooo prebivalci je bil
dvostopeniski (enote prve stopnje so skupine popisnih
okolisev), v naseljih z ve¢ kot 10 0oo prebivalci pa je bil
enostaven nakljucni. Gospodinjstva so bila izbrana po
svojih polnoletnih ¢lanih iz Centralnega registra prebival-
stva. V okviru omenjene ankete so anketarji z metodo in-
tervjuja zbirali tudi podatke o turisticnih potovanjih do-
macega prebivalstva (to so ¢lani gospodinjstev, ki prebi-
vajo na obmocju Republike Slovenije). Vprasanija in tudi
definicije so skladne s priporogili Svetovne turisticne or-
ganizacije in Direktive Sveta Evropske skupnosti 5t. 95/57
o zbiranju statisti¢nih podatkov s podro¢ja turizma.

Turisti¢no potovanje je vsako bivanje s prenocevanjem
zunaj kraja obicajnega prebivali3¢a, ki traja vec kot 24 ur
in manj kot 1 leto.

» Razlogi za odhod na turisti¢na potovanija so:

- sprostitev, rekreacija, pocitnice,

- zdravstveni razlogi,

- obiski sorodnikov in prijateljev,

- verski razlogi,

- poslovni (izobrazevalni, obiski sejmov, konferenc),
tj. poslovna potovanja,

- drugi (npr. nakupi) .

» Upostevajo se tudi letovanja otrok v kolonijah in tabo-
rih ali “3olah v naravi”, bivanja v zdraviliscih, v (lastnih)
pocitniskih hisicah (vikendih) in stanovanjih.

» Daljse turisticno potovanje ali letovanje zajema vsaj 4
zaporedne prenocitve.

) Krajse turisticno potovanje obsega vsaj 1 prenocitev,
vendar ne vec kot 3 zaporedne.

» Izlet je turisticno potovanije, kraj3e od 24 ur, torej brez

GRAF 4: RAZLOGI, DA DOMACE PREBIVALSTVO NI 5L0
NA TURISTICNO POTOVANJE Z VSA] 4 PRENOClTVAMI,

SLOVENIJA, 1999 pnwgﬁﬁ‘ o :s 4%
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prenocitve. Lahko traja le nekaj ur.

V anketi o porabi v gospodinjstvih je enota opazovanja
gospodinjstvo, pri vprasanijih o turisticnih potovanjih pa
so spremljali turisticna potovanja vsakega posameznega
clana gospodinjstva.

* Rezultati Ankete o porabi v gospodinjstvih so objavijeni
letno v Statisticnih informacijah, gostinstvo in turizem, Turis-
ticna potovanja domacega prebivalstva (po Anketi o porabi
v gospodinjstvih); izdaja Statisticni urad Republike Sloveni-
je, Vozarski pot 12, Ljubljana, pripravila Alenka Skafar. Upo-
raba in objava podatkov, v celoti ali deloma, dovoljena le z
navedbo vira.

TURISTICNA STATISTIKA NA INTERNETU!

Podatki o turistih in prenotitvah po dfzavah, iz katerih
prihajajo v Slovenijo, so na voljo okoli 25. v mesecu za
predhodni mesec na uradnih domacih straneh Statistié-
nega urada: www.sigov.si/zrs (oziroma direktno na
Www.sigov.si/zrs/podatki/hitri/tur.html).

Internet po svoiji rasti ter vplivu na Zivljenje in poslovan-
je prehiteva tudi najbolj optimisti¢ne napovedi. Ena iz-
med dejavnosti, ki jo internet najbolj dramaticno zazna-
muje in tudi spreminja, je turizem. Nara3¢anje in globali-
zacija v turisti¢ni industriji gre v korak z internetnimi
trendi. Tako ni ni¢ ¢udnega, da strokovnjaki britanskega
Marketing Weeka predvidevajo, da bo v Veliki Britaniji
Cez pet let Ze polovica rezervacij potekala preko Interne-
ta ali interaktivne televizije, nekak3ne “me3anice” Inter-
neta in klasicne televizije, za razvoj katere je edina ovira
prepustnost telekomunikacijskih kanalov, ki pa se bo s
postopno liberalizacijo telekomukacij v Evropi drasti¢no
povecala le v naslednjih nekaj letih. Strokovnjaki na-
povedujejo “odhod” interneta iz ra¢unalnikov v priroc-
nejSe naprave, kot Ze omenjeno interaktivno televizijo
na mobilne telefone in dlan¢nike.

Kljub relativno dobremu stanju na podro¢ju uporabe in-
terneta v Sloveniji, z 21% uporabnikov v celotni popula-
ciji smo v evropskem povprecju, a po avgustovski razi-
skavi “Risk E business: Seizing the Opportunity of Glo-
bal E Readiness” zaostajamo za Estonijo z 29% uporab-
nikov, slovenska turisti¢na industrija veliko premalo iz-
koris¢a priloznosti, ki jih nudi internet.

Da bi spodbudili razmisljanje o internetu med bralci Tu-
rizma in vas obves¢ali o novostih na tem podro¢ju, smo
v Turizmu uvedli novo rubriko Turizem na spletu, kjer

bomo na pol strani vsak mesec predstavili po eno zan-
imivo spletno stran, nekaj novic povezanih s turizmom,
potovanji in internetom ter povezave na nekaj zanimivih
spletnih strani. Rubriko bodo urejali sodelavci mar-
ketinske agencije Imago.

Dobrodosli so vasi predlogi, mnenja in vprasanja, ki
nam jih posljite na naslov turizem@imago.si na domeni
imago.si/turizem pa bo urejen arhiv vseh prispevkov.

DANES BOMO POGLEDALI V OZADJE STRANI
WWW.DOBRODOSLI-DOMA.NET IN WWW.DOBRODOSLI-
DOMA.NET/ROZCA.

Stran www.dobrodosli-doma.net spremlja akcijo SNTO
Dobrodosli.Doma. Ze od leta 1998. letos je bila prenovl-
jena in zamisljena kot portal, vstopna to¢ka na internet
za vse, ki se zanimajo za pocitnice v Sloveniji. Osnova
spletne strani je baza podatkov, ki vsebuje podatke o
pocitnicah v Sloveniji. Obiskovalci lahko s pomoc¢jo is-
kalnika izbirajo med razli¢nimi pocitnicami v Sloveniji.
Spletna stran ponuja osnovne podatke o ponudnikih po-
¢itnic in o njihovih programih. Obiskovalci najdejo na
strani Stevilne koristne informacije, lahko pa pocitnice
tudi priporocijo ali posljejo stran svojim prijateljem.
Obisk strani je bil najvecji na vrhuncu akcije konec maja,
junija in julija, ko jo je obiskalo po ve¢ sto obiskovalcev
dnevno. Za trznike je prav gotovo najpomembnejsi po-

TURIZEM NA SPLETU © IMAGO

datek, da se obiskovalci vracajo in podatek, da pretezna
vecina obiskovalcev hodi na pocitnice v Sloveniji. Slo-
venski ponudniki pocitnic imajo na strani www.dobro-
dosli-doma.net potencialne goste na dosegu roke. Z an-
ketami smo ugotovili, da je poleti vecina obiskovalcev
spletne strani nameravala preziveti pocitnice v Sloveniji
in sicer 27% daljse kot teden dni, 45% krajse ali ve¢
krajsih in 22% vec izletov, medtem ko samo 6% sodelu-
jocih v anketi ni nameravalo preziveti pocitnic v Sloveni-
ji. V podobni anketi smo jeseni ugotovili, da namerava
preko 80% sodelujocih v anketi preziveti jesenske pocit-
nice v enem izmed turisti¢nih obmocij. Stran www.do-
brodosli-doma.net je posodobljena z jesensko ponudbo,
vse ponudnike, ki bi Zeleli $e dodati jesensko ali zimsko
ponudbo pa vabimo, da nam jo posljejo.

Stran www.dobrodosli-doma.net vsebuje povezave do
domacih strani ponudnikov, te pa so ve¢inoma slabo in-
formativne, priblizno 30% pa jih sploh nima svoje splet-
ne strani. Prav vsem ponudnikom pa manjka interaktiv-
nost, s katero bi obiskovalce vkljucili v trajnejsi dialog in
pa seveda moznost, da bi rezervacijo pocitnic izvedli kar
preko interneta.

Zato, da bi stran naredili 3e bolj interaktivno, bomo obi-
skovalce in vec kot tisoc tistih, ki so preko interneta na-
rocili kataloge s turisti¢cno ponudbo, povabili v virtualni
klub Dobrodosli.Doma.

S stran]o www.dobrodosli-doma.net/rozca smo nagovo-
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I larje je bila letos dopolnjena s pou¢nim na-
gradnim kvizom, kjer so otroci spoznavali
Slovenijo in ga je pravilno resilo preko 600
sodelujocih otrok. Obisk na strani pa je bil le-
tos 15 krat vegji kot lani, med pocitnicami jo
o je obiskalo preko 10.000 3olarjev. Spletna
stran za otroke je pomembna zaradi promo-
cije otroskih pocitnic in tudi zaradi
izobrazevanja otrok, ki na tak nacin spoz-
navajo zanimivosti v Sloveniji, s tem pa se
povecuje njihovo zanimanje za pocitnice. V
prihodnje bi Zeleli vkljuciti tudi ve¢ aktivnih
ponudnikov poditnic in drugih slovenskih
podijetij, letos je sodelovala Gorenjka.

Urednik rubrike je Borut So¢an iz marketinske agencije
Imago, turizem@imago.si



Kje smo letovali Slovenci?

Mag. Danica Zorko

Da smo Slovenci iz leta v leto bolj zanimiva pocitniska publika, kaZe vrsia domisel-
nih in vse bolj uéinkovitih aktivnosti, ki jib izvajajo v Sloveniji profesionalni do-
maci in tuji izvajalci turisticne promocije na razliéne nacine (na sejemskib pred-
stavitvah, s posebnimi katalogi in drugimi propagandnimi publikacijami, z oglasi, s
slogani ...) in na razliénib ravneh (nacionalni, regionalni, produktni...) in seveda

prometnih sredstev in Se podrobneje prek cestnib mejnih prebodov, na ka

Turisticni utrip na meji

Eden od nacinov merjenja turisticnega prometa (v nekaterih drzavah po svetu celo
edini) je tudi spremljanje frekvence prometa na mejnih prehodib. Statisticni urad RS
v okviru prometne statistike Ze vrsto let evidentira in objavlja podatke o pribodu in
odhodu potnikov in vozil prek vseh mejnih prehodov Slovenije z vsemi vrstami
tere odpade
okrog 98 odstotkov vsega prometa.

Stevilni ponudniki turisticnib storitev neposredno. Tudi podatki o stevilu in ustvar-

Jenem turisticnem

tu slovenskib turisticnib agencij kazejo, da so Slovenci v

zadnjih letih podvofili svoja potovanja (Se zlasti v tujino), da so vse bolj turisticno
ozavesteni in da se z veliko naglico vkljucujejo v svetovna turisticna gibanja.

Natanénejsi odgovor na vprasanje, kje
vse in koliko Slovencev je leta 2000 sploh
letovalo, bomo seveda dobili sele nekje v
zacetku prihodnjega leta, ko bodo stro-
kovnjaki statistiki skrbno zbrali in uredili
stevilke, ki med letom pritekajo iz razli¢-
nih virov, na grobo pa je Ze mogoce oce-
niti letoSnje pocitnikovanje Slovencev tu-
di na osnovi osemmesecnih podatkov o
ustvarjenem turisticnem prometu v Slo-
veniji in na Hrvaskem.

Slovenci v Sloveniji

Statisticni urad RS je do konca leto3njega
avgusta v vseh razpolozljivih prenocitve-
nih zmogljivostih po Sloveniji evidentiral
okoli 600.000 slovenskih gostov (ali na-
tancneje 622.060), ki so prenocili
2.465.082 krat. V primerjavi z enakim ob-
dobjem leta 1999 je bilo slovenskih gos-
tov in njihovih prenocitev v domovini v le-
tosnjih osmih mesecih za odstotek manj.

Slovenci na Hrvaskem

Po podatkih Drzavnega zavoda za statisti-
ko republike Hrvaske v Zagrebu pa je v
sedmih leto3njih mesecih letovalo na Hr-
vaskem 504.977 drzavljanov Slovenije, ki
so prenocili 2,772.068 krat. Slovenskih
gostov je bilo za dvajset odstotkov in nji-
hovih prenocitev za 19 odstotkov ve¢ kot v
sedmih mesecih leto prej in v povprecju
so se na pocitnicah zadrzali pet in pol
dneva. V strukturi inozemskega turisticne-
ga prometa je Slovencem s 16,4-odstot-
nim delezem tujih prenocitev pripadlo

drugo mesto, pred njimi so bili Nemci s
23-odstotnim deleZem in za njimi Cehi s
15,5-odstotnim delezem.

Hrvati v Sloveniji

Da slovenska turisti¢cna ponudba na hr-
vaskem turisticnem trgu ni uveljavljena
do toliksne mere, kot bi lahko bila, sme-
mo sklepati iz deleza hrvaskih turistov v
Sloveniji. Njihov obisk se sicer iz leta v le-
to povecuje, absolutne Stevilke pa so, v
primerjavi s Stevilom letujocih slovenskih
turistov na Hrvaskem, Se vedno majhne. V
letosnjih osmih mesecih smo v Sloveniji
gostili 63.345 hrvaskih gostov ali 13 od-
stotkov vec¢ kot v enakem obdobju leto
prej, prenocili so 186.678 krat ali vsak
gost v povprecju skoraj tri noci. (Povpreé-
na doba bivanja je bila 2,9 dneva.)

Namesto zakljucka

Skupaj s klasi¢nimi statisticnimi podatki o
Stevilu slovenskih turistov na pocitnicah
in potovanjih po domovini in tujini, o te-
vilu Slovencev na potepanjih po sloven-
skih gorah, na obisku naravnih in kultur-
nih turisticnih zanimivosti, muzejev, gale-
rij, kopalis¢, marin, igralnic itd., in seveda
z oceno porabljenega denarja v te name-
ne, bo podoba o turisti¢ni naravnanosti
Slovencev dokaj popolna in kar je vsaj
enako, ¢e ne celo bolj pomembno, primer-
ljiva s turisti¢no naravnanostjo drZavlja-
nov drugih iniciativnih turisticnih drzav.

V letosnjih sedmih mesecih je prek vseh
slovenskih mejnih prehodov z vsemi vr-
stami prometnih sredstev pripotovalo v
Slovenijo 51,390.000 potnikov ali Sest od-
stotkov vec¢ kot v enakem obdobju leto
prej. Od skupnega stevila prispelih potni-
kov se jih je za cestne mejne prehode od-
locilo 50,516.000 ali kar 98,3 odstotke,
kar v primerjavi z letom 1999 pomeni Sest
odstotkov vec.

Najvec (40,795.000 ali 80,8 odstotka) jih
je pripotovalo prek mednarodnih cestnih
mejnih prehodov; 6,294.000 ali 12,4 od-
stotka prek maloobmejnih mejnih preho-
dov in 3,427.000 ali 6,8 odstotka prek
meddrzavnih mejnih prehodov. Medna-
rodne mejne prehode je v sedmih mese-
cih letos prestopilo $est odstotkov veg,
meddrzZavne 17 odstotkov vec in maloob-
mejne dva odstotka vec¢ potnikov kot v
sedmih mesecih leta 1999.

Z vidika cestnega prometa je bila najbolj
frekventna slovensko-hrvaska meja. Cest-
ne mejne prehode s Hrvasko je do konca
leto3njega julija samo v eni smeri presto-
pilo 18,805.000 potnikov ali 13 odstotkov
vet kot v enakem obdobju leto prej. Visok
(37,2 odstotni) delez prometa na meji s
Hrvasko potrjuje, da se turisti na Hrvasko
vracajo in med njimi v izjemno velikem
Stevilu tudi Slovenci.

TURISTIENI OBISK V PRVIH OSMIH MESECIH LETA 2000

Druga najbolj obremenjena je bila sloven-
sko-italijanska meja. Tudi nanjo je odpad-
la dobra tretjina prometa, kar pomeni
17,342.000 milijona potnikov ali 34,4 od-
stotni delez in hkrati triodstotno povecan-
je v primerjavi z enakim obdobjem leto
prej. Cestne mejne prehode z Avstrijo je v
tem obdobju prestopilo 13,546.000 potni-
kov ali stiri odstotke ve¢ kot do konca juli-
ja lani. Tako je deleZ slovensko avstrijske
meje v skupnem obmejnem prometu pri-
stal na 26,8 odstotkih. Najmanjsi delez,
komaj 1,6 odstoten, in celo nazadovanje
prometa belezimo v letosnjih sedmih me-
secih na slovensko-madzarski meji. Prek
cestnih mejnih prehodov je pripotovalo
vsega 823.000 potnikov, kar hkrati pome-
ni 18 odstotkov manj kot v sedmih mese-
cih leta 1999.

Povecano frekvenco prometa na mejnih
prehodih je bilo mogoce cutiti tudi na pro-
metnicah v notranjosti Sloveniji, na cest-
ninskih postajah in obc¢asnih prometnih
zamaskih povsod tam, kjer so v polnem
teku novogradnje in obnovitvena dela.
Citirane Stevilke je treba namre¢ podvojiti,
kajti vecina potnikov mejo precka dvakrat,
ob ystopu in izstopu iz drzave, le redki
trarzitni potniki (na primer na Hrvasko)
uberejo na poti domov drugo pot.

V pricakovanju raziskav domacega trga

Ze nekajkrat smo napovedali, da teceta v letosnjem letu po programu statisticnih
raziskovanj Statisticnega urada RS vzporedno kar dve raziskavi o pocitniskih navadah in
o turisti¢ni potrosnji Slovencev, katerih rezultate nestrpno pricakujemo. Iz Ze tradi-
cionalne ankete o porabi v gospodinjstvih smo izvedeli, koliko denarja so porabili drzav-
ljani Slovenije za pocitnice in potovanja (povzetek raziskave je objavljen na straneh 6 in
7), iz nove obsezne cetrtletne ankete o turisticnih potovanjih domacega prebivalstva po
domovini in v tujino pa bomo izvedeli vse o potovalni naravnanosti Slovencev (v racunal-
nikih in v tabelarnih preglednicah SURS-a so Ze zbrani podatki za letosnja prva tri
Cetrtletja, le Se nekaj lepotno-tehnicnih izboljsav je potrebnih in rezultati bodo na voljo

tudi 3irsi slovenski javnosti, obljubljajo sodelavci SURS-a).

Hrvatom gre na smeh

Oni dan, ko so ob izjemno toplem in sonénem vremenu s Se vedno dobro obiskanih
ostinskib teras %e snemali sencila, Je z radijskib valov privrela vest, da si na
rvaskem obetajo odlicno turisticno sezono, da se priblizujejo Stevilkam izpred de-

setih let in da pricakujejo do konca letosnjega leta Ze 45 milijonov turisticnih

tev.

prenoci

Radovednost je tudi lepa ¢ednost in cemu
se ne bi prepricali, ali bo temu res tako.
Uradni podatki Drzavnega zavoda za stati-
stiko, zbrani do konca julija, kazZejo, da so
pricakovanja realna. Hrvatje so v tem ob-
dobju gostili 3,641.180 gostov ali 44 od-
stotkov vec kot v sedmih mesecih leto prej,
od tega 761.029 domacih in 2,880.151 tu-
jih. Stevilo domacih je ostalo na ravni pre-
teklega leta, tujih pa je bilo kar za 62 od-
stotkov vec kot v enakem obdobju leta
1999.

Se ugodnejse rezultate kazZejo prenocitve.
V sedmih mesecih so turisti prenocili na
Hrvaskem 19,710.592 krat in ostali na leto-
vanju v povprecju 5,4 dni. Stevilo vseh

prenocitev se je v primerjavi s sedmimi
meseci leto prej povecalo za 50 odstotkov.
Drzavljani Hrvaske so k skupnim rezulta-
tom prispevali 2,849.965 prenocitev ali
samo 14,5-odstotni delez in bilo jih je celo
za dva odstotka manj kot v sedmih mese-
cih leta 1999. Tuje prenocitve z ve€inskim
85 odstotnim deleZzem so v tem ¢asu po-
rasle za okroglih 65 odstotkov in pristale
na stevilki 16,860.627 in k tem tujim preno-
¢itvam smo jih dodali Slovenci 2,772.068
ali skoraj toliko kot so jih v svoji domovini
ustvarili Hrvatje. Glede na Stevilo prebi-
valcev v njihovi in nasi drzavi zavidanja
vredna primerjaval

StEvILO INDEKS STEVILO INDEKS INDEKS
TURISTOV PRIHODOV PRENOCITEV PRENOCITEV PRENOCITEV
(1-vin 2000/1999 (1-vi 2000/1999 2000/1998
Skupaj 1.391.840 122 4.931.662 111 105
Domati 622.060 99 2.465.082 98 100
Tuji 769.780 126 2.466.580 127 109
SPREMEMBA TURISTIENIH PRENOCITEV V PRVIH OSMIH MESECIH LETA 2000
(IN PRIMERJAVA Z ENAKIM OBDOBJEM LETA 1999 IN 1998)
DRZAvA STEVILO PRENOCITEV SPREMEMBA SPREMEMBA
1-VII1 2000 1-VII12000/1- VI 1999 |- VIII 2000/1 - VII1 1998
NAD 100.000 PRENOCITEV
1. Nem¢ija 554.471 +32% +1%
2. Italija 483.328 +40 % +19%
3. Avstrija 330.044 +19% +11%
4. Hrvaska 186.678 +16 % +19%
5. Velika Britanija 116.597 +30% +12%
50.000 - 100.000 PRENOCITEV
6. Nizozemska 110.175 +58% 4%
7. Madzarska 69.413 +12% +7 %
8. Bosna'in Herzegovina 59.347 +28% +72%
9. Ruska federacija 51.227 +31% -47 %
10. Belgija 50.453 +43% -3%
10.000 - 50.000 PRENOCITEV
11. ZDA 47.508 +32% +61%
12. Ceska 45.007 +21% +19%
13. Francija 40.605 +29% +21%
14. Poljska 34.435 +33% +31%
15. Svica 29.539 +24% +23%
16. Jugoslavija 23.887 +17 % +8%
17. Svedska 22.783 -1% +9%
18. Izrael 19.972 +61% -6 %
19. Makedonija 19.274 +6% +16%
20. Ukrajina 16.882 +8% +8%
21. Danska 14.559 +25% +13%
22. Slovaska 13.447 +2% +23%
23. Spanija 12.633 +65% +63%
Vir: SURS, Statisticne (prelimi informacije 27. ber 2000, in GZS, Zdruzenje za turizem in gostinstvo




LICENCE IN LTO-J1 PO ZAK

Kako je dve leti po uveljavitvi ZPT z licencami za TO in TA,
turistiéne vodnike in spremljevalce

Zakon o pospesevanju turizma (Ur.l. RS,
st. 57/98, v nadaljevanju ZPT) je za op-
ravljanje dejavnosti:
a
» organiziranja turisti¢nih potovanjin
» prodaje oziroma posredovanja turis-
tiénih potovanj
dolo¢jl pridobitev licence, ki jo v skladu z
zakonom in Pravilnikom o nacinu in po-
stopku pridobitve licence za opravljanje
dejavnosti organiziranja turisti¢nih poto-
vanj, dejavnosti prodaje oziroma posre-
dovanja turisticnih potovanj ter o na¢inu
vodenja registra izdanih licenc (Ur. L. RS,
3t. 13/99 in 37/00) izdaja Gospodarska
zbornica Slovenije.
Hkrati je zakon v prehodnih in konénih
dolo¢hah dolotil, da morajo organizatorji
potovanj in turisti¢ni agenti, ki so ob uve-
ljavitvi tega zakona Ze opravljali dejav-
nost organiziranja in prodaje oziroma po-
sredovanja turisti¢nih potovanj in letova-
nj, pridobiti licenco v skladu s 37. clenom
ZPT v dveh letih po uveljavitvi zakona
(53. clen ZPT).
Ustavno sodisce pa je sprejelo sklep o
sprejemu pobud za zacetek postopka za
oceno ustavnosti 53. ¢lena ZPT in o zadr-
Zanju izvrdevanja te dolocbe v delu, ki do-

lo¢a rok za pridobitev licence, do dokon¢-
ne odlocitve ustavnega sodisca (Ur. L.
68/00). |z tega sledi, da trenutno ni znan
rok, do katerega morajo turisti¢ne agenci-
je, ki so Ze opravljale dejavnost ob uvelja-
vitvi zakona, pridobiti licenco.

¢

» turisti¢nega vodnika in

» turisti¢nega spremljevalca

dolocil pogoje, ki jih morajo izpolnjevati
osebe, ki hocejo opravljati to dejavnost,
hkrati pa je v prehodnih in konénih dolo¢-
bah dolocil, da lahko turisti¢ni vodniki in
turisticni spremljevalci, ki so ob uveljavitvi
zakona Ze opravljali dejavnost turisticnega
vodenja in turisticnega spremljanja, nada-
liujejo z opravljanjem te dejavnosti, zahte-
vano strokovno izobrazbo in usposoblje-
nost v skladu s tretjim odstavkom 38. cle-
na tega zakona pa si morajo pridobiti v ro-
ku dveh let od uveljavitve tega zakona
(54. Elen ZPT).

e

» na podroéju Sporta, ki se opravlja kot

pridobitna dejavnost

dolotil, da jo lahko opravljajo pravne ose-
be in podjetniki posamezniki pod pogo-
jem, da usposabljanje izvaja oseba, ki ima
licenco za opravljanje strokovnega dela ali

oseba, ki je vpisana v razvid zasebnih
Sportnih delavcev pri ministrstvu, pristoj-
nem za Sport.

Hkrati je dolocil, da lahko pravne osebe in
podjetniki posamezniki, ki opravljajo de-
javnost usposabljanja na podrocju Sporta
kot pridobitno dejavnost, ob uveljavitvi te-
ga zakona nadaljujejo z opravljanjem de-
javnosti, vendar morajo izpolniti pogoje iz
42. tlena tega zakona najkasneje v roku
dveh let po uveljavitvi tega zakona.

Zakon o pospesevanju turizma (ZPT) je bil
v Uradnem listu RS objavljen 14.08.1998 in
je zacel veljati 15. dan po objavi, torej 29.
08. 1998, kar pomeni, da je 29.08.2000
poteklo prehodno obdobje in morajo biti
od tega dne v celoti izpolnjeni pogoji za
opravljanje navedenih dejavnosti v skladu
z ZPT, razen seveda v delu, ki se nanasa na
sklep ustavnega sodisca.

1) Licence za opravljanje dejavnosti or-
ganiziranja turisti¢nih potovanj in proda-
je oziroma posredovanija turisti¢nih po-
tovanij (turisti¢ne agencije)

V Sloveniji je bilo doslej 700 podjetij, ki so
imela kot osnovno dejavnost registrirano
dejavnost turisti¢ne agencije, vendar to ne
pomeni, da je na nasem trgu bilo toliko tu-
risticnih agencij tudi aktivnih. Zaklju¢ni ra-

Vpetost lokalnih turisti¢nih organizacij v nacionalno

Misa Novak

Natanko pred dvema letoma smo 0b sprejeiju Zakona o pospeSevanju turizma med drugim zapisali, da je za slovensko turisticno

niziranost in za normalni in uspesnej

, saj bi naj uredil dve podrocji, bistveni za nastajajoco slovensko turisticno orga-

ospodarstvo sprejetje zakona velikega W
; o . razvoj

Yoo

turizma - to sta financiranje in organiziranost. O obeh podrocjih smo medtem Ze

veliko pisali, pri slednjem pa je bilo vedno v ospredju oblikovanje nacionalne turisticne or§anizacije oziroma preoblikovanje

Javnega gos darskeia 2800
nekaj besed o tem, kako je z nastajanjem

Zakon o pospesevanju turizma (Ur.l. RS, t.
57/98) v drugi alineji 8. ¢lena definira, da
lokalne turisti¢ne organizacije s turisticnih
obmotij pridobijo pravico do soustanovitve
nacionalne turisti¢ne organizacije, sodelo-
vanja pri oblikovanju programa aktivnosti
nacionalne turisti¢ne organizacije in sofi-
nanciranja pospesevanja turizma iz sred-
stev nacionalne turisti¢ne organizacije.
Oblika sodelovanja lokalnih in nacionalne
turisti¢ne organizacije bi naj bila natancne-
je dolocena v “Uredbi o preoblikovanju jav-
nega gospodarskega zavoda Center za pro-
mocijo turizma Slovenije - Slovenian Tou-
rist Board v javni gospodarski zavod Slo-
venska nacionalna turisti¢na organizacija”
(Ur. L. RS 99-4700/1999, RS 24-1110/ 2000
- sprememba, RS 79-3674/ 2000 - spre-
memba). Vendar pa le-ta le v 7. €lenu opre-
deljuje, da imajo v skladu z zakonom pra-
vico do sooblikovanja programa aktivnosti
zavoda tudi regionalne in podro¢ne turis-
ticne organizacije. Poleg tega lokalne, re-
gionalne in podrocne organizacije v Uprav-
nem odboru SNTO nimajo svojega zasto-
pnika oziroma ¢lana.

Kljub pomanjkanju natan¢ne formalne op-
redelitve vsebinskega in financnega sodel-
ovanja organizacij na lokalni, regionalni in
nacionalni ravni pa se SNTO zaveda pome-
na LTO-jev, RTO-jev in PTO-jev ko strates-
kih partnerjev na lokalni in regionalni ravni.
Tako je letos vse Ze delujoce LTO-je vkljucil
v nastajanje programa dela SNTO za leto
2001 Ze v samem zacetku - najprej avgusta
preko vprasalnika za pripravo programa de-
la, nato pa v zacetku septembra z udelezbo
na usklajevalnih sestankih po posameznih
turisticnih podrocjih. SNTO je vse LTO-je

sredi septembra tudi posebej povabil na
sestanek, na katerem smo naredili prerez iz-
vedenih akcij na domacem trgu, ki potekajo
pod blagovno znamko “Dobrodosli doma”
in razpravljali o vsebinskih izhodis¢ih za ak-
tivnosti za domacega gosta v letu 2001.

Se vedno pa se na SNTO soo¢amo s prob-
lemom, da nimamo popolnega in azurnega
pregleda nad tem, katere lokalne, regional-
ne in podroc¢ne organizacije so Ze ustanov-
liene oziroma so v ustanavljanju. Tako lah-
ko Zal pride do tega, da dolocene, Ze delu-
joce lokalne turisti¢ne organizacije, ne ob-
vestimo o dolocenem projektu iz povsem
preprostega razloga - ker na SNTO ne ve-
mo, da obstaja! S pomocjo “avgustovske-
ga” vprasalnika za pripravo programa dela
SNTO za leto 2001, smo od lokalnih turis-
ticnih organizacij zeleli dobiti informacijo o
tem, ali je njihova LTO Ze ustanovljena ozi-
roma v postopku ustanavljanja, za katero
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Center za promocijo turizma Slovenije v Slovensko nacionalno turisticno organizacijo. Tokrat

#

okalnih turisticnih organizacij in njihovo vpetostjo v SNIO.

zaokroZeno turisticno podrocje, kdo so
ustanovitelji, koliko obveznih ¢lanov imajo,
koliko ¢lanov aktivno sodeluje, ali je ze
uvedena obvezna ¢lanarina, ali in kako us-
klajujejo aktivnosti razvoja in trZenja turis-
ticne ponudbe z drugimi subjekti, kaksna
je struktura virov financiranja skupnih ak-
tivnosti na podro¢ju razvoja in trZenja tu-
ristitne ponudbe, za katere dejavnosti se
namenjajo sredstva za razvoj in trzenje tu-
risticne ponudbe in v kak3nem delezu itd.

V raziskavo smo zajeli reprezentativen vzo-
rec 120 -ih anketiranih lokalnih in podrocnih
turisticnih organizacij, ob¢in, regionalnih
turisticnih zvez in drugih turisti¢nih organi-
zacij. Na anketo je odgovarjalo natanko 69
organizacij, kar predstavlja 57,5 % vzorec
vseh anketiranih (na podlagi obdelanih
vprasalnikov smo zabeleZili, da so ob¢ine,
lokalne turisti¢ne organizacije in druge or-
ganizacije, ki so bile vklju¢ene v raziskavo,

NASLOV TEL.
ULICA PETRA SKALARJA 4 5220 TOLMIN

0538100 84
LJUBLIANSKA 4 6230 POSTOJNA

Borov3KkA 99A, PP.6 4280 KRANJSKA GORA 04 5885 020
PARTIZANSKA 47 2000 MARIBOR
CeSTA SVOBODE 11 4260 BLED 04578 05 00

SENCNO NABREZJE 8 6310 IzoLA
TRIGLAVSKA 35 4264 BOHINJSKA BISTRICA 064 749 010
ZDRAVILISKI TRG 1 3250 ROGASKA SLATINA 041 615272
PARTIZANSKA 46 9220 LENDAVA 02578 8160
KRANJCEVA 4 9220 LENDAVA

OBALA 16 6230 PoRTOROZ 05 674 82 60

STARI TRG 29 3210 SLOVENSKE KONJICE 03 5754490, 7573377

MESTNA ULICA2 3270 LASkO 063731122
SKOFJA GORA 1 3254 PODCETRTEK 063 818 27 80

GLAVNI TRG 23 1240 KAMNIK 018391470

TRG CELJSKIH KNEZOV 9 3000 CELJE 03 42 65766

VRAZOVA 1 9240 LJUTOMER 025848333

057280787, 7280788

05601 051, 041 722 440 05 601 052

02 578 83 90, 574560

¢un jih od teh oddaja sicer vec kot 350, a
je bilo dejansko aktivnih pri nas priblizno
200 turisti¢nih agencij.

Do 12. oktobra 2000 je bilo podeljenih 293
licenc za opravljanje navedenih dejavnosti,
ki jih izdaja Gospodarska zbornica Sloveni-
je, in sicer 156 turisticnim agencijam, od te-
ga 137 agencijam licenci za organizacijo
potovanj in prodajo, 19 agencijam pa samo
za prodajo.

2) Register turisti¢nih vodnikov in turis-
ti¢nih spremljevalcev

Na Gospodarski zbornici Slovenije je do 12.
oktobra 2000 uspesno opravilo izpite za
turisticne vodnike in turisti¢ne spremljeval-
ce skupno 195 oseb, v postopku opravlja-
nja izpita pa je 3e 98 oseb. To Stevilo se iz
dneva v dan spreminja.

Turisti¢ni vodniki in spremljevalci, ki so op-
ravili izpit, se morajo vpisati v register tu-
risticnih vodnikov in spremljevalcev Slove-
nije, ki ga vodi GZS. Kaksnih 20 védnikov
tega 3e ni storilo, razlog za to pa ni znan.
Gospodarska zbornica Slovenije --ZdruZe-
nje za turizem in gostinstvo organizira izpi-
te vsak mesec nepretrgoma od jeseni 1999.

Informacija je bila posredovana na novinarski kon-
ferenci MMGT 1. septembra 2000, pred objavo pa
smo za aZuriranje podatkov prosili Marijo Acceto iz
GZS. Podrobnejse informacije o pogojih pridobiva-
nja licenc in opravljanja izpitov za opravljanje vseh
navedenih dejavnosti posredujejo na Gospodarski
zbornici Sloveniji, telefon 01 5898 ooo.

ustvarile v celotnem letu 1999 5.396.275
prenocitev, kar predstavlja 89,1 % vseh pre-
nocitev v Sloveniji).

Po podatkih'iz raziskave bi naj bilo v Slove-
niji Ze ustanovljenih 16 lokalnih turisti¢nih
organizacij, v postopku ustanavljanja lokal-
ne turisti¢ne organizacije pa bi naj bilo 17
obcin, ¢eprav se ti podatki seveda ves ¢as
spreminjajo.

V programu dela SNTO za prihodnje leto bo
v aktivnostih trzenja in vsebinah orodij trz-
nega komuniciranja poudarek na premiku
od krovnega komuniciranja turisti¢ne po-
dobe Slovenije k razvoju in trzenju turistic-
nih proizvodov. Tako bo SNTO v skladu s
svojo razsirjeno vlogo pristopila k nacrtova-
nju, oblikovanju in spodbujanju razvoja ter
trzenja celovitih turisticnih proizvodov za
posamezne ciljne skupine gostov in prav tu
bodo na terenu odlocilno vlogo (morale)
imele/ti lokalne turisti¢ne organizacije. Z
aktivnejsim trzenjem turisticnih proizvodov
na nacionalnem nivoju bo v proces frzenja
e v vedji meri kot do sedaj (tudi preko po-
vezovanja znotraj lokalnih, regionalnih in
podrocnih turisti¢nih organiazcij) vkljuéeno
turistiéno gospodarstvo, kar bo pomenilo
povecano moznost partnerskega finan-
ciranja trzenjskih aktivnosti in s tem multi-
plikacijo promocijskih sredstev na nacio-
nalnem nivoju.

FAX E-MAIL

053810083  LTO.TOLMIN@SIOL.NET

057280780  zzT.POSTOJNA@STUDIOPROTEUS.SI

045885 021 INFO@KRANJSKA-GORA.SI

045780501  INFO@DZT.BLED.SI
TIC.IZOLA@IZOLA.SI

064 721 864 LTO@BOHIN).SI

063 811 64 27

02788170 RAZVO]NI.CENTER.KRAMAR@SIOL.NET

025788391  RAZVOJNI.CENTER.LENDAVA@SIOL.NET

056748261  INFO@TZ-PORTOROZ.SI

035754490  GIZ.SK@SIOL.NET

063731769  OBCINA.LASKO@CELJE.EUROCOM.SI

063 829198

01818119 INFOVENTER.KAMNIK@SIOL.NET

034265774  TIC@CELJE.SI
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LTO-ji! Ce vas ni na seznamu, nam posljite vase podatke na misa.novak@slovenia-tourism.si
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Drama na odru turisti¢cnega trznega komuniciranja
|1Z KOMUNICIRANJA V INFORMACIJSKI V “PRIPOVEDOVANJE ZGODB IN USTVARJANJE
SANJSKE DRUZBE” - PRIMER SLOVENIJE

pobarvane) IKEE ni le moznost nakupa
Svedskih piskotov, ampak prijazno povabi-
lo na jeep safari po gozdovih nad Uppsalo.

i
Otfmizimni turizem je seveda le druga beseda za zaokrozen proces komuniciranja. Njegov smisel je ‘prestaviti” doloceno osebo e DTS

ali skupino lgudi, ki so si zazZeleli potovanja, na drug kraj in to vsaj za eno nocbllyglprg jim je treba povedati, da se priblizuje se-

zonsko doloceni cas oziroma da si Zelijo nekam drugam, nato jim je treba vzbuditi zeljo po tocno dolocenem kraju, kamor jilh PRAGMATIZEM VREDNOTE

Jati domov. Pika. vse?

Zelimo pripeljati, szpmhw prodati turisticni proizvod in naposled vzbuditi obéutenje zadovoljstva. In kajpak varno pripel-
-jeto ’

Turizem niso “salamijade” ali “prikazi
kmeckih obi¢ajev”. Turizem nismo “ljud-
je”, marvec v prvi vrsti napolnitev name-
stitvenih zmogljivosti. Biznis. Ob¢utek za-
dovoljstva naj bi bil povzro¢en tako (naj-
prej) pri gostu kot tudi pri gostitelju. Da do
tega pridemo, se vzpostavi izjemno Siroka
mavrica orodij trznega komuniciranja, ki
sega od rednega informiranja (turisticnih)
medijev o privla¢nosti turisti¢ne destinaci-
je, nenehnega prepricevanja organizator-
jev potovanj in turisticnih agentov o pri-
mernosti za zastopanje taistih na trgu, po-
tenja na sejemskih in borznih nastopih,
plagevanja visokih racunov za oglasevan-
je, vse bolj in bolj pa tudi agresivna upora-
ba novih medijev, predvsem medmrezja. V
tej dobi - ¢asu informacijske druzbe - smo
zlasti ponosni na priseganje na slednje. Do
interneta smo s¢asoma izgubili zadrzke, e
tako skromna turisti¢na kmetija ima svojo
domaco stran, ne bojimo se vec, da gre
pravzaprav za ozivitev Orwellovega Velike-
ga brata, celo placati si Ze upamo z zapi-
som tiste dolge Stevilke s plasti¢ne kartice
kar direktno v racunalnik.

Je to “to”? Smo torej naposled doziveli mo-
dus vivendi turisticnega marketinga, ki se-
ga od skromnih promocijskih prizadevanj
do resnega oglasevalskega nacrta, vredne-
ga nekaj milijonov evrov?

Qdgovor naj bi bil na dlani: ja, seveda je to
tisto pravo. A kot nas ucijo ze klasiki mar-
ketinga, je dvom najbolj potreben tedaj, ko
50 nekateri odgovori skorajda samoumev-
ni. Zato lahko drzno pokimamo: ce ze vsi
(beri: tudi in predvsem Sloveniji konkuren-
¢ne turisticne destinacije) pocno isto in
uporabljajo enaka orodja trzna komunici-
ranja, potem moramo mi storiti korak na-
prej. Kam? Tukaj pa si le pomagajmo z do-
gnanji najsodobnejse stroke: s premikom
sporocil kot informacij v sporocanje custev
oziroma, kot bi dejal Eulogio Bordas iz bar-
celonskega THR, s premikom iz informacij-
ske v “sanjsko” druzbo. Njegovo odlicno
predavanje, sicer v nekaterih tockah do-
dobra prerisano iz bestsellerja “The Dream
Society” (Sanjska druzba) danskega znan-

stvenika Rolfa Jenssena, smo nekateri.

srecnezi doziveli zacetek letosnjega polet-
jav Ljubljani.

“The dream society”

V preteklosti je zlasti poezija veckrat opo-
zarjala na odtujenost ljudi v danasnjem
svetu. To ni ¢udno, pesnenje je namrec
ena od najbolj oprijemljivih in dostopnih
oblik umetnosti, kar po domace receno po-
meni podajanje custvenih vzorcev v razlic-
nih medijih in njihovo konzumiranje pri
prejemnikih. Formula je bila pravzaprav na
dlani. Kjer je dim, je tudi ogenj, torej ni na-
pak razmisljati o tem, da je sodobni turist,
predvsem tisti, ki zivi v velikih urbanih sre-
dinah, ¢lovek pod nenehnim stresom, od-
tujen, vsega navelican, utrujen, politiziran.
Nismo to Ze tudi mi, v mali Ljubljani?

Ce imamo v turisticnem marketingu vedno
problem, ki se mu rece “odgovor na vpra-

sanje, zakaj naj bi sploh obiskali ta in ta
kraj”, se nam tu ponuja ¢isto jasen odgo-
vor. Vrnitev v “sanjsko druzbo”, druzbo in
okolje, kjer ¢lovek lahko podozivi pravljice
iz otrostva, jé hrano, ki se je je spomni z
babicinega Stedilnika in se na novo zaljubi,
druzina pa nekako zbliza. Custva o katerih
govorimo, so vsa na pozitivni strani diagra-
ma in naravna, ne enodnevna kot divjanje
po igralih Disneylanda in drugih, “lagodi-
gardnih” tematskih parkov. Polnjenje bate-
rij, Ce hocete. Ne avtomobilskega akumula-
torja, temvec tistih, ki ¢loveka nasmejejo
do solz oziroma mu solze privabi zavest,
da se bo moral vrniti v kruti vsakdanjik. Ki-
Casto? Ne. Nic vec. Ce smo se vcasih rogali
destinacijam, ki so se identificirali s srcem
(primer: Steiermark - das grune Herz Eu-
ropas, Stajerska, zeleno srce Evrope), nam
je zdaj bolj jasno, da sporocilo v trznem ko-
municiranju mora vsebovati ¢ustva, vendar
morajo ta do trga priti v obliki “zgodbic”,
torej ne kicastih sloganov.

Razlika je ocitna: slogan povzroci kratko-
trajni impulz, déja vu, medtem ko zgodbica
povzroci obéutenje lagodja, ki traja dlje in
ponuja moznost identifikacije.

Slovenija je bila pravzaprav ena prvih, ki je
zacela pisati zgodbice. Vsaj v Evropi. Za-
kaj? Razlog je pravzaprav banalen. Prepro-
sto zato, ker se je nekdanji Center za pro-
mocijo turizma Slovenije Ze takoj po svo-
jem nastanku zavedal, da lahko in mora sil-
no omejena finan¢na sredstva pomnoZiti z
mocjo ustvarjalnosti, duhovitosti.

Zato so zacele nastajati ne zgolj v tuje
jezike, pac pa v tuje razumevanje, misel-
nost in custvovanje prevedene zgodbe o
cudovitem belem konjicku iz Lipice, o
predjamskem Robinu Hoodu, nenazadnje
tudi o bloskih smucarjih, lovu na polhe,
torej zgodbe o krajih, kjer ni hotelov z ve¢
sto posteljami. Skupni imenovalec vseh
teh zgodb je - naravnost, sproscenost,
prijaznost, nemnozZi¢nost, izvirnost, in
pridevniki, kot - ¢isto, pristno, gostoljubno,
pridno. Toda tudi - srednjeevropsko, na
sticiscu Alp in Sredozemskega morija, zato
pa tudi prepletenost alpske (racionalne, lo-
gicne, nekoliko zadrZane, tudi poslovne) in
sredozemske (vesele, zaljubljene, razi-
grane) mentalitete in - kuhinje, skupaj z vi-
nom.

Kot izjemno prijetno igrico, predvsem pa
kot nepozabljiv simbol smo, zlasti na an-
glo-saksonskih trgih, uporabljali besedo
“love” vimenu dezZele (country, odvisno od
koncepta tudi land), besede “drzava”
(state) pa se zaradi njene hladnosti in poli-
ti¢nosti izogibali kjer se je le dalo.

Vendar pa CPTS koncepta premika iz infor-
macijske v sanjsko druzbo ni mogel v
popolnosti uresniciti predvsem zato, ker je
imel druge prioritete. Nastanek neodvisne
slovenske drZave je preprosto pomenil pri-
hod popolnega “newcomerja” na mednar-
odni turisti¢ni trg, kajti v osemdesetih je
turizem predvideval trzenje drzav kot turis-
tiénih destinacij. Slovenija pa to ni bila, za-
to je bila skrita pod grobim in raztrganim
jugoslovanskim plas¢em in s tem neznos-

no neprepoznavna.

Slovenija je v prvi petletki neodvisnosti
vrh na lestvici prioritetnih nalog namenila
oblikovanju drzavnih struktur in oranju
gospodarskih reform. Turizem je igral vlo-
go desetega brata in se je moral do kruha
dokopati sam. CPTS je tako leta 1996 zacel
s petletno zamudo in je mnogo ¢asa pora-
bil za obvescanije tujih javnosti predvsem o
tem, da Slovenija lezi med Alpami in mor-
jem in da ima pet silno privlacnih turisti¢nih
obmocij (gore in jezera, obala in kras, zdra-
vilisca, mesta in podezelje), ki se jih tujim
tour operatorjem splaca trziti. Med vrsti-
cami pa je sporocal - ¢isto potiho, da ne bi
vztrajno zagotavljanje prej povzrogilo dvo-
mov - da je Slovenija varna, to pa ponazo-
ril, s custveno nabitimi zgodbicami, ki so
pravzaprav ¢rpale iz nase dediscine in so-
oblikovale podobo, identiteto Slovenije v
tujini.

Zgodba o danskem jajcu

Ena najbolj znanih “marketinskih zgodb”,
ki jo je posebej izpostavil Bordas, je vseka-
kor zgodba o danskem jajcu. O €isto na-
vadnem jajcu, enem, katerem koli, izmed
kokosjih jajc iz male kraljevine med Nem(i-
jo in Svedsko. Toda - gre za custveno
zgodbo oziroma niza informacij, ki jih veZe-
jo nekatere znacilnosti: to je jajce, ki je na-
stalo v naravnem procesu Zivljenja perna-
tih Zivali, namre¢ kokosi, ki jih nih¢e ni mu-
Cil, dansko jajce povzroca razmisljanje o
“dobrih starih ¢asih kmecke romantike,
jutrih, ko se e ves pomeckan spravis za
plinski stedilnik (ni govora o steklokera-
micnih plo3¢ah!) in si speces pravi, pravca-
ti hemendegs. “Dansko jajce” ni jajce. Je
“dansko” jajce, torej ne le predmet, ki je
naprodaj, temvec proizvod, za katerim sto-
ji (Custvena) zgodba in identiteta. Je moz-
no kaj podobnega tudi v turizmu? Ja. Vse.
Nakup “danskih jajc” ni le nakup paketa
desetih jajc v lokalni trgovini nekje v pred-
mestju Hannovra, temvec hkrati povabilo
na obisk Legolanda, parka Tivoli sredi Ko-
benhavna, Odenseja. Obvezna “Swedish
shop” ob izhodu iz vsake (modro-rumeno
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Vir: Jenssen 1999, Bordas 2000

Nastajanje “novega” turizma za
“Custveno druzbo”

Stvar ni preprosta. Ceprav,je kon¢ni motiv
isti - pehanje turisticnih podjetij po dobi¢-
ku, turisti¢nih promocijskih organizacij pa
po ¢im visjih statistikah - pa je pot drugac-
na. Stari vzorci turizma predvidevajo iz-
jemno mocno vlogo tour operatorja oziro-
ma organizatorja potovanj, katerih bistve-
na naloga je oblikovanje paketnih aranz-
majev. Ta koncept se zdaj umika oblikoval-
cem zgodb, med katerimi izstopa vloga
“piarovcev”. Medtem ko tour operator ni-
kakor ne more uresniciti svojega poslanst-
va brez turisti¢nih agentov, toda tudi izku-
senih prodajalcev (salers) oziroma proda-
jalcev postelj (bed sellers), komercialistov
(contractors), pa dandanasnji in 3e bolj jut-
ri, ne bo $lo brez “izkusenih prodajalcev”
(namesto prodajalcev postelj), ki bodo so-
delovali v tesni navezavi z oblikovalci, pri-
povedovalci, celo “direktorji” zgodb, dra-
me in izkustev.

Ta koncept prav vpije po preseganju in
opustitvi nekdanje formule SSS (sea, sand,
sun - morje, pesek in sonce) v EEE (expe-
rience, education, excitement ali izkustva,
izobrazba in vznemirjenost).

Racionalna inteligenca, ki je zaznamovala
informacijsko druzbo, se je preoblikovala v
¢ustveno inteligenco. Ta postaja vse bolj
pomembna kot 1Q. Slednji je pomemben v
vsakodnevnem Zivljenju, toda prav v tis-
tem, od katerega si Zelimo zbeZati, pa ce-
prav (ali prav tja) na dopust (glej tudi: Da-
niel Goleman - Emotional Intelligence,

Bantam - 1995). Turizem torej postaja vse
bolj in bolj oseben. Turisti¢ni proizvod do-
biva ime in priimek. Turizem v informacijs-
ki druzbi je predvideval, da ima trg splo3ni
interes po pocitku in znanih standardih, po
katerih naj bi bile turistom nudene sto-
ritve. “Novi turizem” za razliko od starega

{ STORITVE
Proizvopi

Zlasti v zadnjem delu procesa, namrec v razvoju od informacijske do custvene druzbe, pa opazimo, da se vsebine v obeh druz-

bah razlikujejo. Vir: Jenssen 1999, Bordas 2000.
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predvideva oseben stik do turista, ki ima
posebne interese, namesto pocitka si Zeli
uresnicevati svojo custveno piramido, na-
mesto storitev pa si Zeli izkustva in “zgod-
be”, v katerih bo nasel svojo zivljenjsko iz-
kusnjo.

Oblikovalci turistitnega marketinga mora-
jo poslej poznati mnogo vec, kot se zgolj
razumeti na statistiko prihodov, prenoci-
tev, deviznega priliva. Poslej morajo biti -
¢ustveno pismeni. Psihologi. In se vedno
zavedati, kar je pred vec kot pol stoletja
skozi pisalo Antoina de St. Exuperyja rekel
Mali princ: “bistvo je o¢em skrito”.

Turisti ne Zelijo biti - ali ne bodo vec Zeleli
biti - le anonimne Stevilke v skupinah, ¢re-
dah, kupcev paketnih aranZzmajev. Vse bolj
in bolj Zelijo ob¢utiti osebno izkusnjo, ki
bo lastna samo njim. Turist se iz “osebe” -
po domace v strokovni javnosti “pax” -
spremeni v osebnost z imenom in priim-
kom, tedaj, ko stori ali pocne nekaj, kar ga
lo¢i od mnoZzi¢nih obiskovalcev dolocene
destinacije. Tedaj, ko se aktivirajo njegova
¢ustva, v prvi vrsti adrenalin. Vse vec je to-
rej “trga dogodivscin”, ki predvideva ak-
tivnosti, pri katerih se spros¢a adrenalin,
torej najprej Sportnih. “Cisto preprosti lju-
dje”, so si zlepa zaZeleli poceti nekaj “niti
najmanj preprostega”, iziemnega.

A dale¢ od tega, da bi 5lo zgolj za $port. Iz-
jemno pomembno je tisto, prav “kultno”

¢ustvo, torej ljubezen, zlasti pa v razliko-
vanju od spolnosti. Ljudje si Zelijo biti ljub-
lieni in ljubiti, se imeti rad, se spostovati.
Slovenija ima na tem podrocju v marketin-
gu prednost, zaradi Ze omenjene povezave
z anglesko besedo “love”. (Mimogrede:
Slovenija ima “skrito prostitucijo”, ki je tu-
risti pravzaprav - na sreco ali tudi ne - ne
morejo odkriti, zato se Slovenija s seks tu-
rizmom nikakor ne more enaciti. “Seks tu-
rizem” na mednarodnem turisti¢nem trgu
nikakor ni prednost). V¢asih je bila glavna
formula “lokacija, lokacija, lokacija,” da-
nes postaja “custva, custva, custva”.

Za protagoniste razli¢nih trznih seg-
mentov so nekatera Custva ista, dru-
ga spet drugacna. Kaksna je lestvica
custvenih prioritet? Poglejmo:

» MARKET 27 (mladi in dinamicni, brez
druzine): sreca, ljubezen, erotika, prijatelj-
stvo, vznemirjenje, tekmovalnost, prese-
ganje tezav, zmagoslavje,

» DRUZINE Z MAJHNIMI OTROKI: sreca, lju-
bezen, prijateljstvo, ob&utek miru, poveza-
nosti, uresnicevanja Zivljenjskih material-
nih in duhovnih ciljev,

» SENIORJI (UPOKOJENCI): sreca, ljubezen,
prijateljstvo, ob¢utek miru, povezanosti,
koristnosti, zdravja in sposobnosti,

» POSLOVNEZI: sreca, uspeh v poslu, ob-
cutek miru, preseganje stresa in drugih
ovir, ohranjanje zdravja, majhne, a nevid-

STRATESKI TRZENJSKI VZOREC V INFORMACIJSKI DRUZBI:

“Slovenija - zeleni koscek fope

‘tgeografsko: dezela med Alpami in Sredozemljem

~ hiper-turisti¢na ponudba

obala in kras

gore in jezera

naravna zdravilis¢a

podezelje
mesta

ne krsitve poslovnih, tudi druZinskih norm
(neskodljivi grehi).

Vec ali manj gre za iste stvari, vsem najbolj
osnovnim trZznim segmentom pa je skupna
Zelja po tem, da ne bi doZiveli tako imeno-
vanih negativnih izkustev. Zato se jim velja
izogibati tudi v oblikovanju “zgodb”, saj
ima vsaka srecen konec. Primer, ki doka-
zuje to trditev, je izrazito negativen odziv
mednarodne turistine javnosti na ponov-
no nedavno uvedbo krvave tradicije ob-
glavljenja vola na nekaterih juzno dalma-
tinskih otokih, na primer na sicer, khm,
precudoviti Koréuli.

Kar je e novo, je naslednje: nekdaj so ime-
le vse turisticne skupine na prodaj standar-
dizirani turisticni produkt. Standardi so bili
enaki na vseh podrogjih, velikost sob, ena-
ko prehranjevanje, enaka zabava, celo ena-
ki motivi za fotografiranje, pri katerih se je
menjavala izklju¢no oseba pred, na primer,
mostom Vzdihljajev v Benetkah. Zdaj je
drugace: glede na denarne moznosti, pred-
vsem pa Custvene potrebe, trzni segmenti
oziroma njihovi predstavniki - osebnosti,
individualisti - konzumirajo zgodbe in Cust-
va razlicno. Bordas je to primerjal z veli-
kostmi: S, M, L, XL.

Novi turizem za razslojeno “Custveno
druzbo”

V grobem gre za zgodbe, ki nastajajo na

zeleni, beli in modri Sporti (jahanje, pohodnistvo,
smucanje)

kongresni turizem in turizem motivacijskih
potovanj

igralnistvo

gradovi in dvorci
kulinarika in vino
kultura etc.

STRATESKI TRZENJSKI VZOREC V NOVEM TURIZMU ZA éUSTVENO DRUZBO: MOZNOSTI ZA SLOVENIJO.

trg dogodivSEi ins

trg narave

trg “ljubezni”

trg kakovosti Zivljenja

trg zabave

trg duhovnega miru

trg motivov

pohodnistvo po TNP
» rafting, kanjoning, kajak, kanu
» bungee in drugi modni adrenalinski Sporti
» jamarstvo

¥ Triglavski narodni park

» Soca in Juliana

+ Soline

» krajinski park Lahinja

» Prekmurje in Storklje

» kocevski medvedi

» kraski pojavi, na celu z jamami, clove3ka ribica

¥ naravno, ohranjeno in atraktivno, stimulativno okolje za
obnovo medcloveskih vezi

» “rezirana” okolje, ki se udelezencem posebej vtisne v
spomin

» poroke v Sloveniji

+ potovanja za dedke/babice in vnuke

» okolje, ki stimulira fizi¢no in duhovno zdravje
(welfare+fitness=welness)

+ okolje prestizne turisticne ponudbe

» okolje izvirne turisti¢ne ponudbe

¥ igralnistvo

» koncerti in prireditve

» karnevali

» verska kulturna dediscina, npr. romarski kraji
¥ izvirmost

» vrednote

¥ kulturna in naravna dediscina, kot npr. Lipica
+ ostanki Soske fronte

» nostalgija, parni viak

» tlovekove pravice

» drugi druzbeni, sociolo3ki motivi

+ nacionalne, mednarodne in svetovne Sportne prireditve
» Sole razlicnih Sportov, na primer Sole smucanja, etc.

» mali, druzinsko vodeni hoteli
» turisti¢ne kmetije

» planinski domovi

» hoteli v lokalnem slogu

» blejski otok

+ gradovi

» dvig s toplozragnim balonom

» vinogradi in druga “good-old-times” okolja

» ponudba “nostalgije”

» prizori3ca (tudi srebrnih, zlatih) porok, Abrahamov

» simbolna prizorisca za srecanje izseljencev

» tematski hoteli

» wellness in zdravilid¢a

+ hoteli petih zvezdic

» konferen¢na sredis¢a

+ udobne turisticne kmetije

+ slow-food vecerje

» igralnice

» prireditveni prostori v sodelovnju z namestitvenimi
zmogljivostmi

» verski programi

» izobrazevalni programi po Sloveniji

» new-age tretmaji in prakse

» tecaji obrti in obicajev

» drugi teaji in izobrazevanja

¥ muzeji in tematska

» zgodovinska prizorista

+ gradovi in dvorci

¥ mestna izobraZevalna in konferencna sredisca

» komune, tudi squati

naslednjih podrogjih, trznih ponudbah: trg
dogodivscin, trg narave, trg “ljubezni”, ka-
kovosti Zivljenja, prestiza, zabave, duhov-
nega miru, trg motivov za obisk, trg “hi-
per-turisti¢ne” ponudbe. Prav slednja - hi-
per-turisti¢na ponudba - je pravzaprav tis-
to, kar je Center za promocijo turizma Slo-
venije do letos in poslej SNTO promoviral
in trzil na mednarodnem turisticnem trgu.

Pa vzemimo pod drobnogled Slovenijo
in to kar ima ponuditi

Pri tem je primerno poudariti, da Slovenija
ne tekmuje vec z drugimi turisti¢nimi des-
tinacijami (zato tudi povezovanje s Koro3-
ko in Furlanijo), temvec¢ njena turisti¢na
ponudba tekmuje na mednarodnem turis-
ticnem trgu z drugimi turisticnimi po-
nudbami.

Za zakljucek

Slovenski turizem torej pocasi, a Zagotovo
napreduje iz informacijske v - ustveno
druzbo. Slovenija kot vzorec? Zakaj pa ne.

Opomba: ¢lanek je avtorsko delo Roka V. Klancnika in ni uradni doku-
ment Slovenske nacionalne turisticne organizacije.

Bralcem, ki jih posebej zanima podrocje interkulturne komunikacije z
moznostjo ucinkovite aplikacije njenih izsledkov v turisticnem mar-
ketingu, v najboljsi volji predlagam - poleg del Eulogia Bordasa in Ze
omenjene Dream Society Rolfa Jenssena, naslednjo literaturo, na voljo je
pod www.amazon.com:

¥ Goleman, Daniel - Emotional Intelligence; 1995

¥ Anholt, Simon - Another one bites the grass; 2000

¥ Trompenaars, Alfons - Riding the waves of culture Riding the Waves of
Culture: Understanding Cultural Diversity in Globdl Business, 1999.

¥ Lewis, Richard - When Cultures Collide: Managing Successfully Across
Cultures, 1999

primarni trgi. Neméija, Italija, Avstrija, Hrvaska
sekundarni tfgi: Velika Britanija, Skandinavija,
Rusija, Svica, ZDA, ...

“neuvrsceni” - trgi z manjsim inputom v
slovenski turizem

* produkti niso vezani na meje zaokrozenih turisti¢nih ponudb.
vir: CPTS - SNTO, 1996-2000

+ mladi (market 27)

» druzine

» seniorji

» poslovni segment (MICE in incentive)
velja za vse trzne ponudbe

Vir: Klanénik, 2000
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Integralni nacrt kakovosti Spanskega turizma
(PLAN INTEGRAL DE CALIDAD DEL TURISMO ESPANOL, PICTE) 2000 - 2006 *

Izdalo: Ministrstvo za gospodarstvo in obrt, driavni sekretariat za trgovino in turizem, Madrid 2000 (povzetek) C S?QNQ

Spanski turizem na poti kakovosti

Spanski turizem se sooca z razmerami, v
katerih prevladujejo vprasanja Evropske
monetarne unije, trgovinsko in socialno
prepletanje s primarnimi trgi, globalizacija
v obliki konkurenénega okolja, zato mora
zavzeti nedvoumno vlogo vodenja in ka-
kovosti. Spanski turizem mora kot najpo-
membnejsi akter na svetovnem turistic-
nem trgu ponovno dolo¢iti svojo politiko,
strategijo in cilje, tako popolnoma avto-
nomno, kot tudi v odnosu do svojih kon-
kurentov.

Integralni nacrt kakovosti $panskega turiz-
ma (PICTE) je dokument, ki je bil usklajen
med Spanskim turisticnim gospodarstvom
in javnimi turisti¢nimi organizacijami, izha-
ja pa iz sprememb, po katerih se je v
preteklem desetletju zacela oblikovati no-
va turistiéna ponudba Spanije kot turistic-
ne destinacije, tako osnovna, kot tudi
komplementarna. Prav tako je v preteklem
obdobju potekala globoka obnova poslov-
nih procesov in financiranja, kar je oboje
posledica internacionalizacije in navzoéno-
sti Spanskega turisticnega gospodarstva v
drugih destinacijah, kot tudi nasploh glob-
alizacije ter vertikalne in horizontalne inte-
gracije v svetovnemu turizmu.

Potem ko je presegel velike tezave konec
osemdesetih in v zacetku devetdesetih
let, je Spanski turizem v zadnjih letih po-
vsem konsolidiran in na polozaju liderstva
(vodstva). Odnos med zasebnim turisti¢-
nim gospodarstvom in javnimi ustanova-
mi na podrocju turizma temelji na analizi
povpraSevanja in predvidevanju njegove-
ga gibanja, z jasno nalogo vzpostaviti naj-
bolj primerne smernice rasti in kakovosti
ponudbe. Cilj je trajnostni razvoj in pri-
merna rast ponudbe, poglavitno nacelo te
rasti pa je kakovost.

Kakovost kot osnovni koncept konkurenc-
nosti mora biti zasnovana tako, kot bo to
najbolj primerno za “liderja” v destinacij-
skem turizmu, in mora biti najglobje zaje-
ta v turisti¢no politiko. Kakovost se obli-
kuje v Siroki paleti razli¢nosti spanske tu-
risticne ponudbe kot pozitivna resitev v
neizogibnem konfliktu med ceno in pov-
prasevanjem.

Koncept kakovosti je bil sprejet s soglas-
jem celotnega turisticnega sektorja. Na
drugi nacionalni konferenci o kakovosti v
turizmu je postal osnova za novo turistic-
no strategijo in temelj Spanske turisti¢ne
politike. Integralni nacrt (PICTE 2000) po-
meni tudi okrepitev in podporo ustreznim
aktom in programom Evropske unije. Kon-
cept se izraza skozi konkretne programe,
podane v tem nacrtu, in ta Zeli ponovno
obravnavati vsa za $panski turizem najpo-
membnejSa podrocja za obdobje 2000 -
2006. Gre za naslednje programe:

e destinacije

e produkti

e sektorske storitve

® internacionalizacija

° mednarodno sodelovanje

® izobrazevanje

e tehnicne inovacije

o statistika in ekonomske analize

® promocija

e prodaja

Novi izzivi za turisti¢no gospodarst-

vo: spremembe v ponudbi in
povprasevanju v devetdesetih letih

Turizem predstavlja eno klju¢nih $panskih
gospodarskih panog. Pri tem je treba opo-
zoriti, da se turisti¢na dejavnost izjemno
hitro spreminja in razvija, zlasti v luci glo-
balizacijskih procesov, sprememb v pov-
prasevanju, kanalih prodaje in promocije,
vertikalne in horizontalne integracije in po-
dobno. Iz zgodovinske izkusnje spanskega
turizma in analize gibanja, ki doloca razvoj
turizma v bliZnji prihodnosti, izhaja za-
klju¢ek, da lahko $panski turizem na vse
izzive odgovori izklju¢no s - kakovostjo.
Samo kakovost lahko zagotovi trajnostni
razvoj turizma in njegovo rentabilnost.

Elementi analize, ki pomenijo temelje
za Nadrt PICTE, so nasledniji:

1. Razvoj mednarodnega turizma in rast
Stevila tujih prihodov v Spanijo

Svetovni turizem raste po povprecni stop-
nji 3,3 odstotka. Leta 1950 je svetovni turi-
zem zabelezil 25 milijonov mednarodnih
turisti¢nih prihodov, leta 1999 pa Ze 663
milijonov (povpreéna rast 6,9 %). Svetov-
na turisti¢na organizacija (WTO) nacrtuje,
da bo leta 2020 po svetu potovalo 1600
milijonov turistov (povprecna rast 4,36 %).
Na Spanijo vpliva predvsem dejstvo, da
geografsko sodi med najbolj turisticne
regije na svetu, torej Sredozemlje in 3irse
v Evropo, ki zabelezZi kar polovico vseh tu-
risticnih prilivov v svetu, Sredozemlje pa
belezi kar 35 % vsega svetovnega turizma
(odstotek 3e raste). Leta 1990 je Spanija
zabelezila 53 milijonov turistov. Leta 1994
64 milijonov, leta 1995 57 milijonov, leta
1998 pa 72 milijonov turistov (od tega
51,7 mio tujih). Leta 1999 je k 8 odstotne-
mu porastu prispevala tudi kriza na Ko-
sovem ter v celotnem vzhodnem Medite-
ranu, ki je v vecji meri preusmerila tokove
v Spanijo, poleg tega pa sta mocnejsi do-
lar in funt prispevala k mocnejsi prisot-
nosti Spanije na britanskem in ameriskem
trgu.

DELEZ TURIZMA V BRUTO DOMACEM PROIZVODU:

1990: .. 8,1%
1O G/ IS 7,9%
1992: i St 8 %
1993: 8,2%
1994: 10%
[ 1995: 9,3%
1996: 10%
1997: 10,5%
1998: ... 11,1%

Leta 1998 se je na potovanje podalo 45,5
milijonov Spancev, od tega 41,5 milijona
doma in 3,9 milijona v tujino. Domaci turi-
zem prispeva v skupnem kolacu 51 % tu-
rizma in 53 % prihodkov v turisti¢nem prili-
vu. Turisti¢ni priliv financira 133,7 % do-
macega primanjkljaja v $panskem prora-
¢unu. V turizmu je 9,8 % zaposlenega pre-
bivalstva, kar pomeni 8,1 aktivnega prebi-
valstva, letni prihodek iz turizma pa je
4500 milijard pezet. Turizem v Spaniji po-
meni 1,3 milijona neposrednih ali posred-
nih delovnih mest.

2. Ponudba in porazdelitev
Visoko kakovostno raven $panske turis-

ticne ponudbe analitiki pripisujejo pred-
vsem pomembnemu prizadevanju zaseb-
nega sektorja za posodobitev in obliko-
vanje novih komplementarnih ponudb,
na drugi strani pa javnemu sektorju, ki je
zagotovil nove investicije v infrastruk-
turo, javne storitve in promocijo. Ta
razvoj je posebej viden od leta 1993 in ni
bil prizadet zaradi devalvacije pezete. Bil
pa je zelo pozoren na primeren odnos
kakovost/cena in, posledi¢no, na medse-
bojno konkurené¢nost razli¢nih spanskih
ciljev.

POSEBEJ POJASNJENE ALINEJE RUBRIKE PO-
NUDBA IN PORAZDELITEV”:

» Posodobitev - skupaj s povecanjem ka-
pacitet (Spanija je zdaj na tretjem mestu
po Stevilu hotelov na svetu, za ZDA in Itali-
jo, leta 1998 je zabelezila 178 milijonov
prenocitev) - Preteklo desetletje je bilo v
celoti posveteno modernizaciji prenocit-
venih zmogljivosti in vpeljavi nove tehno-
logije, predvsem rezervacijske. Moderni-
zacija je predpogoj za trajnostni razvoj tu-
rizma, kajti tekmovalnost na trgu je vse
vecja. 64 % Spanskih hotelov je mlajsih od
20 let, 13 % pa je mlajsih od pet let. Naj-
starejsi so hoteli z eno ali dvema zvezdica-
ma (skupaj 45 hotelov).

» Proces preoblikovanja podjetnistva - V
devetdesetih letih je moralo podjetnistvo
odgovoriti na dva velika izziva: globaliza-
cijo in razmah podjetnistva. Spansko tu-
risticno podjetje se je moralo preobliko-
vati iz druzinskega podjetja, temeljecega
na samofinanciranju, v sodobne podjet-
niske sisteme, na primer s povezovanjem
v hotelske verige, fransize velikih verig, z
nastopom na borzah in podobno (primer
Sol Melia).

» Vertikalna in horizontalna integracija -
Povezovanije podjetij ima pogosto rezultat
v konsolidaciji v nekaj gigantskih turistic-
nih konglomeratov. Njihova velikost je
vecja od povprecnega $panskega podjet-
ja. To povzroci tudi nemalo tezav, resitve
zanje pa so v povezovaniju, horizontalni in
vertikalni integraciji in internacionalizaciji.

» Javne investicije - Gre predvsem za in-
vesticije v infrastrukturo, avtoceste, Ze-
leznice, letalisca, regulacijo voda, obno-
vo plaz itd. Nenazadnje sem sodi tudi in-
vesticija v Spansko turisti¢no organizaci-
join s tem promocijo na mednarodnem
trgu (kampanja Bravo Espafa in La Es-
pafia Verde). }

» Nadaljevanje aktivnosti - Ze navedene
aktivnosti, ki so se zacele v devetdesetih
letih, naj bi se nadaljevale v prihodnjem
obdobju, da bi se zagotovilo zaceta giba-
nja, ker izkusnje kazejo, da ciklicna giban-
ja v turizmu niso zazZelena.

» Rentabilnost in razmerje kakovost/ce-
na - Bolj kot povecevanje prihodov turis-
tov je pomembno povecevanje prihod-
kov. MozZnosti za to so s pomocjo pove-
¢anja trgovin, igris¢ za golf, navticnih
Sportov in tesno povezanostjo s hotel-
skim sektorjem.

» Poznavanje ponudbe - Nujno je tako
kakovostno kot kvantitetno informiranje o
ponudbi.

3. Analiza povprasevanja

Poznavanje povprasevanja je osnova za
dolocitev konfiguracije 3panske turisti¢ne
ponudbe.

¥

» Emitivni trgi - vecina turistov (91,3 %)
prihaja iz Evrope, kar skoraj ¢etrtina iz
Nemcije in Velike Britanije.

TrRG ODSTOTKA
Nemcijain VB .. 24,3
Francija - — 11,3
Nizozemska, Italija o y'wA
Belgija. . . e 50
SVica -upes Sttt e Wiy, 5 A0 3,0
Portugalska 3 o A DT,
Ostala Evropa 12,9
SKUPAJ EVROPA . . 91,3
ZDA g - 1;9
Japonska ... . ? Jente 059
Brazilija 0,8
Drugi .. ; : 5,1
SKUPA) ... o755 P 100

» Sredstvo transporta - Najvec turistov
pride v Spanijo z letalom, nato z avtomo-
bilom, Zeleznico in naposled z ladjo. Pri
sosedih - Francozih in Portugalcih je situa-
cija drugacna, saj vec¢inoma pridejo z av-
tomobilom. ’

» Cas obiska Spanije - 45 % turistov pri-
de v Spanijo pomladi, ko tam povprecno
prezivijo 12,8 dneva, 28 % jih pride julija
in avgusta.

1996, NEmci
% poraba
vSpaniji 20 26 33 21
Y%*prihodi

vSpanijo 9,1 29,2 52,4 9,3

JAN - MAR APR - JUN JUL - SEP OKT - DEC

» Povprec¢na doba bivanja - Teden dni ali
manj poleti, vendar vec kot toliko zunaj
poletne sezone.

» Povpre¢na poraba na turista, skupaj s
potovanjem - Najvecja je pozimi (1511 $vi-
carskih frankov oziroma 206 CHF na noc),
najmanj pa poleti (1307 oziroma 176 CHF
na noc).

ZAOKROZENA TURISTICNA PODROCJA:

® sonce in morje: 15% pozimi, 27% poleti
® krozna potovanja: 22% pozimi, 20% poleti
® mesta: 13% pozimi, 22% poleti
* kongresi in konference: 1% pozimi, 2,5% poleti

(vir: Raziskava emitivnih turisticnih trgov, Turesparia, Svica)

» Diverzificiranje produktov - Dezestacio-
niranje (bivanje v razlicnih turisticnih kra-
jih) povzroci diverzificiranje produktov
(golf, zdravje, motivacijska potovanja, city
breaks, ture, etc.). Najvec diverzificiranja
in dezestacioniranja poteka zunaj poletne
sezone.

» ImidZ Spanije kot turistiéne destinacije:
anketa na vzorcu 2529 Evropejcev, 1999
45 % jih je Ze obiskalo Spanijo v turisti¢ni
namen, 3
54 % bi jih rado obiskalo Spanijo,

69 % tistih, ki so Ze bili v Spaniji, bi se ra-

do vrnilo, .

42 % tistih, ki Se niso bili v Spaniji, bi rado
tja potovalo, 3

71 % jih meni, da je Spanija bolj ali enako
atraktivna, kot pred petimi leti.

MoTivi zA 0BISK SPANIJE
(V RELATIVNIH ODSTOTKIH)

sonce, podnebje 20
morje (plaze) 15
naravne lepote 12
umetnost in kultura 10
skupaj 57
ostalo 43
SKUPAJ 100



RAZLOGI A TO, DA NE Bl POTOVALI v SPANIJO (v %)

razlogi neturisticne narave ] .28
masovni turizem ul, veniey 20
pomanjkanje informacij ... ... . S
prevroce podnebje 1
visoke cene . .. 10
hrup . 8
ostalo 12

ANKETA MED 500 SPANCI (VZOREC) O VPRASAN)U
SPANSKEGA TURISTIENEGA PRODUKTA (1999)

54 % vpradanih je 3lo na pocitnice,

47,2 % jih pocitnikuje zaporedoma v zadnjih
treh letih

VzRoKI zA TO, DA NISO LI NA POCITNICE:

zdravje 33,9
pomanjkanje denarja y 02873
pomanjkanije casa ] 15,1
drugo _ v 22,7
SKUPA] 100,0

NAJBOLJE OCENJENI ELEMENTI TURIZMA (V %):

turisticne informacije P
obstojece prostocasne aktivnosti ... ... ... 79
kakovost namestitvenih zmogljivosti 72
transportna sredstva 61

NAJBOL) KRITICNO OCENJENI ELEMENTI TURIZMA
(v %):

stanje avtocest T 252 19,8
raven cen . 19,6
odnos kakovost/cena 19,6
pozornost do gosta 5,6

75,8 % vprasanih meni, da se je imidz Spanije
kot turisticne dezele popravil.

4. Strategije za prihodnost

1. Globalizacija (kot izziv in zagotovilo za
dvig kakovosti)

2. Fragmentacija (razdrobljenost) pocitnic
(kot trend, tendenca, odmik od zgolj “son-
cain morja”)

3. Diverzifikacija motivov za pocitnice (zgo-
dovina, kultura, lingvisticni turizem, golf ...)
4. Podjetniska koncentracija (tesnejse so-
delovanje med hotelirji in tour operatorji)

5. Turizem in euro (euro kot faktor stabilno-
sti in vecje transparentnosti finan¢nih po-
slov)

OSNOVNA NACELA INTEGRALNEGA NACRTA
KAKOVOSTI SPANSKEGA TURIZMA

1. Kakovost kot osnovno nacelo

Kakovost kot:

»impulz, ki povzroci radikalno spremembo
v turisticnem sektorju v njegovi strukturi in
mednarodni razsiritvi

» tehnifikacija in profesionalizacija

vnacelo kompetitivnosti v funkciji de-
janskega pozicioniranja na vodstvenem
mestu v mednarodnem turizmu

»razlikovalne prednosti panske turisticne
ponudbe

»reSitev dihotomije: rentabilnost - IPC

»stalen proces izboljsevanja namesto tve-
ganja zaradi zadovoljstva

2. Sodelovanje kot osnovni instrument
PICTE 2000

» Institucionalno sodelovanje (med javnim
in zasebnim sektorjem);

» CC.AA. - sektorska konferenca (sodelo-
vanje med drzavno upravo in avtonomnimi
skupnostmi v Sektorski konferenci za turi-
zem, ta ima tehnicni organ Odbor general-
nih direktorjev v turizmu, avtonomne
skupnosti sodelujejo tudi v ustanovi Svet
za promocijo);

» Lokalne enote - kot osnovne enote skup-

nosti po $panski ustavi (lokalne skupnosti
v RS) in s tem tudi osnovne, najbolj ele-
mentarne turisticne destinacije, aktivno
sodelujejo tudi v Sektorski konferenci za
turizem;

» Medministrsko sodelovanje (v medsek-
torski ministrski komisiji za turizem);

» Svet za promocijo (Consejo Promotor del
Turismo) - v tej organizaciji sodelujejo
predstavniki javnih in zasebnih, dejansko
vseh ustanov, ki so vklju¢ene v promocij-
ske aktivnosti.

» Gospodarska zbornica - ceprav ne gre za
dobesedno sodelovalno funkcijo, jo ome-
njajo kot posebej pomemben element v
PICTE, in sicer zaradi sodelovanja Spanske
NTO z Gospodarsko in industrijsko zborni-
co ter Uradom za promocijo zunanje trgo-
vine;

» Opazovalni odbor za turizem (El Obser-
vatorio del Turismo) - je najmlaj3i organ in
ima izklju¢no svetovalno naravo (najbolj
podoben slovenskemu Forumu za turi-
zem).

ProGRrRAMI PICTE 2000 - 2006

1. Kakovost turisti¢nih destinacij

TEMELJNI NACELI:

»vodstvena vloga lokalnih uprav (LTO) in
trajnostni razvoj

»sodelovanje med NTO, regionalno in lo-
kalno TO

= PROGRAM 1:

» Dolocitev modelov integralnega razvoja
turisticne destinacije;

» Nacrti za odli¢nost v turizmu: obnova in
regeneracija starejsih ciljev;

» Nacrti za dinamizacijo turizma; pospeseni
ekonomski razvoj novih turisticnih ciljev.

2. Kakovost turisti¢nih produktov (clubs
de producto - zaokroZena turisti¢na po-
drocja)

RAZDELITEV TURISTICNIH PRODUKTOV PO
SPANSKO: golf, navti¢ni turizem, turizem
dogodivscin, podezelski turizem, kulturni
turizem, termalni turizem;

s PROGRAM 2:

» Oblikovanje in izgradnja odprtih (javnih)
golf igrisc;

» Podpora in okrepitev programom marin
(navticnih sredisc);

» Konsolidacija na podjetniskem podrocju
aktivnega in avanturisticnega turizma,
zagotovitev kakovosti produkta in varnosti
turistov;

» Preusmeritev programov pomoci za
razvoj podezelskega in kmeckega turizma,
zlasti na podrogju tipologije in kakovosti;

» Razvoj produktov na podro¢ju kulturne-
ga turizma;

» Termalni turizem.

3. Kakovost podjetniskega sektorja

ZNACILNOSTI: sektorska iniciativa, institu-
cionalna podpora, prostovoljnost, avtoreg-
ulativa, odprtost do drugih sektorjev, flek-
sibilnost (proznost), komplementarnost ...

= PROGRAM 3:

» Oblikovanje in uvedba primernih podjet-
niskih vzorcev v turisticnem sektorju;

» Podpora podjetjem za razvoj in prido-
bitev licenc;

» Oblikovanje Spanskega Instituta za ka-
kovost v Turizmu (ICTE);

» Promocija znaka kakovosti.

4. lzobraZevanje o kakovosti

Gre za transverzalni program, ki vsebuje
tako programe izobrazevanja kot tudi za-
poslovanja ter naposled izobraZevanje tis-
tih, ki bodo izobrazevali o kakovosti.

s PROGRAM 4:

Dolocitev izobrazevalnih modelov in koor-
dinacija z akademsko sfero in podjet-
niskim sektorjem (Opazovalni odbor za tu-
rizem);

» Spremljanje izobrazevalnih programov in
koordinacija programa;

»Izobrazevanje za izobrazevanje o kako-
vosti;

»Akcije izobraZzevanja o kakovosti na
terenu in v razlicnih turisticnih sektorjih;

» Podpora podiplomskemu studiju in spe-
cializaciji in.raziskovanju v turizmu.

5. Tehni¢na inovativnost in razvoj

Gre za popolnoma Spanski program [+D
(Innovacion y Desarollo, Inovacija in Raz-
voj), ki si prizadeva za ¢im vecjo tehnicno
podporo Spanskemu turisticnemu gospo-
darstvu.

= PROGRAM 5:

» Informacijska tehnologija: informacijski
in rezervacijski sistemi (Turinter,
Turcentral, SIT, e-mail: Editravel, Ediho-
tel...);

»Tehnologija kakovosti: racunalniska
podpora razlicnim modelom razvoja
kakovosti v turizmu;

» Ekoloska tehnologija: racunalnisko pod-
prte tehnike za racionalno rabo energije v
okolju in varovanje okolja;

» Razvoj novih produktov, zasnovanih na
informacijski tehnologiji: tematski parki,
prevajalski centri;

» Dolocitev modelov na podrocju arhitek-
ture, gradbenistva in urbanizma, namen-
jenih za izgradnjo turisti¢nih ciljev.

Med drugim: $panski turizem naj bi se imel
za promotorja turisti¢ne informacijske teh-
nologije in e-commerce metode (prodaja-
nje in promocije po internetu). Njihove do-
mace strani najdete na www.tourspain.es.

6. Internacionalizacija turisti¢nega podjet-
nistva

Spanski turizem ima ve¢ resursov, kot jih
lahko uporabi na podro¢ju Spanske turis-
ticne ponudbe. Zato se usmerja tudi na
emitivne trge oziroma zunanje destinacije
(Karibi, srednja Amerika, Tunizija, Maroko,
Turcija, Slovenija ().

= PROGRAM 6:

» Obvescanje podjetij, Vodnik po investi-
ranju in Vodnik po razumevanju turizma;

» Sre¢anja med podjetji: mednarodni foru-
mi turisticnih podjetij, financiranje;

» Studije o ekonomski primernosti trgov;

» Subvencije za delno financiranje Siritve
na tuje trge;

» Stipendije za podjetnike iz tretjih dezel.

7. Mednarodno sodelovanje

Spanski turizem mora biti nenehno pou-
¢en o tem, kaj se dogaja na tujih turisti¢nih
trgih in trgih ponudb, tako glede njihovih
potencialov, kot tudi moZnosti za sodelo-
vanje na strokovnem in tehni¢nem podr-
ocju.

s PROGRAM 7:

» Okrepiti $pansko navzocnost v mednaro-
dnih organizacijah, na primer v Svetovni
turisticni organizaciji, ETC, Evropski uniji...
» Prizadevati si za udelezbo v mednarod-
nih programih in skladih za pomo¢ turis-
ticnemu gospodarstvu;

» Izboljsati kakovost turisti¢nega sodelo-
vanja skozi AECI.

8. Statisti¢ne informacije in ekonomske
analize

Za pravo razumevanje vse turisti¢ne poli-
tike je nujno razumeti znanstveno razlago
turisti¢ne realnosti, evolucijo ponudbe in

povprasevanja, priblizati se moznim giban-
jem in imeti dostop do dokumentacije.

= PROGRAM 8:
» Poznavanje turisti¢nega gospodarstva:
- nacionalni sistem pokazateljev
- harmonizacija pokazateljev ponudbe
in povprasevanja
- satelitski racuni
» Razsiritev uporabe na regionalni sta-
tisti¢ni ravni:
- Familitur: ¢etrtletno posiljanje regional-
nih stati¢nih podatkov
- Frontur: sporocila o tujih turisti¢nih pri-
hodih
- Oblikovanje satelitskih racunov
- Sistem informiranja iz statisticnih in
dokumentalisti¢nih podatkov
» Raziskava trgov:
- |zid Studij o trgih in turisti¢nih produk-
tih
- Polletni podatki o konjunkturi f

9. Promocija

Spanijo je treba promovirati na mednarod-
nem turistiénem trgu kot kakovostno turis-
ticno destinacijo, ki se jasno razlikuje od
svojih konkurentov, tako po kakovosti, kot
tudi po svoji celostni graficni podobi (ima-
gen de marca). Prav ta tudi podpira laZjo
prodajo “podznakov” in omogoca pentraci-
jo na tuje trge. 5

= PROGRAM 9:

» Promocija in kakovost

» Ogladevalska kampanja;

»Akcije v sodelovanju z NTO in Gospo-
darskimi zbornicami;

» Posebne kampanje v podporo interna-
cionalizaciji;

» Turistiénitinformacijski sistem;

» Internet;

» Oblikovanje osrednjega telefonskega in-
formacijskega sredisca;

» PR nacrt.

10. Podpora prodaji na mednarodnem trgu

Strategija podpore prodajnemu sistemu
vedno poteka pod enotno celostno grafic-
no podobo, podobno kot promocija.

= PROGRAM 10:

»Sodelovanje na specializiranih in stro-
kovnih sejmih;

» Prizadevanje za vzpostavitev cimvec
stikov s kupci;

» Prizadevanje za sodelovanje na ¢imvec
kongresih, skups¢inah in konferencah s
poslovnim znacajem, penetracija na trg
motivacijskih potovanj;

» Navzocnost prodajnih dogodkih, borzah,
workshopih, sre¢anja z emitivnimi trgi

» Studijska potovanja za tour operatorje in
turisticne agente;

» Seminarji za turisticne agente o konkret-
nih destinacijah ali produktih.

5. Cilji

» Konsolidacija vodstvene vlioge Spanske-
ga turizma v srednje - in dolgoro¢nem ob-
dobju;

» Povecanije rentabilnosti;

» Okoljstveni in socio-kulturni trajnostni
turisti¢ni razvoj;

» Diverzificiranost
povprasevanja;

» Siroka porazdelitev turisti¢nih prihodov;
» Kakovost v zaposlovanju v turisticnem
sektorju;

»Kakovost v mednarodni navzocnosti
$panskega turizma;

» Priznanje turisti¢nega gospodarstva v 0s-
talem gospodarstvu in integracija turizma
v sisteme financiranja, izvoza in podobno.

ponudbe in

Prevedel in priredil: Rok V. Klancnik
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TRENDI IN GIBANJA V EVROPI IN SVETU

vp’ulikaciie WTO Tourism

o povzeli

nekai‘

glavnih trendov in gibanj inozemskega turizma v svetu in Evropi

Ekonomski ucinki turizma

» Po podatkih WTTC (World Travel and
Tourism Council) je svetovna turisti¢na in
potovalna industrija v letu 1999:

e ustvarila 3500 milijard USD BDP

» 200 milijonov delovnih mest (od tega pri-
blizno tretjina direktnih), kar pomeni, da je
bilo 8 % vseh delovnih mest odvisnih od
turizma;

* v BDP je prispevala 11,7 %;

* prispevala 8 % vrednosti celotnega sve-
tovnega izvoza;

» Po napovedih WTTC (World Travel and
Tourism Council):

» bi naj BDP iz naslova turizma v naslednjih
letih rasel po 3 % letno;

» bi naj turisticna in potovalna industrija v
naslednjem desetletju ustvarila 5,5 milijo-
nov delovnih mest letno;

e potrodnja v turisti¢ni in potovalni indu-
striji bi naj v letih med 2000 in 2005 rasla
po 4,1 odstotni letni stopnji, kar je nad
povprecjem letne rasti svetovne ekono-
mije (3,6 %).

Rast inozemskih turisti¢nih prihodov je hi-
treja od rasti BDP iz naslova turizma. V
obdobju med 1977 in 1999 so inozemski
turisti¢ni prihodi rasli po stopnji 4,7 %,
medtem ko je bila rast BDP 3,4 %. Turizem
se je povecal za 34 % vet kot BDP. Po po-
datkih WTO je turizem eden izmed petih
najpomembnejsih izvoznikov za 83 %
drzav in glavni vir deviz za 38 %.

Trendi po WTO na prelemu
tisocletja

» Turizem kot ekonomski in druzbeni fe-
nomen - Turizem je zagotovo postal eno
najvecjih ekonomskih in druzbenih feno-
menov preteklega stoletja. Glavne znacil-
nosti turizma so mocna povprecna rast in
razvoj, vse vecja usmerjenost turistov v no-
ve destinacije, diverzifikacija turisticnega
produkta in narascajoca tekmovalnost
med destinacijami.

» Lani po svetu potovalo ez 650 mili-
jonov ljudi, Se pred 5o leti le 25 - Pregled
rasti celotnega stevila inozemskih turistov
od leta 1950 do 1999 kaZe na evolucijo od
25 milijonov mednarodnih prihodov v letu
1950 na 663 milijone v letu 1999, kar pred-
stavlja povpreéno letno stopnjo rasti 7 %,
medtem ko je bila stopnja rasti prihodkov
iz naslova turizma 12 %.

» Vedno vet potovanj v oddaljene desti-
nacije - Do leta 2020 bo Stevilo turistov, ki
bodo potovali preko meje svoje domovine,
raslo po letni stopnji 4,1 %. Potovanja v
oddaljene destinacije (t.i. “long haul tra-
vel”) bodo narasla - iz deleza 18 % v letu
1995 na 24 % leta 2020.

» Vse vedji trzni deleZ in visje stopnje
rasti novih destinacij - Nove destinacije
nenehno povecujejo svoj trzni delez, pri
¢emer Vzhodna Azija in Pacifik, Juzna Azi-
ja, Afrika in Srednji Vzhod belezijo stopnje
rasti nad povprec¢jem, medtem ko je ta rast
v Evropi in Ameriki pod svetovnim pov-
precjem. Vendar pa so novo nastajajoce
destinacije v primerjavi z njihovimi bolj
zrelimi tekmicami precej bolj dovzetne za
spremembe v politi¢ni in ekonomski situa-
ciji. Zaradi tega pogosto belezijo precej-
$nja nihanja med visokimi stopnjami rast-
mi in leti pocasne ali celo negativne rasti.
» Evropa in Amerika pa vendar ohranjata
vodstvo - Evropa in pa Amerike kljub tren-

dom na mednarodnem turisti¢nem trgu os-
tajajo najpomembnejse regije. Od leta
1950 do leta 1999 so inozemski turisti¢ni
prihodi v teh regijah rasli po povprecnih
stopnjah 6,6 % v Evropi in 5,9 % v Ameri-
kah. Evropa je od leta 1950 pridobila 376
milijonov vec turistov, Amerike pa 116 mili-
jonov. Ob hitrejsi rasti drugih regij pa se je
delez teh dveh tradicionalnih regij znatno
zmanjsal, in sicer na 59 % za Evropo in 19
% za Amerike.

» Spremembe v geografski koncentraciji -
Leta 1950 je 15 vodilnih destinacij v Zahod-
ni Evropi in Severni Ameriki ustvarilo 97 %
vseh prihodov od skupno 25 milijonov ino-
zemskih prihodov, leta 1999 pa se je ta de-
leZ zmanjsal na 62 %. Med vodilnimi 15 de-
stinacijami je zdaj nekaj novih prislekov iz
Azije, Srednje in Vzhodne Evrope - ob tem,
da je kar 70 drzav in teritorijev imelo vec
kot milijon inozemskih turisticnih prihodov.

» Megatrendi na kratko - Poleg tega je pri-
Slo tudi do sprememb v razsiritvi sezone na
vse leto, v dolZini in pogostnosti potovanj
(krajse poletne pocitnice v kombinaciji z
vec krajsimi oddihi tekom leta), Sirsemu
spektru namena potovanja (podatki za leto
1998 kazZejo, da je v 62 % vseh potovanj
namen Se vedno pocitnice, potovanje in
oddih, poslovni turizem je predstavljal 18
%, ostalih 20 % pa so predstavljali drugi
motivi - v zadnjih desetih letih se nenehno
veca tudi deleZ potovanj z namenom obis-
ka prijateljev, sorodnikov, zaradi verskih,
zdravstvenih in drugih razlogov, kar je od-
sev trenda vse vecje diverzifikacije trga,
razdelitve pocitnic na vet krajsih in z razlic-
nimi motivi itd), porastu kulturnih in sport-
nih potovanj in segmentov krizarjenja, po-
dezelskega turizma in EEE turizma.

» Se vedno vodi letalski promet, cestni tik
za petami - V letu 1998 je letalski promet
predstavljal 43 % celotnega transporta, ce-
stni pa mu je sledil tik za petami z 42 %, 7
% je pripadalo Zelezniskemu in 8 % mor-
skemu. Ta situacija je v zadnjih desetih le-
tih relativno stabilna, z rahlo tendenco po-
vecevanja zracnega in Zelezniskega prome-
ta. Podatki za leto 1998 kaZejo, da so turisti
leteli nad povprecjem v vseh regijah (in 3e
posebej v v Juzni Aziji), razen v Evropi - kjer
je bila nad povprecjem uporaba Zelezniskih
in cestnih transportnih sredstev. Trzni de-
leZ morskega prometa je bil v Vzhodni Aziji
in Pacifiku skoraj dvakrat nad povpre¢jem.
Leta 1999 je na rednih linijah letelo 1,5
milijarde potnikov. Po podatkih Civilne le-
talske organizacije (ICAO) za 185 drzav je
svetovni letalski potniski promet porasel
za 6 % po Stevilu preletenih kilometrov in 7
% pri storitvah.

Gibanja v Evropi v letu 1999

Evropa je leta 1999 pritegnila 59,2 % vseh
svetovnih popotnikov. V primerjavi z letom
1998 to predstavlja le 2,3 % vec (skoraj
dva odstotka pod svetovnim povprecjem)
ali v absolutnih 3tevilkah 9 milijonov pri-
hodov ve¢. 0d 392,5 milijonov turistov, ki
S0 za svojo destinacijo zunaj mej svoje do-
movine izbrali Evropo, jih je bilo 84 % Ev-
ropejcev, 7,4 % Ameri¢anov, 3,8 % iz Azij-
sko Pacifiske regije, medtem ko so turisti
iz ostalih regij prispevali zgolj po 1 %.

Podatkov o tem, koliko so ti turisti potrosi-
livletu 1999, 3e ni, v letu 1998 pa je bila ta
Stevilka 231,5 milijard USD ali 3,8 % vec
kot leta 1997. Dve tretjine od tega je pripa-
dalo drzavam Zahodne in Severne Evrope -
v skoraj enakih deleZih, v Juzni Evropi pa

se je priliv povecal za 8 % (dvakrat hitreje
kot v regiji kot celoti).

Le Juzna Evropa je povecala svoj trzni de-
lez, medtem ko so druge subregije ohrani-
le enak delez (Severna in Zahodna Evro-
pa), delez Vzhodne Evrope in Vzhodnega
Mediterana pa se je celo zmanjsal.

» Severna Evropa - V letu 1999 je Severna

1999 (5,5 %). Najbolje so se odrezale Spa-
nija, Italija, Gr¢ija in Portugalska. Med njimi
pa sta le Spanija in Portugalska na ra¢un
visokih rasti (6,9 % oziroma 5,9 %) v zad-
njih dveh letih povecali svoj trzni delez v
celotni Evropi. Za vse te destinacije je glav-
ni emitivni trg Nemcija oziroma za zahodni
del sta pomembni tudi Velika Britanija in
Francija, za vzhodni pa poleg Nemcije se

{NOZEMSKI PRIHODI V EVROPI PO REGIJAH ZNOTRA} EVROPE V LETU 1998 IN 1999 IN TRZNI DELEZ

POSAMEZNIH REGI]
PRiHODI % TRZNI DELEZ
(v mio) SPREMEMBE V%
1998 1999 98/97 99/98 1999
EVROPA 383,8 392,5 3.4 2,3 100
Severna Evropa 43,9 44,3 8,6 1,0 11,3
Zahodna Evropa 131,4 135,8 4,8 3,3 34,6
Srednja/Vzhodna Evropa 83,4 82,8 -4,2 -0,8 211
Juzna Evropa 111,9 118,0 6,4 5,5 ¢ 30,1
Vzhodni Mediteran 13,1 11,6 - 0,1 -11,6 3,0
DEVIZNI PRIHODKI 1Z NASLOVA TURIZMA V EVROPI (V MILIJARDAH USD)
DEVIZNI PRIHODKI 1Z % TRZNI
NASLOVA TURIZMA SPREMEMBE DELEZ
(V MILIJARDAH USD) V%
1997 1998 97/96 98/97 1998
EVROPA 223,1 231,5 0,4 3,8 100
Severna Evropa 34,2 35,7 2.2 4ot 15,4
Zahodna Evropa 75,3 77,9 -6,2 3,5 33,6
Srednja/Vzhodna Evropa 31,9 31,1 8,9 s 2,5 13,4
Juzna Evropa 69,2 74,7 0,7 8,0 32,3
Vzhodni Mediteran 12,6 10% 18,7 -3,4 5,2

Evropa pritegnila 44,3 milijonov svetovnih
popotnikov ali 1 % vec kot leto prej. S tem
je obdrzala svoj trzni delez 11,3 % v sve-
tovnem kolacu, kot ga je imela leta 1990,
medtem ko so te destinacije v zadnjem de-
setletju pritegnile 50 % vec turistov kot le-
ta 1990 oziroma ustvarile 15 milijonov no-
vih prihodov. Glavna destinacija je Velika
Britanija, ki s 25,7 milijoni prihodov ustva-
ri kar dve tretjini vseh prihodov.

Severna Evropa je subregija, ki ustvarja
vije stopnije rasti deviznega priliva kot Ste-
vila prihodov. Ceprav 3e niso na voljo vsi
podatki za devizni priliv za leto 1999, pa je
vecina drZav ustvarila vec kot leta 1998, ce-
prav to ni zadostovalo za negativne rezulta
te v drZavah, kot je na primer Finska, ki je
zaradi situacije na emitivnem trgu Ruske
Federacije zabelezila - 10 %.

» Zahodna Evropa - Zahodna Evropa osta-
ja subregija Evrope, ki pritegne najvecje
Stevilo prihodov - ne samo iz Evrope, tem-
vec tudi iz drugih regij. V letu 1999 jo je obi-
skalo 135,8 milijonov turistov, kar je vec¢ kot
celotni regiji Amerik, ustvarila pa je 18 %
celotnega deviznega priliva. Kljub temu pa
je prisoten trend stagnacije njenega trz-
nega deleza, na racun Vzhodne Azije in Pa-
cifika, Srednjega Vzhoda in Afrike, znotraj
Evrope pa na racun Juzne in Severne Evro-
pe. Francija s 73 milijoni turistov ohranja
vodilno pozicijo drZave, ki pritegne najvecje
Stevilo turistov. To mesto ji pripada Ze vec
let, s stopnjo rasti odstotek nad svetovnim
in regijskim povprecjem pa ji tudi v prihod-
nje kaze dobro. Nemci in Nizozemci v tej
subregiji ustvarijo najvecje stevilo priho-
dov.

» Srednja in Vzhodna Evropa - Ceprav je
to regija, ki je odvisna od trgov, kot je Rus-
ka federacija, in ki v oceh turistov velja kot
regija blizu konfliktih podrocij, pa je lani za-
beleZila le majhen padec. Obiskalo jo je
82,2 milijona turistov ali 0,8 % manj kot le-
to prej. Rusija je edina zabelezila rast (+ 17
%). Najbolj sta izgubili Poljska (- 4,5 %) in
Madzarska (- 13,8 %) (Slovenijo WTO uvrs-
¢a v Juzno Evropo, op.p).

» JuZna Evropa - Od vseh subregij Evrope
je Juzna Evropa imela najvecjo rast v letu

Vir: WTO, mFaj 2000
Italija, Avstrija in Nizozemska.

» Vzhodni Mediteran - Leto 1999 je Vz-
hodni Mediteran vrnil nazaj na leto 1995.
Padec v Turciji (- 23,1 %) je bil toliksen, da
ga hiso mogli nadomestiti pozitivni rezul-
tati v Izraelu (+ 17,1 %) in na Cipru (+ 9,5
%), enako pa je bilo tudi z deviznimi prilivi.

Emitivni trgi po regijah

Mednarodni turizem je kar se tice emitivnih
trgov Se vedno relativno koncentriran v in-
dustrijskih drzavah Evrope, Amerike, Vz-
hodne Azije in Pacifika, vendar pa je tudi tu
prislo do dolocenega profiliranja:

Evropa generira ve¢ kot polovico inozem-
skih turisti¢nih prihodov. Rast je bila od le-
ta 1985 nekoliko nad svetovnim povpre¢-
jem. Znotraj Evrope so regije, od koder pri-
haja najvec turistov, naslednje:

» Severna Rhine-Westphalia (Cologne-Diis-
seldorf)

» Jugovzhodna Anglija (Greater London)

» Bavarska (Munich-Nuremberg)

» Baden-Wiirttemberg  (Stuttgart-Man-
heim-Karlsruhe)

» Severna Anglija (Manchester-Newcastle)
» Randstad (Amsterdam-Rotterdam-Hauge)
» Osrednja Svedska (Stockholm)

» Vzhodna Avstrija (Vienna)

Priblizno enega od petih inozemskih turis-
tiénih prihodov ustvarijo v Ameriki, stopn-
ja rasti pa je pod svetovnim povprecjem.
Vzhodna Azija in Pacifik je v zadnjem de-
setletju najhitreje rastoca emitivna regija, s
povprecno letno stopnjo rasti 8,5 % med
leti 1985 in 1998. Delez te regije v skupnem
Stevilu je zrasel od 10 % v letu 1985 na 15
% v letu 1998. Azijska finan¢na in gospo-
darska kriza je v letih 1997 in 1998 povzro-
¢ila zmanjsanje rasti oziroma celo popoln
zastoj iniciativnega turizma iz te regije, leto
1999 pa je ponovno zaznamovala rast.

Iz Afrike, Srednjega Vzhoda in JuZne Azije
skupno pride 5 % inozemskih prihodov,
povprecne letne stopnje rasti pa so bile v
zadnjem desetletju pod povprecjem.

Po publikaciji Svetovne turisticne organizacije Tourism Market
Trends, 2000 Edition (Provisional edition, maj 2000) povzela Misa

Novak, SNTO; e-mail WTO: omtweb@world-tourism.org, internet:
www.world-tourism.org.
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Po “Slovenija in Sydney 200

Misa Novak

Odmeven skupni promocijski projekt “Slovenija in Sydney 2000” je vsekakor dokaz,
da slovenske ustanove znamo in moramo usklajeno sodelovati na podrocju promoci-

je Slovenije kot drzave.

Vec kot enoletne priprave in usklajevanje
desetih partnerjev na ravni drzave, zdruze-
vanje Sportne, kulturne, gospodarske in
turisticne promocije Slovenije, pozicioni-
ranje Slovenije v celotni svetovni javnosti,
ki je bila tisti ¢as v Sydneyu, aktivno ko-
municiranje z avstralskimi mediji, nabit
program dogajanj v obliki poslovnih kon-
ferenc, sprejemov, gala in tematskih vece-
rov, ves ¢as polno zasedena “Slovenska
gostilna” itd. Tako bi lahko zelo na hitro
povzeli projekt “Slovenija in Sydney”.

Tokrat vam podajamo le nekaj foto utrin-
kih in informacijo o turisti¢ni konferenci,
vet 0 merjenju ucinkov celotnega projekta
pa v novembrski stevilki Turlzma. Na SNTO
namrec trenutno 3e analiziramo ankete
med razli¢nimi tujimi in domacimi javnost-
mi, zbiramo $tevilke, primerjamo slovens-
ki projekt s podobnimi projekti drugih dr-
Zav, skratka, pripravljamo analizo in “fol-
low up” projekta.

Slovenija kot nova zacimba na stari
celini

Ce nam je dovoljeno soditi po prvih odzi-
vih, se nam obeta uspesnejse sodelovanje
med Slovenijo in Avstralijo tudi na turistic-
nem podrocju. Predstavitve slovenske tu-
risti¢ne ponudbe in pogovora o moznostih
vkljucitve Slovenije v programe avstral-
skih organizatorjev potovanj, ki je poteka-
la 19. septembra v Sydneyu, se je udelezi-
lo 36 predstavnikov avstralske potovalne
industrije, predvsem tour operatorjev in
letalskih prevoznikov.

Na slovenski strani so se srec¢anja udelezili
predstavniki SNTO, ki je sre¢anje tudi or-
ganizirala, predstavnica podrocja gora in
jezer, Kompasa in ABC rent-a-cara. Pred-
stavitev turisticnih potencialov Slovenije,
ki jo je vodil Iztok Altbauer, vodja prodaj-
nega sistema na SNTO, je potekala uspes-
no, udelezenci pa so imeli vrsto vprasanj,
najvec o dostopnosti in konkretnih turis-
ticnih produktih.

Med najpomembnejsimi avstralskimi
udeleZenci predstavitve slovenskega
turizma med letalskimi druzbami so bili Al-
italia, LOT (Poljska), JAL - Japan Airlines,
Thai Airways, Malaysia Airlines, Lauda Air,
Singapore Airlines in Qantas (avstralski
nacionalni letalski prevoznik), med organi-
zatorji potovanj pa Magic touch, Aegean
tours, Russia and beyond, ETO Holidays
(European Travel Office), Classic Italy -
Callaga Aust., Wanderweg Holidays (spe-
cialist za podrocje gora in jezer ter Avstri-
je) in drugi.

Maggie Porter, direktorica Wanderweg
Holidays je obljubila, da bo na bliznji poti
v Avstrijo obvezno obiskala tudi Slovenijo
in naredila vse, da jo vkljuci v program ze
za leto 2001: “Nasa agencija potrebuje ne-
kaj novega. Napocil je pravi ¢as za Slove-

Lutke na slovenskih gradowh

nijo,” je povedala.

Kaksen je avstralski turist? Avstralci so
nagnjeni k odkrivanju ekstremnih Sportov,
na tem podrocju pa jim lahko Slovenija
marsikaj ponudi. Po odzivih sodec¢ velja
mnogo zanimanja v Avstraliji za individual-
na potovanja, kar je tudi posebnost trga
“Down under”, kot si pravijo. Predstavniki
slovenskega turizma so partnerje posebej
opozorili na osrednjo lego Slovenije na osi
Benetke, Salzburg, Dunaj, Praga in
Budimpesta, saj je to pomemben adut za
lazjo prodajo turisticnih programov na avs-
tralskem trgu.

0 odmevih na predstavitev Slovenije na
delavnici v Sydneyu je Peter Middleton, ki
je avstralski PR partner SNTO in UVI,
povedal, da “je imeti skoraj 40 udelezen-
cev, letalske druzbe, najvecje predstav-
nike evropskih destinacij in pomembne or-
ganizatorje potovanj, ki so se udeleZili do-
godka sredi delovnega dneva in sredi
olimpijske vrocice, velik dosezek. To kaze,
da se ‘Aussieji’ se vedno zelo zanimajo za
turisti¢ni obisk Evrope in da Slovenijo vi-
dijo kot novo ‘zacimbo’, ki bo se izboljsala
in okrepila zanimanje za staro celino. Naj-
novejsa avstralska statistika kaze, da je v
prvih $estih mesecih leto3njega leta Evro-
po obiskalo 8,4 % vec Avstralcev kot lani v
istem ¢asu, kar je dvakrat vec, kot je pora-
slo povprecno gibanje v tujino (4,5 %).
Avstralska turisti¢na industrija razume, da
morajo ponuditi nekaj novega in vred-
nega, da bi ohranili tak$no rast”.

Slovenijo je leta 1999 obiskalo 3405 Av-
stralcev (enako kot leta 1998), ki so ustva-
rili 7453 prenocitev, v leto3njih prvih os-
mih mesecih jih je bilo pa kar 27 % ve¢
oziroma 13 % vec prenocitev kot v enakem
obdobju lani.

PROGRAM SEJMOV IN BOOTOV DO KONCA LETA 2000

16. 25.10.- MITCAR PARIS 42 m?,
28.10. SEJEM
17.13.11.- WTM-WoRLD  LOnDON  145m,
16.11.  TRAVEL MARKET BORZA
18.22.11.- T&C- TOURISTIK & LEIPZIG 42 m?,
26.11.  CARAVANING SEJEM

7* OkTOBER TTG EXPO GARDA 12m,

BOOT

8* OkToBER TTW MoNTREUX 12 m?,

BOOT

NAJPOMEMBNEJSE PRIREDITVE
V LETU 2001

SNTO je tudi letos do sredine septembra
poskusala zbrati vse najpomembnejse
prireditve v Sloveniji v letu 2001, zan-
imive tudi za tuje javnosti. Ali nas morda
0 vasi e niste obvestili? Storite to Se do
sredine novembra (na jasmina.dizdare-
vic@slovenia-tourism.si).

ZdruZenje gradov na Slovenskem je v drugi polovici oktobra na gradovih Podsreda, Ptuj
in Gewerkenegg Idrija v programu “Lutke na slovenskih gradovih”ozZivilo znano, a doslej
pozabljeno tradicijo. Vsekakor je bila to sveza popestritev Ze znanih kulturno turisticnih
prireditev, ki jih organizirajo nasi gradovi, enako zanimiva za domaco kot tujo publiko.
Lutke na slovenskih gradovih naj bi postala tradicionalna prireditev. Tudi v prihodnje bo-
do program sestavljale predstave, ki pomenijo evropsko pomembne dosezke nase
gledaliske preteklosti in sedanjosti.

i 5 :

Takole je izgledalo 13. nadstropje na York Street 99 v
prvih septembrskih dneh, ko je tja pripotovala
slovenska ekipa.

meam

Ze cez nekaj dni se je 13. nadstropje spremenilo v
“Slovensko hiso”, kjer se je nato nenehno “dogajalo”.

Delcek slovenske olimpijske zastave, ki je opozarjala
na “Slovensko hiso”.

I\, 1}

Ce verjamete ali ne, zastava je imela kar okroglih 300
mz2 povrsine in je bila tisti ¢as v Sydneyu zagotovo
najvecja zastava.
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“Info tocka”, ki je opozarjala na prisotnost Slovenije v
Sydneyu, in del slovenske ekipe.

1z SNTO

s i vellian
ostina

Restaurant

Del slovenske ekipe s Petrom Middletonom, PR part-
nerjem SNTO in UVI-ja v Avstraliji (drugi z desne) pred
“Slovensko gostilno”.

“Slovenska gostilna” je bila vse dni polno zasedena,
rezervacije pa je bilo teZko dobiti tudi po nekaj dni
vnaprej.

Stajerskih sedem je skrbelo, da je bilo “Slovenski
gostilni” poleg odlicne slovenske kulinarike, za
katero je skrbela druzina Kavcic iz Dvoca Zemono, tu-
di vzdusje domace.

Glavna zvezda vecera slovenskega olimpizma 19. sep-
tembra je bila vsekakor Dawn Fraser, nekdanja olim-
pijska zmagovalka v plavanju in legenda avs-
tralskega Sporta, ki je poZela izjemen aplavz tudi kot
predzadnja nosilka olimpijske bakle na otvoritveni
slovesnosti pred nekaj dnevi - na sliki z Andrazem Ve-
hovarjem na slovenski razstavi.

In Se okus Slovenije v Sydneyu...
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e Kranjskogorski Hoteli Kompas so dobili novo direktorico.
Junija je njihov nadzorni svet iz te funkcije razresil Andreja
Ferceja, s 1. septembrom pa je te hotele prevzela Tina
Habjanic.

e Podobna novica prihaja iz Term Ptuj. Novi direktor je postal
Andrej Klasinc, ki se je izkazal s svojim delom v marketingu
tega zdravilis¢a. Na tem mestu je zamenjal dosedanjo di- *
rektorico Vekoslavo Gojtit, sicer tudi predsednico Skup- «
nosti slovenskih naravnih zdravilisc.

e Slovenija ima v Italiji e vedno predsednika ADUTEI! Na
letni skupscini ADUTEL, ki je bila 13. oktobra 2000 v Rivi

knjiga's

Urednistvo Marketing magazina ponovno pripravlja izredno prak-
ticen in zagotovo najpopolnejsi pregled vseh, ki se v Sloveniji ukvar-
jajo s trznim komuniciranjem in oglasevanjem v medijih. Ta velika
(lahko bi jo pisali z veliko zacetnico) knjiga slovenskega oglasevanja
vsebuje informacije o vseh ponudnikih marketinskih storitev (v an-
gleskem in slovenskem jeziku): agencijah, oblikovalskih, fotograf-
skih, trznoraziskovalnih, piarovskih, avdio in filmskih organizacijah,
producentskih hisah, organizacijah za izvedbo sejmov, kongresov in
posebnih dogodkov, tiskarnah, raznih drustvih in zdruzenjih iz teh > | b c /
gogméil](, Royulgrl)ikih plos;ovnihbin promocijskih (fj a rill(jtd. Poleg tega faegf%rgﬁgl% \a,;)zdéﬁ grgif;alggjtgabﬂriiﬁmg( iSZ’\\lllﬁeVnMZ;
ie%“? Sv[m;g;gsli(ﬂ: oglgﬁsesal:lgﬁ\mm:ﬁjzi?\?o, tu.d| padatil gveeli shsto predsqdnika tujih turisticnih predstavnikov v ltaliji‘ (nasliki
Kot taksna bo vsekakor izredno priroéna tudi za vsa turisticna podjetja, ki i5¢ejo zunanjo po- z ZVZSt'"'.a :gdem\‘/’ kalT?(V pfedStaV”'StVU'g‘a levi Frah”ca'
mog za tovrstne storitve, pa naj bo to za izdelavo kreativnih resitev in idejnih projektov za gf esni Ada). Vsekakor je to pomemben uspeh za
celovite akcije trznega komuniciranja, izdelavo ali svetovanje pri izdelavi medijskega nacrta, ONEILIC,

ali pa zgolj za oblikovanje oglasov, prospektnih materialov, letakov, brosur itd. Podcrtano

Tokrat “oskarja” dobila revija za potnike Adrie Airways

Zadnji¢ smo na tem mestu pisali o zlatem kipcu Werbe Grand Prix,
ki ga je za serijo promocijskih publikacij letos prejela SNTO, tokrat
pa nikakor ne moremo mimo izredno pomembnega priznanja, ki
ga je dobila revija za potnike nasega nacionalnega letalskega pre-
voznika. Adria In-Flight Magazine, ki trikrat do Stirikrat letno v novi
| preobleki pricaka vse potnike na letih Adrie Airways, je konec juni-
| ja letos v Vancouvru v Kanadi osvojila svetovno nagrado za
- odli¢nost v komuniciranju Mednarodnega zdruzenja poslovnih ko-
munikatorjev IABC - Gold Quill Award of Excellence. Vodja projek-
ta revije je Ljerka Zupancic, ki v Adrii vodi odnose z javnostmi in
trzno komuniciranje, urednica pa Ingrid Bak3e. Revijo odlikuje
golf igris¢ (www.slovenia-tourism.si/golf/) in pa vrhunska fotografija in oblikovanije ter izbrane, poglobljene, a
hotelski cenik (www.slovenia-tourism.si/hotels). hkrati izredno berljive teme. Je odlicen promotor Slovenije, kar
Ze nekaj casa pa je na teh straneh mogoce najti  0pazajo tudi na Adrii, saj jo vedno vec potnikov tudi odnese s seboj. Vsi tisti, ki se (lahko)
vse informacije iz katalogov jahanja, kolesarjenja, ~ imate za svetovne popotnike in uporabnike ve¢ razlicnih letalskih druzb, lahko zagotovo brez

kampov, slovenskih naravnih zdravilis¢, zasebnih ~ zadrzkov recete, da tej reviji ni para! (MIN) 2
sob, smucarskih centrov in gradov. Kataloge je

mogoce narocati na www.slovenia-tourism.si/ Nov korak na poti k izboljSanju ponudbe slovenskih
narocanje/snarocanje.htm, kar je v letosnjih prvih 8 mesecih storilo Ze 2500 tujih obisko-  turistiénih kmetii

valcev teh spletnih strani. Zdruzenje turisti¢nih kmetij Slovenije je v sodelovanju s Kmeti-
= jsko zaloZbo zacelo izdajati novo revijo z naslovom V gosteh na
= kmetiji. Nova publikacija bo informirala in izobrazevala kmete, ki
se ukvarjajo s turisticno dejavnostjo na kmetiji, in pnpomogla k
dvigu kakovosti ponudbe turisticnih kmetij.
Cas, v katerem Zivimo, in zelo zahtevna turisti¢na de]avnost za-
htevata od kmetov strokovno usposobljenost, hkrati pa veliko
Sirine in obcutljivosti za odnose z drugimi ljudmi. Nenehnemu

Www.slovema-tounsm.m odslej tudi v anglescml )
in italijanséini

Uradne domace strani slovenskega turizma, za ka-
tere skrbi SNTO, so odslej na voljo tudi v italijan-
skem in nemskem jeziku, ki sta se tako pridruzila
Welcome to Slovenia angleskemu in slovenskemu jeziku. Nenehno pa

sostedaztivaioventl se dopolnjuje tudi baza podatkov o slovenski tu-
risticni ponudbi, ki je na voljo obiskovalcem vir-
tualne predstavitve Slovenije. Zadnja novost so
celovite informacije o ponudbi vseh slovenskih

g kmeltfi

Slovenska zimska ponudba v ugledni druzbi

Slovenija je vkljuéena v pred kratkim ustanovljeno Zdruzenje zimsko-

ngﬁgl;s’ilf_l Sportnih drzav (Association of Snowsports Countries), katerega namen

The Reuters Gulde je na britanskem trgu vzbuditi zanimanje za zimske Sporte. Prva iniciati- spreminjanju in razvoju bodo lahko sledili le z rednim izpopol-
va tega zdruzenja je “Freshers’ week” (Teden za zacetnike), ki tistim, ki nievanjem in ucenjem.

sele odkrivajo radosti zimskih 3portov, ponuja vrsto ugodnosti (brez- V reviji V gosteh na kmetiji bodo zbrane strokovne informacije,

placno uporabo zicnic, Solo smucanja, snowboardinga) v tednu od 20.  zakoni in pravilniki, ki uokvirjajo turisticno dejavnost na kmetiji,
do 27. januarja 2001. Slovenski zimski sredis¢i, ki sta vkljuceni v projekt, v njej bodo kmetje izrazali svoja mnenja in predstavljali svoje
sta Kranjska Gora in Bled, sicer pa Sloveniji delajo druzbo $e avstrijski, izkusnje. Teme v reviji bodo izbirali tudi na podlagi zanimivih
kanadski, francoski, Svicarski in ameriski centri. Projekt je bil uradno pr-  raziskav, ki jih je zdruzenje izvedlo v ¢asu svojega delovanja: = ‘
e Vi predstavljen britanskim medijem na sprejemu 3. oktobra v Londonu, raziskave med gosti na turisticnih kmetijah in raziskave med turisticnimi kmetijami. Posebna po-

il o letaki pa so bili ze na voljo na londonskem Ski & Snowboard Show od 5. zornost bo namenjena odgovorom na vprasanje, kaj je za goste na pocitnicah na kmetiji najbolj
do 8. oktobra. Ta show bi utegnil postati celo pomembnejsi od Daily Mail pomembno, posebna skrb pa bo posvecena slabostim oziroma pomanjkljivostim v ponudbi turis-
Ski Showa, na njem pa je posredno, skozi brosure Crystal in Thomson  ticnih kmetij, ki so jih v raziskavah navedli gostie. :
sodelovala tudi Slovenija. Ve informacij na spletni www.snow- Revijo bodo prejele vse turisticne kmetije v Sloveniji, €lani ZTKS brezplacno. Financna sredstva za
sportscountries.com, od koder je tudi povezava na slovenske strani. prvo stevilko so zbrali na Zdruzenju turisti¢nih kmetij Slovenije, vnaprej pa racunajo tudi na po-

Sicer pa je pred kratkim ponovna iz&la obsezna knijiga, vodic za leto mo¢ Ministrstva za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano in Ministrstva za malo gospodarstvo in

2001 z naslovom “Where to Ski and Snowboard 2001”, kjer je podrob-  turizem.
no opisana vsa smucarska ponudba Evrope, ZDA in Kanade, med osta-

L#74 10 pa sodijo e Nova Zelandija, Avstralija, Andora, Spanija itd in tudi Sloveniia na kratko

Slavenija. Kljub precejsnjim plusom za Slovenijo, ki govorijo o ugodni e ) ) X ; i f
ceni za dobro vrednost, lepi naravi, dobrih smucarskih solah, bogati ¥ Slovenski in avstrijski letalski prevoznik odprla skupno prodajno mesto - Adria Airways in Aus-

dodatni ponudbi, zabavi in izletih, pa med minusi ostajajo ée vedno trian Airlines sta konec septembra odprla skupno prodajno mesto v Bezigrajskem dvoru na Dunajs-
zastarele naprave (“antiquated lifts”) ki 58. V skupnem predstavnistvu so potnikom na voljo ugodne cenovne ponudbe grupacije Star Al-
) lience (sestavlja jo 15 druzb iz celega sveta) in kakovostne storitve pri informiranju, rezervacijah in
nakupu letalskih vozovnic. Adria Ze ima skupno prodajno mesto z Lufthanso, s katero kot njen part-
ner sodeluje (polet pod skupno oznako) Ze od zacetka 1996.
% Obtine na Goriskem ustanavljajo LTO - Na Goriskem bi naj v kratkem oblikovali LTO za
zaokrozeno turisticno obmocje petih ob¢in - briske, kanalske, mirensko-kostanjeviske, novogoriske
in Sempetrsko-vrtojbenske. Zavod bi se naj imenoval Center za razvoj in promocijo turizma Goriske,
sedeZ pa naj bi bil v Novi Gorici.
4% Projekt Europe Traditions - Mestna obcina Ljubljana je prve dni oktobra organizirala prvo
delavnico v okviru projekta evropske tradicije - razvoj zasebne nastanitvene ponudbe v dvorcih,
gradovih in podeZelskih hisah, ki ga financira Evropska komisija. Projekt je medregijski, vanj pa so
vklju¢ene regije iz Portugalske, Nemcije, Madzarske in Slovenije (info: 01 4333 155).

Prakti¢no izobraZevanje Studentov turisti¢nih Sol - V studijskem letu 1999/2000 je bilo na prak-
ti€nem izobraZevanju v 150 slovenskih turisticnih podjetjih 229 rednih Studentov gostinstva in turiz-
ma iz Visje strokovne $ole za gostinstvo in turizem Bled. Ti so skupno opravili 77.440 dela. Na blejs-
ki 3oli pa trenutno nacrtujejo prakti¢no izobrazevanje za tekoce studijsko leto in v Zelji, da bi lahko
kar najbolj priblizali potrebe in Zelje podjetij in Studentov, so tudi
letos hotelsko turisticnim podjetjem - ¢lanicam mreze za prakti¢no
izobrazevanje Studentom razposlali informativne prijave (informaci-
je 04 5742 129, gostursol@bogomila.perftech.si, www.vgs-bled.si)

Interaktlvm CD"R M ‘V:I-;:Nlﬂo;’- L

Iz8el je CD-ROM “SLOVENIA 2000”, peti po vrsti iz
zbirke interaktivnih CD-ROMov o Sloveniji v angleskem
jeziku, ki jih vsako leto izdaja zalozba Vitrum. “Mala en-
ciklopedija Slovenije”, kot so jo poimenovali njeni stal-
ni uporabniki, letos v vec kot 700 poglavjih, z vec kot
1.500 fotografijami, 200 preglednicami in grafi, stevilni-
mi zemljevidi, videom in glasbo ponuja aktualno
celostno predstavitev razlicnih podrocij Zivljenja v
Sloveniji - od politike, kulture, znanosti in turizma do
gospodarstva.

Temu je letos posvecena Se posebna pozornost, saj
CD-ROM poleg makroekonomskih indikatorjev in naj-

novejsih sprememb v gospodarski zakonodaji iz¢rpno predstavlja tudi dodano vrednost v : : evenskiiTasisHEn TR adib
slovenskih gospodarskih panogah ter v 29 poglavjih najnovejse statisticne podatke, ki jih je
prispeval Statisticni urad RS. Letosnja novost je tudi poglavje z neposrednimi povezavami na TURIZEM - Informativno glasilo Slovenske nacionalne turisticne organizacije - lzdaja Slovenska nacionalna turi-
spletne strani vseh najpomembnejsih politiénih, gospodarskih in kulturnih institucij v Sloveniji. stitna organizacija, WTC, Dunajska 156, 1000 Ljubljana - Tel: 01/589-18-40, fax 01/589-18-41, E-mail: misa.no-
CD-ROM “SLOVENIA 2000” je namenjen predvsem tujcem, ki Zivijo in delajo v Sloveniji oziroma vak@slovenia-tourism.si - Glavna in odgovorna urednica: Misa Novak - Uredniski odbor: Franci Krizan, Rok V.
. . : A - 4 . Klancnik, Maja Pak, Lucka Leti¢, Misa Novak, Danica mag. Zorko, Srecko Sajn, Slavko Mastnak, Marija Rok, Re-
ety ka_k orkOh. pgve_zam, mednarognnp msﬂ}ucuam, razis kOVa'T"m Ce”tfom Zd mednarodno nata Picej, Drago Medved - Oblikovanje: image, Simonida KoZelj - Priprava za tisk: Graficni studio K d.o.o., -
S_OgElOV?“le: Stat‘StICm“f‘ {ifadom, _lgnuimcam, solam, gospodarskim zbornicam oziroma vsem, Tisk: Tiskarna Radio, Ljubljana, Ministrstvo za kulturo RS je izdalo odlo¢bo, da se glasilo TURIZEM vpise v evi-
ki jim pride prav bogat vir informacij (cena 7560 SIT, info 01/4261412). denco javnih glasil pod zaporedno stevilko 1382 - Glasilo je brezplaéno. Narocila sprejemamo na SNTO,

izkljucno po faksu na 01/589-18-41 ali na misa.novak@slovenia-tourism.si.



