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Povzetek

Povod za nastanek pri¢ujocega prispevka je ponovna proucitev moZnosti za
oblikovanje kodeksa profesionalne etike slovenskih knjiznicarjev.

Prispevek podaja pogled v osnovne profesionalne vrednote in iz njih izhajajoca
eti‘na nadela knjizni¢no informacijske stroke. V uvodnih poglavijih se loteva
filozofskih osnov etike in razli¢nih pogledov na kodeks profesionalne etike. V
osrednjem deluobravnava bistvo vecine knjizni¢no informacijskih eti¢nih kodek-
sov v svetu, in sicer naslednja nacela: nacelo sploine in enakopravne dostopnosti
informacij, nadelo objektivnosti oziroma nepristranskosti, nacelo zasebnosti in
zaupnostiinformacij ter naelo varovanja intelektualne lastnine (avtorsko pravo).

Klju¢ne besede: knjiZzni¢no informacijska dejavnost, etika, etiéni kodeksi, profesi-
je, izbor gradiva, cenzura, referencna etika, nepristranskost, intelektualna svobo-
da, zasebnost, zaupnost, intelektualna lastnina
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Summary

A professional group which selects and supplies information should be aware of
ethical implications that may lie behind it’s actions. Value conflicts and ethical
dilemmas of library and information work may arise in selection, acquisition,
storage, organization and dissemination of information.

As an introduction to the library and information ethics a philosophical frame-
work of ethics and different views on codes of professional ethics are given. In the
context of the code of ethics for library and information professionals several
principles of ethical behaviour are explored: the principle of free and equal access
to information, the principle of objectivity and impartiality, the principle of
privacy and confidentiality of information and the principle of respect for intel-
lectual property.
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1. Uvod

V zadnjem desetletju in pol je v bibliotekarsko razvitih drzavah prislo do
ponovne (ponekod pa do zacetne) proucitve knjizni¢no informacijske etike
in s tem do izdelave prvih ali revidiranih kodeksov profesionalne etike.
ZdruZene drZzave Amerike, Velika Britanija in skandinavske drzave so vo-
dilne pri obravnavi te tematike, njihovo zanimanje pa je v glavnem Ze
preseglo osnovna vpra3anja, s katerimi se pri nas Sele seznanjamo, in preslo
v fazo refleksije zavesti o knjizni¢no informacijski etiki v vsakdanjem delu.
Prav ozave$€anje eti¢nih vpraZanj in vrednot knjizni¢no informacijske pro-
fesije je tisti imperativ, brez katerega kodeks profesionalne etike v praksi ne
more resnicno zaZiveti.

Leta 1991 smo dobili predse tudi predlog slovenskega knjiZnicarskega eti¢ne-
ga kodeksa (Predlog, 1991), ki pa Zal ni bil ni¢ vec kot le prevod ameriskih
(in po nekaterih informacijah tudijuZnoafriskih)’'Smernic poklicnega veden-
ja knjiznicarjev’ (glej Finks, 1991). Njegovo relativno opraviceno kritiko
~ poznamo (Zore, 1992), zato se na tem mestu ne bi vracali v preteklost. Z
marcem 1995 je Komisija za eti¢ni kodeks pri ZBDS v novi zasedbi ponovno
zazivela. Upamo, da bo njeno delo prineslo boljse rezultate, predvsem pa
vedji odziv strokovne in SirSe javnosti, ki ji je nastajajoci predlog namenjen.

2. Filozofske osnove etike

Etika nima le enega strogo dolodenega pomena. V osnovi gre za nauk o
dobrem in zlem. Ce jo gledamo s splodnega druZzbenega zornega kota, ki
vkljucuje druzbeno ideologijo in/ali religijo, jo lahko definiramo kot zbirko
splosnih vzorcev, kako naj Zivimo. Z vidika poklicne oziroma profesionalne
etike (aplikativne etike) pa jo lahko definiramo kot niz pravil, ki uravnavajo
moralno vedenje v sferi vseh odnosov, ki nastopajo v stroki. Etika je tako
tesno povezana z moralo, je pravzaprav njena teorija. Osnovni elementi etike
so vrlina, vrednote in svobodna volja. Clovekovo dejanje je lahko eti¢no ali
ne le v primeru, da je imel ob njem svobodno voljo (Jerman, 1991).

Izraza etika in morala lahko do dolofene mere razumemo kot sinonima, saj
so rimski misleci, kot na primer Cicero, griki koncept ethike prevajali kot
philosophia moralis (c.f. Capurro, 1985). Tako vsebina etike kot vsebina morale
izhajata iz navad, obicajev in tradicije dolocene kulture (ethe, mores). S
Cicerom se filozofija pogosto deli na philosophio rationalis ali logiko, philoso-
phio naturalis ali fiziko in philosophio moralis ali etiko.

V okviru etike, ki se kot znanost uveljavi z Aristotelom, pa imata obravna-
vana izraza obi¢ajno razli¢ne pomene. Tako na primer Bertrand Russell etiko
definira kot sestojeco iz splodnih nacel, ki pomagajo determinirati pravila
vedenja, vendar pa dejanska pravila vedenja (recimo ‘Ne kradi!’) ne sodijo



ve¢ v okvir etike, temvec so stvar morale (c.f. Capurro, 1985). Etika nudi le
osnovo, iz katere se tak3ne moralne kategorije lahko izpeljujejo. Natanéneje,
etika i5Ce objektivne dokaze te osnove. Pricakovanje, da je konkretne histo-
ri¢ne forme morale moZno natanéno izpeljati iz njihovih eti¢nih osnov, je po
Capurru namre¢ zmotno. Ce ne priznavamo nezanesljivosti dedukcije kon-
kretnih moralnih kategorij iz metafizi¢nih eti¢nih nacel, potem moramo
moralne kategorije, ki se jih z eti¢nim sklepanjem ne da izpeljati, prepustiti
clovekovi svobodni volji. Tukaj pa absolutna merila odpovedo. Etitno skle-
panje, ki ne temelji na absolutnih osnovah in je podvrZeno subjektivizmu, je
nujno hermenevticno, saj nikoli ne moremo z gotovostjo zavre¢i moralnih
opcij, ki jih iz eti¢nih nacel ni moZno definitivno izpeljati. Belgijski filozof
Hottois (c.f. Capurro, 1985) je nedavno tega zapisal: ’82 se zelimo izogniti
napakam metafizicnih, tehnokratskih in pozitivisticnih teorij, ki po eni strani
pretirano vrednotijo ¢loveSko znanje ter po drugi zanemarjajo vidik nezane-
sljivosti in nedorecenosti, tako znacilen za celoten cloveSki obstoj, morata biti
glavni lastnosti eticnega sklepanja previdnost in preudarnost.’

Eti¢no presojanje vecine ljudi temelji na nacelih, izhajajocih iz njihove kulture
ali religije. Vendar pa tovrstna nacela ne zmanj3ujejo potrebe po dolo¢enih
metodah eti¢nega sklepanja. V realnem svetu namre¢ pogosto prihaja do
situacij, v katerih sta si dve ali ve¢ pozitivnih etitnih nacel v konfliktu
(Woodward, 1990). Naceli ‘Ne ubijaj!” in ‘Ne lazi!” sta si tako na primer v
konfliktu, kadar je le z laZjo moZno prepreciti uboj. Za knjiznicarstvo bolj
relevanten primer je pogost konflikt med pravico do zasebnosti in nacelom
svobodnega pretoka informacij in idej.

Da bi prisli do smiselnih eti¢nih nacel, potrebujemo eti¢no teorijo. Uporablja-

mo jo lahko pri evalvaciji eticnih nacel in konkretnih dejanj oziroma ravnanj.

Obstajata dva pomembnejsa tipa eti¢nih teorij, ki pogosto, vendar ne vselej,

privedeta do enakih rezultatov (Woodward, 1990):

- prvi tip teorij temelji na posledicah, zato tovrstne teorije pogosto imenu-
jemo konsekvencialisticne teorije,

- deontologija kot drugi tip eti¢nih teorij pa temelji na sistemu pravic in
dolZnosti posameznika.

Obstaja vec razlicic konsekvencializma. Med seboj se razlikujejo po tem, kdo
je vanje vkljuden (katere strani) in katere posledice so dolocene kot zaZelene.
Ceis¢emo najugodnejie posledice za vse, razen zase, smo altruisti; ée i¥¢emo
najugodnejse posledice za vse, vklju¢no s sabo, smo utilitaristi; in e iS¢emo
najugodnejse posledice in pri tem mislimo samo nase, smo egoisti. Glede
zaZelenosti posledic obstaja splodni konsenz, da so to tiste posledice, ki
povzrocajo dolgotrajno blagostanje (v nasprotju s kratkotrajnim). Vendar pa
0 tem, kaj je dolgotrajno blagostanje, ni enotnega mnenja (Woodward, 1990).

Utilitarizem je eti¢ni nazor, ki trdi, da je korist osnova morale. Pri sprejeman-
ju odloditev je zato potrebno pretehtati vse moZne udinke nekega ravnanja
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ali dejanja in ga izpeljati le, ¢e so predvidene posledice druzbeno optimalne.
Po Millu in Benthamu (c.f. Gremmels, 1991) je korist optimalna, kadar je
najvedja za najvecje Stevilo ljudi. Ravnanje, presojano po utilitaristicnih
teorijah, je neeti¢no, ¢e prinasa osebno okoris¢anje na racun drugih, ali ¢e ne
privede do Zelenega cilja (c.f. Watson, Pitt, 1993). Nedavno izpeljana razlicica
utilitarizma trdi, da ima dejanje oziroma ravnanje moralne posledice le v
primeru, ¢e kakorkoli vpliva na blagostanje drugih.

Na povsem drugacnih osnovah temelji egoizem, ki ga kot sprejemljivo eti¢no
teorijo marsikdo ne priznava, ¢e$ da ta teorija uposteva le blagostanje posa-
meznika, ostale pa pusca ob strani. Vsak prosvetljen egoist pa slej ko prej
pride do spoznanja, da je za lastno sreco potrebno gojiti tudi sreco drugih. V
obrambo egoizma nekateri avtorji navajajo, da je to edina eti¢na teorija, ki je
zmozna odgovoriti na vprasanje, ki se je zdelo izredno pomembno Ze Starim
Grkom: 'Zakaj naj bi bil moralen?” Samo egoist lahko odgovori, da je biti
moralen ravnanje, usmerjeno v lastno dobro oziroma lastno korist (Wood-
ward, 1990).

Deontologija izvira iz Stare Grdije, kjer se je moralni znacaj ¢loveka ocenjeval
glede na to, kako dobro ali slabo je ta izvajal dolZnosti, ki mu jih je nalagal
njegov druzbeni poloZaj. DolZnosti patricija, Zene ali suZnja so se med seboj
moc¢no razlikovale. Sokrata so zato zanimale splo$ne dolZznosti drzavljana,
luterani in kalvinisti pa so nekoliko kasneje ugibali o tem, izvrievanje katerih
dolznosti lahko bog zahteva od ¢loveka. Kakorkoli Ze, danes je deontologija
najtesneje povezana s filozofijo Immanuela Kanta (Woodward, 1990)

Kant je Ze v svojih zgodnjih razmisljanjih priSel do spoznanja, da je brezpo-
gojno dobro ali prav samo tisto, kar je storjeno dobronamerno. Clovek, ki je
ravnal dobronamerno, je ravnal prav, cetudi so se posledice njegovega
ravnanja izkazale kot negativne ali Skodljive. Dobronamernost je Kant po-
gojeval z ravnanjem v skladu z moralnim zakonom oziroma t.i. kategoricnim
imperativom, ki ga je formuliral na Stiri nacine. Najbolj znana formulacija
kategori¢nega imperativa je verjetno naslednja: ‘Ravnaj tako, kot bi si vedno
lahko Zelel, da bi tudi drugi ravnali.” Ce si za dolo¢eno ravnanje tega ne
moremo vedno Zeleti, moramo privzeti nasprotno maksimo (Zivljensko
pravilo) (Woodward, 1990).

Poleg Kantove obstajajo tudi druge oblike deontologije. Recimo teorija pra-
vic, ki temelji na predpostavki, da obstajajo dolo¢ene fundamentalne pravice
posameznika, ki jih s svojim ravnanjem ne smemo kréiti (c.f. Watson, Pitt,
1993). Teorija pravic nudi osnovo za zaS¢ito Zivljenja, svobode in lastnine
(Gremmels, 1991). Nekatere osnovne ¢lovekove pravice so: pravica do
Zivljenja, pravica do svobodnega odlo¢anja, intelektualna svoboda, pravica
do zasebnosti, svoboda verskega prepricanja, pravica do svobode govora,
pravica do zdruZevanja in komuniciranja, pravica do zasebne lastnine... Na
tovrstnih pravicah in iz njih izhajajoc¢ih dolZznostih posameznika navadno



temeljijo drzavne ustave, njihovo upostevanje, izvajanje in varovanje pa je
glavni pokazatelj demokrati¢nosti posamezne druzbe (Woodward, 1990).

3. Kodeks profesionalne etike

Bekker (c.f. Finks, Soekefeld, 1993) je eti¢ni kodeks definiral kot izjavo o
idealih in pravilih poklicnega (v nasprotju z osebnim) vedenja. To izjavo naj
bi kot smernico svojega delovanja sprejeli in se ji prilagodili vsi pripadniki
doloc¢ene funkcionalne skupine.

Eticni kodeks, ki v praksi dejansko zaZivi, je po mnenju nekaterih avtorjev
(Bekker - c.f. Finks, Soekefeld, 1993; Stichler, 1992; Bellardo, 1992; Blixrud,
Sawyer, 1984; Sircelj, 1989, 1991) pomemben indikator obstoja profesije.
Finks in Soekefeld (1993) navajata naslednje pogoje, ki morajo biti izpolnjeni,
da lahko govorimo o profesiji:

- visoko3olsko izobraZevanje

- prevladovanje intelektualnih nad neintelektualnimi opravili

— ekspertiza (sestavlja jo teoreti¢no in hevristiéno znanje)

- servisna orientacija in izvajanje druzbeno pomembne dejavnosti

= altruisticno delovanje in samomotivacija ter

— avtonomija.

Javnost je dolo¢enim poklicem (medicina, pravo) profesionalni status Ze
zdavnaj priznala, drugi si ga Sele ustvarjajo. Pri tem ima pomembno vlogo
tudi zaupanje javnosti do delovanja neke profesije, ki si ga le-ta ustvarja s
svojimi regulativi.

Regulativ priznane profesije navadno zajema (Finks, Soekefeld, 1993):
- restriktivno obravnavanje prihoda novincev v profesijo

= priporocila, spricevala in registracijo novincev

- pridobitev licence

- standarde delovanja agencij oziroma organizacij in

- eti¢ne standarde.

Eti¢na narava standardov vedenja obicajno presega uzakonjene norme ali v
druzbi splodno sprejete moralne vrednote. Standardi, ki si jih profesija
zastavi in se jim podredi, reflektirajo stopnjo njene pripravljenosti za prev-
zem odgovornosti do javnosti. Profesionalni eti¢ni standardi se od tistih, ki
jih sprejema javnost (moralni - vrednostni sistem), v splodnem ne razlikujejo,
razlikuje se lahko le mo¢ poudarka na doloc¢enih nacelih (Bellardo, 1992).
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Po mnenju Stichlerja (1992) je med definitivne znacilnosti profesije potrebno
Steti tudi sposobnost samokontrole. Profesionalni eti¢ni kodeks pa je zanj
javno razkritje eti¢nih nacel, ki predstavljajo osnovo samokontrole profesije.
Ni dovolj, da kodeks profesionalne etike jasno artikulira ideale in odgovor-
nost pripadnikov profesije. Da bi bil kaj ve¢ kot le propagandno gradivo ali
‘public relations’, mora biti uveljavljiv in zavezujo¢. To pa nadalje pomeni,
da morajo biti pripadniki profesije organizirani na tak nacin, da je samokon-
trola sploh izvedljiva. Stichler ugotavlja, da je kodeks profesionalne etike Zal
prepogosto le sredstvo za doseganje javnega priznanja profesionalnega sta-
tusa in avtonomije profesije. Njegov osnovni namen pa Se zdale¢ ne bi smel
biti le to, temve¢ predvsem zaS¢ita javnosti pred samovoljo, zlorabami in
nepravilnostmi v delovanju neke profesije (Usherwood, 1981).

Klasifikacijo eticnih kodeksov je glede na vrste oziroma sklope razlik med
njimi podal Robert Barnes (1990). Navaja Stiri sklope razlik, in sicer glede na:

- koncepcijo

- uporabo

- stopnjo specifi¢nosti vsebine in
— namembnost.

Prva vrsta razlik med eti¢nimi kodeksi se kaZe v sami koncepciji eti¢nega
kodeksa. Splosno sprejeta zasnova eti¢nega kodeksa je t.i. imperativni kodeks.
Imperativni zato, ker zajema niz zavezujocih pravil ali eti¢nih ‘zakonov’, ki
uravnavajo moralno vedenje v okviru dolocene stroke. S takSnim kodeksom
je povezano vpraSanje sankcioniranja kritev in ustanovitve telesa (Castnega
razsodiS¢a) znotraj stroke, pristojnega za izvrievanje sankcij.

Na povsem druga¢nem konceptu temelji eti¢ni kodeks, katerega vsebina je
neke vrste desiderata. Imenujemo ga lahko priporocilni ali usmerjevalni ko-
deks, saj zajema zbirko idealov, ki naj bi pripadnike stroke vodili pri njiho-
vem vsakdanjem delu.

Drugi sklop razlik izhaja iz vpra3anja uporabe eti¢nega kodeksa. Sploino
sprejet pogled predpostavlja njegovo uporabo v smislu razreSevanja eti¢nih
vpraanj. TakSen kodeks lahko razumemo kot nekak3en eti¢ni slovar - "vse-
ved’, ki ga uporabljamo za razreSevanje eti¢no spornih ravnanj oziroma za
determiniranje ustreznih akcij glede na dano situacijo. Imenujemo ga lahko
definitivni eticni kodeks, saj so njegova pravila dokon¢na in v ¢asu njegove
veljave stalna. Prav to pa je po mnenju mnogih avtorjev (Capurro, 1985;
Schwarz, 1979; Koster, 1992; Adam, 1991), ki se ukvarjajo z etiko, aplicirano
na knjiZni¢no informacijsko podrodje, sporno in v osnovi neeti¢no. Neeti¢no
zato, ker preprecuje moralno avtonomnost posameznika, sporno pa zato, ker
je po njihovem mnenju morala relativna in izrazito nezanesljiva, kar pre-
precuje absolutni uspeh njene formalizacije oziroma kodifikacije.



Nasproti pogled vidi v eticnem kodeksu zaupanja vrednega svetovalca, ki
ga je moZno konzultirati in na podlagi prepricljivosti njegovih nasvetov
izbrati najustreznej$o lastmo odlocitev.

Drugi sklop razlik med eti¢nimi kodeksi je povezan s prvim, vendar mu ni
povsem enak. Funkcija imperativnega kodeksa $e zdale¢ ni samo svetovalna,
njegova pravila so definitivna. Vendar pa - obratno - definitivni kodeks ni
nujno imperativen. Zbirko idealov lahko namre¢ obravnavamo tudi v defi-
nitivnem smislu.

Tretja vrsta razlik med kodeksi se navezuje na stopnjo specifi¢nosti njihove
vsebine. Kodeks profesionalne etike lahko zajema le splo3na eti¢na nacela
dolocene stroke in prepusti dedukcijo posamezniku. Priblizuje pa se lahko
tudi drugemu ekstremu, pri katerem je nivo tako specificen, da je kodeks
sposoben opredeliti in razreSevati ve¢ino moznih, predvidljivih eti¢nih di-
lem v stroki.

Z obema pristopoma so povezane resne teZave. Splosna eti¢na nacela so v
realnem svetu pogosto povsem nekoristna. Obic¢ajno namre¢ ni vprasanje,
ali jih upostevati, temve¢, kako jih upostevati - kateremu splosnemu pozitiv-
nemu eticnemu nacelu dati prednost pred drugim, ko med njimi prihaja do
konfliktov. Koster (1992) s tem v zvezi navaja Shafferja, ki pravi, da zanimivi
in zahtevni eti¢ni problemi niso tisti, pri katerih izbiramo med dobrim in
zlim, temvec tisti, pri katerih se moramo odlocati med dobrim in dobrim. Pri
drugem pristopu pa se srecamo s problemom, kako predvideti vse moZne
situacije, v katerih se lahko pojavijo eticne dileme in kako podati vse eti¢no
sprejemljive reSitve. Tudi e bi bilo to izvedljivo, se lahko vprasamo, kdo
lahko uporablja tako obseZen eti¢ni kodeks in kako.

Cetrti sklop razlik med eti¢nimi kodeksi se navezuje na vprasanije, komu je
kodeks namenjen in ¢igavim interesom sluzi - profesiji, njenim pripadnikom
ali javnosti. Eticni kodeks je lahko namenjen le pripadnikom profesije, jav-
nosti zunaj nje ali - kar se zdi najbolj ustrezno - obema omenjenima skupina-
ma. Kodeks, ki upo3teva zadniji princip, ukazuje, svetuje in poucuje pripad-
nike profesije, hkrati pa eksplicitno naznanja, kaj javnost sme in ¢esa ne
pricakovati od profesije in njenih ¢lanov. Ker strokovnjaka njegova eksper-
tiza avtomatsko postavlja v priviligiran polozaj, je omenjena funkcija etiéne-
ga kodeksa zelo pomembna. O vsebini eticnega kodeksa doloc¢ene profesije
je zato potrebno obvestiti javnost in ji tako omogo¢iti vpogled v obseg in
kvaliteto uslug, do katerih ima pravico (Usherwood, 1981).

Avtorji, ki se ukvarjajo z aplikativno etiko, navajajo razloge za in proti
etiénim kodeksom. Tako na primer Schwarz (c.f. Capurro, 1985) ugotavlja,
da so kodeksi nagnjeni k posploSevanju in poenostavljanju eti¢nih vprasanj,
da so po eni strani nedolo¢ni in po drugi togi. Dejanske Zivljenjske situacije
vpenjajo v izredno ozek okvir moralnih norm in vrednot, dinami¢no moral-
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nost transformirajo v staticno. Po njegovem mnenju je bistvena slabost
eticnih kodeksov v tem, da niso zmoZni zajeti bistva eti¢nih vidikov Ze zato,
ker se etike zaradi njenega kompleksnega in relativnega znacaja enostavno
ne da kodificirati. Eti¢no presojanje je rezultat zacasnih argumentov, pove-
zanih s specifiéno Zivljenjsko situacijo in zato vedno odprto za nadaljnjo
diskusijo. Eti¢na nacela niso brezpogojna in jih ne moremo in ne smemo
obravnavati na enak nacin kot zakone (Rubin, 1991). Izpod Schwarzevega
peresa prihaja tudi naslednji znani stavek: ‘Eti¢ni standardi so brezpredmet-
ni, saj moralnim niso potrebni, nemoralni pa se jih tako in tako ne drze.

Kljuéno vprasanje aplikativne etike zato po nekaterih avtorjih (Schwarz - c.f.

Capurro, 1985; Koster, 1992; Barnes, 1990; Bellardo, 1992) ni le izdelava

kodeksa profesionalne etike, temve¢ vprasanje ozaveS¢anija eti¢nih vprasanj

in vrednot dolo¢ene profesionalne skupine ter refleksija te zavesti v vsak-
danjem delu. U¢inkoviti sredstvi za dosego tega cilja sta predvsem:

— obravnava profesionalne etike v okviru formalnega izobraZevanja (Bel-
lardo (1992) ugotavlja, da je pomanjkanje jasnih idej, kako se lotiti eti¢nih
dilem, posledica neustrezne ali pomanjkljive eti¢ne izobrazbe) in

— publiciranje dokumentov z eti¢no vsebino, med njimi tudi eti¢nih kodek-
SOV.

Dolocitev vrednostnega sistema profesije, izhajajocega iz njene funkcije in
vloge v druZbi, je tudi po Kosterju (1992) bistvenega pomena za uspe3no
obravnavo z doloceno profesijo povezanih eti¢nih vprasani. Isto je na neko-
liko drugacen nacin Ze v zgodnjih 60. letih povedal Josi Ortega y Gasset
(1961). Po njem lahko poslanstvo knjiZnicarjev prepoznamo iz druZbenih
potreb, ki naj bi jih ta profesija zadovoljevala.

Kaksne so vrednote knjiZzni¢no informacijske profesije in posledi¢no, kaksna
je knjizni¢no informacijska etika? Etika znanja oziroma videnja - etika
knjiZni¢no informacijske znanosti - je ali bi vsajmorala biti etika individualne
inkolektivne odgovornosti do znanja, pogojev njegovega ustvarjanja, komu-
nikacije in uporabe (Capurro, 1985). Ali po Bekkerju (c.f. Finks, Soekefeld,
1993): etika optimizacije vrednosti zapisanih informacij za ¢lovestvo. In ker
v post-industrijski dobi znanje vse bolj pridobiva pomen (govorimo celo o
informacijski druzbi), je tudi knjizni¢no informacijska dejavnost druzbeno
vse bolj nepogresljiva, pa &e ji to priznavamo ali ne (glej Sircelj, 1989).

Ce je znanje mo¢, kako nadzirati to mo¢ v interesu praviénosti, enakoprav-
nosti in dobrega? Kdo je lahko lastnik informacij kot surovine znanja (Kent,
1979) in kdo ima pravico, da jih nadzira in z njimi manipulira? Ali morajo
tudi knjiZzni¢no informacijski delavci prevzeti svoj del odgovornosti do
posledic bolj ali manj modre uporabe znanja? To so vpra3anja, ki bodo (e Se
niso) v ospredju knjiZzni¢no informacijske diskusije o etiki (Kochen, 1987;
Gremmels, 1991).



Po Capurru (1985) potrebujemo na podrog¢ju knjizni¢no informacijske zna-
nosti preudarno etiko, ki je komunikativna in evolucijska. Komunikativna
etika razreSuje eti¢na vpradanja s komunikacijo, argumentacijo. Evolucijska
(ali hermenevti¢éna, dinami¢na) etika pa predpostavlja nezanesljivost in
nedorecenost etitnih nacel, zato jih vedno znova kriti¢no vrednoti, pac glede
na kompleksnost in omejitve konkretih situacij.

4. Knjizni¢no informacijska etika

Knjizni¢no informacijsko etiko lahko obravnavamo glede na vrste vrednot,
ki se v knjizni¢no informacijski dejavnosti pojavljajo. Tako Koster (1992)
govori o Stirih vrstah vrednot, ki so v realnem svetu pogosto kontradiktorne:

1. profesionalne vrednote

2. Sirse druzbene vrednote

3. osebne vrednote knjiZzni¢no informacijskih delavcev in
4. vrednote drugih (uporabnikov, institucij itd.).

Lahko pa jo obravnavamo tudi v sklopu razli¢nih odnosov, in sicer:

- odnosa do knjiZzni¢nega gradiva (informacij), njihovih ustvarjalcev in
uporabnikov

- odnosa do sodelavcev

- odnosa do profesije in

- odnosa do materialnih sredstev, delovnih pripomockov ipd. (poslovna
in finan¢na etika).

V odnosu do knjizni¢nega gradiva - informacij in njihovih ustvarjalcev ter
uporabnikov lahko govorimo o 8tirih pomembnih eti¢nih nacelih, kijih lahko
po Kosterjevidelitvi pristevamo k profesionalnimknjizni¢no informacijskim
vrednotam:

- nacelo splo3ne in enakopravne dostopnosti informacij

- nacelo objektivnosti oziroma nepristranskosti

- nacelo zasebnosti in zaupnosti informacij in

- nacelo varovanja intelektualne lastnine (avtorsko pravo).

Nekateri avtorji (Usherwood, 1981; Preer, 1991; Shaver, Hewison, Wykoff,
1985; Lanier, Boice, 1983; Finks, 1991) temu dodajajo Se nacelo kompetence,
ki jo po mojem mnenju v osnovi regulirajo druga sredstva in ne eti¢ni kodeks.

Omenjena $tiri nacela predstavljajo bistvo knjiZzni¢no informacijskih eti¢nih
kodeksov, zato si jih bomo v nadaljevanju podrobneje ogledali. Zajeta so tudi
v okviru Splo3ne deklaracije o ¢lovekovih pravicah (npr. intelektualna svo-
boda) in v okviru drzavnih zakonodaj (npr. Zakon o varstvu osebnih podat-
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kov, Zakon o avtorskih in sorodnih pravicah). Ostali trije sklopi odnosov
zajemajo v 0snovi samo po sebi umevna nacela, povezana z etiko medclo-
veSkih odnosov, poslovno in finan¢no etiko in odgovornostjo strokovnjaka
do lastne profesije.

4.1. Nacelo splodne in enakopravne dostopnosti informacij

Splo3en in enakopraven dostop do informacij je izjemna, vendar nerealna
profesionalna vrednota knjizni¢no informacijske stroke (Bellardo, 1992).
Njegovo zagotavljanje, kot ena izmed dolZnosti knjiZni¢no informacijskih
delavcev, postaja z uvajanjem informacijske tehnologije vse boljideal in vse
manj realnost. Uporaba informacijske tehnologije zaradi razli¢nih ekonom-
skih moZnosti namrec 5¢ povecuje razkorak med informacijsko bogatimi in
informacijsko revnimi narodi. Nekateri avtorji (Capurro, 1985; Kostrewski,
Oppenheim, 1980) s tem v zvezi govorijo celo o informacijskem imperializ-
mu. Druga moZnost za diskriminacijo uporabnikov informacij, ki je prav
tako finanéne narave, izhaja iz politike zaracunavanja informacijskih uslug
v knjiZnicah. Cene uslug naj ne bi bile diskriminatorne (Capurro, 1985).

Poleg ekonomskih razlogov je svoboden pretok - komunikacija informacijin

idej - lahko oviran tudi iz:

- politi¢nih in ideoloskih razlogov (sprejetje restriktivne zakonodaje)

- ekonomskih interesov (preprecevanje dostopa do druzbeno pomembnih
in ob¢utljivih informacij s strani vplivnih skupin, industrije, vlade itd.)

- osebnih in svetovnonazorskih razlogov oziroma interesov.

KnjiZzni¢no informacijski delavec se mora upreti poskusom omejevanja pre-
toka informacij in idej, pri ¢emer ga mora podpreti njegovo profesionalno
zdruzenje (Usherwood, 1981).

Pravica posameznika do informacij (pravica vedeti) je pogosto v konfliktu s
pravico do zasebnosti ali pravico do intelektualne lastnine (Woodward,
1989). Pri tem ne gre le za zaupnost osebnih podatkov, temvec za kakrénekoli
informacije - posameznik ali skupina se lahko svobodno odlo¢ata (v kolikor
je to legalno in legitimno), katere informacije dati v obtok, in katerih ne. Velik
delez informacij ni namenjen javni uporabi, zato tudi niso javno objavljene.
Tak3ne informacije imajo lahko lastninsko naravo, kar zahteva spo3tovanje
lastninskih pravic.

Nepogresljivo nacelo knjiZnitno informacijske profesionalne etike je zaveza-
nost intelektualni svobodi. Le-ta se kaZe v zagovarjanju in zagotavljanju
prostega pretoka informacij in idej in v zavracanju kakrinihkoli poskusov
cenzuriranja gradiva oziroma informacij s strani posameznikov ali skupin
(Heckart, 1991). Vedina eti¢nih kodeksov in drugih izjav knjiZni¢no informa-
cijske stroke (npr. ALA’s Code of Ethics, The Library Bill of Rights, Freedom



to Read itd.) eksplicitno naznanja potrebo po dostopnosti do najsirse ra-
zli¢nosti pogledov in idej, vklju¢no s tistimi, ki za ve¢ino niso sprejemljive
ter neeti¢nost cenzuriranja informacij, pa naj gre pri tem za cenzuro s strani
drzave, drugih vplivnih skupin ali knjiZnice same.

Do cenzure lahko prihaja v razli¢nih knjiZni¢no informacijskih opravilih,
zlasti pa pri izboru gradiva in pri njegovi diseminaciji. Pri slednjem raje kot
0 cenzuri govorimo o pristranskosti (kdo ima pravico do katerih informacij
in zakaj) (Woodward, 1989), kar pa je Ze predmet nacela objektivnosti
oziroma nepristranskosti, ki ga bomo obravnavali kasneje.

Oglejmo si sedaj podrodje izbora knjizni¢nega gradiva.

V kontekstu intelektualne svobode so pogledi na izbor knjizni¢nega gradiva
razlicni. Preden si jih ogledamo, moramo definirati pojem intelektualne
svobode. V najsirSem smislu pomeni intelektualna svoboda tako pravico do
intelektualnih dosezkov drugih, kot pravico do Sirjenja lastnih intelektualnih
dosezkov, pri ¢emer le-ti zajemajo pisna in ustna (pogovori, govori) dela in
razlicne umetniske forme, ki se uporabljajo za komunikacijo idej (Wood-
ward, 1990). V Intellectual Freedom Manual (c.f. Stichler, 1992) prav tako
najdemo dvojno definicijo intelektualne svobode: (1) “je pravica posamezni-
ka do lastnih stali5¢ in njihovega izraZanja.” in (2) ‘je pravica posameznika
do neomejenega dostopa do kakrsnihkoli informacij in idej.”

Definicije intelektualne svobode so v sploSnem neenotne, toge in tako Siroke,
da zahtevajo nemogoce. Razumemo jih lahko na dva ekstremna nacina, ki
tvorita osnovo razli¢nim pristopom k izboru knjiZzni¢nega gradiva (Stichler,
1992):

1. nadin: intelektualna svoboda je pravica do popolne odsotnosti intelek-
tualnih omejitev in

2. nadin: intelektualna svoboda pomeni promocijo intelektualnih do-
sezkov, ki prispevajo k razvoju in oplemenitvi ¢loveskega Zivljenja.

[zhajajo¢ iz prvega nacina razumevanja intelektualne svobode, je dolZnost
knjiznice, dati ljudem gradivo, informacije, ki jih zahtevajo. Ta pristop
zavraca kakr3nokoli cenzuro, ki bi 3kodovala Zeljam uporabnikov. Teore-
ticno pomeni, da je knjiZni¢na zbirka v celoti odsev Zelja in informacijskih
zahtev uporabniSke populacije knjiZznice, ki pa niso prepricljivo merilo kva-
litete. Kulturna in izobraZevalna vloga knjiZnice je zato lahko vprasljiva.

Drugi, spetekstremni in morda 3e boljdelikaten pristop temelji na prepric¢an-
ju, da je ljudem potrebno ponuditi gradivo, ki bi ga naj brali (priporo¢ljivo
gradivo). Pri tem se postavlja vpradanje, ali so knjiZni¢no informacijski
delavci res pristojni za odlo¢anje o tem, katero gradivo in informacije prispe-
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vajo k razvoju in oplemenitvi loveSkega Zivljenja. Izbor knjiZzni¢nega gradi-
va je po tem pristopu pretirano podvrZen samovoljnim, poljubnim in sub-
jektivnim kriterijem.

Ustreznost tretjega pristopa, ki predstavlja srednjo pot med obema zgoraj
obravnavanima ekstremoma, je poudaril Merritt (c.f. Stichler, 1992). Izbor
gradiva naj bi temeljil na naslednjem vodilu: Izbran dokument pozitivno
prispeva k celotni knjiZni¢ni zbirki in je potencialno relevanten za dolocen
deleZ uporabniske populacije knjiznice.” Tak&na nabavna politika temelji na
evalvaciji informacijskih potreb uporabnikov, torej na raziskavah, ki jih
poznamo pod nazivom 3tudije uporabnikov. Njen namen je prispevati k
druZbenemu blagostanju, rasti znanja in liberalno informirani javnosti.

VpraSanje cenzure v knjiZnicah se najpogosteje zastavlja v zvezi s pornograf-
skim gradivom in gradivom, ki spodbuja nestrpnost do rasne, etni¢ne,
verske, ideoloske, spolne idr. drugac¢nosti. Govorimo o t.i. paternalisti¢ni
(za3¢itniski) cenzuri, katere osnovna predpostavka je, da je za druzbo kot
celoto in pogosto tudi za posameznika bolje, da ni izpostavljen dolocenim
idejam, cetudi je na njih deléek resnice (Woodward, 1990). Pred 'neustrezni-
mi’ idejami SCitijo javnost drZzavni zakoni, ki prepovedujejo publiciranje
druzbeno nevarnega gradiva, zato morda nima pravega smisla nalagati
funkcijo cenzorja tudi knjiZnici.

4.2. Nacelo objektivnosti, nepristranskosti

Gre za nacelo, ki pride v poStev pri vecini knjiZni¢no informacijskih opravil:
pri zbiranju, shranjevanju, organizaciji in diseminaciji informacij oziroma
dokumentov (Bellardo, 1992).

O pristranskosti v procesu zbiranja (izbora) dokumentov smo govorili v
okviru prejsnjega nacela. Pristranskost - zavedna ali nezavedna - pa se

naceloma pojavlja tudi pri formalni ali vsebinski obdelavi gradiva (klasifi-
kacija, izdelava izvleckov, intelektualno indeksiranje - glej Cleverdonove
(1984) u gotov:tve o nekonsistentnosti ro¢nih analiz) in v procesu njegovega
posredovanja uporabnikom.

Obstajajo teorije, ki zagovarjajo tezo, da objektivnost sploh ni moZna, da je
cloveska narava podvrZena vrednotam in predsodkom, iz ¢esar izhaja, da je
tudi vse njegovo delovanje v osnovi neobjektivno (glej Gremmels, 1991). K
omenijeni tezi se bomo nekoliko kasneje Se vrnili.

Vprasanje objektivnosti, nepristranskosti se v literaturi najpogosteje obrav-
nava v okviru posredovanja informacij, torej referen¢ne etike. Vecina infor-
macijskih zahtev uporabnikov nima eti¢nih razseZnosti, tiste, ki pa jih v to
skupino vendarle lahko uvrstimo, pa Gremmels (1991) deli v tri kategorije:



— informacijske zahteve, ki reflektirajo moZen konflikt med uporabnikovi-
mi interesi in interesi druzbe (Kochen (1987) navaja primere, kot so
poizvedovanje po informacijah na temo preprodaje mamil, izdelave
oroZja, nacinov zastrupitve vodnih virov, u¢inkovitih nac¢inov medna-
rodnega terorizma ipd.)

— informacijske zahteve, ki reflektirajo moZen konflikt med uporabnikovi-
mi interesi in interesi knjiZnice (interes knjiZnice je, da se izogne morebit-
nim negativnim posledicam napacnih informacij na zdravstvena ali
pravna vpradanja; asistenco pri posredovanju tovrstnih informacij je
veliko javnih knjiznic v ZDA Ze omejilo)

- informacijske zahteve, ki reflektirajo mozen konflikt med uporabnikovi-
mi interesi in vrednotami (naceli, prepricanji) knjiZnicarja, informatorja
(razkorak med uporabnikovimin knjiznic¢arjevim stalis¢em do vprasanja
abortusa, samomora, spolne usmerjenosti ipd.).

Druga razélenitev informacijskih zahtev uporabnikov temelji na vpraSanju
uporabe informacij. Informacijske zahteve lahko imajo “¢isto” ali “aplikativ-
no’ naravo. Drugace povedano, uporabnikovi informacijski interesi so lahko
kognitivni alinamenjeni prakti¢ni uporabi (Gremmels, 1991). Prepoznavanje
dejanskih namenov uporabe Zelenih informacij posega v osebne sfere, zato
je tovrstno “zaslievanje’ v knjiZnici lahko vprasljivo.

Tradicionalno stalis¢e do referencne etike je staro Ze dobra tri desetletja.
Njegov prvi zagovornik - Foskett (c.f. Gremmels, 1991) je Ze v naslovu
svojega znanega dela (The creed of the librarian: no politics, no religion, no
morals) povedal, da lahko knjiZnice enakovredno sluZijo vsem svojim upo-
rabnikom le, ¢e so politi¢no, versko, moralno ipd. neopredeljene. DolZznost
knjiZnic je zagotavljati prost pretok informacij in idej ne glede na namen in
posledice njihove uporabe. Osebne vrednote knjiZznicarja, knjiznice ali
druzbe kot celote v informacijskem procesu ne smejo igrati nikakrdne vlioge.
Eticne odlocitve in odgovornost za posledice uporabe informacij morajo
nositi uporabniki sami. Ta zapoved velja tudi tedaj, ko je knjiZnicar preprican
v neustreznost (nemoralnost) uporabe posredovanih informacij (Gremmels,
1991). Taksno stalisce je zajeto tudi v vecini knjiZni¢no informacijskih eti¢nih
kodeksov, pri ¢emer nekateri (npr. finski) eksplicitno naznanjajo, da
knjiZzni¢no informacijski delavci niso odgovorni za interpretacije ali dejanja
uporabnikov, ki jih spodbuja uporaba posredovanih informacij (Rosenqvist,
1986).

Sredi 70. let se za¢no stalid¢a do referencne etike ali vloge osebnih in drugih
prepricanj knjiznicarja (informatorja) v procesu posredovanja informacij
razhajati. Pobudnik ’vstaje’ proti tako neprizadetemu odnosu knjiZzni¢no
informacijskih delavcev do eti¢nih razseZnosti uporabe informacij (v litera-
turi za tradicionalno stali3¢e najdemo tudi izraz ‘roke pro&’ pristop) je bil
tedaj Robert Hauptman. Svoj pohod proti tradicionalnemu stalid¢u do refe-
rencne etike je zacel z danes znanim eksperimentom poizvedovanja po

19



20

informacijah na temo izdelave eksploziva, s katerim naj bi razstrelil neko
predmestno hi%o. ZgroZen nad rezultati eksperimenta (knjiZnicarji njegove
zahteve niso obravnavali v eticnem kontekstu in mu voljno preskrbeli infor-
macije) je zavrnil ekstremno tradicionalno stalis¢e, da osebna prepricanja
pod nikakrdnimi pogoji ne smejo vplivati na profesionalne dolZznosti
knjiZnicarja in se zavzel za pravico do sprejemanja individualnih eti¢nih
odloditev, pri emer nosi knjiZznicar vso odgovornost zanje. Te odlocitve naj
bi sluZile vigjim druZbenim interesom, splosnemu druzbenemu blagostanju
(Koster, 1992).

V javni polemiki, ki se vlece vse od konca 70. let in katere povzetek je lepo
podal Koster (1992), Hauptmanu oponira John Swan, ki se pridruZuje Ze
znanemu Foskettovemu stalis¢u. Oba avtorja - vsak s svojimi pristasi in
nasprotniki - sta svoje argumente skozi ¢as omilila, osnovno nasprotje med
njima pa $e vedno ostaja naslednje: Ali obstajajo situacije, ko bibilo preudar-
no (celo bolj eti¢no) dati prednost kateremu drugemu eti¢nemu nacelu kot
sicer splodno sprejemljivemu nacelu prostega pretoka informacij in idej?
(Hauptman, 1988).

Obe stalis¢i sta danes Se vedno Zivi. Nasprotniki Hauptmanovega oziroma
zagovorniki Foskett-Swanovega stalis¢a (Crowe, Anthes, 1988, Broderick,
1993) zlasti poudarjajo dejstvo, da informirati se o doloc¢enem dejanju nujno
ne pomeni tudi njegovega izvajanja. Broderickova (1993), ki govori o vlogi
osebnih prepricanj pri gradnji knjizni¢nih zbirk in posredovanju gradiva v
javnih knjiznicah pa ugotavlja, da je zadnjih nekaj desetletij prineslo toliko
druzbenih sprememb, priznavanja opcij, ki Se do nedavnega niso bile spre-
jemljive (npr. razli¢nost v spolni usmerjenosti, odnosu do Zivljenja, abortusa,
vlogi Zensk v druzbi itd.) in ob knjiZnicah toliko drugih komunikacijskih
moznosti, da absolutni uspeh cenzuriranja informacij nikakor ni ve¢ mozen.
Zato tudi njegovo izvajanje nima nobenega, zlasti pa ne SirSega druZbenega
smisla.

Pristadi nasprotnega stalis¢a (Kochen, 1987; Gremmels, 1991) pa izhajajo
predvsem iz kritike temelja tradicionalnega stalis¢a do referencne etike -
objektivnosti in profesionalne nevtralnosti. Trditev, da je knjiZni¢no infor-
macijska profesija imuna za druzbeno-politicne razmere in dogodke, je po
Gremmelsu (1991) nerealna. Nobena profesionalna skupina se namre¢ ne
razvija lo¢eno od $irSih druZbenih pojavov. Profesije tudi ne tvorijo ljudije,
osvobojeni vrednot in predsodkov, temve¢ ljudje z razvitim in konkretnim
sistemom vrednot, ki ga je od ustoli¢ene profesionalne ideologije nemogoce
lo¢evati. Nevtralnost in objektivnost (zanikanje vrednot) je zato napa¢na
predpostavka, njeno zagovarjanje pa je slepljenje samega sebe, je iluzija
(Bellardo, 1992; Adam, 1991; Gremmels, 1991). KnjiZni¢no informacijska
realnost je kompleksna in interaktivna. Informacijski proces vkljucuje
knjiZni¢arja, uporabnika in informacije in nihe izmed njih ni osvobojen
vrednot in tudi ne neodvisen od drugega. Subjektivnost ni edina in tudi ne



najbolj primerna oznaka realnosti, boljsi koncept je po Lincolnu in Kelmanu
(c.f. Gremmels, 1991) vidik ali pogled. Relativnost pa je, kot je bilo do sedaj
Ze veckrat poudarjeno, bistvena znacilnost etiénega sklepanja, zato nasloni-
tev na objektivnost ne prinaa razreSevanja eti¢nih vprasanj, temvec njihovo
spregledovanje ali prenasanje na ple¢a drugih. Knjizni¢no informacijski
delavci pa naj bi po mnenju omenjenih avtorjev skupaj z drugimi profesial-
nimi skupinami delili odgovornost do druzbenih posledic uporabe znanja
in prispevali k splosnemu druzbenemu blagostanju.

Tako kot ne moremo z zanesljivostjo trditi, da je edino pravilno absolutno
upostevanije profesionalne vrednote prostega pretoka informacijinidej, tudi
ne moremo vedno trditi, da upo3tevanje osebnih, druzbenih in drugih
vrednot v nobeni situaciji ni relevantno (Koster, 1992). Potrebno je previdno
in preudarno sklepanje, ki na najboljsi moZni nacin razresi obstojece konflik-
te med razliénimi vrednotami dane situacije.

4.3. Nacelo zasebnosti in zaupnosti informacij

Schwarz (c.f. Capurro, 1985) je zasebnost definiral kot pravico posameznika,
da se sam odlodi, katere informacije bo uporabil in katerim omogocil komu-
nikacijo ter obvezo drugih, da upo3tevajo to pravico. Knjizni¢no informacij-
ski delavci so odgovorni za informacije, s katerimi upravljajo, zlasti pa so
obvezani &ititi osebne podatke o ustvarjalcih in uporabnikih informacij pred
internimi in eksternimi pritiski in morebitnimi zlorabami njihove zasebne in
diskretne narave (Capurro, 1985). Zaupne informacije, ki jih 8¢iti tudi Zakon
o varstvu osebnih podatkov, morajo ostati tajne, razen ¢e na njihovo razkritje
eksplicitno pristane doti¢ni posameznik ali ¢e le-to zahteva kateri izmed
zakonov (Finks, 1991). Informacije o uporabnikih knjiznice (zajemajo jih
seznam clanov, racunalniska ali rona evidenca izposoje, zapisi 0 online
poizvedbah itd.) morajo biti ustrezno shranjene in zas¢itene in po obdobiju,
ko za knjizni¢no poslovanje niso ve¢ potrebne, unicene (Bellardo, 1992).
Omejitve interne dostopnosti do osebnih podatkov morajo biti eksplicitno
definirane (Preer, 1991).

Pomembno vpraZanej knjiZni¢no informacijske stroke je lastnitvo informa-
cij. S tem v zvezi se zastavljajo vpra3anja zasebnih nasproti javnim zbirkam,
vpraSanje javnih sluzb in njihove obveze do informiranja javnosti ipd. (Wo-
odward, 1989).

4.4. Nacelo varovanija intelektualne lastnine

Intelektualno lastnino &¢iti patentiranje izumov in Zakon o avtorski pravici
(copyright) (glej Trampuz, 1991). Slednji med intelektualne stvaritve Steje:
pisna in govorna dela, dramska, koreografska in glasbena dela, kinemato-
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grafska dela, dela s podrocdja slikarstva, kiparstva, arhitekture, grafike, indu-
strijskega oblikovanja in uporabne umetnosti, fotografska in kartografska
dela, nacrte, skice in racunalniske programe. Vsa ta dela so avtorsko zascite-
na, lastnik avtorske pravice pa je lahko fizi¢na ali pravna oseba. Avtorska
pravica zajema premoZenjske (materialne) in osebne (moralne) avtorske
pravice. Prve so ¢asovno omejene in pomenijo pravicoavtorja (in samo njega)
do izkoris¢anja lastnega dela, druge pa so ¢asovno neomejene in pomenijo
avtorjevo pravico, da ga priznajo in navedejo kot avtorja dela, da se upre
skazitvi, okrnitvi ali kateri drugi spremembi svojega dela, ki z njegove strani
ni bila odobrena ter Zalitvam casti in ugleda.

Zakoni, ki obravnavajo intelektualno lastnino, pa poleg zas¢ite avtorskih
pravic spodbujajo tudi diseminacijo intelektualnih del v korist druzbe. Nad-
zor nad legalnostjo distribucije intelektualnih dosezkov (zlasti pisnih in
elektronskih) je z razvojem reprodukcijske tehnologije zelo oteZen. Ure-
sni¢evanje lastninskih pravic je zato bolj kot od legalnega sistema samega
odvisno od druZbene zavesti o potrebi po zadciti intelektualne lastnine
oziroma o njenem enakovrednem obravnavanju s katerokoli drugo vrsto
zasebne lastnine (Watson, Pitt, 1993).

Watson in Pitt (1993), ki se v svojem ¢lanku ukvarjata z etiko informacijske
tehnologije, ugotavljata, da je piratstvo rac¢unalniske programske opreme
splodno razdirjeno in stane samo amerisko racunalnisko industrijo 6-7000
milijonov $ letno. Njuna Studija, ki je zajela dolocena podrocja Avstralije, je
privedla do spoznanja, da je odnos avstralske druzbe do lastniStva program-
ske opreme Se na niZji ravni kot odnos do drugih intelektualnih doseZkov.

Knjiznice so kot hraniteljice in posredovalke intelektualnih del dolzne
upostevati in varovati avtorsko pravo.

V uvodnih odstavkih o knjiZzni¢no informacijski etiki smo omenili Se tri
sklope odnosov, pri katerih lahko prihaja do eti¢nih vprasanj: odnos do
sodelavcev, financna in poslovna etika in odnos do profesije. Gre za po-
drodja, ki niso specialno vezana na knjizni¢no informacijsko stroko, ampak
so splosna in veljavna za katerokoli podrodje aplikativne etike. Zajema jih
tudi vecina profesionalnih eti¢nih kodeksov razli¢nih strok. Resna obravna-
va omenjenih podrodij zahteva proucitev teorij interaktivne medcloveske
komunikacije, poslovne etike (lojalne konkurence, pogodbenih zavezanosti,
etike kadrovanja itd.), financne etike (odgovornosti posameznika do upora-
be sluzbenih materialnih pripomockov in sredstev v zasebne namene) itd,
vse to pa ni vec tema tega prispevka. Z njim smo Zeleli podati zlasti pregled
tistih eti¢nih nacel, ki so izrecno vezana na knjiZzni¢no informacijsko dejav-
nost.

Naj ob koncu povemo $e nekaj o etiki v odnosu do profesije. Gre za vpraZanje
22 odgovornosti vsakega aktivnega pripadnika profesije do ustvarjanja pozitiv-



nega imagea o profesiji (beri clanek Glass Schuman, 1990). Tako formulirana
odgovornost posameznika do profesije je tako Siroka, da omogoca celo
interpretacije in ocitke, ces da posega v sfero osebnega nacina Zivljenja
(Usherwood, 1981). Ce jo Zelimo jasneje in natanéneje opredeliti, pa ta
odgovornost zajema (Finks, 1991, Usherwood, 1981, Peterson, 1983):

- sledenje novostim v stroki (permanentno izobraZevanje in raziskovanije)
- integriteto pripadnikov profesije

- spostljiv odnos do lastne profesije in

- njeno promoviranje v druzbi.

Kot zaZeleno Finks (1991) navaja 3e ¢lanstvo v profesionalnem zdruZenju,
saj je samoorganizacija eden izmed pogojev obstoja profesije.

5. Zakljucek

Vpogled v knjiZzni¢no informacijsko etiko nam je pokazal, kako kompleksna
je le-ta. Vsa osnovna eti¢na nacela si v dolo¢enih situacijah lahko nasprotu-
jejo, razredevanje konfliktov med njimi pa je relativno zapletena naloga.
Lahko bi se strinjali z avtoriji, ki poudarjajo potrebo po preudarnem eti¢nem
sklepaniju, ki temelji na argumentaciji in vsakokratnem ponovnem kriti¢nem
vrednotenju posameznih pozitivnih etiénih nacel in upo3tevanju vseh fak-
torjev oziroma omejitev konkretne situacije. RazreSevanje eticnih dilem naj
bo usmerjeno v iskanje resSitev, ki bodo prinesle najmanj negativnih posledic
za vse vkljucene strani. V kontekstu kodeksa profesionalne etike je ta pristop
v celoti seveda tezko izvedljiv. Zahteva privzem koncepta eticnega kodeksa,
ki smo ga poimenovali priporocilni ali usmerjevalni kodeks in njegovo
uporabo v smislu konzultacij. S tem so seveda izkljucene moZnosti strogega
in doslednega sankcioniranja krditev, kar kodeksu profesionalne etike v
strogem pomenu (ki ga zagovarjajo predvsem javno mocno priznane profe-
sije) jemlje veljavo regulativa profesije. Nekateri avtorji (npr. Koster, 1992)
se zato namesto za izdelavo knjizni¢no informacijskega eti¢nega kodeksa
zavzemajo za kako drugo obliko smernic poklicnega vedenja, na primer za
nekaksno izjavo o vrednotah profesije in iz njih izhajajocih etiénih nacelih.
To, kako poimenovati zadevo, pa pravzaprav ne bi smelo biti jedro obrav-
navanega problema. Cilj v stroki prepoznanih profesionalnih vrednot bi
moral biti ustvarjanje pogojev za njihovo zavedanje s strani vseh pripadni-
kov dane profesije.

Slovenski knjiznicarji (pravzaprav le zelo majhen deléek njih) smo se odlo¢ili,
da se izdelave predloga kodeksa profesionalne etike vendarle ponovno
lotimo. Po mojem mnenju naj ima kodeks svetovalno naravo, naj bo kratek
in jedrnat, torej naj zajema le splodna etitna nacela in naj bo namenjen
pripadnikom profesije in javnosti. Ze izdelani predlog in nato tudi kodeks
sam naj bo javno objavljen tako, da bo informiral ¢im3irSo javnost iz obeh
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omenjenih skupin. Vsebina kodeksa naj bodo liberalna, saj je pri podajanju
splodnih eti¢nih nacel ta usmeritev bolj varna.

Slovenske knjiZzni¢no informacijske delavce in Komisijo za eti¢ni kodeks pri
ZBDS ¢aka naporno delo, morda tudi dolgotrajnejsa diskusija, polna taksnih
in drugac¢nih argumentov, kar pa pravzaprav ni nic¢ presenetljivega. Vecina
etiénih kodeksov naSe stroke v svetu je nastajala prav na tak nacin. Z
nastankom in sprejetjem kodeksa se diskusija o knjiZzni¢no informacijski etiki
ne sme zakljuciti. Dinamic¢nost Zivljenja in njegovega razvoja se reflektira
tudi v spremembah moralnih vrednot, kar zahteva ponovne proucitve
eti¢nih vpra3anjin nacel ter revizije obstojecih profesionalnih eti¢nih kodek-
SOv.
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