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IZVLECEK

Namen ¢lanka je predstaviti nova spoznanja o pomembnosti izraZanja pozornosti
in naklonjenosti. V uvodu je kratko opisan teoretiéni okvir transakcijske analize, iz
katere avtorica izhaja. Clanek opredeli stroke kot enote pozornosti, ki
zadovoljujejo potrebe ljudi po fizicni in mentalni stimulaciji, ter pojasnjuje nacine
medsebojnega izmenjevanja strokov in njihove ucinke.

V drugem delu sta predstavijena najizrazitejSa stroke profila profesorjev, izrisana
na podlagi ocenjevanja dijakov.

Kljucne besede: transakcijska analiza, ego stanja, besedni in nebesni stroki,
pozitivai tn negativai stroki, pogojni in brezpogojni stroki, profil strokiranja,
stroke profili uciteljev

ABSTRACT
THE IMPORTANCE OF EXCHANGING STROKES

The aim of this article is to describe recent findings about the importance of
exchanging strokes. The introduction briefly presents the Transactional Analysis,
which is the theoretical frame and basis of the autor's research and defines
strokes as units of recognition with which people satisfy their need for physical
and mental stimulation. The article then explains and illustrates various ways of
mutual exchange of strokes as well as their effects.

The second part presents two typical stroke profiles of teachers resulting from the
students' evaluations.

Key words: Transactional Analysis, ego states, verbal and non-verbal strokes,

positive and negative strokes, conditional and unconditional strokes, the stroking
profile, stroke profiles of teachers
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UvoD

Glavni Solski odmor. Hodniki so polni rahlo prerivajoCih se dijakov, ki Zelijo v
&m krajSem Casu priti iz enega konca stavbe v drugega, sliSijo se njihovi klici, vpra-
anja, nagli dogovori... Med njimi lahko naenkrat opazimo profesorico, v rokah ima
polno zvezkov in hiti proti zbornici. Eden izmed dijakov, ki jo srecujejo, jo prijazno
pozdravi: "Dober dan, profesorica!™. Toplo se mu nasmehne in odzdravi. Ob oknu opazi
svojo uéenko, nasmejana pokima tudi njej in odhiti dalje.

Ni¢ posebnega, boste rekli, takSnih in podobnih interakeij je med dijaki in
profesorji vsak odmor nesteto. Ste se kdaj vprasali, ali so takSne drobne interakcije
zanje pomembne?

Ali se dijakom vtisnejo v spomin situacije, ko so pozdravili profesorja, ta pa je
mrko pogledal stran? Kaj mislite, kako se pocutijo ob tem? In kaj doZivljamo odrasli, ¢e
nas nekdo tako prezre? Mogo&e se vpraSamo, kaj je narobe. Zelimo si namreé, da bi
nam namenil dolo¢eno pozomost. Od oseb, ki so za nas pomembne, si Zelimo, da nam
izrazijo naklonjenost, in ¢e je ne dozivimo, smo deprimirani. RazoCarani smo, ¢¢ smo
do nekoga pozomi, pa to prezre ali izraz nase naklonjenost zavrne.

Vsi ljudje, otroci, mladostniki in odrasli, smo ne glede na vloge, ki jih imamo v
7ivljenju, tako ali drugace odvisni od pozornosti in naklonjenosti, ki nam ju namenjajo
drugi. Transakcijski analitiki (v svojem jeziku) pravimo, da v vsakdanjem Zivljenju
potrebujemo stroke. 1zraz stroke izhaja iz ameriske literature in ga lahko opredelimo kot
osnovno enoto pozornosti /ker nismo nasli pomensko ustreznega prevoda, ga uporab-
ljamo neprevedencga/, ki zadovolji nase potrebe po fizini in mentalni stimulaciji.

Ker je teoreticni okvir, iz katerega izhaja pricujo€i Clanck, transakcijska analiza,
naj napiem Sc nekaj besed o njej. Transakcijsko analizo, ki jo je utemeljil Eric Berne v
tdesetih letih, lahko definiramo kot:

filozofski pogled na ljudi in njihove odnose z drugimi /temeljno izhodii¢e TA je, da
so vsi ljudje dobri/,
- teorijo oschnosti in
- obliko psihoterapije.

Daje nam podobo o tem, kako so ljudje psihi¢no strukturirani; njen model cgo
stanj, ki je razloZen v nadaljevanju, nam omogoca razumeli funkcioniranje ljudi. Hkrati
je to razvojna leorija, ki nam s konceptom Zivljenjskega scenarija pojasnjuje, kako
lahko tudi v odrasli dobi ponavljamo dolocene vedenjske strategije, ki smo jih usvojili v
zgodnjem otrostvu, eprav nam ne prinasajo zadovoljstva ali zaradi njih celo trpimo.

Transakcijsko analizo lahko pojmujemo tudi kot teorijo komunikacije. Ukvarja se
2 medsebojnimi odnosi ljudi tako, da se osredotoca na njihove interakeije. Je preprost, a
navzlic temu mocan nacin analiziranja ravnanja ljudi drugega z drugim in odgovarja na
vprasanje, kako spremeniti zivljenje in korigirati napake v vedenju.

Ego stanja so integrirane struklure zavest, Ki se izraZajo v medsebojno povezanih
vzorcih vedenja, doZivljanja in prepricanj.

Ko se vedemo, mislimo, ¢ustvujemo na nacin, ki smo ga imitirali od nasih starSev,
govorimo o ¢go stanju Roditelja. Ko je 1o ego stanje aktivno, clovek drugim sporoca:
"Potrebno je ...", "Mora§ narediti ..." Temu je ustrezna tudi njegova neverbalna go-
vorica.

Vedenja, razmisljanja in doZivljanja, ki so reakcije na aktualno sedanjo situacijo,
so vsebina ego stanja Odraslega. Ce je za nekoga 1o ego stanje vodilno, je prevzet z
aktualnim delom, occnjcvapjcm trenuinega dogajanja. njegovo vedenje, misljenje in
&ustvovanje ustreza realnosti.
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Ce se vedemo, razmisljamo in custvujemo, kot smo, ko smo bili otroci, smo v ego
stanju Otroka. To cgo stanje je energetska baza osebnosti; sporocilom, ki izhajajo iz
njega, je skupno “Zelim...", “"Cutim ..."

Na prvi pogled nas Bernov model ego stanj spominja na Freudov model superega,
ega in ida, vendar gre za razli¢na na¢ina portretiranja oscbnosti. Navedena ego stanja so
namre¢ realnost ¢lovekovega reagiranja in jih lahko dolo¢imo na podlagi opazovanja ve-
denja, ne gre zgolj za tcoretske koncepte. Za vsako ego stanje so zna€ilni dolocena teles-
na drZa, specifi¢na barva glasu, mimika obraza, geste, staliS¢a in uporaba dolocenih be-
sed.

Ego stanje Roditelja lahko funkcionira glede na to, kakSne izkuSnje imamo s
svojimi starsi, kot Negujo¢i Roditelj, ki krepi ali nagrajuje tisto, kar je dobro, in je
za5Citniski do ego stanja Otroka, ali kot Kriti¢ni Roditelj, ki kritizira ego stanje Otroka s
strogim in prete¢im glasom, izreka ostre ukaze ter navodila in pri¢akuje, da jih bo Otrok
poslusal in izpolnil. Ce je Kriti¢ni Roditelj vodilno ego stanje neke osebe, potem lahko
pri¢akujemo, da bo njen odnos do drugih kritizirajo¢, zahteven in pogosto netoleranten.

Ego stanje Otroka lahko funkcionira kot Sproséen, Adaptiran ali Uporniski Otrok.
Sproséencga Otroka si lahko predstavljamo predanega igri. Tak otrok spontano izraZa
svoje doZivljanje - govorimo lahko o avtonomnem otroku. Ego stanje Adaptiranega
Otroka lahko spoznamo v ubogljivem uéencu, ki vestno dela domace naloge in se udi
zaradi ocen ali neke druge zunanje nagrade, je neiniciativen in se ravna izkljuéno po
navodilih in priCakovanju drugih.

Ko sta dve osebi v medsebojnem odnosu, si izmenjujeta transakcije. Transakcijo
sestavljajo: sporo€ilo prve osebe, namenjeno drugi osebi, ki ga poimenujemo (rans-
akcijski stimulus, temu sledi transakcijska reakcija - odgovor druge osebe na stimulus,
ter reakcija na transakcijsko reakcijo - odziv prve osebe na odgovor, ki ga je dobila.

STROKI

Ljudje pogosto vstopamo v medsebojne interakcije, da dobimo stroke. Klasi-
ficiramo jih lahko na razli¢ne nacine:
- besedni in nebesedni stroki
- pozitivai ali negativni stroki
- pogojni ali brezpogojni stroki

Besedni stroki so izjave, ki govorijo o znacilnosti oz. potezi neke oscbe. Lahko
izrazajo, kako ta oseba izgleda, govorijo o njeni obleki, inteligentnosti, plemenitosu,
kreativnosti, veS¢nosti, Custvenosti, prijaznosti, integriteti, ponosu, voditeljskih
sposobnostih, umetniski nadarjenosti, seksualni privlatnosti, elegantnosti, takti¢nost,
postenosti, igrivosti, modrosti ali kateri koli drugi lastnosti te osebe.

Nebesedni stroki so lahko objemi, poljubi, boZanje, trepljanje po hrbtu, drZanje za
roke...

Pozitivni stroki pomenijo v bistvu izraze naklonjenosti, ki jih pokaZemo drugim,
ali pa jih drugi izrazijo nam in jih dozivimo kot nekaj prijetnega. Npr. prijateljica nam
reée: "Vie¢ mi je obleka, v kalero si oblefena danes.” Svojo naklonjenost drugemu lah-
ko izrazimo s tem, da ga poslusamo, ko nam Zeli nekaj povedati, da opazimo njegov
uspeh...

Poznamo pa tudi negativne stroke: $ale na raun osebe, opombe in pripombe,
zalitve, sramolenje. Negativni stroki so za psiho osebe, ki so ji namenjeni, lahko zelo
skodljivi. Véasih so lahko preobleéeni v komplimente in primerjajo dve osebi med
seboj. Npr. mama rede héerki “Ti imas v sebi lepoto cele druzine, tvoja sestra pa vso
pamet. ", kar pomeni, da je ne ocenjuje za pametno.
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Nekateri ljudje izmenjujejo predvsem negativne stroke in lahko si predstavljamo,
da je njihovo Zivljenje drugacno od Zivljenja ljudi, ki dajejo in prejemajo predvsem
pozitivne stroke.

Predpostavljali bi lahko, da si ljudje v Zivljenju prizadevajo predvsem za pozitivne
stroke, a v praksi lahko vidimo, da ni tako. Ze raziskave na Zivalih so dokazale, da je za
poteSitev lakote po stimulaciji boljSa negativna stimulacija, kot nikakr$na /Levin, 1960/.
Tako tudi otroci, ki v svojem zgodnjem otrostvu ne dobivajo dovolj pozitivnih strokov,
razvijejo nac¢ine za pridobivanje negativaih. Ne glede na bolecine, ki jih ti sproZajo,
predstavljajo pomemben nacin stimulacije in pozornosti. V odrasli dobi tak$en otrok
ponavlja v otrostvu oblikovane vzorce in nadaljuje z iskanjem negativnih strokov.

Pogojni stroki so usmerjeni v 1o, kar posameznik pocne, brezpogojni stroki pa v
oscbo kot bitje.

Primer pogojnega pozitivnega stroka: "Dobro si narisal to risbo. Vsec¢ mi je."

Primer pogojnega negativnega stroka: "Tvoja pisava je popolnoma neéitljiva."

Primer brezpogojnega pozitivnega stroka: " Prijetno se je druZiti s teboj!"

Primer brezpogojnega negativnega stroka: "Sovrazim te!"

Stroki utrjujejo vedenje, ki ga strokirajo, Kar je pri otrocih zelo jasno vidno.
Vendar tudi odrasli potrecbujemo stroke in smo se pripravljeni obnasati tako, da dobimo
cimved strokov. Ce ni dovolj pozitivnih strokov, se usmerimo v negativne.

Lastnosti, ki so komentirane, niso vedno enako Zeljene. Stroki tudi variirajo v
svoji intenziteli in se razlikujejo po vrstah reakcij, ki jih povzrocajo. Nekatere bi lahko
imenovali "superstroki", ker so S¢ posebno zaZceljeni; npr. pri mladostnikih glede last-
nega izgleda. Supersiroke je tudi tisti stroke, ki ga izrazi posebno zaZeljena in po-
membna oseba.

Véasih so stroki premoCno izraZeni in so zato doZiveti kot neprijetni. VE&asih so
hinavski, neodkritosr¢ni, nekateri jih imenujejo plastic¢ni ali posladkani stroki.

Vcasih besede razvrednoti ton, v katerem so povedane: "Da, draga, seveda te
imam rad!" Ali pa zakljuku povedi sledi nekaj, kar razvrednoti njeno sporodilo:
"Vidim, da razume$ - bolj ali manj!" "Oh, ali ima§ nov plas¢? Si ga podedovala od
mame?"

Ljudje si zelimo predvsem veliko pozitivnih strokov, vendar na Zalost ni veliko
izmenjevanja pozitivnih strokov niti med ljudmi, ki se imajo radi. Pri izraZanju
pozitivaih strokov OZ. naklonjenosti smo pogosto precej togi in okorni. VEasih vemo,
kaj bi Zeleli povedati, pa ne najdemo pravih besed. Mnogi imajo teZave predvsem pri
izrazanju ljubezni in se temu v veliki meri izogibajo. Npr: "Kolikokrat sem u Ze
povedal, da te imam rad?" Ali: "Se ti zdi, da bi bil tukaj, ¢e te ne bi imel rad?" Vse to se
dogaja zato, ker smo polni prepovedi za izrazanje strokov, izraZanje Zelja po strokih in
za sprejemanje strokov. Predvsem pa smo omejeni v tem, da bi strokirali sami sebe, in
to je za naso kulturo S¢ kako znacilno. Ce oseba izhaja iz druzine, Kjer so bili pozitivni
stroki redki, ima tezave z dajanjem in sprejemanjem le-teh. Drugi jo bodo pogosto
ocenili kot hladno, distancirano, zaprto.

Glede na nacin vzgoje in izkuSnje, Ki jih imamo, ima vsakdo izmed nas svoj pre-
ferencni stroke kolicnik, ki deluje kot nekak3en filter za stroke, ki jih dobivamo.
Njegova funkcija je v ohranjanju obstojece podobe o nas. Kvalitete strokov ne moremo
objektivno izmeriti, stroke, ki je nckomu zelo pomemben, za drugega ni.

Ce nckomu namenimo stroke, ki se ne sklada z njegovim stroke kolicnikom, ga bo
najverjetneje ignoriral ali podcenjeval, kar lahko razbiramo iz nekongruentnosti v
njegovem vedenju. Rece npr.: "Hvala!", hkrati pa zaviha nos, skremZi ustnice, kot da
okuga nekaj slabega... Lahko nam odgovori z zadrZanim, srameZljivim: "Hvala, hm,
hm..."
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Tisti, ki so v otroStvu zaradi izkusenj zakljucili, da so pozitivai stroki neiskreni,
filtrirajo pozitivne stroke ter sprejemajo zgolj negativne. Npr.: “Zelo lepe lase imas,
tako se ti svetijo!", "Oh, véasih se spomnim in jih umijem!" ipd.

Nekateri, ki so prezivljali S¢ posebno travmatsko otrostvo, se lahko odlogijo, da ne
bodo sprejemali nobenih strokov, ker so prevec ogrozujoci. Ker se povsem zapro vase,
so prikrajSani za uste stroke, ki bi jih lahko kot odrasli dobili od drugih na povsem
necogrozujoc nacin.

Glede strokov obstajajo neka nenapisana pravila. Ce jih nekdo prekrsi, doZivi
grajo drugih. Npr. na avtobusni postaji, kjer je gneca, za dva zaljubljenca ni primerno,
da se poljubljata.

Starsi v vzgoji postavljajo otrokom dolo¢ena pravila glede strokov, ki jih otroci
sprejmejo in ponotranjijo v svoje Roditeljsko ego stanje.

Star$i otrokom indoktrinirajo tudi pravila, ki omejujejo izraZanje in sprejemanje
strokov. Taksna pravila so:

- Ne dajaj strokov, ki jih Zeli§ dati.

- Ne prosi za stroke, ki jih Zelis.

- Ne sprejemaj strokov, Ki jih Zelis.
- Ne zavracaj strokov, ki jih ne Zelis.
- Ne strokiraj sam scbe.

Ta pravila funkcionirajo preko ponotranjenega Kritiénega Roditelja, ki ga oscba
tudi v odrasli dobi slidi v sebi kot glas, ki svari pred dajanjem in sprejemanjem po-
zitivnih strokov. Zato ljudje dajejo in hkrati tudi sprejemajo manj pozitivnih strokov, kot
bi jih lahko, in ne dobijo tistih, ki jih Zelijo.

Dr. Claude Steiner, klini¢ni psiholog z Univerze Michigan, ki vodi Stevilne
treninge Custvencga opismenjevanja v Zdruzenih drzavah Amerike, Latinski Ameriki,
Evropi in Avstraliji, tej tematiki posve¢a posebno veliko pozornost in kot enega prvih
korakov v svojem treningu ljudi uci prosit za stroke.

Leta in leta lahko srameZljivo in plaho ¢akamo in ugibamo o svojih kvalitetah in o
tem, kaj drugi mislijo o nas. Lahko o nas mislijo, da smo ¢edni, pametni, iznajdljivi,
ustvarjalni... A nikoli jih ne vprasamo, Kriticm Roditelj nam na dovoli niti pomisliti na
to. Vendar, Ce Zelimo to izvedeti, moramo vprasati. In odloéiti se moramo, koga bomo
vprasali in kaj, za kaj bomo zaprosili, razlaga Steiner.

Npr. : "Ali ti je vie¢ nacin mojega petja?" ali "Me objames?” ali "Kupila sem to
Sminko. Ali ti je vie¢? Se ti zdi, da mi pristaja?" ali "Napisal sem ¢lanek za objavo. Ali
bi ga hotela prebrati in mi povedati svoje mnenje?" ali "Vecine ljudi na tej zabavi ne
poznam; zdi se mi, da se imajo vsi tako dobro, sama pa se dolgocasim. Bi hotel malo
zaplesati z menoj?" ipd.

Ob tem seveda tudi tvegamo, da dobimo stroke, ki ga v bistvu nismo hoteli.

Vprasati za stroke je bolj tvegano kot dajati jih.Nikoli nismo prepricani, ali usta
oscba, ki nam jih da, v resnici tako misli, ali nam nekaj izrece, ker smo jo tako zaprosili.
Ljudje smo namre¢ obiajno vljudni in Zelimo ustredi drugemu. A kljub temu so lahko
tudi taksni stroki iskreni. Iskrenost lahko vedno preverimo in zavmemo tiste stroke, Ki
so nepristni ali "posladkani”.

Pogosto je prepricanje, da je stroke, za katerega sami zaprosimo, manj vreden.

Lahko smo sestradani strokov, ker jih sploh ne dobivamo, obi¢ajno pa je tako
zalo, ker zavracamo tiste, ki jih dobivamo, in razvijamo specifi¢no stroke anoreksijo.

Nekateri stroki, ki jih dobimo, lahko izgledajo privlacni, v resnici pa so prav
strupeni.
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Vasih odklanjamo stroke na nacin:
- rec¢emo hvala, a skomignemo z glavo,
- hitro odvrnemo z drugim strokom, ne da bi "vsrkali" svojega. ("Hvala, mislim, da so
tudi tvoji Cevlji zelo lepi!”)
_  minimaliziramo stroke ali mu nasprotujemo. ("Oh, to pa Ze ne... To je bilo zelo
enostavno, vsakdo bi to naredil!")

Zelo pogosto oseba v sebi stroke zavrne, na zunaj pa kaZe, kot da ga je sprejela.
To lahko razberemo iz njenega mracnega pogleda, stresanja z glavo, njenega dvoma,
zmedencga pogleda, nervoznega nasmeha. Kriti¢ni Roditelj je spet odigral svojo vlogo
in povedal, da stroka ne sme sprejeti.

Kadar nam nekdo pove, da smo pametni, Cedni, Custveni, zabavni, soCutni,
nadarjeni..., nas Kriti¢ni Roditelj lahko opozarja:

- Ne pozna me dovolj in zato j& ne smem jemati resno.

- Nekaj ima za bregom.

- Tega, kar mi govori, si ne zasluzim,

- Strokiranje je le vljuden poskus, da bi se boljSe pocutila.

- To si mnogo bolj zasluZi nekdo drug, zato tega ne morem sprejeti.
- Sprejemanje strokov je prevzetno in domisljavo.

_ Osramotila bom sama sebe, &e bom 1o sprejela.

. Postal bom ¢ustven in drugim bo zato nerodno.

. Ker sem osamljena in obupana, prelahko jemljem vse skupaj.

Nekaterim ljudem glas v glavi govori, da so sebi¢ni, da si nc zasluZijo
naklonjenosti. Drugim, da so neumni in bodo naredili norca iz sebe, ¢e bodo izrazili
Zeljo po pozornosti in naklonjenosti, in je zato bolje, da molé¢ijo. Tretji so plasni, v
zadregi, sram jih je zaprositi za stroke. Se posebno je to tezko, ¢e so v dolo¢enem Casu
Zustveno ranljivejsi.

Takrat pogosto doZivijo resno krizo samospostovanja, so tesnobni, lahko se celo
Samoprezirajo.

Ce opazujemo ljudi, Ki jim namenjamo stroke, lahko iz njihovega vedenja ugo-
tovimo, ali jih sprejemajo ali ne. Globok vdih in nasmejan obraz sta dober znak, da so
stroke sligali in jih tudi sprejeli.

Nekateri stroki so nczazeljeni, pogosto so to seksualni stroki tistih, za Katere
nismo zainteresirani. Zelo tezko pa je takSne stroke zavrniti. Zlasti od moskega je v
mnogih kulturah nevjudno zahtevati, da prencha. Kadar odrasli ali starejsi otroci vsilijo
seksualne stroke mladostnikom ali mlajsim otrokom, je to nedvomno zelo skodljivo.
Radovednost in lakota za pozornostjo lahko vodita otroke v navidezno strinjanje s
seksualnimi stroki, kar pa se kasneje izkaze kot zelo Skodljivo. Ko otroke u¢imo, kako
se upreli nadlegovanju, jih pravzaprav uCimo, kako zavraCau takSne Skodljive stroke,
kako oditi iz tak$nih situacij in o njih povedati nekomu, ki jih ne bo zavrnil.

Zavracanje neZeljenih strokov je zelo pomembna vesCina, Ki je potrebna, da
preprecimo neprijetnejie in ogroZujoce situacije.

Nekateri stroki, ki so ravno tako nezaZeljeni, nas omejujejo. Npr. Zenska, ki si Zeli
pozornosti glede svojih idej, dela, kreativnosu in ves ¢as dobiva le stroke, da je lepa,
ostaja ujeta v past igranja vloge cedne Zenske. Custveno pismena Zenska to lahko
preseze: "Oprosti, zdi se mi, da komentiras samo mojo zunanjost, ne opazi§ pa napredka
v mojem delu. Zelo rada bi videla, ¢ bi pohvalil 10."

Ce ljudje pristajajo le na stroke, ki jih vsakdnevno dobivajo, pogosto igrajo te
svoje vloge. da jih zadovoljijo. Zato moramo tstega, ki zaprosi za drugacen stroke,
iskreno podpreti.
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Zavracanje neZeljenih strokov je lahko zelo neprijetno in lahko ogrozi medsebojne
odnose. Oseba, ki nam izrazi nek kompliment, pricakuje vsaj kratko zahvalo. Njen
stroke, ki ga ne Zelimo, moramo zato clegantno, diplomatsko odkloniti in ji pojasniti,
kaj bi si Zeleli namesto njega.

Vcasih je tezko loc¢iti med stroki, ki jih ne Zelimo, in tistimi, ki si jih Zelimo,
oziroma med tistimi, ki so $kodljivi za nas, in med dobrimi. Ko ne Zelimo nekega
stroka, se moramo vpraati, ali zavraCam la stroke, Ker je slab zame, ali ker mi tako
naro¢a moj Kritiéni Roditelj. Ce ugotovimo, da je stroke za nas slab, potem ga
zavmemo. Kriticnemu Roditelju, ki dusi lastno samospoStovanje in spoStovanje drugih,
pa se moramo upreti.

In na kaj moramo biti pozorni, ko dajemo stroke drugim?

Z ifiza dovolicni

Vsaka Custvena komunikacija je lahko zelo mo¢no doZivetje. ProSnja za
dovoljenje je mnogokrat pomembna, ker:

-z njo osebo opozorimo, da vstopa v posecbno komunikacijo,
- znjo damo osebi moZnost, da se pripravi in poslusa,
- s tem dajemo drugi osebi moZnost, da odkloni stroke.

Ce sledimo temu, potem imamo moZnost, da bo nase seme padlo na plodna tla in
bomo tudi dobili odgovor. S prosnjo na nek nacin tudi sebe pripravimo na globok
Custven odgovor, ki lahko sledi. Hkrati s tem preprecujemo moZen pretres, obrambno
reagiranje, strah ali jezo osebe, ki ji je stroke namenjen. Véasih lahko ugotovimo, da ni
primeren Cas za strokiranje in to preloZimo na ugodne;jsi ¢as.

Osebi nakaZemo, o ¢em bi ji radi nekaj povedali. Npr.: "Ali ti lahko povem, kaj mi
Je viec pritebi?” ali "Rad bi ti povedal, kaj sem dozivijal po najinem pogovoru vieraj."
ali "Zelela bi se ti opraviciti za nekaj, kar sem ti rekla Ze pred dolgo casa." ali "Med
nama se nekaj dogaja, kar mi ni v§e¢. Ali se Zelis pogovarjati o tem?"

Nekaterim se ti predgovori zdijo nepotrcbni in smeni, tistim, ki jim lastno
dozivljanje in doZivljanje drugih ni pomembno, pa navadno blebetanje.

V resnici je takSen ritual v dolo¢enih okolis¢inah nepotreben in je mogoée odprto
1zraziti stroke.

Stroke mora biti iskren, in ne izmisljen, laZen ali ponarejen, sicer z njim doseZemo
ravno nasprotno od Zeljenega.

Ko dajemo stroke, moramo biti avienti¢ni. Za nekatere je to lahko, ker vedo, kaj v
resnici doZivljajo. Drugi se morajo tega nauéiti. Najprej morajo biti iskreni do sebe, Sele
nato so lahko iskreni do drugih.

rw

Pogosta sporocila Kriticnega Roditelja so:
- "Ce mu moj stroke ne bo vie¢, bom izgledala neumna!”
- "To, kar zelim povedati, je neprimerno, ne vem kako se izraziti, in izpadla bom zelo
neumnal"
- "To bo mogoce razumel kot seksualno povabilo!"
- "Zdelo se ji bo hinavsko, zakaj bi sploh tvegal?"
- "To bo razumel kot obupano Zeljo po prijatelju, ker sem osamljen."
- "Ce bom preve¢ éustvena, se bodo vsi mucno pocutili."
Ce izrazamo stroke drugim, jih tudi drugi izraZajo nam in takrat tudi glas
Kriticnega Roditelja v nas postaja vse manj sliSen.
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Dajanje strokov samemu sebi je pomembno za podpiranje samozavesti in zdrave
samoljubezni. Mnogi smo bili vzgojeni, da je hvaliti sam sebe prevzetno in domisljavo,
celo poniZujoce. Pa vendar so mnoge stvari, ki jih drugi o nas ne vedo, mogoce so nasi
bliznji "stiskaski” in potrebujemo ve¢ strokov, kot jih dobimo.

Povsem dobro in sprejemljivo je strokirati sam sebe. Ce na vprasanje "Ali so vam
bile izbirne vsebine viec?” dobimo zclo mlahave odgovore, potrebujemo pa veé
priznanja, lahko recemo: “Razpravijali ste kot malokdaj. Naredili ste zelo kreativne
plakate. Res sem vesela, da sem tako dobro izbrala temo. "

Sami sebe moramo znati strokirati wdi za to, da lahko nasprotujemo negativnim
strokom, ki jih dobivamo od naSega Kriticnega Rodilelja, ki nam govori, da smo
neumni, slabi, grdi, neustvarjalni, neiznajdljivi, dolgocasni...

Ce nam nas Kriti¢ni Roditelj govori, da smo neumni, da smo nezanesljivi in nam
ni mogoce zaupati, mu lahko odvenemo: “Sem inteligentna in veliko sem Ze dosegla.
Upostevajoc dejstvo, da imam doma dobro vzgojena otroka, vem, da sem zanesljiva in
da mi lahko zaupata. Ponosna sem na to, kako pametna, zanesljiva in zaupljiva sem."

Ce nam Kriti¢ni Roditelj govori, da smo debeli, grdi, neumni, lahko re¢emo: "Res
nimam manekenske postave, vendar imam lepo telo in drugi me pogosto opisejo kot
&edno in privlacno. Rada se imam, takina kot sem, in prepricana sem, da si bom nasla
primernega parinerja.”

V bistvu si govorimo iz Negujoega Roditelja.

Za vsakogar lahko nariSemo profil strokiranja, kot ga predlaga Jim McKenna
(1974). Zberemo podatke, kako pogosto daje stroke drugim, kako pogosto jih dobiva,
kako pogosto prosi zanje in kako pogosto jih zavraca in jih vriSemo v diagram:

Kako pogosto  Kako pogosto Kako pogosto Kako pogosto
daje + stroke sprejema +  zaprosi za + stroke, zavrne + stroke?
drugim? stroke? ki jih Zeli?

vedno
zelo pogosto
pogoslo
ponavadi
redko
nikoli

dajanje sprejemanje prosnje za odklonitev

nikoli
redko
ponavadi
POgosto
zelo pogosto
vedno

Kako pogosto daje Kako pogosto sprejema Kako pogosto indirekino Kako

pogosto zavrne
- stroke drugim? - stroke? zaprosi za - stroke? - stroke?
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Tako lahko dobimo npr. naslednji profil:

pozitivni stroki

dajanje sprejemanije rosnje za odklonitev

negativni stroki

Ta oseba ne daje veliko pozitivnih strokov, pogosieje pa izraZa negativne. Zeli si
veliko pozitivnih strokov od drugih, pogosto prosi zanje. Varuje se pred sprejemanjem
negativnih strokov in tudi ne prosi zanje. Velikokrat ne daje pozitivnih strokov, ko je to
od nje Zeljeno, manjkrat pa odkloni dajanje negativnih. Kako bi se pocutli ob taki
osebi? Imate kaksno osebno izkusnjo z osebo, podobno tej?

STROKE PROFILI UCITELJEV NA NASI SOLI

Ko smo z dijaki v psiholoskem kroZku razpravljali o tem, se mi je utrnila ideja, da
bi izrisali nekaj stroke profilov za profesorje, ki u¢ijo na nasi 3oli. in to povezali z
mnenjem, ki ga imajo dijaki o njih. Omenjeno tematiko smo tako predstavili v razli¢nih
razredih in dijaki so nato ocenili 16 svojih profesorjev. Stevilo ocenjevalcev je bilo od
23 do 79 za posamezncga ucitelja.

Predstavljeni profili so izrisani izklju¢no na podlagi dozivljanj in ocen dijakov
samih in njihovih izkuSenj z dolo¢enimi profesorji v Solski situaciji.

Ugotovili smo lahko, da lahko profile po podobnih znaéilnostih razvrstimo v 4
skupine. Ponazoriti Zelimo najizrazitej$a profila profesorjev, prvega bi lahko imenovali
ugodni stroke profil in drugega neugodni.

Pri profesorjih z ugodnim stroke profilom dijaki odnos z njimi tudi pozitivno
opisujejo, kar lahko razumemo kot obojestransko sprejemanje in naklonjenost. Ti
profesorji zelo pogosto izrazajo pozitivne stroke svojim dijakom in jih tako pogosto tudi
sprejemajo od njih, nikoli oz. redko jim dajcjo in sprejemajo negativne stroke. Pogosto
prosijo za pozitivne stroke in jih redko odklonijo, zelo redko zaprosijo za negativne in
jih tako tudi redko zavrnejo.
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Znacilen je naslednji ugodni stroke profil:

pozitivai stroki

vedno
zelo pogosto
pogosto
ponavadi
redko
nikoli

[ dajanje__| sprejemanje prosnje za odklonitev

nikoli
redko
ponavadi
pogosto
zelo pogosto
vedno

negativni stroki

Pri profesorjih, s Katerimi dijaki opisujejo konfliktne odnose, za katere menijo, da
jih ne sprejemajo oz. jim niso naklonjeni ali pa se jih celo bojijo, pa smo ugotovili, da
redko izraZajo pozitivne stroke, enako redko jim jih izraZajo dijaki. Pogosto izraZajo
negativne stroke in jih taksne tudi prejemajo. Nekateri redko, drugi véasih prosijo za
stroke nasploh in veckrat zavrnejo negativne kot pa pozitivne.

Znacilen neugoden stroke profil je nasledn;i:

pozitivai stroki

vedno
zelo pogosto
pogosto
ponavadi
redko
nikoli

dajanje Sprejemanje rosnje za odklonitey
nikoli
redko
ponavadi
pogosto
zclo pogosto
vedno

negativni stroki

Ceprav smo stroke oznacili kot pozitivne in negativne, 1o ne pomeni, da so samo
pozitivni stroki tisti, ki so dobri in |\l Jih potrebujemo. Tudi negativne pogojne stroke
potrebujemo kot sporotila, kaj drugim v naSem vedenju ni vie€, zato ga lahko, ¢e to
tudi sami Zelimo, spremenimo. Pozitivni pogojni stroki pa nam povedo, kaj je drugim v
nasem vedenju viec, in se tako lahko kompetentneje dozivljamo.
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Ce ne dobivamo pogojnih negativnih strokov, nimamo podlage za spreminjanje
svojega vedenja, tudi Ce je kontraproduktivno za nas same. Ce so drugi do nas vljudni
in nas ne opozorijo na doloeno neprijetnost, ki jih moti, npr. neprijeten vonj ali zadah,
se nas bodo izogibali, ne bomo pa vedeli zakaj.

Negativnih brezpogojnih strokov ne potrebujemo in si jih ne Zelimo, pa vendar
imajo tudi ti v sebi sporotila, ki nam lahko Koristijo. Ce nam npr. nekdo rece, da nas ne
prenasa, potem vemo, da nobena sprememba vedenja ne bo ni¢ spremenila, zato je v
bodoce najbolje izogniti se mu.

Negativni stroke moramo razlikovati od sporo¢ila, ki izkrivlja realnost in ga v
jeziku transakcijske analize imenujemo discount. Discount ne omogoca moZnosti, da bi
nekaj konstruktivno spremenili, ker temelji na izkrivljeni realnosti.

Discount je npr. “Ne znas niti pisati.”, negativni pogojni stroke pa bi bil "Tega nisi
pravilno napisal.” ali "Spet si me razocaral.” Negativni pogojni stroke bi sc glasil
"Kadar moti§ uro, sem razocarana nad teboj." ipd.

Zdrav stroke kolicnik vkljuuje tako pozitivne kot negativne, pogojne in
brezpogojne stroke. Starsi in ulitelji najveckrat, ne da bi razmisljali o tem, otrokom
dajejo oboje. Vedeti pa moramo, da za pozilivno samopodobo potrebujemo ve€
pozitivnih kot negativnih strokov.

Z novimi spoznanji 0 pomembnosti izraZanja pozornosti in naklonjenosti je tako
ravnanje starSev in uciteljev lahko 3e ucinkovitejse, kar lahko preverijo in izkusijo tudi
v odgovorih oz. strokih, ki jih bodo dobili od otrok oz. u¢encev.
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