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Povzetek

Strokovna literatura postavlja v procesu profesionalizacije na prvo mesto Solanje
in izobraZevanje. Medtem ko je Solanje nasploh pomemben dejavnik osebnostne-
ga razvoja, je stalno Sirjenje znanja ali t.i. permanentno izobraZevanje povezano
Se s posameznikovimi oscbnostnimi lastnostmi. Zato je profesionalizacija dina-
micen tok, v katerem dobiva posameznikovo delo dolodene znadilnosti, tako
strukturne kot vedenjske. Znanost je doZivela v tem stoletju nesluten razvoj, zato
se njena posamezna podrodja cedalje bolj specializirajo. OZenju posameznih
znanosti in strok sledimo tudi tisti, ki znanstveno gradivo in informacije zbiramo,
ga obdelujemo in posredujemo. V tem oziru s svojo stroko sledimo stroki, za
katero opravljamo dejavnost. S profesionalizacijo in specializacijo v knjiZnicah pa
je najtesneje povezana tudi zahteva po neideologizaciji tega poklica, kar narekuje
Ze kodeks poklicne etike.
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Summary

Within the process of professionalization of librarians, professional literature
gives absolute priority to training and education. While training is generally
considered to be an important factor in personal development, a constant wide-
ning of knowledge or the so-called permanent education is related to the individ-
ual’s personal characteristics. Therefore professionalization is a dynamic process
in which the work of an individual gets certain features, structural as well as
behavioural. In this century Sciences have experienced unimaginable expansion.
This has resulted in a an increasing specialization of the individual branches of
science which must be followed by those who collect, process and disseminate
scientific documents and information. In this regard, library professionals follow
the profession which they provide services for. Professionalization and specializ-
ation in libraries are, however, connected also with a requirement upon non-ide-
Olﬁgization of the profession, a postulate derived from the code of professional
ethics.

MILENKOVIC, Marija: Professionalization, Specialization and Nonideologiza-
tion in (Special) Libraries. KnjiZnica, Ljubljana, 38(1994)3/4, 181-189
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1. Profesionalizacija, profesionalizem

Slovar slovenskega knjiznega jezika (str.230) opredeljuje izraz profesionalizem
kot poklicno ukvarjanje s ¢im, in profesionalizacijo kot pojav, da postane kaj
poklicno. Stopnjo poklicnosti je knjizni¢arstvo doseglo Ze pred davnim
¢asom, lahko re¢emo Ze kar 3000 let pred n.5., ko so se v Mezopotamiji
pojavile prve urejene zbirke besedil na glinenih tablicah, vodili pa so jih
Solani knjiZni¢arji - duhovniki in visoki uradniki, ki so kot redki izobraZenci
sodili s svojim poklicem v vrhove druZbene lestvice.

Nadalje, ¢e se vrnemo k SSKJ, pa pomeni profesionalizem tudi dobro,
strokovno opravljanje kakega dela in profesionalnost - lastnost profesional-
nega, kar vsebinsko zajema kakovost opravljanja nekega dela, in sicer je
misljena dobra ali celo najviSja kakovost opravljanja nekega dela. To pa je
stopnija, ki je zaZelena vedno in Se posebej v danadnjem asu, ki je ¢as izredno
hitrega razvoja in vsestranskega napredka na vseh podrodjih -znanstvenem,
tehniénem, tehnoloskem, informacijskem itd.

1.1. Poklicna naloga knjiznic

Kaj naj bi bila poklicna naloga knjiZnic in knjiznicarjev v asu racunalnikov
in telekomunikacij? Knjiznicarstvo nikakor ni ostanek poklica, ki se je ukvar-
jal s pisanimi in tiskanimi viri, temve¢ je njegovo nadaljevanje, ki po strokov-
nosti in profesionalnosti dosega vedno visjo, vsestranskemu razvoju ustrez-
no raven. Poleg svoje poglavitne naloge, ki je bila nckdaj in je tudi sedaj -
posredovanje informacij, idej, misli, se sodobna knjiZnica popolnoma su-
vereno vkljucuje tudi v vsesplo3ni tehnolodki razvoj. Razvoj spreminja in
posodablja nacin dela v knjiznicah ter s tem dviguje pomen njihove dejav-
nosti, kljub temu pa ostaja pomen knjiznic v zgodovinskem in druzbenem
merilu skorajda nespremenjen - ohranjati in Siriti ter s tem tudi oplajati in
povecevati koli¢ino ¢loveSkega znanja - tako so knjiZnice hkrati nekaksen
spomin ¢loveske druzbe.

Nekateri pisci Stejejo knjiZnice (skupaj z univerzami, bolnidnicami in podob-
nimi ustanovami) v t.i. "profesionalno birokracijo"', za katero je znacilno, da
delo njenih usluzbencev temelji na strokovnjakih - profesionalcih, ki opravl-
jajo svoje delo v skladu s standardi svojega poklica. Poudarek pri njihovem
delu je na ugotavljanju potreb uporabnikov. Ko so le-te znane, sledi uporaba
ustreznih postopkov, ki pa morajo biti prav tako prilagojeni postavljenim
zahtevam in potrebam klientov.

Pagon, 5.159



KnjiZzni¢na in informacijska dejavnost nista sami sebi namen in vedno neko-
mu sluZita, sta torej v glavnem "servisni sluzbi". Zato je normalno, da je z
razvojem in zlasti vedno SirSo uporabo tehnologije tudi v teh dveh strokah
vcasih Cutiti teZnje po osamosvajanju in ustvarjanju neke svoje, nove znanos-
ti. Ce se to Zeli doseci z izobraZevanjem kadrov, vedno bolj strokovno
opravljenim delom, skratka s profesionalizacijo, ne bi smeli videti v teh
teZnjah ni¢ slabega.

1.2. Kako doseci profesionalno raven?

Strokovna literatura postavlja v procesu profesionalizacije na prvo mesto
Solanje in izobraZevanje. Medtem ko je Solanje nasploh pomemben dejavnik
osebnostnega razvoja, je Sirjenje znanja ali t.i. permanentno izobraZevanje
povezano Se s posameznikovo motivacijo, vedenjem (drZo) in osebnostmimi
lastnostmi, ravno tako pa s pridobivanjem poklicnih vescin. Zato je profe-
sionalizacija dinamicen tok, v katerem dobiva posameznikovo delo dolocene
znacilnosti, tako strukturne kot vedenjske.

Strukturne znadilnosti zadevajo posebnosti poklica, npr. formalno izobrazbo
in pogoje za opravljanje poklica, vedenjske pa izhajajo iz posameznikove
osebnosti (npr. odnos do uporabnikov) Zato lahko recemo, da je profesion-
alizacija sklop tako eti¢nih standardov kot znanja in usposobljenosti.” Pot do
le-te je dokaj enostavna: je trajen proces, v katerem si posameznik prizadeva
zviSati svoje sposobnosti, ves¢ine in znanje, v katerem razvija samega sebe
in s tem nenehno vpliva tudi na kakovost svojega dela ter na lastno poklicno
podobo.

V strokovni literaturi je mogoce naijti veliko prakticnih navodil, kako na-
predovati na svojem podro&ju.” Tu najdemo nesteto prakticnih pobud in
navodil o tem, katere delovne postopke je treba uvajati in razvijati, da bi
dosegli Zeljene rezultate. Pri vsem tem pa, nenehno poudarjajo, so pomemb-
ni $¢ mnogi dejavniki, nekateri tudi zunanje narave, ki pa v veliki meri
vplivajo na posameznikov odnos do dela. Tako je pomembno npr. odzivanje
posameznika na okolje in okolja na njegovo delo, veselje do dela, status, ki
ga ima v svojem okolju in konéno tudi pladilo za opravljeno delo, ki ravno
tako na dolo¢en nacin odraZa njegov druzbeni status.

1.3. Profesionailci

Nekateri pisci gredo e dlje pri opredeljevanju profesionalnosti inizvajalcev
profesionalnega dela. Pravijo, da se profesionalci razlikujejo od drugih de-

Phillips, 5.125
Glej Webb
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lavcev po intenzivnosti, s katero skusajo zadovoljiti svoje poklicne potrebe,
po kolic¢ini dela, ki ga prispevajo za zadovoljitev teh potreb ter po hierarhiji
teh potreb.

Na splodno so profesionalci skupina ljudi, ki ima resnejsi in stroZji odnos do
svojega dela in pricakuje od dela ve¢ kot neprofesionalci. Za vecino profe-
sionalcev je delo vec kot zgolj poklic. Cilji, ki jih Zelijo doseci v svojem poklicu
in karieri, so dale¢ nad cilji povpre¢nih delavcev.

Ze 1. 1967 je I(leingartenS v svoji raziskavi razlikoval med "stopnjo 1" in
"stopnjo 11", kar zadeva zastavljanje ciljev v poklicu. Stopnjo I je opredelil kot
povprecen odnos do dela, ki teZi za redno mesecno placo, dolocenimi ugod-
nostmi, ki izhajajo iz delovnega mesta in dolo¢eno mero (poklicne) varnosti.
Ta odnos je znacilen za vse kategorije delavcev, ne glede na izobrazbo,
delovno mesto ali status.

Stopnja II pa je, za razliko od prejinje, usmerjena k dolgoro&nim ciljem.
Sestavine stopnje II so: 1) profesionalna samostojnost oz. pravica do samos-
tojne izbire nacina dela; 2) profesionalna integriteta in identifikacija, za
razliko od lojalnosti do institucionalnih ali organizacijskih struktur; 3) oscb-
no zadovoljstvo in razvoj lastne kariere in 4) ekonomska varnost in njeno
stopnjevanje.

To velja tudi za knjiZnice. Namre¢ vse knjiZnice, ne glede na vrsto, si (vsaj
potihoma) Zelijo doseci ta ideal - stopiti iz anonimnosti in podrejenosti neki
instituciji in doseci temeljno identiteto. V ta namen se pripadniki stroke
trudijo izboljsati strokovno znanje, organizirajo izobraZevanje, strokovna
posvetovanja, za izbolj5anje statusa se povezujejo v zdruZenja, ki oblikujejo
svoje programe dela, imajo zakon o svojih strokovnih pristojnostih in
dolZnostlh oblikujejo tudi svoj eticni kodeks, ki je nekaksna hrbtenica pokli-
ca,’ saj z vsem tem stroka preneha biti le pnuéena vesina, njeni izvajalci pa
postanejo strokovnjaki z uveljavljenim statusom, ki ga druzba in okolje
sprejemata kot nepogresljiv pogoj za svoj obstanek in napredek.

2. Specializacija
Podobno je s specializacijo, ki pomeni: 1. usmeritev, omejitev dejavnosti na

ozko podrodje; 2. pridobitev posebnega poglobljenega znanja na oZjem
podrodju kake stroke (SSK]J, s. 832).

Shaugnessy, s.41
Prav tam
¢ Sircelj,s.9



Razlogi za specializacijo na knjiZni¢nem in informacijskem podrocju so tako
druzbeni kot strokovni. Znanost je doZivela v tem stoletju nesluten razvoj.
Zato se posamezna podrodja znanosti ¢edalje bolj specializirajo, vendar je Ze
informacij na posameznih specialnih podrocjih toliko, da so preprosto neob-
vladljive. OZenju posameznih znanosti in strok, razumljivo, sledimo tudi
tisti, ki znanstveno gradivo in informacije zbiramo, ga obdelujemo in posre-
dujemo, v temoziru s svojo stroko sledimo stroki, za katero opravljamo svojo
dejavnost.

Ravno v zvezi s tem so postale zahteve do delavcev v knjiZnicah in informa-
cijskih centrih precejinje. Tako delo zahteva ustrezno usposobljeno,
izkudeno, fleksibilno osebje z visokim nivojem znanja s strokovnega
podrocja, na katerem dela in za katero dela, poleg tega pa je pomembna tudi
komunikativnost in osebna zavzetost, ki se kaZeta v navezovanju in Sirjenju
strokovnih stikov z uporabniki. Idealno je, ¢e z usluZbenci knjiZnic sodeluje
tudi vodilno osebje, ki lahko v okviru svojih pristojnosti in v svoji funkciji
veliko naredi za uspedno delo svojih strokovnih delavcev.

2.1. lzobrazevanje kadrov

V zvezi s specializacijo se najpogosteje zastavlja vpradanje izobraZevanja
kadrov za delo v knjiznicah in informacijskih centrih. Teoretiki s podrocja
bibliotekarstva niso enotnega mnenja, kar zadeva temeljno izobraZevanje za
delo v specialnih knjiZnicah. Nekateri” menijo, da specialne knjiZnice potre-
bujejo posebno izobraZevanje (poudarek na rac¢unalniskem izobrazevanju,
usposabljanju za linijsko iskanje, oblikovanju in iskanju avtorskih referenc,
temeljnem znanju o trZzenju), ki je zanje pomembnejse od "tradicionalnega”
Solanja (katalogizacije, znanja iz bibliografije, indcksiranja itd.) Torejrazliku-
jejo med bibliotekarskim izobraZevanjem in specializiranim znanjem, hkrati
pa ugotavljajo, da je eno in drugo pomanijkljivo.

Dru gi8 menijo, da bi bibliotekarsko izobraZzevanje moralo usposobiti ljudi za
delo v vseh vrstah knjiznic. Ceprav je specialno izobraZzevanje koristno, pa v
splosnem Solanju knjiZni¢nega kadra ni mogoce zajeti vsega in izobraZevati
knjiznicarjev za delo v najrazli¢nejsih knjiZnicah - od splodnoizobraZevalnih
do specialnih. Vecina sedanjih bibliotekarjev (tako pri nas kot drugje) ima
druga&no temeljno izobrazbo in je prila na sedanje delovno mesto iz drugih
poklicev, pa uspeino opravljajo svoje naloge. Zagovorniki tega mnenja se
zavzemajo za &im SirSe temeljno izobraZevanje delavcev v knjiZnicah, tako
da se vsak posameznik kasneje ¢im laZje in ¢&im hitreje vkljudi in "priudi” tudi
stroki, za katero dela. Seveda pa v tej "novi" stroki nenehno izpopolnjuje

Fisher, s.15
Prav tam, .22
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svoje znanje, si pridobiva nova, specialna znanja ter navezuje stike s stro-
kovnjaki ter se ob delu z njimi in zanje tudi sam udi.

2.2. Ugotovitve raziskave o pomenu specializiranega znanja

Znanstvene informacije so tako specializirane in prednost specializiranega
osebija je bila v literaturi Ze tolikokrat poudarjana, da veljajo specializirane
knjiznice kot zelo dobra podlaga za raziskovanje pomena specifi¢nega zna-
nja. Tako je dala ameriSka anketa iz 1. 1992 zanimive odgovore.

Ko so vprasgali knjiZznicarje s sicer ustrezno izobrazbo (bibliotekarsko), ven-
dar pa ne tudi s formalno izobrazbo na dolocenem specialnem podrodju,
kako so se prve dni uvajali v stroko na svojem delovnem mestu v specialni
knjiZnici, jih je le nekaj odgovorilo, da so prebirali strokovne revije in temelj-
ne ucbenike s specialnega podrocja. Vecina jih je menila, da jim temeljna
izobrazba pomaga tudi pri vklju¢evanju vnova znanja, da pa ce ¢esa ne vedo,
to priznajo in povprasajo ustrezno osebo. Ta oseba je lahko uporabnik sam,
¢e pa ta ni pripravljen sodelovati, je osoren ali nervozen, se knjiZnicar
posvetuje s kakim drugim strokovnjakom v svoji organizaciji. Izkazalo pa se
je tudi, da je med uporabniki veliko takih, ki so preseneceni, ko ugotovijo,
da knjiznicar sploh kaj ve o njihovi stroki in so mu pripravljeni pomagati pri
Sirjenju znanja.

Osebne izkudnje raziskovalcev pa so, da je brez specialnega znanja zelo tezko
reSiti majhen problem, ki specialistu ne bi povzrocal nikakrinih tezav.
Knjiznicarji brez specialnega znanja, se izgovarjajo, da jim npr. za uspesno
linijsko iskanje nekih podatkov na podrocju biomedicine, ni treba poznati
funkcioniranja celotnega imunskega sistema. Za nekatere je pomembno tudi,
da jim uporabnik pove, ali je dobil tiste informacije, ki jih je pricakoval.
Obic¢ajno pa so delavci v knjiZnicah frustrirani ob dejstvu, da povprecno
poznavanije stroke ni dovolj za popoln odgovor in da je specialno znanje zelo
tezko osvojiti, 0z. da je to dolgotrajen proces.

V tujini se velikokrat (in verjetno bo tako kmalu tudi pri nas) odlocajo za
Studij knjiznicarstva tudi ljudje, ki so Ze dosegli diplomo na nekem strokov-
nem podrodju, pa morebiti s prvim izborom poklica niso zadovoljni ali pa
niso imeli moZnosti, da bi se zaposlili. Nekateri se lotijo Studija knjiZnicarstva
Sele potem, ko Ze nekaj let delajo v svojem osnovnem poklicu. Veliko je tudi
raziskovalcev, ki imajo najrazli¢nejSe teZave pri napredovanju zaradi vedno
strozjih zahtev v znanosti. Studij knjiZni¢arstva jim omogoca, da spremenijo
svojo poklicno pot in delovno okolje. Nekateri so Ze v preteklosti preziveli
veliko ¢asa v knjiznici, tesno sodelovali z njo, ali pa celo delali zanjo (npr.
pripravljali bibliografije, navezovali stike z drugimi knjiZnicami itd.)

’  GlejLiebmann Gibbs



Uporabniki, ki imajo opravka s knjiZnicarji specialisti, ugotavljajo, da dos-
tikrat vedo taki knjiZnicarji o predmetu vec kot uporabniki sami. Tu bi lahko
nastala nevarnost, da bi se uporabnik ¢util ogroZenega in si ne bi upal prositi
za pomod, ali spraSevati, da se ne bi osramotil. Pameten knjZnicar bo hitro
opazil te vrste negotovost in se bo pri komuniciranju in posredovanju
informacij prilagodil klientovemu nivoju (npr. uporabljal bo lai¢no termino-
logijo namesto specifi¢ne strokovne) in ne bo razkazoval svoje "vsevednosti”,
da bi preprical sogovornika o njegovi "ni¢vednosti”.

Ne glede na predizobrazbo pa velja, da se mora vsak delavec v knjiZnici
nenehno izobraZevati, uvajati v stroko in v rafunalnisko tehnologijo in ju
stasoma, za svoje potrebe, tudi obvladati. Pri tem se je treba zavedati, da se
je najve¢ mogoce naucditi ravno od tistih, za katere delamo in ki potrebujejo
nase sodelovanje.

SN Neideoloskost stroke

Pri zbiranju, obdelovanju in posredovanju informacijali knjizni¢nega gradi-
va je vedno treba opraviti dolo¢eno selekcijo podatkov oz. virov. Knjiznicar
ali informator naj bi Ze po nacelih profesionalizacije, specializacije in zlast
eticnega kodeksa svoje stroke, delovala pri tem izklju¢no na strokovni pod-
lagi. Uporabljala naj bi informacije tako izdomacega okolja (kot so objavljena
dela v domacih knjigah in ¢asopisih oz. ¢asnikih, raziskave, podiplomske
naloge, doktorske in magistrske naloge, gradiva s seminarjev) kot tudi tuje
informacijske vire. Edino merilo za kakrienkoli izbor najbo stroka in potrebe
uporabnikov. Kakrénakoli ideologija, politi¢na ali strankarska miselnost pri
tem ne bi smele biti vodilo.

Deideologizacijo pri delu nalaga Ze kodeks poklicne etike. Ceprav nam
noben kodeks ne more narekovati, kaj naj ¢utimo in kako se bomo sami pri
sebi opredelili (ideolodko, politicno itd.), pa vendarle lahko in mora od nas
zehtavati, da svojih prepri¢anj ne vnasamo v stroko, $¢ manj pa v delo z
uporabniki, ne glede na njihov spol, socialni status, nacionalnost, strankar-
sko ali versko pripadnost itd.

Prevlada ene same ideologije hitro pripelje v vzpostavljanje nekega
dolodenega reZima, za rezim pa je znadilna prilagoditev (sprijaznitev, s
katero vladajo¢i doseZejo pokors¢ino), obéutek zastopanosti (ko vladajoci
doseZejo poslusnost, ker ljudje mislijo, da vladajo v njihovo korist) in strah
(ideq(l)oﬁki mehanizem, pri katerem delujeta sila in nasilje kot obliki vlada-
nja).

% Therborn, 5.115 in dalje
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Posamezniki ali skupine sprejemajo ideologije zavestno ali nezavedno, kajti
ideoloZke vplive proizvaja vsakdo v vsakem trenutku in povsod. Taki
"aparati” ideologije so poleg drZzavnih e vse mogoce druZbene (neformalne)
institucije - druZina, 3ola, v okviru izobraZevalnega sistema tudi knjiZnica.
[zobraZevalni sistem je s spremljajoco infrastrukturo, po mnenju nekaterih
sociologov, najpomembnejsi ideologki aparat. Sola in izobraZevalni proces
nasploh pa sta zaradi dolZine svojega vpliva izredno mocan dejavnik, ki
lahko prispeva k oblikovanju dologene ideologije.

Da omenjanje tega problema ni za lase privleceno, pri¢ajo dogodki iz ne tako
davne preteklosti, ko se je dogajalo, da so tudi znanstvene teorije prispevale
pomemben deleZ k nastajanju in uveljavljanju krditev lovekovih pravic. Ker
imamo zlasti v specialnih knjiznicah najveckrat opraviti z znanstveno in
strokovno literaturo, je prav, da se zavedamo, da je ponujanje samo ene vrste
virov, ali celo priporo¢anje samo neke dolocene teorije, milo re¢eno, nedo-
pustno. V zvezi s tem velja omeniti, da so npr. kriminalnobioloZke teorije 0
psihi¢no abnormnih storilcih, " dvojckih, nacionalnem znacaju ter tipologi-
jah prestopnikov v ¢asu nacionalsocializma povzrocile celo vrsto "rasno
Cistilnih" zakonov in stroZje kaznovanje ali celo uporabo smrtne kazni za
manj pomembna kazniva dejanja.

4. Zakljuéek

Domnevamo lahko, da je sen vsake knjiZznice imeti dober, profesionalen
kader, ki bo bibliotekarsko strokovno podkovan, ki bo obvladal specializir-
ano znanje podrodja, na kateremdela in ki bo znal pri svojem delu uporabljati
najnovejso tehnologijo. Profesionalnost pa ne pomeni le znanja. Ravno tako
je pomemben tudi profesionalen odnos do uporabnika v smislu medsebojnih
odnosov. Pod tem si predstavljamo korektno, nevsiljivo, resno komunicir-
anje z vsemi, s katerimi prihajamo v stik.

Naj zaklju¢im z mislijo enega od bibliotekarjev, ki je izjavil o svojem delu
naslednje: "Specialno znanje ti lahko veliko pomaga, ¢e ga ima3, Ceprav je
tudi z obseZnim temeljnim znanjem mogoce nadomestiti ogromno stvari.
Vendar pa se je nenehno treba uciti, in v poklicu, kot je nas, je najbolj
zanimivo to - e ne uzivas v u¢enju, ne sodi3 v knjiznico!" Nekdo drugi pa
ga je dopolnil: "Lepo bi bilo, ¢e bi ¢lovek vedel prav vse, pa ni tako, vendar
pa se tudi redko zgodi, da na neko vpraSanje ali zahtevo ne bi znal odgovoriti
Cisto nic."

b Streng, s.150 in dalje
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