
Kaj mislite o svoji trgovini?
Ankelo s lem naslovom jc izvedvl tudi

Sekrelarial konlerence svelov potro.šni-
kov pri P OK SZDL Ljubljana Vič-Rud-
nik v mvsccu juniju med svcli potrušni-
kov v KS. Poudarek ankete je bil pred-
vsem na occni nsnovne preskrbc v niesl-
nih in primcstnih KS, kjer je najmočnej-
ša koncentracija prebivalstva in kjer naj-
bolj i/slopajo problemi osnovne preskr-
be. Ankvtni list je i/polnilo 15 svelov
potrošnikov, o rczultatih ankcle pa je
razpravljal sekrelariat na septembrski se-
ji in ugotovil sledeče.

Pri prvcm vprašanju velika vcčina occ-
njujc. tla je oskrha z osnovnimi življen-
skimi in »ospodinjskimi potrcbščinami
zadovoljiva. kar se ne ujcma z oceno
odgovornih preskrbovanih institucij in si-
ccr. da je preskrba v Ljubljani dobra! Pri
vprašanju »Katerega blaga nasploh ali
najčcščc primanjkuje?« so največ točk
dobila diutična in diabetična živila.
Z oskrbi) s tovrstnimi živili že od nckdaj
nismo zadovoljni! Res je. da je proizvod-
nja tch živil draga. vendar bi morala
industrija in trgovina glede na vedno vcč-
je potrebe potrošnikov tem artiklom na-
menjati večjo pozornost. Na drugcm me-
stu je sadjc in zelenjava. Tudi slaba zalo-
ženost naših trgovin s tovrstnimi artikli je
že stara ugotovitev. Razlogi za to so
predvscm v riziku trgovinc (vclik kalo)
neustreznih prostorih, pomanjkljivi
opremi (hladilna-tehnika). Vse to velja
zlasti šc za klasičnc trgovine.

Svcžc meso je glede pomanjkanja na
tretjem mestu. Ta ugotovitev je kritično
zaskrbljujoča. saj specialne mesnicc terc-
na ne pokrivajo dobro in je potrošnik
marsikje odvisen od trgovinc oziroma
pakirancga mesa. Tudi tu so razlogi za
takšno stanje zlasti v riziku (rok traja-
nja). ncprimcrnih prostorih. pomanjklji-
vi hladiini opremi in ncredni dostavi.

Na četrtcm mestu glede založcnosti so
gospodinjske potrebščine. kamor naj bi
sodila pralna in čistilna sredstva. piipirna
kontekcija. manjši pripomočki v gospo-
dinjstvu ipd. Največja ovira so pri tem
neustrc/ni prostori. sanitarni predpisi in
stroški z zalogami.

Na petein mcstu je kruh in pecivo.
Čeprav le štirje sveti potro.šnikov ocenju-

jejo oskrbo s kruhom in pecivom za slabo
pa ta ugotovitev ni nepomembna! () za-
loženosti s kruhom jc sckrctariat na tcj
seji še posebej razpravljal in ugotovil. da
jc stanjc zelo različno od primcra do
primera. Našc trgovinc oskrbujejo s kru-
hom pckarnc od Vrhnike do Skofje Lo-
kc. Grosupljega. žita s Pekarno Ccnter
ipd. Na splošno jc črnega kruha prcmalo,
zlasti kritični primcri so na Krimu. Cialjc-
vici. Barju in Dobrovi. kjer pride tovrst-
nega kruha ie 5 odstotkov in še to v poz-
ncjših urah.

Drugje je pcstrost in količina kruha
zadovoljiva.

Delikatcsno blago jc dobilo le dva pri-
trdilna odgovora. brezalkoholnc pijače
cnega. med tem ko alkoholnc pijače no-
bencga.

Pri oceni prodajaleev sta bila najslabšc
ocenjcna njihova prizadcvnost in vljud-
nost. Največ negativnih odgovorov pri
vprašanju o urejcnosti trgovine se jc na-
našalo ne neustrczne prostore in smotr-
nost razporeditve blaga. med tem ko so
založenost, red in čistoča še kar zadovo-
ljivi.

Obratovalni čas ne ustreza samo
v enem primeru. ined predlogi za izbolj-
šanje preskrbe pa so največkrat omenjc-
ni: vljudnost in prizadevnost prodajal-
cev. razširitev poslovnih prostorov.
ustreznejša oprema trgovine, večje števi-
lo prodajalcev, večja izbira blaga po vr-
stah in kvaliteti, boljša strokovnost pro-
dajalcev in večja osebna urejenost proda-
jalcev.

Na osnovi teh ugotovitev je sekretariat
konference svetov potrošnikov zaključil.
da je anketa pokazala verno sliko stanja
osnovne preskrbe oziroma trgovine
s prehrambenim biagom in jih zato na-
merava posredovati organizacijam zdru-
ženega dela. nosilcem osnoVne preskrbc
v naši občini. Ker pa je bila ankcta izve-
dena v mesecu juniju in ker-se situacija
stalno spreminja v skladu z gospodarski-
mi ukrepi. jo namcrava večkrat ponoviti
in k sodelovanju pritegniti tudi koordina-
cijski odbor svetov potrošnikov pri P MK
SZDL Ljubljana z namenom. da le-ta
izvede podobno anketo v celotni Ljub-
ljani. •


