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Poslovna odliénost v Evropi
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PETROLOVA RAZVOJNA KONFERENCA JE PRILOZNOST, DA PRISOTNI
PREGLEDAJO DELO V IZTEKAJOCEM SE LETU TER RAZGRNEJO NACRTE
ZA NASLEDNJE LETO. TAKO JE BILO TUDI V PRETEKLEM DECEMBRU,
KO SO SE V HOTELU SPIK ZBRALI CLANI RAZSIRJENEGA KOLEGIJA.

NAJPREJ JE BILA NA VRSTI OCENA POSLOVANJA V PRETEKLEM LETU, KO
JE PREDSEDNIK UPRAVE OCENIL DELO IN NANIZAL GROBE REZULTATE,
NATO PA SO SPREGOVORILI SE OSTALI CLANI UPRAVE. DRUGI DEL JE BIL
POSVECEN POSLOVNIM CILJEM DRUZBE V LETU 2002 BESEDO PA SO
POVZELI PREDSEDNIK IN CLANI UPRAVE,
IZVRSNI DIREKTORJI TRGOVINE TER DIREKTORJI NEKATERIH SEKTORJEV.

REZULTATI LANSKEGA LETA SPODBUDN'
~ DOBRA POPOTNICA

ZA LETO 2002

slovanje v letu 2001 ni bilo odvisno samo od zaposlenih v druzbi, njihovega
ela in sposobnosti, temvec¢ tudi od mnogih zunanjih faktorjev - od svetovnih raz-
mer, dogajanja v jugovzhodni Evropi, pa tudi v Sloveniji. Nikakor nismo mogli vpli-
vati na svetovne cene nafte in naftnih derivatov, ali na tecaj dolarja. Svoje sta do-
dala privatizacija, kakor tudi urejanje proizvodnje in trgovine z naftnimi derivati. Ozi-
rati se je bilo potrebno na makroekonomsko politiko drzave in postopno energet-
sko deregulacijo.

Cena surove nafte in s tem tudi njenih derivatov je bila razmeroma stabilna, izsto-
pala je le v septembru, po napadu na New York, ko je nenadoma poskocila, a se
tudi hitro umirila, nato pa v decembru nekoliko padala. V letosnjem letu smemo pri-
¢akovati stabilne cene, morda 25 dolarjev za sodcéek, kar bi odgovarjalo tako pro-
dajalcem kakor kupcem. Najpomembneje pa je, da se situacija umirja.

Za poslovanje Petrola je bilo pomembno tudi dogajanje v drzavi. Vlada pocasi iz-
puscéa nadzor nad cenami posameznih goriv in zaceli smo se pogovarjati o novih
pristopih.

Omeniti velja energetski zakon, ki omogoca, da se odpirajo zadeve na trgu elek-
tricne energije, in videti je, da bo do leta 2003 toliko odprt, da bo lahko zacel nor-
malno delovati.

CiLJ1 PETROLA zA LETO 2001 so bili smelo zastavljeni in v veliki meri smo jih tudi do-
segli. Druzba se je razvijala v koncern, Gostinstvo se je osamosvojilo, vlagali smo
v nove gostinske objekte Na jasi in bistroje, s ¢imer bomo v letosnjem letu nada-
lievali. Dobili smo 14 koncesij za plinifikacijo in odkupili delez v Apegasu, kar nam
je omogocilo ustanovitev podjetja PetrolPlin, ki je zacelo delovati 1. januarja letos.
Na plinski trg smo stopili kot majhen igralec, vendar pricakujemo, da bomo kmalu
postali veliki. Skupaj z avstrijskim Estagom smo ustanovili podjetje ElektroPetrol, v
katerem imamo 51 odstotkov, poslovati pa bo zacelo januarja 2002. Agresivneje
smo nastopali na trgih jugovzhodne Evrope, kar je prineslo rezultate predvsem v
drugem polletju, tako da lahko recemo, da je bil dosezek na Hrvaskem nad prica-
kovaniji in dobro smo se odrezali tudi v BiH. V obeh drzavah je vse pripravijeno za
Siritev mreze bencinskih servisov, druzbi se vse bolj osamosvajata in prevzemata
vse vloge na svoja ramena. Odpravljati smo se zaceli tudi v Jugoslavijo ter v Be-
ogradu ustanovili predstavnistvo. Zainteresirani smo za nakup Beopetrola, vendar
je odlocitev povsem nejasna in ¢e ne bomo uspeli, bomo delali po drugih poteh.

Nadaljevanje na strani 18
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Sv. MIKLAVZ JE OBISKAL
BENCINSKI SERVIS Kamnik Il

Novo jutro se je prebudilo, v srcu po-
vsem veselo je zapelo. Miklavz prisel je
v nas Petrol. Odpremo glavna vrata ti-
ho, morda Miklavz Se ni odsel... Za-
snezena pot vodi skozi skladisce, torej
je bil res tu! Pravi sneg s severnega po-
la ostal je kakor sled za njim, ob poti pi-
sani bonboni in mi, ekipa, ki kakor otro-
ci radovedni smo iskali presenecenje.
Miklavz je pustil sporocilo in $e do dru-
gih vrat vodi zasnezena stezica... kup
dobrot, darila in bonboni, za vsakega
nekaj je pustil nas dobri sv. Miklavz.
Ce sodim po obisku Miklavza, po dari-
lih, ki smo jih dobili, po dobrem
vzdusju, ki smo si ga naredili, lahko re-
¢em, da smo do zdaj delali zelo dobro
in bomo v prihodnje delali se bolje...
saj veste, tudi prihodnje leto pride Mi-
klavz.

Za zaposlene na bencinskem servi-
su Kamnik Ill je sv. Miklavz spesnil
tudi prijetno pesmico

Dragi usluzbenci Petrola

Spet je leto naokoli,

spet inventuro delal sem vso noc,
da vedel bi, kdo je najbolj priden
fod okrog...

ZasneZene poti Ursi prinesle
bodo skrbi,

to¢no ob osmih,

ko se tu dobimo vsi!

Blagajna prazna ¢aka najbolj
zvestega junaka - Janeza.

Napol pecene Zemljice ¢akajo
pridne roke nase ¢ebelice - Tadeje.
Alenka se Seta, metla pometa,
Jernej po pisarni teka,

Uros pa v garderobi kofeta...

TomaZz ves dan crpalke je brisal,
da bi Sejki ta ¢as krasno risbo
narisal,

zato v zlato knjigo njega sem
zapisal.

Oc¢itno je sv. Miklavz res obiskal
bencinski servis

Njegovi sledovi so dobro vidni

Ob osmi uri darila bomo odprli
kot junaki vrli.

Jernej pa nalogo resno ima,
poklicat mora tudi Janeza.

Miklavz s Kamnika Il

N A\i’ Stanko Rak
‘ i "BoLJSI DELOVNI POGOJI

Po dolgem pricakovanju smo v enoti
maloprodaje Celje docakali dan, ko
smo zaceli preurejati prodajni prostor
na bencinskem servisu Muta, ki je bil
zaradi svoje nefunkcionalnosti in dotra-
janih prodajnih polic v zelo slabem sta-
nju. Nekdaj je bil v lasti Istrabenza in pr-
vi bencinski servis v Petrolu, na kate-
rem smo zaceli na samopostrezen na-
¢in prodajati goriva in ga imenovali
vzoréni servis.

Med preurejanjem smo vse prodajne
police z dodatnim asortimentom preseli-
li v objekt, ki stoji v sklopu servisa, tako
da je prodaja potekala nemoteno oziro-
ma se je promet celo nekoliko povecal.
V zacetku decembra smo dobili pre-
urejen in lep Hip Hop bencinski servis
s posodobljeno trgovino - z novimi pro-
dajnimi policami in novo hladilno tehni-
ko, ki bo moral upraviciti nalozbo.
Prodajalci pa imajo boljse delovne po-
goje in s tem tudi vec¢jo odgovornost za
doseganje zelenih ciliev - dobrih pro-
dajnih rezultatov.

e
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¢ PﬁVA KONCESIJSKA POGODBA ZA

CISTILNO NAPRAVO IN CISCENJE
KOMUNALNIH ODPADNIH VOD

Ko je Petrol zacel pridobivati koncesije
za plinifikacijo slovenskih obcin, se je v
razgovorih z vodstvi obéin zacela kaza-
ti tudi potreba po vlaganju zasebnega
kapitala v obliki dolgorocnih nalozb v
infrastrukturo v ekologiji in to predvsem
v naprave za ¢is¢enje odpadnih vod.

Na podlagi ocene trga za cis¢enje ko-
munalnih odpadnih vod se je Petrol v
svoji dolgoroéni strategiji med drugim
opredelil za vlaganje v ekologijo.

Konec leta 2000 je Petrol vstopil kot
druzabnik s 26-odstotnim delezem v
podijetje Aquasystems, ki ima koncesi-
jo za gradnjo cistilne naprave za ¢isce-



Pogodbo sta podpisala predsednik obéine MeZica in predsednik uprave Petrola

nje komunalnih odpadnih vod v Mariboru. To je bil nas prvi korak v dolgoro¢ne in-
frastrukturne nalozbe na podrocju ekologije, s katerim smo se vkljucili v prvi pro-
jekt B.O.T (built-operate-transfer, kar pomeni zgradi-upravljaj-prenesi), ki ga bomo
izvajali s podporo EBRD.

S pomocgjo izkusenj, ki smo jih zbrali ob sodelovanju z Aquasystemsom, smo v za-
cetku leta 2001 koncept zaceli prenasati in prilagajati drugim manjsim slovenskim
obcéinam. Konec lanskega leta pa smo ze podpisali prvo koncesijsko pogodbo v
obéini Mezica. Cistilna naprava bo velika 4000 PE in bo zadostovala za potrebe
obéanov in industrije. Z deli bomo zaceli jeseni 2002, cistilna naprava pa bo zgra-
jena spomladi 2004.

Pripravljamo pa se tudi za pridobitev nadaljnjih koncesij na tem podrocju.

seveda, da ¢imprej obvestimo voznike,
da imamo novo avtopralnico in po-
skusamo pridobiti ¢im vec izgubljenih
stalnih strank.

Andrej Gerjevic
NOVA AVTOPRALNICA NA
BENCINSKEM SERVISU KRSKO

Sedem let je minilo, odkar smo odprli
prenovljeni bencinski servis Krsko Il z
avtopralnico, ki pa je bila v zadnjih dveh
letih pogosto pokvarjena, ali pa vozila
slabo oprana. Zaposleni na bencin-
skem servisu so morali pogosto sami
opraviti manjsa popravila, instrukcije,
kako naj to naredijo, pa so dobivali od
serviserja kar preko mobitela. Kadar so
bile napake vecje, je bila avtopralnica
zaprta tudi ve¢ dni zapored. Toda kljub
najvecjemu trudu prodajalci niso vedno
uspeli, ¢e je zatajila tehnika. To je se-
veda povzrocalo nezadovoljstvo in iz-
gubili smo nekaj stalnih strank, saj so
bile storitve nekakovostne, nezadovolj-
ni pa so bili tudi nemocni prodajalci na
bencinskem servisu.

Da bi popravili vtis, smo v drugi polovi-
ci novembra organizirali prodajno po-
spesevalno akcijo in na Miklavzev dan
zrebanje prakticnih nagrad. Najpo-
membneje pa je, da smo dobili tudi no-
vo avtopralnico, saj bo s tem odprav-
lien glavni vzrok tezav. Nasa naloga je

Prve dni so vozniki pozorno spremiljali
prodajalce pri pranju avtomobilov

K slavnostnemu vzdusju je pripomo-
gel tudi nastop folklorne skupine

Ve ” -
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Klemen Bostjancic

POSLEJ TUDI CIGARE

Zaradi vse vecje priljubljienosti cigar ter
praznicnega obdobja ob koncu leta
smo se odlocili, da bomo kupcem po-
nudili tudi cigare visjega cenovnega
razreda, torej vlazne oziroma long filter
kubanske in dominikanske proizvod-
nje. Za te vrste cigar je eden osnovnih
pogojev prodaja iz vlazilca. To pomeni,
da jih je mozno prodajati le tedaj, Ce so
hranjene v posebnih stojalih - lesenih
vlazilcih. Ze sami proizvajalci prepove-
dujejo namrec¢ prodajo long filter cigar
s klasicnih polic. S tem je Slovenija
Sele druga drzava v Evropi (prva je bila
Spanija), v kateri so dobavitelji long fil-
ter cigar (Swedish Match B.A.T. Cu-
esta-Rey Davidoff) dovolili njihovo pro-
dajo na bencinskih servisih. Pri tem je
bil odlocilen videz bencinskih servisov,
pa tudi kakovost storitve in nakupoval-
ne navade potrosnikov.

Cigare so razlicnih znamk (na primer
Dunhill, Montecristo, Macanudo, Boli-
var) in zaenkrat jih prodajajo na okrog
30 bencinskih servisih. Prve informaci-
je s terena so zelo pozitivhe. Edina pri-
pomba strank je bilo vprasanje, ali so
cigare res originalne, saj je cena bist-
veno ugodnejsa kakor v nekaterih loka-
lih. Maloprodajne cene so uradno sicer
povsod enake (podobno kakor cigare-
te), vendar se posamezni gostinski lo-
kali tega ne drzijo in prodajajo cigare
po dokaj visjih cenah.

Boste tudi vi segli po njih?
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Jelka Kusar

SPREMEMBA SE ODRAZA
NA STORILNOSTI

Proti koncu lanskega leta je Petroser-
vis zamenjal naslov. Prostori v FlajSma-
novi ulici v Ljubljani so z leti postali po-
vsem neprimerni, poleg tega tudi de-
javnost ni vec¢ sodila v nekdanje okolje.
Ko so v Zalogu zgradili nov skladis¢cno
distribucijski center, so vanj preselili tu-
di avtomaterial, njegovo prejsSnje skla-
dis¢e pa rekonstruirali za Petroservis,
ki je tako dobil nove, vecje in veliko bolj
sodobne prostore.

S tem so se za tiste, ki delajo v delavni-
ci, delovni pogoji temeljito spremenili.
Oni, ki delajo na terenu, razlike ne ob-
¢utijo na tak nacin, pa¢ pa vedno zelo
hitro dobijo vse, kar potrebujejo. Med-
tem ko so v Flajsmanovi hranili blago
tam, kjer so ravno nasli prostor, je zdaj
vsak predmet na svojem mestu, posa-
mezni sodelavci pa so zadolzeni za re-
zervne dele in osnovna sredstva. Naj-
pomembnejse ob vsem tem pa je dej-
stvo, da sprememba pozitivho vpliva na
delovno vzdusje, kar se odraza tudi na
storilnosti.

V skladis¢u je za vse blago dovolj
prostora

V Petroservisu skrbijo tudi za
plinohrame

Ilvan Pipan

DAN zA DNEM

Novoletna srec¢anja z upokojenimi Pe-
trolovimi sodelavci so vedno polna
dozivetij in novosti. Tudi lansko druzen-
je je bilo prijetno in veselo. V pogovoru
z dolgoletnim petrolovcem Stanislavom
Grzeliem pa sem izvedel Se nekaj vec.
Da so med nami pravi pesniki, je bilo ze
dolgo znano, nisem pa vedel, da ima
nas Grzelj tako zajetno zbirko, ki jo se
pridno polni, in da mi bodo njegovi ver-
zi tako vsec¢. Za bralce sem izbral pe-
sem, ki zivo predstavija dogajanje in
delo na bencinskem servisu.

Dan za dnem

Odhajam, odhajamo,
vracam se, vracamo se
dan za dnem, leto za letom,
bencinska c¢rpalka je nas
delovni krog.

Mrzel asfalt v decembru,
avgust v pripeki je vroc,
spomladi nas sonce omamija,
jeseni nam daje novo mog.

Ropot motorja glasba je nasa,
osveZilec pa plini izpusnih cevi,
urni koraki nas plesni so ritem,
vprasanje odvec je,

natakal bom jaz ali ti.

Visak, ki mimo se pelje,

Je poin skrbi,

za tvoje in moje mu mar ni.
Zato doma jih pustimo,

da zmeri jih ¢as,

nase pa je in ostane pravilo,
najslabsa reklama je kisel obraz.

Stanislav Grzelj

Petrolkar in Medo sta navdusila
obiskovalce bencinskega servisa
Obiskovalce sta obvescala o novostih
nase ponudbe in jim delila bonbone

Edo Skufca
) \ZAGETEK SMUGARSKE SEZONE

Zacetek smucarske sezone smo na go-
renjskih bencinskih servisih se posebe;j
prodajno obarvali. Veliko smucarjev se
je odlocilo, da bodo izkoristili otvoritve-
ne popuste ali celo brezplacne karte. Da
se na nasem bencinskem servisu
Hrusica Il pred predorom Karavanke do-
bi tudi smucarske karte za smucisca na
avstrijskem Koroskem, ste verjetno ze
vedeli. Niste pa vedeli, da jih dobite ce-
lo ceneje kakor na samem smuciscu.
Ob zacetku sezone pa smo pripravili Se
posebno presenecenje, saj sta vsakega
obiskovalca pozdravila nas petrolkar in
beli medvedek, simbol smucisca Osojni-
ca (Gerlitzen). Vsem, posebej $e otro-
kom, sta delila bonbone in druge slad-
karije, in nemalo je bilo takih, ki so se
zeleli z njima slikati. Voznikom sta ponu-
dila tudi storitve, ki jih opravljamo na
bencinskem servisu in ponosno sta vabi-
la obiskovalce v trgovino, kjer so se lah-
ko okrepcali s toplimi napitki in sveze
pecenim pecivom, ki se je po dveh me-
secih ze zelo dobro “prijelo”.

Opremo prodajnega prostora smo pred
kratkim v celoti prenovili in s tem omogo-
cili bistveno vecji izbor. Zato vabim vse,
ki ste namenjeni na avstrijsko Korosko,
da se ustavite na Hrusici, napolnite re-
zervoar z najboljsim gorivom, si privosci-
te francoski rogljicek, slajsi kakor sredi
Pariza, nakupite vse, kar potrebujete na
poti, vsekakor pa ne pozabite na nalep-
ko, vitrex, da boste bolje videli, Mobikar-
tico, da boste mobigostovali, Bree-
fresh, da vam bo v vozilu prijetno disalo,
prijaznemu studentu pa dovolite, da vam
pred dolgo voznjo pregleda raven mo-
tornega olja Proton, ki ga zagotovo upo-
rabljate.

Predvsem pa ne pozabite, da dobite na
Hrusici karte ugodneje in da so vam na
voljo podatki o tekocih vremenskih in
sneznih razmerah na smuciscih.




Valerija Rojc

PRAZNICNI DECEMBER

Na mesec december smo se dobro
pripravili, saj smo zeleli izpeljati vse ak-
tivnosti in cilie, ki smo si jih zastavili. Ze
v zacetku meseca so zaposleni okrasili
bencinske servise in lahko recem, da
so se zelo potrudili, saj so si zeleli do-
biti nagrado - préut in vino - in vecina bi
jo tudi zasluzila. Nekateri pa so izstopa-
li z novimi idejami za pridobitev kupcev
in seveda nagrade.

Na bencinskih servisih je rolkal tudi nas
petrolkar, ki je zlasti razveseljeval naj-
mlajse, saj jih je obdaril z bonboni.
Kljub tevilnim dejavnostim smo organi-
zirali Se zadnji poslovodski sestanek v
letu 2001, ki se ga je udelezil tudi iz-
vréni direktor s sodelavci. Poleg razgo-
vora o prodaji in doseganju planov je bi-
lo zastavljenih veliko vprasanj, na katera
smo dobili nekaj odgovorov, na druge
pa jih e ¢akamo, saj bo le obojestran-
sko sodelovanje omogocilo boljse po-
slovne rezultate v letosnjem letu.

Poleg zakljuénih srecanj z zaposlenimi
in upokojenci smo tudi letos organizira-
li obisk Dedka Mraza za otroke v lutkov-
nem gledalis¢u in jih obdarili iz sred-
stev sindikata enote, ki nikdar ne poza-
bi na najmlajse, kar je na nasem ob-
mocju Se posebej pomembno glede na
to, da so taki dogodki v drugih podjet-
jih v Mariboru ze redkost.

Otroci bi bili najbolj veseli, ¢e bi vsak
mesec praznovali novo leto

Barbara Gorjup

NAERTI PETROLA BH v LETU 2002

Na zadnji Petrolovi razvojni konferenci
v Spiku so bili predstavljeni tudi nacrti
za Siritev Petrola na trgu BiH v le-
tosnjem letu. Med glavne cilie smo si
zastavili sodelovanje v privatizacijskem
postopku Energopetrola, visji obseg
prodaje naftnih derivatov, optimalizaci-
jo nabavnih virov in dolgoro¢no posta-
vitev stroskovno najugodnejsih logistic-
nih poti ob upostevanju sprejetih in
predvidenih sporazumov o prosti trgo-
vini med drzavami. Petrol BH namerava
v letu 2002 pridobivati nove kupce tudi
v Republiki Srbski, kar naj bi bilo s har-
monizacijo predvsem davcne politike
med obema entitetama nekoliko
olajsano.

Konec leta naj bi v BiH poslovalo pod
imenom Petrola vsaj 20 bencinskih ser-
visov, torej deset novih. V maloprodaji
pripravljamo revizijo najemniske pogod-
be, saj postane najemnik stoodstoten
lastnik nepremicnin in premic¢nin na
bencinskem servisu, ne pa rezervoar-
skega blaga in DAS. Poenotena nabava
dodatnega asortimenta za vse najemni-
ke in s tem priblizanje ponudbe v BiH
ponudbi v Sloveniji ter uvedba placeva-
nja s karticami so prav tako pomembne
naloge, ki si jih je zadal Petrol BH.

7 -
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Jelka Kusar

KDOR JE LE MOGEL, JE PRISEL

Kdor ni samo z razumom, ampak tudi s
srcem pri delu, nikdar ne pozabi nanj.
Ko ga ne more ve¢ sam opravljati, se
zanima zanj vsaj od dale¢. Obenem ne
zamudi nobene priloznosti za ogled no-
vosti in pogovor s svojim naslednikom,
ki je pa prav tako zadovoljen, ¢e lahko
pokaze kaj novega.

Med Petrolovimi velikimi novostmi lan-
skega leta je bilo vsekakor skladis¢no
distribucijski center v Zalogu in pred
novim letom so bili nasi upokojeni di-
rektorji povabljeni, da si ga ogledajo.
Prisli so prav vsi, ki so mogli, in ko so
se zbrali, so zeleli vse videti in slisati.
Sprasevali so celo po podrobnostih,

in e pri kosilu zastavljali vprasanja, ka-
kor da bi morali ze naslednji trenutek
poprijeti za delo.

BUNGHEINRICH -
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Vse jih je zanimalo

Za slovo $e pogled proti fotografskemu aparatu
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Edo Skufca " alostno smo opazovali, ko so nam
7 pred dvema letoma in pol v lvanc-
hed *'ni Gorici podirali prvi bencinski servis,
PRIJAZNEJSA A i on s el ot o et o
zaCetku lanskega leta pa se drugega.
Izpada ni mogel nadomestiti niti novi
servis v lvan¢ni Gorici, zato smo z veli-
ko mero simpatije spremljali vse, kar je

PA SMO GA DOGAKALI - A NE PRVEGA SNEGA delal sektor za investicije ob pripravah
za gradnjo bencinskega servisa Pod-

Kl NAM JE ZVESTO POMAGAL PRI PRODAJI ZIMSKIH IZDELKOV, i i
. smreka ob dolenjski avtocesti.
TEMVEC NOVI BENCINSKI SERVIS PODSMREKA Po uspesno opraviienem tehniénem

pregledu je nasa ekipa pod vodstvom
ambiciozne poslovodkinje Daniele KO-
VAC zacdela razporejati blago v trgovini
in jo prej kakor v dveh dneh uredila ta-
ko, da je bila do zadnje podrobnosti
pripravliena za obisk najzahtevnejsih
kupcev. Prodajalna je bila kot iz skatli-
ce, ekipa na mestu, sampanjec na mi-
zi, trak pripravljen, da ga prerezemo, a
glej ga zlomka, ¢rpalni agregati so od-
povedali in le prizadevnosti sodelavcev
iz Petroservisa se lahko zahvalimo, da
so kljub hudemu mrazu, -17 stopinj
Celzija, agregate usposobili in je pro-
daja stekla.
Ceprav so sodelavci iz investicij z raci-
onalizacijo gradnje Petrolu precej pri-
hranili, je v Podsmreki nastal sodoben
avtocestni servis. Popotnikom nudi pe-
stro izbiro blaga in storitev, prijazen pa
—— Urejena bo tudi tranzitnim gostom, saj se bodo
Podsmreki bo - . ' " 1 ~ trgovina je lahko sprostili na svezem zraku, pose-
gotovo : - W ' - kot magnet deli na klopcah in prigriznili pecivo,
razveselila | T P ; - _ za stranke, sendvié, slascico, popili kavo in izpra-
T T\ znili WC svoje avtomobilske prikolice.
; ; Najbolj pomembno pa je to, da vsake-
Za otroke je e I ‘ ; i ey ga popotnika toplo sprejme prijazna
bil posebej 1 L g : ekipa, ki je ze v prvih dneh pokazala,
Zanimiv puy 0 oy i da je med najboljsimi in bo zagotovo
nov.‘i’etm 3 pripomogla k temu, da bo dolenjska
koticek z w E i
e i avtocesta resni¢no prijaznejsa za po-
potnika.

Pa veliko srece ekipi v Posmreki!

DOLENJSKA AVTOCESTA

vsakega
obiskovalca

Sodelavcem iz Petroservisa se mora-

mo zahvaliti, da so kljub hudemu mra-
zu hitro odpravili napako na agregatih

-




bseg prometa na aeroservisu na Br-
niku je moc¢no odvisen od sezone. Od
konca junija do konca septembra imamo
zivahen turisticni promet, medtem ko je v
zimskem obdobju bolj mirno. Med sezo-
no pristajajo na letalis¢u poleg velikih tu-
di stevilna tuja zasebna letala, ki se usta-
vijo med potjo proti Jadranu, in kupijo
gorivo, vendar potrebujejo le manjse ko-
licine, morda 150 litrov. Toda z operaci-
jo se zamudimo kar precej ¢asa, vsaj pol
ure, ker natakamo gorivo preko pipe, to-
rej veliko dlje kakor pri velikih letalih, kjer
je postopek povsem drugacen. Na pri-
mer pri linijskem letalu potrebujemo pet,
morda deset minut, saj poslje ¢rpalka v
rezervoar tisoc litrov goriva na minuto.
Ze redna opravila okrog malih letal nam
vzamejo veliko ¢asa, poleg tega je vedno
potrebno racunati s tehni¢nimi tezavami,
¢eprav skrbimo, da so cisterne vedno v
redu. Tako smo dolzni ravnati, ker sme-
mo zaradi varnosti oskrbovati letala samo
z brezhibnimi vozili, inspekcije, domace
in tuje, pa so zelo stroge.
Poleg tega, da porabimo za majhna leta-
la veliko ¢asa, se pri njih veckrat pojavi
problem s placilom. Racun lahko porav-
najo z gotovino, pri ¢emer gre najbolj
enostavno, vendar ne vedno. Tujci priha-
jajo z velikimi bankovci, mi pa imamo
omejeno koli¢ino drobiza, banka in me-
njalnica pa sta v popoldanskem ¢asu za-
prti. In ko se letala vracajo proti domu,
postrgajo potniki do zadnje pare vse, kar
jim je ostalo in racun za 200, 300 mark
poravnajo vcasih z dvema, tremi valutami.
Problem lahko nastane tudi pri placilu s
kreditno kartico. Postopek poteka na le-
taliski plos¢adi in tehnologija nam $e ne
omogoca prenosnih POS terminalov.
Zato je tezava tudi s preverjanjem, ki
smo ga v preteklosti izvajali preko mobi-
tela, kar je dodatno vzelo precej casa.
A naj se karkoli dogaja, pazimo, da smo
vedno prijazni in ¢im bolje poskrbimo za
vse stranke, ki pa tega marsikdaj ne
opazijo. Ce morajo ¢akati na gorivo 20
minut, se Ze glasno pritoZujejo, na vec-
jih tujih letalis¢ih jim postrezejo po treh,
stirih urah, a potnikom se zdi to povsem
normalno.
Poleg tega, da so vozila brezhibna in
nasi sodelavci strokovno opravljajo delo,
se lahko pripeti kaj neprijetnega. Tako
smo po dolgih letih lani dozZiveli nesreco.
Voznik se je s cisterno vzvratno pocasi
priblizeval svicarskemu letalu in kljub
vsej pozornosti zadel vanj. Sicer se ni
zgodilo ni¢ hudega, a opraviti smo mora-
li vse predpisane postopke, nato je leta-

Darosori
e~ Feroservis

Marjan Osterman

AMERISKI
RUSKI PREDSEDNIK

NISTA PRIPELJALA S SEBOJ REZERVNEGA GORIVA

NJUNE SLUZBE SO UGOTOVILE,
DA JE NA PETROLOVEM AEROSERVISU NA BRNIKU TUDI ZANJE DOVOLJ DOBRO

lo prazno odletelo v Svico, potniki pa so nadaljevali potovanje z drugimi letali.

Se prej si je indpekcija vse ogledala, decembra je obravnavala primer nasa disciplin-
ska komisija, zdaj cakamo s$e na odlocitev drzavnega tozilstva. Vsaka zadeva, ki se
zgodi na letalis¢u, pomeni namre¢ ogrozanje varnosti in gre vse do tozZilstva.

Nekaj tezav imamo v zvezi z vzdrzevalnimi deli, ker jih moramo opraviti ob odprtem le-
taliscu, ker smo edini oskrbovalec in ne moremo prekiniti dela ter zapreti servisa. V
zadnjem poletju smo po dolgih letih obnovili stavbo aeroservisa, ter delali podnevi in
ponoci. K srec¢i nam je bilo vreme naklonjeno, tako da smo pisarnisko delo lahko op-
ravljali kar pod milim nebom.

Nobenih tezav pa nimamo z lastniki letal zaradi kakovosti goriva. Ze pri nabavi in spre-
jemu so kontrole, nato jih dnevno opravljamo Se pri nas in vsak mesec pridejo iz la-
boratorija. Tako ni bilo nikdar problemov, dosegamo vse standarde, prav zato sme-
mo oskrbovati tudi amerisko vojsko, kadar je tukaj, ceprav ima zelo visoke zahteve.
“Dovolj dobri” pa smo bili tudi za ameriskega in ruskega predsednika, ko sta lani obi-
skala Slovenijo in smo oskrbeli njuni letali, pa tudi vsa letala, ki so pripeljala opremo,
spremstvo in novinarje. V amerisko letalo smo natocili sploh najvecjo koli¢ino, odkar
obstaja brnisko letalis¢e - 131 tisoc¢ litrov. Prav tako smo poskrbeli za vse predse-
dniske avtomobile, s katerimi so se vozili od Brnika do Brda, kakor tudi za ostalo op-
remo. Ves ¢as obiska, in tudi pred njim, so opravljali temeljite varnostne preglede ta-
ko goriva kakor opreme, in tudi nas, zaposlene so vzeli pod drobnogled. Skladis¢e pa
je bilo zapecateno. Na dan obiska so nas ameriski agenti spremljali na vsakem kora-
ku. Rusi pa so preprosto rekli, ¢e je za Ameri¢ane dobro, je tudi za nas. Sicer so na
zacetku vse pregledali, a na splosno so se menda dogovorili, da bo kontrolo opravlja-
la ameriska sluzba. In ¢eprav smo imeli prav vse v najboljsem redu, me je v tistih dneh
najbolj skrbelo, da bi se kaj zalomilo pri opremi. Toda bojazen je bila odvec.

Na aeroservisu tudi pozimi ne pocivajo, ¢eprav je na letaliScu manj prometa
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Gaxa st SE VELIKO DELA

LANI DECEMBRA SO SE PETROLOVI PRODAJNI PREDSTAVNIKI ZE TRETJIC SRECALI NA POTNISKI KONFERENCI,
NA KATERI SO PRETRESLI MNOGA AKTUALNA VPRASANJA,
KI SO POVEZANA Z NJIHOVIM DELOM, TER Z ODKRITO BESEDO OPOZORILI NA NEKATERE ZADEVE,
KI Bl JIH BILO POTREBNO SPREMENITI ALI UREDITI.

MED GOSTI JE BILA GLANICA UPRAVE MARIGA LAH, KI JE NAGOVORILA PRISOTNE TER OB TEM POUDARILA,
DA SMO PRI INDUSTRIJSKIH MAZIVIH IN MOTORNIH OLJIH DOSEGLI ZADOVOLJIVE REZULTATE, MEDTEM KO BO
POTREBNO PRI PRODAJI KEMIJSKIH PROIZVODOV REDEFINIRATI STRATEGIJO,

PRODAJO PROIZVODOV DODATNEGA ASORTIMENTA PA V KAR NAJVEGJI

MERI VKLJUGEVATI V PROJEKT PETROL2EKO.

VODJE PODROCI, KATERIH BLAGO TRZIJO NASI PRODAJNI PREDSTAVNIKI,
SO SPREGOVORILI O NOVOSTIH IN SMEREH, V KATERE SE RAZVIJA NJIHOVO DELO.
OB KONCU SRECANJA SO RAZGLASILI NAJBOLJSE PRODAJNE PREDSTAVNIKE,
KI JIM JE PREDSEDNIK UPRAVE JANEZ LOTRIC PODELIL PRIZNANJA.

Potnisko konferenco je organiziral in
vodil izvréni direktor Trgovine Jozef PE-
TROVIC, ki je preprican, da bo njegova
ekipa kos vsem tezavam, s katerimi se
srecuje na svoji poti, in da bo dosega-
la dobre rezultate.

Kaj je glavni namen konference?
Pogledali naj bi, kije smo sibki, kje do-
bri. Osebno jo jemljem kot problemsko
konferenco, kar pomeni, da smo kritic-
ni do svojega dela. Fantje so radi po-
hvaljeni, vendar jih tudi pograjam, ¢e je
potrebno.

Pri tem verjetno upostevate njihovo
delo, pa tudi okolje, v katerem dela-
jo, in zunanje vplive.

Seveda je potrebno vse upostevati. Ce
je sploh kaj zZivega, potem je to trgovi-
na, ki je nekaj zelo dinami¢nega. Moje
geslo je “akcija”. Petrol je velik in mora
braniti svoj trzni delez. A ko se nekdo
brani, lahko izgublja. Toda od prodajne
mreze pricakujem, da bo sla v napad in
nekateri zelo dobro uspevajo. Pri tem
igra dolo¢eno vlogo kadrovska struktu-
ra. Mnogih prodajnih predstavnikov ni
potrebno opozarjati, kaj morajo storiti,
ampak to sami vedo.

Na zadnji konferenci sem jih vprasal,
kie so trzne nise, kaj lahko se delamo
in porodile so se tri ideje. Vse tri so re-
alne, ceprav bi katero od njih morda
tezje uresnicili.

A poskusiti moramo. S tega vidika sem
bil s konferenco zadovoljen.

izvréni direktor Trgovine
Jozef PETROVIC

Dobro je bilo tudi to, da so bili posame-
zni sektorji, ki sodelujejo s prodajno
mrezo in do dolocene mere oblikujejo
politiko, sami do sebe dokaj kriticni.

Potniska konferenca je potrebna z
dveh vidikov. Najprej ugotovimo, kje
smo Sibki, nato dobimo odgovor. So-
delavka iz marketinga je po konferenci
dejala, da je prvic dozivela, da se vsi
prisotni pogovarjajo kot enaki z enaki-
mi. Kljub temu morda nekoliko prema-
lo dihamo s sodelavci, toda potniska
konferenca nadomesti del manjkajoce-
ga. Prodajni predstavniki prodajajo tudi
proizvode, ki morda ne pomenijo in ne
prinasajo zelo veliko, in to jih prizade-
va. A tudi pri tem jih poskusam na pot-
niski konferenci spodbuditi. Konéno so

pomembni. Veleprodaja prispeva k ce-
lotnemu dosezku kaksnih 15 odstot-
kov, kar na prvi pogled pri nas morda ni
veliko, a promet bi bil v ¢ast marsikate-
remu podijetju.

Na konferenci se ukvarjate z vsemi
podrocji. Ali na vse enako gledate
ali dajete veéji poudarek tistim, ki
veé prinasajo?

Nobenih razlik ne delam. Sodelavci, ki
se posvecajo segmentom, ki predstav-
liajo odstotek ali dva v strukturi prodaje,
se ze zaradi tega deleza slabse pocuti-
jo. Jaz pa jim poskusam dopovedati,
da je vsako delo potrebno in enako po-
membno, ne glede na velikost doprino-
sa. Ne bi bilo koristno, ¢e bi ljudi
razvrs¢al po pomenu blaga, ki ga pro-
dajajo.

Sodelavce spodbujate k samostoj-
nosti. Ali se ne bojite, da bi zelo za-
gnani presegli svoje pristojnosti?
Dejstvo je, da vedno nekdo izstopa. A
¢e bi ga grobo zavrnil, bi ga zatrl. Zato
ga poskusam na drugacen nacin umiri-
ti, pretirano zagnanost pa usmeriti v
podrocje, ki je na njegovem terenu sla-
bo obdelano.

Ali prodajni predstavniki kakorkoli
sodelujejo tudi z maloprodajo?

Prodajni predstavniki sodelujejo z regi-
onalnim direktorjem veleprodaje, ki so
mu organizacijsko in disciplinsko pod-
rejeni, poleg tega tudi s sektorji, ki de-



lajo v poslovni zgradbi v Ljubljani. V do-
lo¢eni meri pa je potrebno sodelovati
tudi z maloprodajo. Na potniski konfe-
renci smo govorili o tem, da bi morali
majhne veleprodajne kupce usmerjati
na bencinske servise in se dogovorili,
da bomo nalogo izpeljali.

Kaj zelite v prihodnje doseci kot
nadrejeni prodajnih predstavnikov?
Na terenu je vsak dan tezje, mi pa smo
trgovci in marsikaterega artikla ne pro-
dajamo neposredno, iz “prve roke",
ampak v verigi. Tako smo na primer pri
kemiji vezani na nabavo preko Petrol
Tradea, pri pnevmatikah na Savo, in za
nase prodajne predstavnike je na tere-
nu marsikdaj resnicno tezko.
Sprasujete, kaj zelim doseci. Mislim,
da nas bo trg prisilil, da bomo vlagali
ve¢ naporov, ¢e bomo hoteli doseci
enake rezultate kakor doslej, in zelim
si, da bi bili pri tem ¢im bolj uspesni.
Obenem zelim postaviti potnisko
mrezo na visjo kadrovsko raven, ker
sem prepric¢an, da bomo morali mnoga
podrocija, ki so danes samostojna, jutri
ali pojutriSnjem zdruzevati, ali morda
delati celo kaj drugega. To pa pomeni,
da si bo moral vsak, ki bo sodeloval,
Siriti obzorje.

Ko so nasi prodajni predstavniki za-
celi delati, so bili zelo navduseni
nad izobraZevanjem, ki je bilo zanje
organizirano v Petrolu. Ali s Sola-
njem nadaljujete, ali ste ga organizi-
rali samo na zacetku?

Takrat smo pripravili zelo dober pro-
gram, pri njegovem snovanju pa sem
izhajal iz napak, ki sem jih neko¢ sam
naredil, in nisem zelel, da bi jih nasi
fantje ponavljali. Seveda zdaj Se naprej
izpopolnjujejo svoje znanje, delo pa
poteka v dveh smereh. Najprej so na
vrsti bolj splosne zadeve, psihologija
prodaje oziroma komercialno psiho-
loska stran, nato pridejo tehni¢na
vprasanja, ki jin resujemo z dobavitelji.

To pomeni?

Vsako leto povabimo dobavitelje, da
seznanijo nase prodajne predstavnike
z novostmi na posameznih segmentih,
Z novimi proizvodi in s smermi, v katere
se gibliejo na primer pri mazivih, gu-
mah in tako naprej. Tam, kjer ni poseb-
nih sprememb, so srecanja manj po-
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trebna, morda redkejsa, drugod jih redno vzdrzujemo.

V katero smer se bo ob vsem tem, kar ste povedali, razvijalo delo prodajnih

predstavnikov?

Njihovo delo je osredotoeno na trg. In to je njihova temeljna naloga. Na drugem
mestu pa je $e tesnejSa povezava s podrocnimi direktorji, ki so njihovi soborci pri

uresnicevanju plansko zastavljenih nalog.

Jelka Kusar

NA POTNISKI KONFERENCI SO SE POSVETILI SKUPINAM BLAGA, ZA KATERE SKR-
BIJO PRODAJNI PREDSTAVNIKI. O NJIH PA SO SPREGOVORILI NAJPREJ DIREK-

TORJI POSAMEZNIH SEKTORJEV.

In kaj so povedali?

Marija GABROVSEK,
sektor DAS

Prodajni predstavniki DAS skrbijo za
veleprodajo dopolnilnega asortimenta,
poleg tega trzijo tudi parafin. Glavne
skupine blaga so avtomaterial, avto-
plasci, avtokozmetika, poleg tega pa
tudi cigarete in galanterija, kar pa je no-
vejSe podrocje in ga nameravamo $e
Siriti. V letu 2001 smo preskusili
moznost, da bi nekateri prodajni pred-
stavniki, ki skrbijo za avtomotive, trzili
tudi skupine blaga, ki sodijo v dodatni
asortiment. S tem smo Zeleli ugotouviti,
ali ustrezajo prodajne poti nekaterih iz-
delkov, ki se po vsebini dopolnjujejo.
Mislim, da je to ena od smeri razvoja
potniske mreze.

Na konferenci smo sprejeli ve¢ skle-
pov, povezanih s prodajo dodatnega
asortimenta. Prvi in najpomembnejsi je
sprotno redefiniranje blaga, kar naredi-
mo vsako leto na osnovi prodajnih re-

zultatov. V zacetku letosnjega leta bo-
mo spet ovrednotili trzenje blaga po
posameznih skupinah in znamkah,
obogatili izbor, predvsem pa si Se na-
prej prizadevali za ¢im boljSe nabavne
pogoje, ki se odrazajo v rezultatih pro-
dajnih predstavnikov.

Drugi sklep se nanasa na usmerjenost
vseh dejavnosti do kupca. Pri tem
predstavlja temelj ustrezna ponudba, ki
pa lahko zazivi le preko prodajnega
osebja. Gre torej za integriran proces,
s katerim Zzelimo uveljaviti Petrolovo
blagovno in storitveno znamko. Tretji
sklep govori o optimalni kadrovski za-
sedenosti. Nekateri prodajni predstav-
niki bodo odsli v pokoj in razmisliti bo-
mo morali, katero blago bodo prevzele
posamezne skupine potnikov, ali bodo
trzili samo dodatni asortiment ali bodo
del tega blaga prevzeli sodelavci, ki
skrbijo za avtomotive, ali bo za kemijo
zadolzena ena sama skupina, na krat-
ko receno, ali bodo nastale spremem-

Prodajni predstavniki so pozorno prisluhnili predavanjem,
nato pa tudi sami povzeli besedo
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be pri delovnih zadolzitvah. Kadrovske
spremembe, ki so posledica menjave
generacij, bomo morali vedno znova
prilagajati trznim potrebam.

Tone MIHEVC
sektor maziv

Maziva za vozila

Na prvo mesto med cilji pri prodaji ma-
ziv v letosnjem letu smo si tako kakor
lani postavili povecanje prodaje ben-
cinskih motornih olj avtomehani¢nim
delavnicam. Zaradi manjSe prodaje no-
vih avtomobilov in vedno redkejsega
predpisanega servisiranja pri avtome-
hanikih vecina med njimi prezivija tezke
¢ase. Ze lani aprila smo kupcem pred-
stavili Petrol 2eko, ki se je izkazal kot
moderno orodje za pridobivanje novih
mehanikov. Zato ga bomo letos kup-
cem sSe aktivneje predstavijali. Pred-
vsem pa bomo idejo o “popolni oskrbi
kupca” razsirili na proizvode dopolnil-
nega asortimenta in kurilno olje, kar naj
bi povecalo zadovoljstvo kupcev in
naso prodajo.

Industrijska maziva

Prodaja industrijskih maziv je bila tudi
lani zelo dobra, pravzaprav nad prica-
kovaniji. Kljub temu pa smo s sektorjem
tehni¢na sluzba in z informatiko razvija-
li Petrolovo celovito upravljanje z maza-
njem (Petrol TFM), s katerim si bomo v
prihodnje Se okrepili trzni polozaj. Os-
novno idejo projekta PC UM, da indu-
strijskim uporabnikom prodajamo stori-
tev mazanja in ne samo maziv, bodo
prodajni predstavniki letos skusali vpe-
liati v vecjih podietjih, ki kazejo najvec-
je zanimanje.

prodajno ponudbo kurilnega olja. Nje-
govi kupci morajo glede na veljavne za-
kone nadzorovati tesnost svojih rezer-
voarjev. To storitev jim bo v prihodnje
opravil Petrol in sicer vecjim kupcem v
sklopu prodajnih pogojev za kurilno ol-
je EL, manjsim pa z ugodnimi popusti
na ceno storitve. Pricakujemo, da bo-
mo z uvedbo te novosti izboljsali svoje
konkuren¢ne prednosti pri kupcih in
dosegli dolgoro¢nejse sodelovanje.

Marko VUK
Sektor kemija

Trgovanje s parafini je bilo lani manj
burno kakor v preteklih letih. Na trgu se
je okrepil polozaj poljskih in turskih ti-
pov parafina, ki so lani dokonc¢no pri-
dobili najpomembnejsi delez na slo-
venskem trgu, medtem ko se je proda-
ja ruskih proizvodov moc¢no zmanjsala.
Njihov delez je znasal komaj 10 odstot-
kov. K temu sta najvec pripomogla dvig
cen in netrzno obnasanje dobaviteljev.
Petrol je ze tretje leto zapored dosegal
stabilno rast prodaje tega proizvoda in
nas trzni delez je porasel s 16 na 30

odstotkov. Z boljsim obvladovanjem
viska sezone nam je v tem kriticnem
obdobju, v katerem v dveh mesecih
prodamo kar tretjino letne koli¢ine, od
leta 1998 uspelo podvojiti prodajo. V
prihodnjem obdobju bo potrebno raz-
misliti, kako bi na najbolj primeren na-
¢in aktivirali dodatne vire blaga, saj
smo ze prisli do tocke, ko omejene ko-
licine iz primernih virov ovirajo nadaljnje
Sirjenje trga.

Leta 2000 smo se odlocili, da bomo
preko mreze trgovskih predstavnikov
za maziva zaceli trziti tudi plastiko. Re-
zultati kazejo, da je bilo v tem ¢asu pre-
malo narejenega. Na osnovi podatkov
o prodaiji lahko ugotovimo, da je trzen-
je plastike trenutno v krizi. Kolicinski
obseg prodaje predstavlja le 60 odstot-
kov iz predhodnega leta in je skupno
pod ravnijo iz leta 1997. Tako v nabavi
kakor v prodaji bo treba ¢im prej teme-
ljito razmisliti (pa tudi marsikdaj pomesti
pred svojim pragom) in se dogovoriti, s
kaksno strategijo in kaksno taktiko bo-
mo $li naprej. Skratka, potreben je re-
inZeniring koncepta za trzenje plastike.

Ko JE BILO DELO POTNISKE KONFERENCE ZAKLJUCENO, JE NAPOCIL SLAV-
NOSTNI TRENUTEK - RAZGLASITEV NAJBOLJSIH PRODAJNIH PREDSTAVNIKOV ZA
POSAMEZNA PODROGJA. KER DO TEGA TRENUTKA NIHCE NI VEDEL, KDO SE JE
NAJBOLJE ODREZAL, JE BILO ZADOVOLJSTVO TISTIH, KI SO DOBILI PRIZNANJE,

SE TOLIKO VECJE.

In kaj so nam nagrajenci povedali, ko so strnili svoje misli?

Darko PAHOR iz Nove Gorice je bil
najboljsi pri trzenju avtomotivov.

Marjan VAUPOTIC iz Maribora se je
izkazal na podrocju kemije

Gorazd RENKO
Sektor srednjih destilatov

Pri prodaiji srednjih destilatov je v prete-
klem letu nastala vecja sprememba,
potniska mreza se je aktivno vkljucila v
prodajo utekocinjenega naftnega plina.
Tako so njeni predstavniki skupaj s
sektorjem plinskih dejavnosti zaceli pri-
dobivati nove kupce tega energenta.

Kot novost pri prodaji srednjih destila-
tov za letosnje leto sem na potniski
konferenci predstavil vkljucitev kontro-
le tesnosti rezervoarjev za kurilno olje v

Vesel sem nagrade, ki sem jo dobil. Mi-
slim tudi, da sem jo zasluzil, saj mi ni bi-
lo lahko in sem se vsa §tiri leta resnicé-
no trudil. Seveda pa se nisem trudil za-
to, da bi dobil nagrado, ampak pred-
vsem zato, da bi zadovoljil stranke in
promoviral naso blagovno znamko, za
katero zZelim, da bi se ¢im bolj uveljavi-
la na trgu. To me je vodilo in spodbuja-
jo, da sem vztrajal. In kot vidite, je mo-
je delo poplac¢ano. A ne samo moje de-
lo, temvec tudi napori mojih sodelav-
cev, saj so skupaj z menoj pripomogli k
uspehu, zato je nagrada tudi njihova.

Vse ni bilo odvisno samo od mene, am-
pak je k uspehu pripomogla tudi nabav-
na sluzba, ki nam je nudila dobre pogo-
je za moje delo. Zato je to obojestran-
ski dosezek.

Naloga prodajnega predstavnika je, da
proda, a ¢e nima blaga, ne more uspe-
ti. Res imamo nabavno sluzbo zato, da
nas oskrbuje, a dela lahko zelo zagna-
no ali samo izpolnjuje dolznost. Nasa je
zagotovo v prvi skupini, zato sem us-
peh lahko dosegel. Sicer pa je nagra-
da zame dobra motivacija za delo v pri-
hodnje.



Franc KERIN iz Celja je bil prvi pri
dodatnem asortimentu

prodajnega predstavnika in kdor ga ne
jemlje resno, bolje, da se ga ne loti.

7,
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dajni predstavnik je le prvi v verigi, za
njim pa so $e drugi, ki so prispevajo k
dosezku in se trudijo za uspeh nasega
podijetja in zadovoljstvo kupcev.

Franc PREMRN iz Nove Gorice dobil
nagrado za najboljSe dosezke pri
srednjih destilatih.

Nagrada je bila zame resnicno prese-
necenje in lep zakljucek moje delovne
poti. Nisem je pricakoval, zato mi je se
bolj dragocena. Za uspeh je delno po-
memben ustvarjeni promet, Se bolj pa
dobri odnosi s kupci, ki jim je treba biti
vedno na voljo. Ce potrebujejo blago
ob sobotah ali pozno zvecer, jim ga
moramo pripeljati. Tako je pa¢ delo

Bostjan NAPAST iz Maribora je bil
najbolj uspesen pri prodaji maziv

Nagrado sem sprejel kot priznanje in
potrditev, da sem na pravi poti in ¢lo-
vek se kar bolje pocuti, ¢e spozna, da
ostali opazijo njegov trud. Obenem se
zavedam, da je z nagrado potrjen us-
peh vseh, ki sodelujejo pri delu. Pro-

Zame je nagrada potrditev dela v letu
2001 in ¢e sem povsem odkrit, moram
priznati, da me ni povsem presenetila.
Vsekakor pa predstavija veliko obvezo
za moje nadaljnje delo. Za vse je tezko,
vendar je morda najtezje prav pri trzen-
ju kurilnega olja. Toda z zagnanim de-
lom se da marsikaj doseci. Sicer pa to
ni moja prva nagrada. Dobil sem jo tudi

ze lani. .
Jelka Kusar

Mateja Bozic

PROSTOVOLJNO DODATNO POKOJNINSKO

ZAVAROVANJE n oavene OLAJSAVE

BLIZA SE GAS ZA IZPOLNJEVANJE DAVGNIH NAPOVEDI, ZATO ZELIM SPOMNITI SODELAVCE, DA LAHKO UVELJAVLJAMO
DAVENE OLAJSAVE ZA TISTI DEL PREMIJE ZA PROSTOVOLJINO DODATNO POKOJNINSKO ZAVAROVANJE,
KI SMO GA VPLAGALI SAMI IZ SVOJE PLACE.

ZP1Z-1 dolo¢a, da so za znesek premije prostovolinega dodatnega pokojninskega zavarovanja, ki jo placuje zavarovanec izvajalcu pokoj-
ninskega nacérta s sedezem v Sloveniji, zniza osnova za dohodnino za leto, v katerem je bila premija placana, vendar najve¢ do visine naj-
visje mesecne oziroma letne premije.

Znesek premije, ki jo za ra¢un zavarovanca plac¢a delodajalec, se zavarovancu ne véteva v osnovo za dohodnino v letu, v katerem je bila
premija placana, vendar najve¢ do visine maksimalne mesecne, polletne oziroma letne premije.

Znesek vplacane premije, za katero velja davéna olajsava, ne sme biti

- nizji od 3.318 tolarjev in sme znasati 5,84 odstotka bruto place zaposlenega, vendar ne vec¢ kot 33.180 tolarjev za mesec¢no premijo,

- nizji od 19.908 tolarjev in sme znadati 5,84 odstotka bruto place zaposlenega, vendar ne vec kot 199.080 tolarjev za polletno premijo,
- nizji od 39.816 tolarjev in sme znasati 5,84 odstotka bruto place zaposlenega, vendar ne vec¢ kot 398.160 tolarjev za letno premijo.

Ce so zaposleni sami vpladali del premije, jim pripada davéna olaj$ava med 17 in 50 odstotki (odvisno od davénega razreda) vplacane premije.
Primer

Letna premija, ki jo placa delodajalec za leto 2001, znasa 39.816 tolarjev za zaposlenega. Zaposleni pa se je odlocil, da bo doplacal
100.000 tolarjev. Dohodninska stopnja zavarovanca je 40 odstotkov. Ob povprecni mesecni osnovi za dohodnino 400.000 tolarjev znasa
skupna najvisja vplacana letna premija 280.320 tolarjev (0,0584 x 400.000 tolarjev x 12 mesecev).

Zavarovanec lahko uveljavlja davéno olaj$avo, to je znizanje davéne osnove za 100.000 tolarjev, dohodnina pa se mu zniza za 40.000
tolarjev.
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Stefan Prsa

LANSKI PROG RAM
| exoLoske sanacle IZPOLNJEN

Arokovnjaki in vrtalno remontne ekipe Nafte Lendava so v lanskem letu sanirali
25 opuscenih vrtin. To pomeni, da so kljub ostalim nalogam uspeli izpolniti pro-
gram za sanacijo opuséenih rudarskih objektov in naprav. Ze leta 1998 so naftar-
ji sanirali 12 vrtin, predlani pa 15. Lani decembra pa so kljub snegu in neobi¢ajno
nizkim temperaturam potekala intenzivna sanacijska dela na vrtini Pt-19 pred vas-
jo Petisovci.

Vrtine so v zadnjih 60 letih izvrtale tuje in domace druzbe. Najve¢ od 210 opusce-
nih vrtin lezi v severovzhodni Sloveniji oziroma na obmocju Petisovec, Doline in
Lendave. Tako vrtine kakor drugi opusceni rudarski objekti pa ne predstavljajo re-

Med narocniki rezervoarjev je tudi Petrol

Stefan Prsa
NAFTA LENDAVA IZDELUJE IN MONTIRA DVOPLASCNE REZERVOARJE IN
JEKLENE KONSTRUKCIJE ZA BENCINSKE SERVISE

LENDAVCANI USPEéNO GRADIJO

TUDI NAJVECJE REZERVOARJE

NJjIHOVA PREDNOST JE V ZNANJU, PETDESETLETNIH IZKUSNJAH, MODERNIH

4

g - STROJIH, KAKOVOSTI, ROKIH IN CENI

}}5 afta Lendava je konec lanskega leta zakljucila remont in rekonstrukcijo svo-
“Jega najvecjega rezervoarja A 5 in obnovo enega od rezervoarjev Zavoda RS za
blagovne rezerve. Rezervoarja sta postavljena v Naftinih proizvodnih obratih v Pe-
tisovcih. Ze pred tem pa je Nafta Lendava v sodelovaniju z drugimi izvajalci na isti
lokaciji zakljucila prav tako zahtevno rekonstrukcijo zavodovega rezervoarja E-1.
Rekonstruirani rezervoarji izpolnjujejo vse ekoloske zahteve o varnem skladisc¢enju
naftnih derivatov. Lendavcani so opravljali remonte in rekonstrukcije ter gradili naj-
vecje rezervoarje za naftne derivate zre po vseh najvecjih slovenskih skladisénih
centrih (Sermin, Zalog, Race...). Pripravili pa so tudi projekt za izvajanje skladis¢ne
dejavnosti. V Lendavi imajo ustrezen strokovni kader in tudi infrastrukturo. Zato si

sne ekoloske nevarnosti samo za seve-
rovzhodno Slovenijo, ampak tudi za
bliznje madzarske in hrvaske kraje.
Pred tremi leti je na Madzarskem ze
prislo do ekoloske nesrece, ko so mo-
rali zaradi izbruha strupenih plinov iz
opuscene vrtine iz vasi, ki so lezale v
njeni okolici izseliti pet tisoc ljudi.
Drzava je z zakonom o rudarstvu do le-
ta 2002 zagotovila del sredstev za sa-
nacijo te ekoloSke nevarnosti. Za po-
polno odstranitev pa bi bilo tako kakor
pri zapiranju slovenskih rudnikov in dru-
gih opuscenih objektov

potrebno zagotoviti Se preostali del
sredstev. Vzporedno z ekolosko sana-
cijo pa potekajo v vrtini tudi raziskoval-
na dela.

Lendavéani znajo graditi
najvecje rezervoarje

prizadevajo, da bi drzava skladiscila del
zalog naftnih derivatov v zgrajenih in bo-
doc¢ih rezervoarjih v Nafti Lendava.
Druzba je z Zavodom RS za obvezne
rezerve lani ze podpisala dve pogodbi
za skladis¢enje naftnih derivatov v Len-
davi. Prav tako je bilo ob javni razgrnit-
vi, ki naj bi pripomogla do lokacijskega
dovoljenja, potrieno tudi porocilo o vpli-
vih na okolje in ostala lokacijska doku-
mentacija za postavitev dveh dvo-
plasénih rezervoarjev. Ce bi uresnicili
Studijo o razsiritvi rezervoarskega pro-
stora, bi mogli v Nafti Lendava v skladu
z najstrozjimi ekoloskimi predpisi in po
ugodnih cenah skladisciti velik del slo-
venskih zalog naftnih derivatov. Na tem
dopolnilnem programu bi lahko zaposli-
li najmanj 20 ljudi, kar je za nerazvito re-
gijo z visoko stopnjo nezaposlenosti ze-
lo pomembno.



dni smo ze tretjic zapored razpisali
{ akcijo, v kateri smo iskali najlepse
prednovoletno okrasene bencinske
servise. Odziv je bil prvo leto presene-
tliiv, lani pa je bilo sploh nekaj poseb-
nega. Lastna pobuda, izvirnost, sku-
pinsko delo so se kazali v podobah
kreativnih in izvirnih okrasitev. Ze
instruktorji na terenu so se tezko odlo-
¢ili, katere predloge naj posljejo v pre-
sojo komisiji, ki je imela nato prav tako
tezko delo, da je izbrala najboljse med
najboljsimi.

Nagrado, kraski prsut in deset litrov re-
foska, sta izrocila izvrsni direktor lgor
Mravlja in direktor sektorja pospeseva-
nje prodaje Rok Cuderman, ki sta se
ob obisku bencinskih servisov lahko na
lastne oci prepricala, da okrasitve v na-
ravi delujejo Se lepse kakor na fotogra-
fijah, ki so bile podlaga za izbor naj-
boljsega.

Da je novoletna okrasitev nekaj poseb-
nega, se lahko vsak sam preprica, prav
pa je, da nastejem najboljse.

V OEM Maribor so to Donji Lakos, Ra-
¢e in Ptujska 188. Poslovodja na Do-
njem Lakosu nam je zaupal, da si nje-
govo stvaritev prihajajo ogledovat od
blizu in dale¢. Posebno vesel pa je ot-
rok iz otroskih vrtcev. Zato je v predno-
voletnem c¢asu organiziral na bencin-
skem servisu obisk dedka Mraza in naj-
milajse tudi obdaril.

Ko smo obiskali bencinski servis v Ra-
¢ah, je naso pozornost pritegnil star
voz, ki nosi letnico 1905. Sicer pa se
tukaj vedno trudijo za lep videz, kar po-
trjuje priznanje obc¢ine Race. “"Nagrade
smo veseli, Se bolj pa smo veseli na-
vdusenja svojih kupcev,” so nam zatrdi-
li na Ptujski v Mariboru.

V OEM Novo mesto sta predvsem zara-
di etnoloskih motivov zmagala bencin-
ska servisa Otocec | in Kocevje . Cvi-
¢ek je tu doma, trdijo na Otoccu, o
tem, kje domuje medved, pa ni dvoma.
OEM Primorska se je lahko pohvalila
predvsem z dvema bencinskima servi-
soma, s Staloni in Vrtojbo II. Tako sta
se prsut in refosk pravzaprav vrnila, to-

ekmovanje

Joze Gostisa

NAJ LEPél MED NAJLEPSIMI. ..

BENCINSKIMI SERVISI. LETO JE NAOKOLI, DECEMBRSKO PRICAKOVANJE JE
BILO NA VRHUNCU. VSI, KI SMO KUPOVALI DARILA, SMO SE SE POSEBEJ RADI
USTAVILI TAM, KJER NAS JE ZE ZUNANJOST TRGOVINE VABILA
Z DOMISELNO OKRASITVIJO.
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krat v roke pravih poznavalcev primor-
skih dobrot.

Iz OEM Celje je prislo na mizo central-
ne komisije najve¢ predlogov, zato je
bil izbor Se toliko tezji. Na koncu je pre-
vladalo mnenje, da si nagrade zasluzita
bencinski servis Interspar v Celju in
Prevalje.

Zgodba zase so bencinski servisi v
OEM Ljubljana - Kranj. Koliko idej,
vlozenega truda in dela je bilo
vlozenega! Na Vicu lll nas je ze zunaj
pricakal voz, poln daril, v notranjosti
pa kar nismo mogli odtrgati pogleda
od liéno aranziranih daril, prepletenih
z etnografskimi motivi.

S skupnimi mo¢mi so se lotili okrasit-
ve tudi v Trzinu. Poslovodja nam je za-
trdil, da so nagrade veseli, da pa je
zadovoljen kupec, ki se vraca, najvec-
ja nagrada.

V Domzalah, kjer se ¢uti, da so imele
pri okrasitvi glavno vlogo zenske roke,
so nam zaupali, da so stranke s takim
navdusenjem sprejele njihove ideje,
da morajo aranzirane predmete sproti
dopolnjevati, ker gredo za med. "Do-
bro, da ni prislo do nesrece, saj vozni-
ki, ki se vozijo mimo, preseneceno
zro k nam. Veliko pa se jih kasneje
vraca,” je pripovedoval poslovodja v
Blagovici, hkrati pa Zze snoval ideje za
letosnje leto.

Ko smo stopili na Lom |, smo se ob po-
gledu na agregat za goriva, kakrsnega
so uporabljali pred drugo svetovno voj-
no, za kratek ¢as vrnili v zgodovino.
Ker se lepo vklaplja v bencinski servis,
ne bi bila napac¢na misel, da bi ga kar
obdrzali. Za izvirnost in viozeni trud pa
si je ekipa vsekakor zasluzila nagrado.
Na koncu naj $e napisem, da v sektor-
ju za pospesevanje prodaje razmislja-
mo, da bi letos razpisali ve¢ nagrad, saj
smo v lanski akciji zelo tezko izluscili
stirinajst najlepse okrasenih bencinskih
servisov. Zato so za nekatere, ki so se
Z izvirnostjo in velikim trudom pri ok-
rasevanju postavili ob bok najboljSim,
za dodatne nagrade poskrbeli direktor-
ji maloprodajnih enot.

A
ekmovanje
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Nadaljevanje s strani 3

Oblikovali smo prostovolino dodatno
pokojninsko zavarovanje. Zakljucili
smo razgovore z zavarovalnico in na tej
osnovi optimizirali zavarovalne storitve.
Prejeli smo akreditacijo laboratorija po
ISO 17025, kar nas bo podprlo tudi pri
nastopu na tujih trgih.

Poslovanje celotnega Petrola smo sa-
mi ocenili po modelu odli¢nosti in zbra-
li 425 tock. Morali se bomo $e bolj po-
truditi, da bomo lahko tekmovali za na-
grado in jo tudi dobili.

V TrGovINI smo analizirali poslovne pro-
cese v veleprodaiji in maloprodaji, opre-
delili poslovne procese v veleprodaji in
ekonomiko poslovanja prodajnih mest v
maloprodaiji. Racionalizirali smo poslov-
ne procese in centralizirali nekatere
funkcije organizacijskih enot na ravni
Petrola ter pripravili desetletni program
za gradnjo in obnovo bencinskih servi-
sov. Med osrednjimi cilji je bila razsiritev
lastne blagovne znamke, ki smo jo do-
segli z ventilom plus, osvezilcem bee
fresh, petrolejem za peci, pripravljamo
pa $e nekaj drugih proizvodov, ki bodo
prisli na trg v letosnjem letu.

V skladiséno distribucijskem centru v
Zalogu je bilo zaklju¢eno testno obra-
tovanje in zdaj lahko re¢emo, da delo
solidno poteka.

Med osrednjimi cilji je projekt za obli-
kovanje 90-dnevnih rezerv za ZORD, ki
je zelo zahteven, ima veliko neznank in
potrebna bodo velika vlaganja.
Trgovina je pri prodaji naftnih proizvo-
dov dosegla plan, trzni delez naftnih
proizvodov se je nekoliko povecal, ce-
lotni pa znasa 71 odstotkov.

Pri prodaji dodatnega asortimenta smo
imeli spomladi tezave, medtem ko je je-
seni delo dobro potekalo.

Uvedli smo celovito upravljanje maza-
nja, za katero se podjetja vse bolj zani-
majo. Projekt Petrol2EKO uresnicuje-
mo od maja in predstavlja osnovno ob-
liko prodaje motornih olj v mehanicnih
delavnicah.

V veleprodaji je bilo med pomembnimi
nalogami sodelovanje pri javnih razpi-
sih za naftne derivate, kjer smo dosedgli
7 0-odstotni uspeh. Definirali so ponud-
bo maziv in dodatnega asortimenta,
oblikovali elektronski katalog za naro-
¢anje z bencinskih servisov, sistem zbi-
ranja odpadnih avtoplascev in akumu-
latorjev ter model za skrbnistvo zalog.

Ustanovili so klicni center za narocanje
kuriinega olja EL, ki je zaenkrat na vo-
lio samo gospodinjstvom, v letosnjem
letu ga nameravajo razsiriti na usluge
za podjetja. Razsirili so mrezo bencin-
skih servisov, s katerih v okviru velepro-
daje strankam razvazajo kurilno olje.

INVESTICIJE smo povecali, vendar bi mo-
rali povecati tudi obseg nacrtov in z od-
locitvami ne bi smeli prevec zavlaceva-
ti. Delno tudi zato, ker je potrebnega
veliko ¢asa od zasnove do nastanka
objekta. Tako potrebujemo na primer
za projektiranje bencinskega servisa 5
do 8 mesecev, za upravne postopke 3
do 4 mesece in za gradnjo 3 mesece.
Pohvaliti pa je potrebno racionalizacijo
gradnje, tako da nekateri stroski pada-
jo, zal pa na vse ne moremo vplivati.

Ob pogledu na financno poslovanje
druzbe se je potrebno ustaviti ob mo-
delu za oblikovanje cen naftnih deriva-
tov, ki nam omogoca, da z pozornim
spremljanjem gibanja cen dosegamo
dobre rezultate. Obvladovanje gibanja
nabavnih in prodajnih cen pa je med
najpomembnejsimi nalogami. Ce bi do-
segli 80 odstotkov marze, ki jo imajo
druzbe v Evropi, bi se lahko z njimi pri-

merijali tudi po uspehu.

Stroski Petrola v lanskem letu so bili v
okviru nac¢rtovanih, torej realno nizji ka-
kor v letu 2000. Obratno je bil cisti do-
bicek visji kakor leto prej, k uspehu pa
so pripomogli prestrukturiranje, reor-
ganizacija in okrepljeno usmerjanje h
kupcem. Dolgorocni nacrt, 12-odstotni
donos na kapital, ostaja nespreme-
njen. Ze zdaj pa lahko reéemo, da je
Petrol financéno trdna druzba.

Ko smo postali delniska druzba smo
imeli okrog 95 tiso¢ delnic¢arjev, do
konca leta 2001 se je njihovo stevilo
skoraj za polovico zmanjsalo. Toda
skladi so ohranili svoj delez, Kapitalska
druzba ga je celo povecala, prav tako
tudi pidi.

Poslovanje druzbe v letu 2001 lahko
ocenimo kot solidno, le hotel Spik je
ostal pod predvidevanji, najbolj pa so
pricakovane parametre presegli v BiH.
S tem smo dobili temelje za agresiven
in ambiciozen program razvoja druzbe.
Prisli smo do tiste faze v zivljenju Petro-
la, ko nam ne bo potrebno skrbeti za
prezivetie, ampak se bomo lahko po-
svecali razvojnim vprasanjem. Rezultati
lanskega leta so bili spodbudni in do-
bra popotnica za leto 2002.

CE BOMO HOTELI ZASTAVLJENO URESNIEITI,
BOMO MORALI VLOZITI VSE SVOJE MOEI

POSLOVNI CILJI v e 2002

Uvodno besedo je povzel predse-
dnik uprave Janez Lotric, ki je po-
udaril, da ne gre za revolucionaren pri-
stop, ampak za nadaljevanje in poglab-
lianje strategije, ki jo ze nekaj casa uva-
jamo. Izhaja iz dejstva, da je svetovno
gospodarstvo v recesiji, ki bo v doloc¢e-
ni meri vplivala tudi na Slovenijo, a da
verjetno ne bo moéno delovala na Pe-
trol. Da svetovni polozaj torej ne bo
bistveno vplival na nakup nafte in naft-
nih derivatov v Sloveniji. Sicer pa je
svet zainteresiran za stabilne cene su-
rove nafte, ki so bile lani decembra Se
nizke, letos pa bodo verjetno dosegle
25 dolarjev za sodcek.

In kaksni so nasi glavni nacrti?

Prodati zelimo ve¢ kakor v letu 2001,
stroske bomo $e naprej znizevali, po-

vecali bomo investicije, tudi cisti dobi-
¢ek naj bi bil vecji.

V letosnjem letu bo glavni del prodaje
potekal se na slovenskem trgu, toda v
dveh, treh letih se bo stanje zacelo
spreminjati, in v petih letih bomo v tuji-
ni prodali ve¢ kakor doma.

Lani ustanovljeno podjetje PetrolPlin je
1. januarja letos zacelo poslovati. Prav
tako tudi Elektropetrol, ki pa bo zacet
trgovati sele v prihodnjem letu. Po-
membna je priprava enotne ponudbe
energentov, gradnja skladis¢nih kapa-
citet za obvezne rezerve v Sloveniji,
priprave na nakup podjetij v BiH in Ju-
goslaviji, pa vlaganja na Hrvaskem in v
BiH. Dokonéno bo pripravljen pravilnik
za nagrajevanje visjega in srednjega
managementa, ki bo pomenil nov si-



stem nagrajevanja. S pomocjo 112
poslovno informacijskih projektov bo
okrepljena informacijska podpora ce-
lotni skupini Petrol. Dodatni napori bo-
do namenjeni poslovni odlicnosti, pri
¢emer bomo poskusili lani dosezenih
461 tock povisati in ¢im bolj priblizati
zahtevanemu visku 1000 tock.
Poslovanje Petrola bo usmerjeno v na-
daljnjo izgradnjo strategije in zasledo-
vanje strateskih ciljev, nadaljnje obli-
kovanje koncerna, Siritev osnovne de-
javnosti in doseganje profitabilnosti,
agresivneje bomo delovali na trgih ju-
govzhodne Evrope, povecali vlaganja,
kakor tudi skrb za zaposlene in okrepi-
li informacijsko podporo poslovanju.
Nadaljevali bomo nekatere naloge iz
lanskega leta, pa tudi razvijali nove de-
javnosti, saj brez tega ni razvoja priho-
dnosti.

O NACRTIH TRGOVINE SO GOVORILI MARICA
LaH, ZicA MEDIG, JoZEF PETROVIC, IGOR
MRAVLJA

Na osnovi plana prodaje naftnih proiz-
vodov naj bi koli¢ine ostale priblizno na
lanski ravni. Pomembno viogo pa bo
odigral dodatni asortiment, kjer bo po-
udarek na lastni blagovni znamki in is-
kanju novih artiklov. Pri ostalem trgov-
skem blagu bomo spodbujali vecjo
prodajo, kakor smo jo dosegli v lan-
skem letu.

Prvi cilj je zadrzati trzni delez pri proda-
ji naftnih derivatov, sledi mu realno po-
vecanje prihodkov od prodaje dodat-
nega asortimenta, racionalizacija se-
dezev organizacijskih enot, to pomeni
ciste funkcije ter jasno odgovornost
med veleprodajo in maloprodajo. Utrdi-
ti moramo ekonomiko poslovanja malo-
prodaje in veleprodaje, nadgraditi mo-
del optimalnega razdeljevanja goriv in
postaviti model optimalnega razvoza za
kosovno blago, ter gradnja rezervoar-
skih zmogljivosti za oblikovanje 90-
dnevnih obveznih rezerv, sooblikovati
koncept enotne ponudbe energentov,
povecati obseg e-trgovine v veleproda-
ji in maloprodaiji, ki naj bi do leta 2005
dosegla 20 odstotkov celotne realiza-
cije.

V okviru veleprodaje je znizanje pogod-
benih pribitkov pri motornih bencinih
vecni cilj nabave in tudi letos se bodo

zadolzeni trudili za ¢im boljsi uspeh.
Skupaj s carinskimi organi pa bodo se
naprej skrbeli za poenostavljanje carin-
skih, Spediterskih in trosarinskih po-
stopkov. Za boljSo prodajo kurilnega
olja EL bodo razsirili dejavnosti klicne-
ga centra na sprejem narocil za podjet-
ja, za standardizacijo poslovanja pa jim
bo informatika pripravila podporo.

V sektorju belega blaga bodo povecali
neposreden izvoz letalskega goriva in
zanj izboljsali ekonomiko skladis¢enja
v Kopru s tem, da bodo pretovorjene
kolicine povecali na 70 do 80 odstot-
kov potreb po jetu. Povezanim
druzbam bodo nudili celovito podporo
pri oskrbi tujih trgov z naftnimi derivati

]

ter pomagali pri upravljanju s cenovnimi
in teCajnimi tveganiji. Lani so prodali pr-
ve tone premoga, letos nameravajo ko-
licine povecati.

V sektorju ¢rmo blago so si zadali za
cilj, da postanemo edini kupec poli-
mernega bitumna od domacih proizva-
jalcev, zadrzimo trzni delez pri prodaji
mazuta in bitumnov, ter da sodelujemo
oziroma spremljamo dejavnosti stro-
kovnih ustanov, ki imajo klju¢no vlogo
pri razvoju asfalterske stroke.

Cilj sektorja logistike je znizevanje pre-
voznih stroskov in dodatno znizanje
zelezniskih tarif, posodobitev dispecer-
ske sluzbe, s cimer bodo postavljeni
temelji za dokoncéen prenos odgovor-
nosti za zaloge na bencinskih servisih v
sektor logistika. Nadzorovali bodo
manke v celotni oskrbovalni verigi in
odpravljali pomanjkljivosti, pripravili

7.
ogled naprej

model za optimizacijo transportnih
stroskov za kurilno olje EL in dodatni
asortiment, ter skrbeli, da se bodo
transportni stroski ne bodo dvignili nad
realno raven iz leta 2001.

Sektor veliki kupci bo centraliziral funk-
cijo “Risk Managementa” in oblikoval
individualno strategijo za velike kupce.
Trudil se bo, da bo na javnih razpisih iz-
bran za dobavitelja 70 odstotkov naft-
nih derivatov za skladis¢enje za ZORD
in ZBRRS, kakor tudi za dobavitelja 80
odstotkov razpisanih koli¢in naftnih de-
rivatov za ostale narocnike.

V sektorju maziv bodo 60 kupcem im-
plementirali elektronski katalog, sirili
TFM in $e naprej cistili izbor maziv.
Medtem ko so do nedavnega prodajali
vse, bodo v prihodnje zozili stevilo arti-
klov, kar je povezano z ekonomiko pro-
daje. Potrudili se bodo, da bodo pri
prodaji maziv obdrzali trzne deleze in
pripravili nov proizvod lastne blagovne
znamke za aditive.

Strateska usmeritev na klju¢ne proizvo-
de kemije (specialni bencini, parafin,
plastika) je naloga sektorja kemije, ki
bo obenem povecal prodajo specialnih
bencinov in aromatov za 2 odstotka ter
prodajo parafina za 4 odstotke.

V sektorju dodatnega asortimenta se
bodo pogajali z dobavitelji za boljse na-
bavne pogoje in poskusali pritegniti do-
bavitelje k akcijskim prodajam, promo-
cijam, oglasevanju na rockah, viaganju
v hladilno tehniko. Sirili bodo elektron-
sko narocanje in izmenjavanje doku-
mentov ter likvidacijo faktur, dodatno
uveljavijali lastno blagovno znamko in
jo razsirili vsaj za pet skupin oziroma iz-
delkov. V maloprodaji bodo tudi v pri-
hodnje trzili blago s pomocjo najsodob-
nejsih informacijskih resitev.

Maloprodaja ima v organizaciji poslova-
nja veliko nacrtov.

Najpomembnejsi so pospesevanje pro-
daje, Siritev Petrolove placilne kartice
ter nacrtovanje in razvoj bencinskih
servisov. Do konca leta 2002 naj bi 80
odstotkov bencinskih servisov upravija-
li najemniki.

K pospesevanju prodaje bodo pripo-
mogle lokalne pospesevalne akcije,
cenovne ugodnosti, vecje sodelovanje
s partnerji, pridobivanje vecjih kupcev.
Posvetili se bodo nadaljnjemu razvoju
zasnove bencinskih servisov, razvili 17
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novih Hip Hop servisov, pripravili nove
in dodatne vabe za kupce. Instruktoriji
bodo zagotavljali boljSo organizacijo
dela, pomembno viogo pa bodo imeli
tudi prodajalci. V zvezi s Petrolovo pla-
¢ilno kartico pripravljajo nekaj novosti -
oblikovanje mednarodne naftne karti-
ce, uvedba nove tuje mednarodne kar-
tice, s katero bi pritegnili nove kupce,
sodelovanje z velikimi partnerji za med-
sebojno pospesevanje, pridobivanje
brezgotovinskih kupcev, izboljsanje
notranje organizacije, ki Zze poteka, a
Se ni zakljuceno, vracanje DDV, vpelja-
va Petrolove Cip kartice.

V maloprodaji Trgovine nameravajo
dokonéno zasnovati trgovsko storitveni
center, pri snovanju in gradnji bencin-
skih servisov skrbeti za ¢im vecjo eko-
nomicnost, Siriti ponudbo hrane, kjer je
bodoc¢nost Petrola, razvijati prodajno
opremo, ki omogocCa vecjo prodajo,
zgraditi nove bencinske servise, avito-
pralnice in kioske za TNP, povecati
prodajne prostore, postaviti nove ban-
komate, in dobiti 50 novih dovoljenj za
zaprti sistem toc¢enja goriva na bencin-
skih servisih.

O CILJIH IN NACRTIH DRUGIH POSLOVNIH DE-
JAVNOSTI - ENERGETIKE, PETROLOVIH POD-
JETIJ NA TRGIH JUGOVZHODNE EVROPE IN
GOSTINSTVU - SO SPREGOVORILI BORUT
MEH, STEFAN LEBAR, PRIMOZ KRAMAR,
SiLvo KomAR IN [GOR MEH.

Leto 2002 bo za celotno podrocje do-
kaj zahtevno, saj ga cakajo stevilne in
odgovorne naloge. Nekatere posle so
Ze zaceli izvajati, posamezni so tudi ze
vpeljani, pri drugih so Sele na zacetku
poti. V Petrolu smo ustanovili druzbo za
trgovanje z elektricno energijo, ki bo
dejansko zacela poslovati leta 2003,
pomembno mesto pa vidimo tudi v ko-
generaciji. To pomeni, da ne zelimo bi-
ti samo trgovci z energijo, ampak se
zelimo delno vkljuéiti tudi v njeno proiz-
vodnjo tam, kjer je mozno proizvajati
toploto in z njo oskrbovati dolo¢ena ob-
mocja. Kot stranski proizvod bi pridobi-
vali tudi elektriko, ki bi jo prodajali.

Pojavila se je tudi nova dejavnost, ob-
novljivi viri energije. Usklajena je z
energetsko politiko drzave, ki predvi-
deva, da bi delez teh virov porasel. Naj-
pomembnejSa je biomasa, pripravlja-

mo pa tudi projekt za pelete, ki jih je
mozno uporabljati v kuriséih.

Lani decembra smo dobili prvo konce-
sijo za gradnjo CcCistiine naprave v
Mezici, ki je sicer majhna, vendar Pe-
trol z njo vstopa na novo podrocje, ki je
vsekakor pomembno.

V Gostinstvu bomo nadaljevali z grad-
njo verige lokalov. Najprej bi ga Zeleli
postaviti na Jagodiju, kjer Ze imamo lo-
kacijo. Na Ravbarkomandi bo OMV ls-
trabenz obnovil svoja bencinska servi-
sa, obenem bodo na novo postavili
nasa gostinska objekta, mi pa bomo
prispevali samo novo opremo.

Hotel Spik bo poskusal dosedi poziti-
ven rezultat, ¢e ne bo uspel, se bomo

morali dokonéno odlociti, kaj bo z njim
v prihodnje.

Petrol Plin predstavlja zaokrozitev plin-
ske dejavnosti, saj zdruzuje Apegas in
sektor plinske dejavnosti. Njegove na-
loge bodo pridobivanje koncesij, distri-
bucija UNP v plinohramih, prodaja v
tranzitu in v kombinaciji z zemeljskim
plinom gradnja omrezij za UNP do pri-
klopa na zemeljski plin. Za zemeljski
plin smo dobili 10 koncesij, pri UNP
imamo koncesije in omrezja v posame-
znih krajih ter skladisc¢a in plinohrame.
Vendar s tem ne moremo biti zadovolj-
ni in trudili se bomo, da bo druzba v ob-
dobju 2002 - 2005 primerno rasla. To
bomo po obsegu dosegli s pridobitvijo
novih koncesij, pri kakovosti pa tudi z
obvladovanjem logistike in z ugodnimi
nabavnimi viri.

Med cilji BH Oil Company je na prvem
mestu sodelovanje v privatizacijskem
postopku Energopetrola, kjer bi zeleli
postati lastnik pomembnega deleza,
saj bi si s tem zagotovili strateski po-
lozaj na trgu BiH in strateski oskrbova-
lec drzave. Povecati nameravamo pro-
dajo na 53 odstotni delez v maloproda-
ji, optimalizirati nabavne vire ter posta-
viti stroskovno najugodnejse logisticne
poti. Prav tako bomo vlozili napore v
pridobivanje novih kupcev in dosledno
vzdrzevali placiino disciplino sedanjih
strank. Do konca letosnjega leta naj bi
imeli 20 bencinskih servisov in spre-
menili bomo najemno pogodbo, saj bo
Petrol BH Sarajevo postal stoodstoten
lastnik nepremicnin in premicnin na
bencinskih servisih, medtem ko bosta
rezervoarsko blago in dodatni asorti-
ment ostala v lasti Petrola. Ker zelimo
imeti v BiH podobno ponudbo kakor v
Sloveniji, bomo poenotili dobavo do-
datnega asortimenta, upamo pa tudi,
da bomo na bencinskih servisih lahko
uvedli placevanje s karticami ter uvedli
kartico Magna. Vodstvo podjetja v BiH
bo ostalo v slovenskih rokah, organiza-
cijska struktura bo vitka, mati¢no pod-
jetie bo skrbelo za investicije in razvoj
bencinskih servisov, finansiranje vlaga-
nja, prenos dobicka in davéno politiko.

Za poslovanje Petrol Trgovine Hrvaska
je pomemben model za oblikovanje
cen naftnih derivatov, ki je bil sprejet
februarja lani in je omogocil, da je pod-
jetie uspelo z Ino dosec¢i doloceno
marzo in skleniti pogodbo. Druga pre-
lomnica je bil trgovinski sporazum med
Hrvasko in Madzarsko, ki je prepolovil
carine, letos pa jih sploh ne bo. Sredi
lanskega leta je podjetje dobilo uvozno
dovoljenje ter oktobra zacelo uvazati iz
Madzarske. Zaradi ugodnih razlik v ce-
ni so oktobra zaceli delovati v velepro-
daji, kar je ze izboljsalo poslovni rezul-
tat. Pomemben pa je tudi poslovni na-
¢rt za obdobje 2002 - 2005 na ravni
mati¢ne druzbe, ki bo omogocal razvoj
Petrola na hrvaskem trgu. Temeljne us-
meritve so nadaljnja gradnja naje-
mniske mreze, kvalitativna in kvantita-
tivna rast, siritev blagovne znamke Pe-
trol, iskanje strateskih partnerstev, ter
do leta 2005 doseci 24-odstotni do-
nos na kapital. Prodaja naftnih deriva-
tov naj bi se v letoSnjem letu podvojila,



v veleprodaji naj bi dosegla 30 odstot-
kov, dodatni asortiment naj bi zajemal
13 do 15 odstotkov celotne prodaje,
krepili bodo prodajo preko kartice Ma-
gna, racionalizirali poslovanje bencin-
skega servisa v Zagrebu, ocenili pa bo-
do tudi upravi¢enost vlaganj v bencin-
ske servise.

PROGRAM ZA PODROGJE TEHNOLOGIJE IN
KAKOVOSTI, KI JE ZA LETO 2002 zELO
OBSIREN, JE PREDSTAVIL JANEZ BEDENK.

Najve¢ dela bo namenjenega gradniji
bencinskih servisov in gostinskih ob-
jektov v Sloveniji. Sodelovali pa bodo
tudi pri investicijah v BiH in na Hr-
vaskem. Na programu so nove in nado-
mestne gradnje, rekonstrukcije, pa pri-
prava dokumentacije za objekte, ki jih
bomo gradili v prihodnjih dveh letih. Iz-
delali bodo projekt za gradnjo skladis¢
za obvezne drzavne rezerve, o katerem
se ze leto dni pogovarjajo z zavodom
za obvezne in z zavodom za materialne
rezerve.

V skladis¢u Race naj bi povisali uprav-
no stavbo, obnovili avtopolnilnico in po-
vecali rezervoarski prostor.

Zeleli bi zdruziti standarde za kakovost,
ISO 9001, ISO 14000, standard za
varnost in zdravje pri delu ter za hrano,
in oblikovati enoten sistem, ki bi ga
enotno vodili, imeli en sam poslovnik,
enake presoje, enake preventivhe in
korektivne ukrepe, kar bi bilo za zapo-
slene manj komplicirano in lazje izved-
ljivo.

Pred dvema letoma smo uvedli rekla-
macije, ki pa so nekoliko zamrle, letos
bi jih radi ponovno spodbudili in za-
okrozili v smeri proti dobaviteljem, saj
so na relaciji proti kupcem dobro delo-
vale.

Pred tremi leti smo zaceli s sistemom
inovacij, ki je bil dobro zastavljen, a ni
stekel. Izraz “inovacija” je bil morda
premocan, zato smo se odlocili, da bo-
mo uporabili besedo “izboljsave” in po-
skusili dobiti od ljudi nove ideje.

V letosnjem letu moramo pridobiti akre-
ditacijo in imenovanje sluzbe za kontro-
lo meril, ki ze deluje v Petroservisu.
Podrocije je za Petrol zelo pomembno,
priprava pa poteka v sodelovanju z ura-

dom za meroslovje in ministrstvom za
Solstvo, znanost in Sport.

S Trgovino in Gostinstvom so se dogo-
vorili, da bodo zdravstveno ustreznost
zivil in izdelkov nadzorovali v sektorju
kakovosti, delo pa bo urejeno do kon-
ca leta 2002.

Leta 1994 smo dobili ekoloske rezer-
vacije, ki smo jih za sanacijo bencin-
skih servisov, skladiS¢ in avtocistern
porabili, ostala pa je sanacija gudron-
skih jam, ker se z drzavo nismo mogli
dogovoriti, kaksna naj bi bila. Letos je
vlada konéno obljubila, da bo krila pre-
cejSen del stroskov. S sredstvi, ki nam
bodo ostala, pa bi zgradili napravo za
termi¢no obdelavo odpadkov v Lenda-

vi, ki bi pozneje sluzila kot sezigalnica
industrijskih odpadkov.

Posebno skrb bo potrebno posvetiti
odpadkom na bencinskih servisih, kar
je dokaj komplicirana naloga in bomo
morali $e veliko postoriti.

Med cilji je pridobitev pooblastila za
preskusanje odpadnih olj, s katerimi
imamo veliko opravka. V delo bi radi
vkljuéili nas laboratorij, in dosegli, da bi
bila akreditacija pogoj za pridobitev po-
oblastila.

Pripravljamo tudi projekte za obnovljive
vire energije in najdlje smo prisli pri pe-
letih, lesnih briketih, ki bi lahko nado-
mestili druga goriva (2 kg peletov za-
dosca namesto 1 | kurilnega olja). Ven-
dar jih ne bi prodajali na bencinskih
servisih, ampak neposredno vecjim
kupcem.
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CILJE KADROVSKE POLITIKE JE PREDSTAVILA
JANA SKRINJAR.

Za delo v letosnjem letu bo koristna an-
keta, ki smo jo izpeljali v letu 2001, saj
nam je pokazala, kako se zaposleni po-
cutijo v podjetju. Gospodarski zbornici
smo predlagali, da bi jo izvedli tudi v
drugih slovenskih podjetjih, ki so se de-
jansko odzvala v lepem stevilu.
Kadrovska funkcija vse bolj dobiva kon-
cernsko vlogo. Zastavili smo prve za-
metke, zdruzili bi radi kadrovsko aktiv-
nost, ki je doslej potekala na terenu, ter
zastavili zametke za postopno obvlado-
vanje kadrovske dejavnost v odvisnih
druzbah in na najemnih bencinskih ser-
visih. Pomembno je definiranje optimal-
nega Stevila zaposlenih, pa optimaliza-
cija kadrov in interne prerazporeditve.
V preteklih letih smo mocno znizevali
stevilo zaposlenih, letos smo shemi do-
dali podatke iz odvisnih druzb in naje-
mnih bencinskih servisov. Sestevek pa
kaze drugacno sliko, kakor smo je bili
vajeni v preteklosti. Optimisticen je po-
datek za konec letosnjega leta, ko se
bo krivulja prvic nekoliko dvignila. Za-
poslili bomo 51 novih sodelavcev.

Pri razvoju kadrov smo Se dokaj na za-
cetku. Pricakujemo, da bomo dosegli
napredek tudi s pomocjo letnih pogo-
vorov, ki nam bodo pomagali pri po-
stavljanju ciljev, spremljanju nadzora,
oceni uspesnosti ter razvoju in nagraje-
vanju posameznikov. Zaceti pa bo po-
trebno jasneje postavljati ali prikazovati
cilie. Cilino vodenije in letni pogovor sta
nosilni orodji pri razvoju kadrov, rezul-
tati pa bodo vidni v treh, stirih letih.
Veliko dela nas ¢aka pri razvoju kadrov,
pri razvoju managementa. V ta namen
bomo letos definirali managerske
zmoznosti ter dolocili pricakovanje
zmoznosti, ki jih od managerjev pri¢a-
kujemo. Nato bomo z raznimi metodo-
logijami poskusili dobili ¢im jasnejso
sliko lastnih zmoznosti, kar nam bo po-
magalo pri usmerjenem izobrazevanju.
Izobrazbena struktura zaposlenih se ze
zdaj izboljsuje, vedno vec¢ se dopolnil-
no usposabljamo in v okviru akademije
Petrol bomo postavili nove trende, nov
pristop k izobrazevanju managerjev.
Cilj za leto 2002 je uresnicitev plana
izobrazevanja, ki smo ga skupaj pripra-
vili, vanj pa so zajeti vsi zaposleni v
druzbi.
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V letu 2001 smo imeli realno enake ali
visje place kakor leta 2000. V le-
tosnjem letu jih bomo dvakrat uskladili,
januarja za 3,3 odstotka, junija pa ver-
jetno za 3 odstotke, zadrzane place se
bodo julija povisale za 4 odstotke. Pro-
stovoljno dodatno pokojninsko zavaro-
vanje je postalo del placne politike. Del
nagrajevanja bo napredovanje, temelj-
no merilo pa bo nadpovprecna delovna
uspesnost posameznika. Visji in srednji
management pa bo leta 2003 nagrajen
na osnovi ocenjene uspesnosti v le-
tosnjem letu.

Pri intelektualnem kapitalu smo si zada-
li za cilj, da bomo izdelali zemljevid zna-
nja za managerje in za konkreten sek-
tor in odlocili smo se za marketinske
komunikacije. Pri tem ne bomo posve-
¢ali pozornosti le tehnicnemu znanju,
ampak vsem ostalim vescinam.

V politiki in sistemu intelektualnega ka-
pitala smo izbrali za cilj informacijsko
podporo odlo¢anju - uporabnikom pri-
jazno aplikacijo, ki bo baze podatkov
povezala v celoto.

ziven nadaljnji razvoj EP v okviru celot-
nega ekosistema podjetja, partnerjev
in drzavnih ustanov, popolna integraci-
ja upravljanja informacijskih tehnologij
z upravljanjem poslovanja. Z uvajanjem
mehanizmov poslovne inteligence, po-
slovne analitike bomo dosegali visje
stopnje preglednosti poslovanja in ka-
kovost odlo¢anja, nadaljevali z intenziv-
nim razvojem infrastrukture v malopro-
daji, zagotavljali celovito izobrazevanje
na informacijskem podrocju in zagoto-
viti moramo obnovljivost delovanja si-
stema primerov unicenja, racionalizirati
poslovne procese, zagotavljati sodob-
ne in racionalne tehnoloske osnove in-
formacijskega sistema ter resiti kadrov-
sko problematiko.

Za leto 2002 smo pripravili obsezen
plan razvoja, opredeljenih je bilo nad
sto razvojnih projektov, od katerih smo
se za 96 ze dogovorili s poslovnimi
podrogji.

FINANENE CILJE POSLOVANJA DRUZBE JE
PREDSTAVILA POLDKA BREZNIK.

|ZHODISCA ZA NADALJINJI RAZVOJ INFORMA=-
CIJSKEGA SISTEMA JE POSREDOVAL BORUT
KUSTRIN.

Skokovit razvoj informacijskih tehnolo-
gij vpliva na vse poslovne sisteme in tu-
di na Petrol. Najvecje spremembe pri-
nasajo tehnologije elektronskega po-
slovanja, ki tradicionalna podjetja pre-
oblikujejo v visoko avtomatizirane raci-
onalne poslovne mehanizme. Gardner
Research nam je pokazal, kako se raz-
vija elektronsko poslovanje od zacet-
nega v 90-ih letih do leta 20086, ko naj
bi se elektronsko poslovanje prakticno
izenacilo s klasicnim.

S poslovno organizacijskega vidika de-
lamo pomembne korake. Postavili smo
stratesko usmeritev za preoblikovanje v
procesno organiziranost. Pripravljamo
pa tudi konkretne projekte. Globalni cilj
pri razvoju informacijskega sistema je v
tem, da bi s pospeseno izgradnjo infor-
macijskega sistema povecali dosezene
razvojne prednosti in s tem zagotovili
Petrolu visoko konkurenc¢nost in raci-
onalnost poslovanja. Osnovna izho-
dis¢a za leto 2002 so podpora uresni-
¢evanju strategije skupine Petrol, pod-
pora koncernske organiziranosti, inten-

Za leto 2002 smo planirali prodajo,
stroske, investicije, kadre. Planiranje
poteka v Petrolu od zgoraj navzdol, ko
uprava doloc¢i izhodis¢a, pa tudi od
spodaj navzgor, ko se izhodis¢a sooci-
jo in se zacne usklajevanje. Lani smo v
planskem postopku izvedli prvi del let-
nega razgovora, kjer smo definirali cilje
in jih vkljucili v postopek za planiranje in
vgradili v poslovno politiko druzbe za
leto 2002. Naslednji element pri se-
stavljanju in pripravi plana je sodelova-
nje, ki je izredno pomembno in je pri-
pomoglo, da je planiranje uspesno za-
kljuceno.

Novost je plan koncerna Petrol. Poleg
plana za Petrol d.d. prikazujemo za le-
to 2002 tudi plane za vse odvisne
druzbe, kar je pomembna novost. Vsi
elementi pa so bili osnova za sestavlja-
nje poslovne politike, ki jo mora na
koncu potrditi nadzorni svet.

V oceni za letosnje leto je najpomemb-
nejsi element koli¢inska prodaja, ki os-
taja na enaki ravni kakor v letu 2001 v
Sloveniji. Nekoliko se zmanjsuje nepo-
sredna prodaja na tuje trge, obenem
pa pomembno povecuje prodaja nasih
odvisnih druzb na Hrvaskem in v BiH.
Storitve, prihodki od dodatnega asorti-

menta, od ostalega trgovskega blaga in
goriv bodo priblizno enaki kakor v lan-
skem letu. Tudi v letosnjem letu bo po-
membno ustvariti prihodke, Se bolj pa
ustvariti tudi kosmati dobicek. Model
za oblikovanje cen naftnih derivatov je
podalj$an in upamo, da mu bo sledilo
kaj dobrega.

Pri stroskih se trend znizevanja pocasi
umirja in v letu 2002 se bodo skromno
znizali v primerjavi z lanskim zneskom.
Nominalno bo vsota za 4 odstotke
visja, realno za 2 odstotka nizja. V no-
minalnem znesku je Se vedno najvedji
strosek za delo, pri najemnistvu se bo-
do stroski povisali v obeh elementih,
delno tudi zato, ker je 46 bencinskih
servisov odslo v najem v drugi polovici
lanskega leta.

Dobicki odvisni druzb povecujejo dobi-
¢ek Petrola d.d.. Le nova druzba Elek-
tropetrol predvidoma ne bo dosegla
pozitivnega rezultata. Kljub vsemu je
nacrtovani rezultat optimisticen.

V letosnjem letu zacnejo veljati novi slo-
venski racunovodski standardi, ze lani
je stopil v veljavo zakon o gospodarskih
druzbah, obetajo pa se tudi velike
spremembe na davénem podrocju.

ZAKLJUGEK JE POVZEL PREDSEDNIK UPRAVE.

Nacrti, ki so bili predstavljeni na konfe-
renci potrjiujejo, da je Petrol dejansko
postal koncern. Plan je v vseh elemen-
tih zelo ambiciozen, od profita do inve-
sticijskih vlaganj, nastop zunaj Sloveni-
je je poseben izziv, kajti tam smo novi
in ne poznamo okolja. Ekologija pri-
nasa povsem svojevrstne probleme,
zlasti ker je javnost zelo pozorna in kri-
ticna. Ce bomo torej hoteli zastavljeno
uresniciti, bomo morali vsi zaposleni
vloziti vse svoje modi. Toda ¢e bomo
delali kakor doslej, z enakim elanom in
pristopom, bomo uspeli. Preprican
sem, da bodo rezultati taki, kakor smo
si zacrtali, in da bomo ob koncu leta
lahko z zadovoljstvom pogledali na do-
sezene rezultate.

povzela Jelka Kusar



4 eta 2000 smo se tudi v Petrolu od
£ locili, da bomo ocenili poslovanje
' & podjetja po evropskem modelu. Usta-
novili smo skupino za poslovno odlic-
nost, ki je opisala poslovanje Petrola,
kakor zahteva model poslovne odlicno-
sti, in ga ocenila. Na osnovi samooce-
ne se je uprava druzbe odlocila, da se
bomo v letu 2002 prikljucili tekmovanju
za pridobitev priznanja.

O samooceni smo v Petrolu precej go-
vorili in slisali, zato sodelavce morda
zanima, kako je prislo do tekmovanja v
Evropi in v Sloveniji, kdo so avtorji mo-
dela in na katerih nacelih poslovanja te-
melji model.

Razvoj evropskega modela

Leta 1990 je evropski sklad za uprav-
lianje kakovosti ob podpori evropske
komisije zacel razvijati model, po kate-
rem bi podeljevali evropsko nagrado za
kakovost. Model je bil predstavljen jav-
nosti oktobra 1991, Ze naslednje leto
pa je Spanski kralj Juan Carlos | prvi¢
podelil evropsko nagrado za kakovost.
Od leta 1992 so v Evropi ustanovili ve-
liko drzavnih in regionalnih nagrad za
kakovost in skoraj vse temeljijo na me-
todah in procesih, ki so jih avtorji razvi-
li po evropskem modelu.

Priznanje RS za poslovno odli¢nost
V Sloveniji smo se leta 1994 zaceli pri-
pravljati na sprejem zakona, ki naj bi
uveljavil najvisje drzavno priznanje za
kakovost. Dve leti pozneje je bil izve-
den prvi pilotski projekt in leta 1998
sprejet zakon, na osnovi katerega
predsednik vlade podeli nagrado naj-
boljSemu podjetju. Leta 1998 je zma-
gal Hermes Softlab, naslednje leto Re-
voz in leta 2000 Iskra Avtoelektrika.
Lani sta zmagala delniska druzba Sava
d.d. Kranj v kategoriji velikin podjetij in
Saubermacher d.o.o. Lenart v katego-
riji majhnih podjetij.

Osnovni koncepti modela odli¢nosti
Model poslovne odli¢nosti temelji na
osmih tockah, h katerim tezi vsako na-
predno podjetje - tudi Petrol.

Oglejmo si jih in prdesodimo, v koliksni
meri jih upostevamo pri svojem delu:
Usmerjenost k rezultatom

Qdliénost in trajen uspeh sta odvisna
od uravnotezenja in zadovoljevanja in-
teresov kupcev.

Anja Kocjancic

POSLOVNA ODLICNOST

v EVROPI IN PRI NAS

PODELITEV DRZAVNE NAGRADE “PRIZNANJE RS ZA POSLOVNO ODLICNOST” POSTAJA ZE
TRADICIONALEN DOGODEK. LANI DECEMBRA SO V CANKARJEVEM DOMU ZE GETRTIC
SLAVNOSTNO PODELILI PRIZNANJE, PREJMEJO PA GA ZASLUZNE ORGANIZACIJE,

Kl V SLOVENSKEM PROSTORU S SAMOOCENITVENO VLOGO DOKAZEJO SVOJO POSLOVNO
ODLICNOST TAKO PRI POSLOVNIH REZULTATIH KAKOR TUDI PRI DELOVANJU ORGANIZACIJE
KOT CELOTE, VSE PO ZGLEDU IN MERILIH EVROPSKE NAGRADE ZA KAKOVOST.

Evropska nagrada

Usmerjenost h kupcu

Kupec je koncni razsodnik o kakovosti
izdelkov in storitev. Dobre rezultate na
trgu najlazje dosegamo, ¢e se jasno
osredotocimo na potrebe kupcev.
Vodenje

Vodje razvijajo kulturo podjetja ter us-
merjajo njegove vire in napore v odlic-
nost. Sistemati¢no razsirjajo strategijo
in vizijo podjetja. Zaposleni poznajo ter
pri svojem delu upostevajo politiko in
strategijo podjetja.

Upravljanje procesov z dejstvi
Podjetje je bolj ucinkovito, kadar vse
aktivnosti znotraj njega pravilno razu-
mejo in sistemati¢no upravljajo. Odlo-
Citve o posameznih operacijah in nacr-
tovanih izboljSavah sprejemajo na os-
novi ustreznih informacij, ki vkljucujejo
mnenje vseh zainteresiranih strank.
Razvoj in sodelovanje zaposlenih
Zaposleni najbolie dosegajo sposob-

nosti s pomocjo skupnih vrednot, s kul-
turo zaupanja in s pooblas¢anjem, ki
vzpodbuja vkljucevanje vsakega zapo-
slenega.

Neprestano ucenje, izboljSevanje in
uvajanje novosti

Ucinkovitost podjetja je najvecja, ko te-
melji na upravljanju in skupni uporabi
znanja kot delu kulture pri uc¢enju, iz-
boljsevanju in uvajanju novosti.
Sodelovanje z dobavitelji

Podjetje je najbolj ucinkovito, ko razvi-
ja partnerski odnos z dobavitelji, grajen
na zaupanju in skupnem znanju.
Javna odgovornost

Podjetje in njegovi zaposleni sprejema-
jo in si prizadevajo, da bi presegli za-
hteve predpisov in zakonov.

Osnovni koncepti modela poslovne od-
licnosti so objavljeni na intranetni strani
Kakovost.

Priznanje RS za poslovno odli¢nost
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Stane Tratar

ZA STOPNICKO BLIZE EU IN NATU

NOVOSTI NOVEGA ZAKONA O TAJNIH PODATKIH

-aﬂni decembra je zacel veljati za -
kon o tajnih podatkih, ki prinasa
vrsto novosti. V dveh letih bodo z ve-
likimi crkami odtisnjene napise na aktih
- “drzavna skrivnost”, “vojaska skriv-
nost”, “strogo zaupno”, “zaupno” in Se
nekatere, ki odpirajo podatke samo
posvecenim, zamenjali s “strogo taj-
no”, “tajno”, “zaupno” in “interno”. Ta-
ko v prehodnih ¢lenih dolo¢a nedavno
sprejeti zakon o tajnih podatkih. Z njim,
pravijo, je Slovenija ze za stopnicko
blize sprejemu v EU in Nato.

Ustrezen sistem varovanja tajnih podat-
kov, ki omogo¢a medsebojno zaupa-
nje pri njihovi izmenjavi brez dodatnega
varnostnega ukrepanja, je res eden te-
meljnih pogojev za clanstvo v EU in Se
posebno v Natu.

Seveda ni bil samo pritisk Nata razlog,
da se je vlada lotila pisanja zakona o
tajnih podatkih, pa¢ pa tudi dejstvo, da
v desetih letih po sprejemu ustave ni bi-
lo z zakonom urejenih izjem od ustav-
nega nacela pravice do informacij jav-
ne, torej tudi drzavne narave.

Zakon nalaga vladi, da ustanovi urad
Vlade RS za varovanje tajnih podatkov,
ki bo imel devet nalog. Med drugim bo-
do njegovi sodelavci, med katerimi bo-
do notranji in obrambni minister ter di-
rektor Sove, izdajali dovoljenja za do-
stop do strogo tajnih, tajnih in zaupnih
dokumentov ter vodili evidenco o izda-
nih dovoljenjih in ljudeh, ki so jih var-
nostno preverili. Urad bo tudi usklajeval
delovanje drzavnih organov, ki ta prever-
janja opravljajo ter nadzoroval nadzorni-
ke varovanja podatkov v drzavnih orga-
nih, obc¢inah in gospodarskih druzbah.
Kako bo to pocel, v zakonu, ki ima samo
49 ¢lenov, ni podrobno opredeljeno.

Ker pa je Petrol kot gospodarska druz-
ba med nosilci gospodarske obrambe
na celotnem ozemlju RS, katerega de-
javnost je po sklepu vlade posebnega
pomena za obrambo in materialno
oskrbo slovenske vojske, prebivalstva,
drzavnih organov in druge obrambne
potrebe, tudi nas zadeva novi zakon o
tajnih podatkih.

Za varovanje podatkov so odgovorni
predstojniki ali od njih pisno po-
oblascene osebe. Krsenje pravil, ki so
dolo¢ena s tem zakonom, lahko odgo-
vorne oziroma pooblas¢ene posame-
znike stane od 50 do 100 tisoCakov.
Nacin in postopek za doloéanje tainih
podatkov v_gospodarskih druzbah, ki
pridobijo ali z njimi razpolagajo pri izva-
janju zakonsko doloc¢enih nalog, pred-
pise minister za obrambo v soglasju z

ministrstvom za notranje zadeve. Tako

se verjetno ne bo ve¢ dogajalo, da bi
nepooblascene osebe (tudi v Petrolu)
vsevprek oznacevale dokumente z ne-
ustreznimi oznakami.

In kaj so tajni in interni podatki? Zakon
pravi, da so to podatki, ki so tako po-
membni, da bi njihovo razkritje nepokli-
canim Skodilo varnosti drzave oziroma

ogrozilo njene politicne in gospodar-
ske koristi. Gre torej za varnostne, ob-
rambne, obvescevalne, zunanjepolitic-
ne in znanstvene informacije. Toda taj-
ni ne morejo biti podatki, pravi zakono-
dajalec, s katerimi bi prikrivali kazniva
dejanja, prekoracenje ali zlorabo po-
oblastil ali drugo nezakonito ravnanje.

Glede na skodo, ki bi nastala, standar-
di Nata (v bistvu gre za ameriske stan-
darde) razvrs¢ajo podatke v tiri stop-
nje. Oc¢itno jih povzema tudi nas zakon,
vendar je v njem vprasanje, kaj je tajno

in kaj ne, precej ohlapno dolo¢eno. O
tem odloc¢ajo predstojniki drzavnih in
obc¢inskih ter drugih (ni pojasnjeno, ka-
terih) organov, gospodarskih druzb in
organizacij, ki po zakonu razpolagajo s
tajnimi podatki, oziroma pooblascenci,
ki jih pisno dolocijo predstojniki. To se
vedno pomeni razmeroma veliko peca-
tov z napisom “tajno”, vendar strokov-
njaki trdijo, da precej manj kakor pre;j.

In kaj je lahko “strogo tajno”?

Vsi tisti podatki, katerih razkritje nepo-
klicanim o¢em in usesom bi ogrozilo vi-
talne drzavne interese ali jim nepoprav-
liivo skodilo. Zakon dolo¢a podobno
ohlapna merila tudi za ostale kategorije
tajnosti. “Tajni” so recimo podatki, ka-
terih razkritjie bi mocno skodilo, razkrit-
je podatkov pod “zaupno” pa le skodi-
lo varnosti in interesom drzave. Napis
“interno” nosijo podatki, katerih razkrit-
je bi skodilo delovanju organa.

PA SE ZANIMIVOST
V razpravah pri sprejemanju zakona je
bilo veckrat opozorjeno, da zakon o taj-
nih podatkih ne opredeljuje tudi njiho-
vega tehni¢nega varovanja, vsaj opri-
jemljivo ne.

Ko so med ZDA in EU potekala trgov-
ska pogajanja, kjer so bili v igri veliki
denarji, so Americani vedeli prav vse,
kar so Evropejci pripravili. Kakor da bi
jim gledali v karte. A podatkov ni nihce
izdajal, temve¢ so Evropejci delali z
ameriskim racunalniskim programom,
ki je imel tajen, torej neregistriran
vhod... To je samo ena od zgodb, ki so
utemeljevale tudi razmislek o tehnicni
plati varovanja tajnih podatkov.



akon o sodelovanju delavcev

pri upravljanju na vec¢ nacinov

dolo¢a nacine in pogoje de-

#lavcev pri upravljanju:

* s pravico do pobude in s pravico
do odgovora na pobudo,

* s pravico do obvescenosti,

* s pravico do dajanja mnenja in
predlogov ter s pravico do odgovora
nanje,

* z moznostjo ali obveznostjo do
posvetovanj z delodajalcem,

* s pravico do soodloc¢anja,

* s pravico do zadrzanja odlocitev
delodajalca.

Pravice v zvezi s sodelovanjem delav-

cev pri upravljanju uresnicujemo de-

lavci kot posamezniki ali kolektivno
prek

* sveta delavcev ali delavskega
zaupnika,

* zbora delavcev,

* predstavnikov delavcev v organih
druzbe.

Delavci imamo pravico do individualne-
ga in kolektivnega sodelovanja pri up-
ravljanju, zlasti kadar gre za soodloca-
nje oziroma vpliv na vsebino in organi-
zacijo dela ter na dolocitev in izvajanje
aktivnosti, namenjenih izboljSevanju
delovnih razmer oziroma humanizaciji
delovnega okolja in doseganju us-
pesnega poslovanja druzbe.

Svet delavcev Petrola je z delodajal-

cem - upravo druzbe sklenil dogovor o

sodelovanju delavcev pri upravlja-

nju druzbe, v katerem oba partnerja
podrobneje urejata nacine in postopke
za uresnicevanje pravic v skladu z zako-
nom, dolocata pa tudi druge obveznosti
in nacine sodelovanja delavcev pri up-
ravljanju druzbe. Seveda si je potrebno
ta dogovor razlagati in ga razumeti v
smislu kooperativhosti - pripravljenosti
sveta delavcev ter druzbe za medseboj-
no tvorno sodelovanje pri prizadevanjih
za doseganje ¢im boljsih poslovnih re-
zultatov, za vzpostavljanje humanih od-
nosov v procesu dela ter odlo¢anja in
doseganja drugih dogovorjenih ciljev
sveta delavcev in druzbe. Dogovor ne
dolo¢a pravic iz delovnega razmeria,
plac in tistih pogojev dela, ki so skladno

s predpisi urejene s splosno veljavnimi

kolektivnimi pogodbami.

S pravico do sodelovanja delavcev pri

upravljanju se ne posega v pravice in ob-

veznosti sindikatov in zdruzenj delodajal-

oﬁelovsko soupravljanje

Bojan Herman

Kako SODELUJEMO oeiave
PRI UPRAVLJANJU oruzee?

PRAVICA DELAVCEV DO SODELOVANJA PRI UPRAVLJANJU
JE V SLOVENWI USTAVNO ZAGOTOVLJENA

cev, da Scitijo interese svojih Clanov.
Svet delavcev se mora vzdrzati
vsakrsnih oblik sindikalnega boja.

Svet delavcev deluje v skladu s poslov-
nikom o delu sveta delavcev, ki ga je
sprejel v skladu z zakonom ob svoji us-
tanovitvi leta 1997. Poslovnik ureja na-
¢in dela sveta, njegovo sestavo, nacine
sklicevanja sej, sestavo odborov ter nji-
hovih pristojnosti, izvolitev in odpoklic
predstavnikov delavcev v nadzornem
svetu in delavskega direktorja, nacin
zagotavljanja vpliva na njihovo delo ter
sodelovanje s sindikatom.

Sindikat in svet delavcev sta podpisala
poseben dogovor o medsebojnih
razmerjih pri uresni¢evanju intere-
sov delavcev. Cilj delovanja obeh us-
tanov je ¢im ucinkovitejSe uresniceva-
nje interesov delavcev na raznih pod-
rocjih zivlienja in dela v Petrolu. Konku-
rencno delovanje pri resevanju istih
problemov bi lahko skodljivo vplivalo na
ucinkovito uresnicevanje interesov de-
lavcev v razmerju do delodajalca. De-
javnost obeh ustanov se v nacelu lahko
le medsebojno dopolnjuje in nadgraju-
je v odnosih sodelovanja, ne sme pa se
prekrivati in ustvarjati odnosov medse-
bojnega nasprotovanja. Dogovor v
skladu z zakonom razmejuje funkcije,
podrocja dela in pristojnosti:

Sindikat kot delavski predstavniski or-
gan v interesu delavcev varuje njihove
pravice, se v okviru kolektivne pogod-
be pogaja za njihove place, deluje na
podrocju zdravstvenega varstva, var-
stva pri delu, pri postopkih za ugotavlja-
nje preseznih delavcev, varstva pravic
delavcev, delovnega Casa, zastopanja
posameznih delavcev v sporih pred de-
lovnimi in socialnimi sodisc¢i. Naloga
sindikata je torej uveljavljanje interesov

delavcev in usklajevanje interesov med
delodajalci in delojemalci. Za reseva-
nje spornih situacij se lahko sindikat v
okviru svojih pristojnosti posluzuje raz-
nih oblik sindikalnega boja.

Svet delavcev je osrednji organ delav-
skega predstavnistva, ki zastopa prav
vse delavce v upravljanju gospodarskih
druzb in preko njega se uresnicujejo
skupni interesi delavcev in delodajalca
z nalogo, da plodno sodeluje z deloda-
jalcem. V interesu obeh je, da druzba
dosega ¢im boljSe poslovne rezultate.
Svet delavcev in delodajalec delujeta
torej za skupne istosmerne interese,
na podlagi medsebojnega zaupanja in
dobrih namenov. Vzpostaviti morata to-
rej partnerski odnos.

Razmerje med sindikatom in sve-
tom delavcev mora biti v druzbi dobro
opredelieno. V poslovniku obeh orga-
nov morajo biti dolo¢ene medsebojne
pravice in dolznosti iz medsebojnega
sodelovanja, predvsem pa pravica da
dajejo pobude, mnenja, staliS¢a in
predloge, dolznost, da obravnavajo in
odgovarjajo na pobude, mnenja, sta-
lis¢a in predloge, pravica in dolZznost,
da sodelujejo na sejah obeh organov.

V posameznih fazah in v celotnem za-
stopanju delavcev morata opredeliti pri-
stojnosti vsakega organa posebej, na-
¢in sodelovanja in dolociti sticne tocke.
Izhodisce pri oblikovanju viog sindikata
in sveta delavcev je njihov temeljni po-
lozaj: oba zastopata kolektivne delav-
ske interese, njuno delovanje temelji
izkljuéno na strategiji sodelovanja z de-
lodajalcem, pa vendar sta to razli¢ni or-
ganizaciji, z razlicnim polozajem v so-
upravljalski strukturi druzbe z razlic¢nimi
vlogami pri zastopanju zaposlenih.
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Marjan Hanzic

ZADNJI NAPORI ZA

DOBRO UVRSTITEV

BoZIENO NOVOLETNI SAHOVSKI TURNIR

¢ Jogodki pred bozi¢em in novim letom imajo nekoliko slavnosten pridih tudi te-
4 daj; ko gre za zagrizeno delo. In kdor zna igrati $ah, ve, da je zanj potrebno krep-
“ko napenjati mozgane. Kljub temu pomeni tudi sprostitev.

Rezultati ob koncu leta so $e dodatno pomembni, saj vsak poskusa nadomestiti ti-
sto, kar se mu je med letom izmuznilo iz rok, sesteva tocke in poskusa vnaprej
ugotoviti, kdo bo najboljsi v skupnem sestevku. Iz prejsnjih sre¢anj smo razbrali,
da na turnirjih ni stalnih zmagovalcev, da se imena na vrhu lestvice menjavajo, da
gre zdaj temu, zdaj onemu bolje od rok.

Na lanskih Petrolovih $portnih igrah smo tekmovali tudi Sahisti iz vseh enot po Slo-
veniji. Tam smo se tudi bolje spoznali in razmisljali, da bi bilo koristno, ¢e bi se vec-
krat pomerili v veéjem stevilu. Toda v praksi je to bolj tezko uresniciti in v enem sa-
mem popoldnevu izpeljati turnir, saj zivimo dokaj dale¢ drug od drugega, ceprav je
nasa dezela tako majhna. Pa vendar, sodelavce - Sahiste iz vseh enot smo pova-
bili v Ljubljano. A turnirja se je udelezil samo JoZze Vucko, ki je zaposlen na bencin-
skem servisu v Lendavi. Vendar upamo, da bo naslednji¢ prislo ve¢ sodelavcev, ki
so zaposleni zunaj Ljubljane, saj turnir ni samo tekmovanje v napenjanju mozga-
nov, ampak tudi dobra priloznost za vseh vrst razgovorov in navezovanije tesnejsih
stikov.

Sahist leta v Petrolu je bil po predzadnjem kolu Igor Mravlja, ki bo svoje mesto ver-
jetno tudi obdrzal, saj je v odli¢ni borbeni kondiciji. Ostali se bomo pa takoj po za-
kljucku turnirja zaceli pripravljati na nove borbe v upanju, da bo slo spomladi bolje.

Sreco Jancar

POTEPALI SMO SE PO POMURJU

etrolovci iz Zaloga smo se lepega sobotnega dne podali na potep po Pomur-
“ju. Pot nas je vodila mimo Trojan, kjer je bila nasa prva postaja, Ptuja, Ormoza, pa
vse do Jeruzalema, kjer nas je ¢akala dobra malica in poskusnja vin.

A da se ne bi potepali samo po vinskih kleteh, kar je za tiste, ki poznajo vinsko kap-

Pa Se ena gasilska

Ko se zatopijo v igro, ne vidijo in
ne slisijo ni¢esar drugega

Vrstni red:

. Ilgor Mravlja

. Joze Vucko

. Marjan Hanzic

. Niko Flajs

. Zdenko Sodec
. Dusan Cosi¢

. Joze Veselko

. Saso Boncina
9. Ciril Smrkolj
10. Franci Sever
11. Joze Hanzi¢
12. Franjo Kujavec
13. Drago Kosi¢
14. Slavko Racnik
15. Srecko Perko
16. Borut Skoflek
17. Bojan Kovacic¢
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liico predvsem iz gostinskih lokalov, ze-
lo zanimivo, smo se odlocili, da se bo-
mo podali v ¢isto naravo in uzivali v nje-
ni lepoti, obenem pa si napolnili pljuca
s svezim zrakom. Zapeljali smo se do
Mure, da bi se z brodom odpeljali do
otoka ljubezni, vendar nam jo je prav
narava nekoliko zagodla. Zaradi nizke-
ga stanja vode nismo mogli pluti in smo
ostali lepo na bregu.

Bili smo nekoliko razoc¢arani, a kmalu
smo pozabili na otok in nadaljevali pot
do Babicavega mlina, kjer nas je naj-
prej pritegnila njegova zgodovina, nato
pa se duh po sveze mleti moki, ki se ji
nismo mogli odreci in smo je nekaj tudi
kupili. Nas zenski svet pa je nato ugo-
tavljal, da je res boljsa kakor tista, ki jo
kupujemo v trgovinah.

Ko smo se vrac¢ali proti domu, nas je
Ccakala se postaja v Ormozu, kjer smo
se zabavali pozno v noc, ter Sele proti
jutru prispeli do domacih vrat. Res smo
bili naslednjega dne nekoliko utrujeni,
vendar se je splacalo.
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