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Stalisca, zaznana kompetentnost,
zaznana opora in stres pri uciteljih in
svetovalnih delavcih osnovnih in srednjih
Sol v zacetnem obdobju pouka na daljavo
zaradi epidemije covida-19

Povzetek: V Sloveniji je marca 2020 zaradi epidemije covida-19 pouk v osnovnih in srednjih $olah zacel
potekati na daljavo, kar je zahtevalo velike prilagoditve dela vseh zaposlenih v vzgojno-izobrazevalnem
sistemu. Perspektivo pedagoskih delavcev, zaposlenih v osnovnih in srednjih Solah, smo preverjali s spletnim
vprasalnikom, v katerem je sodelovalo 1.081 uciteljev in svetovalnih delavcev z osnovnih in srednjih Sol.
Osnovni namen raziskave je bil preveriti obéutek kompetentnosti pedagoskih delavcev za uporabo IKT,
njihova stali$éa do poucevanja na daljavo, poro¢anje o poteku dela ter zaznane prednosti, pomanjkljivosti
in ovire takSnega nacina dela, zaznano oporo pri delu in samoporocani stres pri delu. Prav tako smo Zeleli
preveriti odnose med navedenimi konstrukti ter razlike med udelezenci v navedenih konstruktih glede na
zaposlitev v osnovni in srednji Soli, predhodna izobraZzevanja o IKT ter skrb za lastne predsolske ali mlajse
Solske otroke. Rezultati kazejo, da so udelezenci, zaposleni v srednjih Solah, porocali o vi§ji zaznani kompe-
tentnosti za uporabo IKT-orodij, pozitivnejsih stalis¢ih do izobraZevanja na daljavo ter niZji stopnji stresa
kot zaposleni v osnovnih Solah. Prav tako so v primerjavi z zaposlenimi v osnovnih $olah ugodneje ocenjevali
komunikacijo z uéenci ob delu na daljavo ter odzive uc¢encev. Poleg tega so o vedji zaznani kompetentnosti
za uporabo IKT pri pouku, pozitivnejsih stalis¢ih do pouka na daljavo ter nizji stopnji stresa porocali
udeleZenci, ki so bili predhodno vkljuceni v projekt(e) usposabljanja za uporabo IKT. Pedagoski delavci,
ki so ob delu na daljavo skrbeli za lastne pred- ali osnovnosolske otroke, so poroéali o vi§ji stopnji stresa.
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Uvod

Zaradi narasc¢anja Stevila primerov okuzb z virusom SARS-CoV-2 je Slovenija
12. marca 2020 razglasila epidemijo. Osnovne in srednje Sole so tako v drugi polovici
marca 2020 zacele pouk izvajati na daljavo, kar je pomenilo, da so morali pedagoski
delavci svoje poucevanje in drugo strokovno delo skoraj ¢ez noc¢ prilagoditi tako,
da je lahko potekalo na daljavo. V odsotnosti jasnih smernic je bila uc¢inkovitost
prehoda ucenja in poucevanja iz ucilnic v virtualna okolja in v domove uéencev v
veliki meri odvisna od zmoZnosti uciteljev, da svoje poucevanje prilagodijo trenutnim
razmeram. Pri tem so se slednji poleg izzivov prilagajanja pouka spoprijemali tudi
s stresorji na zasebnem podrocju, in sicer tako z negotovostjo in stisko, povezano z
lastnim zdravjem, kakor tudi s skrbjo za druzinske ¢lane. Zaradi zaprtja vzgojno-
izobrazevalnih ustanov so se pri nekaterih strokovnih delavcih na podrocju vzgoje
in izobrazevanja povecale tudi obremenitve, povezane s skrbjo za lastne otroke
(nega, strukturiranje prezivljanja ¢asa, pomoc in podpora pri ucenju).

Znacilnosti dela so se torej ob zaprtju Sol zaradi epidemije za strokovne delavce
v vzgoji in izobraZevanju nenadoma spremenile. Sodobni modeli in raziskave na
podrocju organizacijske psihologije prav znacilnosti dela prepoznavajo kot enega
klju¢nih dejavnikov dobrobiti zaposlenih; znacilnosti dela so tiste, ki pomembno
sodolocajo dozivljanje poklicnega stresa pri zaposlenih. Stres je najpogosteje opre-
deljen kot neravnovesje med zahtevami in viri, ki se pojavi, ko zahteve presezejo
posameznikovo zaznano sposobnost spoprijemanja z njimi (Lazarus in Folkman
1984). Sodobne raziskave dejavnikov dozivljanja poklicnega stresa pretezno
izhajajo iz modela delovnih zahtev in virov (Bakker in Demerouti 2007; Bakker
idr. 2003; Demerouti idr. 2001), ki opredeljuje dve kategoriji znacilnosti posa-
meznikovega dela: delovne zahteve in delovne vire. Delovne zahteve so fizi¢ni,
psiholoski, socialni ali organizacijski vidiki dela, ki od posameznika zahtevajo
stalna fizi¢na in/ali psihi¢na prizadevanja ter so povezani z dolo¢enimi fizioloSkimi
in/ali psiholoskimi stroski (Demerouti idr. 2001). Delovne zahteve sicer niso stre-
sorji same po sebi, lahko pa to postanejo v situacijah, ki zahtevajo veliko prizade-
vanje, da bi ohranili pricakovano raven izvedbe. Tako lahko torej visoke delovne
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zahteve prispevajo k dozivljanju visoke stopnje poklicnega stresa. Delovni viri na
drugi strani se nanasajo na tiste fizi¢ne, psihologke, socialne ali organizacijske
vidike dela, ki (1) lahko znizajo delovne zahteve in z njimi povezane fizioloske
ali psiholoske stroske; (2) so posamezniku v pomo¢ pri doseganju delovnih ciljev
ter (3) spodbujajo osebnostno rast, ucenje in razvoj. Model je dobro empiri¢no
podprt tudi pri poklicni skupini uciteljev (Hakanen idr. 2006; Jepson in Forrest
2006; Kosir idr. 2020), in sicer tudi v raziskavah, izvedenih pri slovenskih uciteljih
(Koé&ir idr. 2014).

Nenadne spremembe v nacinu izvedbe pouka, do katerih je marca 2020
prislo zaradi zaprtja vzgojno-izobrazevalnih ustanov, so pri pedagoskih delavcih v
osnovnih in srednjih Solah posegle tako v zahteve kot v vire v njihovem delovnem
okolju. V situaciji spremenjenih delovnih zahtev, ki je nastala zaradi nepri¢akovanih
sprememb v izvedbi pedagoskega procesa na Solah, so nekatere znacilnosti tako
na ravni usposobljenosti in stali$¢ pedagoskih delavcev (npr. kompetence uporabe
IKT za namene poucevanja, pozitivna staliSéa do izobraZevanja z uporabo IKT)
kakor tudi zaznana opora, ki so jo pri spoprijemanju z novimi pogoji dela dobili od
razli¢nih virov, zelo verjetno pomembni dejavniki, ki lahko $tejejo za delovne vire
in tako zniZujejo stopnjo stresa, ki so jo pedagoski delavci dozivljali v zacetnem
obdobju izvedbe pouka na daljavo.

Namen raziskave

Z raziskavo smo zeleli pridobiti sistematicen vpogled v nekatere vidike
dozivljanja poucéevanja na daljavo pri uciteljih in svetovalnih delavcih v za¢etnem
obdobju poucevanja na daljavo, ko so se za ucitelje in svetovalne delavce, zaposlene
na osnovnih in srednjih Solah, spremenili tako delovne zahteve in delovni viri kakor
tudi razmerje med njimi. Osrednji namen raziskave je bil preveriti, kako pedagoski
delavci (ucditelji in svetovalni delavci) v osnovnih in srednjih Solah zaznavajo la-
stno kompetentnost za uporabo IKT za poucéevanje, kak$na so njihova stalis¢a do
poucevanja na daljavo, kako ocenjujejo potek in kakovost poucevanja na daljavo,
njihove zaznave moznih prednosti in ovir pri izvedbi pouka na daljavo, zaznano
oporo pri izvedbi pouka na daljavo ter stres pri delu. Prav tako smo preverili, kako
se zaznana kompetentnost, stalis¢a do poucéevanja in zaznana opora pri izvedbi
pouka na daljavo povezujejo z dozivljanjem stresa pri delu. Dodatno smo preverili
razlike med udelezenci v zaznani kompetentnosti, staliséih in dozivljanju stresa
glede na to, ali so zaposleni v osnovni ali srednji $oli, ter glede na njihovo preteklo
vkljucenost v projekte, ki usposabljajo za uporabo IKT pri pedagoskem delu. Proudili
smo tudi morebitne razlike med zaposlenimi v osnovni in srednji $oli v zaznanem
poteku pouka na daljavo ter razlike v dozivljanju stresa pri delu med udelezenci,
ki doma skrbijo za vsaj enega predsolskega ali mlajSega Solskega otroka, in tistimi,
ki ne.
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Metoda

Udelezenci

V raziskavi je sodelovalo 1.081 udelezencev iz vseh slovenskih statisti¢nih
regij, od tega 131 (12,1 %) moskih in 950 (87,9 %) zensk. 974 (90,1 %) udelezZencev
je zaposlenih kot uciteljev, 107 (9,9 %) pa kot Solskih svetovalnih delavcev. 812
(75,1 %) udelezencev je zaposlenih na osnovnih, 269 (24,9 %) pa na srednjih Solah.
498 (46,1 %) udelezencev je porocalo, da doma poleg dela na daljavo skrbijo za vsaj
enega predsolskega in/ali mlajSega osnovnosolskega otroka. 43,2 % udelezencev je
porocalo, da so bili v preteklih letih vkljuceni v projekt(e), katerih cilj je bil uspo-
sabljanje za uporabo IKT pri pedagoskem delu.

Pripomocki

V raziskavi je bil uporabljen vprasalnik, oblikovan prav za ta namen,! ki je
vkljuceval 48 vprasanj odprtega in zaprtega tipa. V prispevku predstavljamo le
rezultate, pridobljene z vprasanji zaprtega tipa. Vprasalnik meri zaznano kompe-
tentnost za uporabo IKT pri poucevanju, staliSéa do pouka na daljavo, potek dela,
zaznane prednosti in pomanjkljivosti pedagoskega procesa na daljavo, zaznano
oporo pri delu in stres pri delu.

Zaznano kompetentnost za uporabo IKT smo merili s $tirimi postavkami, in
sicer: »Po¢utim se sposobnega uporabljati IKT«, »Poc¢utim se sposobnega usmerjati
ucence pri uporabi IKT«, »Po¢utim se sposobnega uc¢encem omogocati povratne in-
formacije o njihovem delu z uporabo IKT « ter »Znam izbirati IKT, ki pripomorejo k
ucenju/napredku ucencev«. Na postavke so udelezenci odgovarjali na petstopenjski
lestvici (1 — nikakor se ne strinjam; 2 — se ne strinjam; 3 — delno se strinjam, delno
se ne strinjam; 4 — se strinjam; 5 — popolnoma se strinjam). Koeficient notranje
skladnosti za to mero je 0,92.

Staliséa do ucenja in poucevanja na daljavo smo ocenjevali s Sestimi postavkami,
in sicer »Menim, da je poucevanje/delo na daljavo (lahko) tako kakovostno kot
poucevanje v zivo«, »Menim, da je s poukom/delom na daljavo mozno doseci predvi-
dene u¢ne cilje«, »Menim, da pouk/delo na daljavo otezuje komunikacijo z ucencix,
»Menim, da je poucevanje/delo na daljavo pravi¢no do vseh uéencev«, »Prek IKT mi
je omogoceno, da lahko u¢encem pomagam tudi individualno« ter »Menim, da lahko
pri pouku/delu na daljavo v enaki meri pomagam uc¢encem, ki potrebujejo dodatno
pomoc«. Lestvica, na kateri so udelezenci izrazali stopnjo strinjanja s postavkami, je
bila enaka kot za mero zaznane kompetentnosti, opisano prej. Izracunali smo tudi
skupno mero stalisé; koeficient notranje skladnosti za lestvico stalis¢ znasa 0,78.

! Raziskava je bila izvedena pri predmetu Pedagoska psihologija 2 na $tudijskem programu prve
stopnje Psihologija na UM FF. Pri izvedbi so poleg avtoric tega prispevka sodelovali §e Lara Dolenc,
épela Dugonik, Tanja Goltnik, Tina Goznik, Jure Graéner, Nina Kobilica, Tinkara Koracin, Lina Kovse,
Tea Podbevsek, Nina Venta, Jana Verdnik, Klavdija Vinceti¢ in Reja Zinko.
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Za preverjanje, kako ucitelji in svetovalni delavci porocajo o poteku pedagoskega
dela na daljavo, smo oblikovali sedem vprasanj. Na postavko »V kolik$ni meri ste
pri poucevanju/delu na daljavo v dvosmerni komunikaciji z u¢enci?« so udelezenci
odgovarjali na tristopenjski ocenjevalni lestvici (1 — sploh ne; 2 — veckrat na teden,;
3 — veckrat na dan). Na postavko »S kolik§snim delezem ucéencev ste redno v stiku
na nacin, da lahko spremljate njihovo u¢enje/napredek?« so udelezenci odgovarjali
»z nobenime, »z nekaj uéenci«, »s polovico«, »z veéino« ali »z vsemi«. Na postavki
»Izvajanje uénega procesa/dela na daljavo mi omogoca zadostno stopnjo individual-
nega dela z ucenci« in »Z izvajanjem pouka/dela na daljavo mi je omogoceno vzpo-
stavljanje kvalitetne dvosmerne komunikacije z uéenci« so udelezenci odgovarjali
na petstopenjski lestvici (1 — nikakor se ne strinjam; 2 — se ne strinjam; 3 — delno
se strinjam, delno se ne strinjam; 4 — se strinjam; 5 — popolnoma se strinjam).
Petstopenjska ocenjevalna lestvica je bila udelezencem ponujena tudi za odziv na
postavko »Kako se na ta nac¢in dela odzivajo ucenci?« (1 — zelo slabo; 5 — zelo dobro).
Na vprasanje »Ali dobivate povratne informacije s strani starsev?« so udelezenci
odgovarjali z »da« ali »ne«, nato pa na petstopenjski lestvici (1 — zelo negativne;
5 — zelo pozitivne) oznadili, kak$ne povratne informacije starsev prevladujejo.

Za ocenjevanje med pedagoskimi delavci zaznanih prednosti in ovir pri pouku
na daljavo smo oblikovali tri vprasanja. Udelezenci so z »da« ali »ne« odgovarjali
na postavko »Ste pri trenutni organizaciji in izvedbi pedagoskega dela prepoznali
kaksne prednosti poucevanja/dela na daljavo, ki bi kasneje lahko izboljsale (ali
dopolnile/izpopolnile) tudi pouk v zZivo?«. Na vprasanje »Ali kateri izmed vasih
ucencev nima dostopa do racunalnika?« smo udelezencem ponudili odgovore »da«,
»ne« in »ne vem«. Zaznano kakovost izdelkov uéencev pri pouku na daljavo smo
ocenjevali s postavko »V povprecju ocenjujem, da so izdelki u¢encev pri pouku, kot
ga izvajamo trenutno, primerljivi s tistimi pri obi¢ajnem pouku«; udelezenci so
na vprasanje odgovarjali na petstopenjski ocenjevalni lestvici (1 — bistveno manj
kakovostni; 5 — bistveno bolj kakovostni).

O stopnji zaznane opore od razli¢nih virov (vodstvo Sole, IKT-koordinator na
Soli, MIZS, ZRSS) so udelezenci poro¢ali na petstopenjski ocenjevalni lestvici (1 -
sploh ne; 5 — da, v veliki meri). Odgovore smo analizirali lo¢eno glede na posamezen
vir opore in izracunali mero skupne zaznane opore od vseh stirih virov. Koeficient
notranje skladnosti za slednjo znasa 0,76.

Za merjenje stresa pri delu je bila uporabljena prilagojena razli¢ica Vprasalnika
dozivljanja stresa (Cohen idr. 1983; slovenska priredba Kosir idr. 2014), ki meri
stopnjo zaznanega stresa pri delu. Vprasalnik je enodimenzionalen instrument,
pri katerem udeleZenci s pomocjo petstopenjske odgovorne lestvice (1 — nikoli;
5 — zelo pogosto) ocenijo, kako pogosto so se pocutili na dolo¢en nacin. Vprasalnik
je bil prilagojen tako, da so se postavke nanasale na obdobje izvajanja pouka na
daljavo (primer postavke: »Kako pogosto ste v ¢asu, odkar poteka izobrazevanje na
daljavo, zacutili, da obvladujete svoj poklic in v njem uzivate?«). Koeficient notranje
skladnosti (o = 0,86) kaze na primerno zanesljivost vprasalnika. Dodatno smo
udelezencem zastavili vprasanje, koliko stresa pri delu zaznavajo zdaj v primerjavi
z obiéajnim pedagoskim delom (1 - veliko manyj; 5 — veliko veé).
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Postopek

Spletni vprasalnik je bil poslan na uradne e-postne naslove razli¢nih Sol s
prosnjo, da ga posredujejo vsem pedagoskim delavecem. Poleg tega se je delil tudi
prek druzbenih omrezij, kot sta Facebook in Instagram. Na spletnem portalu 1ka
je bil za resevanje dostopen en teden, in sicer v ¢éasu, ko je pouk na daljavo na vecini
Sol potekal dva ali tri tedne.

Analiza podatkov je bila izvedena s statisti¢nim programom SPSS. Izra¢unane
so bile mere opisne statistike (frekvence posameznih odgovorov, aritmeti¢ne sre-
dine in standardni odkloni), nadalje pa je bila pred izvedbo korelacijskih analiz in
primerjav med skupinami s Shapiro-Wilkovim testom preverjena Se normalnost
porazdelitve podatkov. Izkazalo se je, da se podatki pri veéini meritev niso po-
razdeljevali normalno. Zato smo za ugotavljanje povezanosti med spremenljivkami
uporabili Spearmanove koeficiente korelacije, za preverjanje razlik med skupinami
pa je bil uporabljen Mann-Whitneyjev U-test.

Rezultati

V nadaljevanju za vse v analize vkljucene spremenljivke prikazujemo frekvence
in mere opisne statistike, Spearmanove koeficiente korelacije in rezultate Mann-
Whitneyjevega U-testa za preverjanje statisti¢éno pomembnih razlik med udelezZenci
glede na zaposlitev v osnovni oziroma srednji Soli, predhodna usposabljanja
o uporabi IKT za poucevanje ter skrb za lastne predsolske ali mlajse Solske
otroke.

Zaznana kompetentnost za uporabo IKT

Kot je razvidno iz Preglednice 1, so se udelezenci poc¢utili razmeroma kompe-
tentne za uporabo IKT. Pri vseh postavkah glede kompetentnosti za uporabo IKT
jih je najvedji delez izrazal strinjanje. 95,2 % udelezencev je porocalo, da se pocutijo
vsaj delno sposobne uporabljati IKT, 89,9 % se jih je pri uporabi IKT ¢utilo vsaj delno
sposobne usmerjati uéence, 91,8 % pa se jih je ¢utilo vsaj delno sposobne uéencem
omogocati povratne informacije o njihovem delu z IKT. 91,6 % udeleZencev je me-
nilo, da znajo izbrati primerna IKT-orodja, ki pripomorejo k uéenju in napredku
udencev.
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Delno se
N M SD Nikakorse Sene strinjam, g Popolnoma
delno se ne

ne strinjam  strinjam strinjam  se strinjam

strinjam
n % n % n % n % n %
Poéutim se sposobnega 1081 3,79 087 15 1,4 37 384 347 32,1 444 41,1 238 220
uporabljati IKT.
Pocéutim se sposobnega 1081 3,57 0,92 25 23 84 78 393 364 410 379 169 156
usmerjati ucence pri
uporabi IKT.

Pocutim se sposobnega 1081 3,65 0,90 19 1,8 70 65 365 338 443 41,0 184 170
ucencem omogocati

povratne informacije

o njihovem delu z

uporabo IKT.

Znam izbirati IKT, ki 1081 3,63 0,87 13 1,2 78 72 379 351 444 411 167 154
pripomorejo k uéenju/
napredku ucencev.

Preglednica 1: Mere opisne statistike in frekvence za zaznano kompetentnost za uporabo IKT
Opomba: Postavke so udeleZenci ocenjevali na petstopenjski ocenjevalni lestvict.

Za preverjanje, ali se udelezenci v zaznani kompetentnosti pri uporabi IKT
(skupni sestevek; glej Preglednico 7) razlikujejo glede na to, ali so zaposleni v
osnovnosolskem ali srednjesolskem izobrazevanju, smo uporabili Mann-Whitneyjev
U-test. Rezultati testa so pokazali statisticno pomembne razlike (Z = -3,024;
p = 0,002), na podlagi ¢esar lahko sklenemo, da se zaposleni na srednjih Solah
(M = 3,80, SD = 0,77) pocutijo bolj kompetentne za uporabo IKT pri pedagoskem
delu od zaposlenih na osnovnih $olah (M = 3,61, SD = 0,80).

Prav tako smo preverili, ali se udelezenci v zaznani kompetentnosti za uporabo
IKT pri pedagoskem delu (skupni sestevek; glej Preglednico 7) razlikujejo glede
na predhodno vkljuc¢enost v projekte usposabljanja za delo z IKT pri poucevanju.
Ugotovili smo, da v zaznani kompetentnosti za uporabo IKT med tistimi, ki so
bili predhodno vkljuceni v projekte usposabljanja za delo z IKT pri pouéevanju,
in tistimi, ki niso bili, obstajajo statisti¢no pomembne razlike (Z = -6,892;
p < 0,001). Udelezenci, ki so bili vkljuéeni v tak$ne projekte (M = 3,87, SD = 0,74),
se zaznavajo kot bolj kompetentne za uporabo IKT kot tisti, ki v tak$ne projekte
niso bili vkljuéeni (M = 3,51, SD = 0,81).

Staliséa do udenja in poudevanja na daljavo

V Preglednici 2 prikazujemo mere opisne statistike in frekvence odgovorov
udeleZencev na meri stali$é do pouka na daljavo. Vegji delez (55,7 %) udelezencev
se ni strinjal, da je poucevanje na daljavo lahko enako kakovostno kot klasi¢no
poucevanje v zivo. Strinjanje oziroma popolno strinjanje je izrazilo 11,7 % udeleZenih.
Vecina udelezencev (84,9 %) pa se je vsaj delno strinjala, da je s poukom na daljavo
mogoce doseci predvidene uéne cilje. 70,5 % udelezencev je menilo, da poucéevanje
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na daljavo ni pravi¢no do vseh ucencev. 88,9 % udelezenih se je vsaj delno strinjalo,
da jim je prek IKT omogocéeno, da pomagajo u¢encem individualno, nekoliko veé
kot polovica (51,6 %) pa se jih je vsaj delno strinjalo, da lahko pri pouku na daljavo
v enaki meri pomagajo uéencem, ki potrebujejo dodatno pomoc¢, kot pri klasicnem
pouku. Hkrati pa se jih je vecina (89,5 %) vsaj delno strinjala, da pouk na daljavo
otezuje komunikacijo z ucenci.

Nikakor se Se ne Delno se, Se Popolnoma
N M S§p nestrinjam strinjam  delnosene strinjam  se strinjam
strinjam
n % n % n % n % n %
Menim, da je 1081 2,36 099 236 21,8 366 339 353 32,7 106 98 20 19
poucevanje na daljavo
lahko tako kakovostno

kot poucevanje v zivo.

Menim, da je s poukom 1081 3,19 0,83 41 38 122 11,3 557 515 315 29,1 46 43
na daljavo mozno doseci

predvidene ucne cilje.

Menim, da pouk 1081 369 095 20 19 93 86 305 282 449 415 214 198
na daljavo otezuje
komunikacijo z uéenci.”

Menim, da je 1081 2,09 0,94 315 29,1 448 414 234 216 69 64 15 14
poucevanje na daljavo

pravi¢no do vseh

ucencev.

Prek IKT mi je 1081 3,59 0,94 30 28 91 84 340 315 454 420 166 154
omogoceno, da lahko

ucencem pomagam tudi

individualno.

Menim, da lahko tudi 1081 2,67 1,13 170 157 353 32,7 293 27,1 199 184 66 6,1
pri pouku na daljavo v

enaki meri pomagam

ucencem, ki potrebujejo

dodatno pomoc.

Preglednica 2: Mere opisne statistike in frekvencna tabela za stalis$éa pedagoskih delavcev do uéenja in
poucevanja na daljavo

Opombi: Postavke so udeleZenci ocenjevali na petstopenjski ocenjevalni lestvici. * Postavka se pri izradunu
skupnega rezultata vrednoti obrnjeno.

V nadaljevanju (Preglednica 3) smo preverili, ali se staliS¢a udelezencev do
pouka na daljavo razlikujejo glede na to, ali so zaposleni na osnovni ali srednji
Soli. Rezultati Mann-Whitneyjevega U-testa so pokazali, da statisti¢cno pomembne
razlike med zaposlenimi na osnovnih in srednjih Solah obstajajo pri vseh postavkah
stalis¢ do pedagoskega dela na daljavo. UdeleZenci, zaposleni na srednjih Solah, so
pri vseh postavkah do pouka na daljavo izrazili pozitivnejsa staliSéa kot udelezenci,
ki so zaposleni na osnovnih Solah.
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08 sS 0S SS

Menim, da je poucevanje na daljavo tako kakovostno

kot delo v #ivo. 2,25 2,71 0,96 1,00 -6,405 < 0,001

Menim, da je s poukom/delom na daljavo mozno

o . PN 3,15 3,30 0,82 0,87 -2,817 0,005
doseci predvidene uéne cilje.

Menim, da pouk/delo na daljavo otezuje

W . 3,76 3,46 0,91 1,02 -4,173 < 0,001
komunikacijo z uenci.

Menim, da je poucevanje/delo na daljavo praviéno do

p 2,00 2,36 0,91 0,99 -5,515 < 0,001
vseh udencev.

Prek IKT mi je omogoceno, da lahko uéencem

pomagam tudi individualno. 3,49 3,90 0,93 0,90 -6,539 < 0,001

Menim, da lahko tudi pri pouku/delu na daljavo
v enaki meri pomagam ucencem, ki potrebujejo 2,51 3,13 1,08 1,15 -7,633 < 0,001
dodatno pomo¢.

Preglednica 3: Aritmetic¢ne sredine in standardni odkloni postavk na lestvici stalis¢ glede na zaposlenost
v osnovni ali srednji Soli ter rezultati Mann-Whitneyjevega U-testa
Opomba: Postavke so udeleZenci ocenjevali na petstopenjski ocenjevalni lestvict.

Prav tako nas je zanimalo, ali predstavlja predhodna vkljuéenost pedagoskih
delavcev v projekte, ki so usposabljali za uporabo IKT pri poucevanju, pomemben
dejavnik njihovih stalis¢ do pouka na daljavo. Kot prikazujemo v Preglednici 4,
smo ugotovili, da so udeleZenci, ki so bili vkljuceni v tovrstne projekte, porocali o
statisticno pomembno bolj pozitivnih stalis¢ih do pouka na daljavo kot tisti, ki v
projekte usposabljanja za uporabo IKT pri pouku niso bili vkljuceni.

M SD Z p
da ne da ne

Menim, da je poucevanje na daljavo tako kakovostno

kot delo v #ivo. 2,58 2,24 1,02 0,93 -4,967 < 0,001

Menim, da je s poukom/delom na daljavo mozno

o . PR 3,33 3,12 0,78 0,86 -3,848 < 0,001
dosedi predvidene ucne cilje.

Menim, da pouk/delo na daljavo otezuje komunikacijo

o 3,68 3,74 0,95 1,03 -3,089 0,002
z uenci.

Menim, da je poucevanje/delo na daljavo praviéno do

5 220 202 093 090  -3,042 0,002
vseh uéencev.

Prek IKT mi je omogoceno, da lahko u¢encem

pomagam tudi individualno. 378 853 0% L17  -3243 0,002

Menim, da lahko tudi pri pouku/delu na daljavo
v enaki meri pomagam uéencem, ki potrebujejo 2,87 2,53 1,17 1,06 -4,505 < 0,001
dodatno pomo¢.

Preglednica 4: Aritmetic¢ne sredine in standardni odkloni postavk na lestvici stalisé glede na predhodno
vkljucenost v projekte, ki usposabljajo za uporabo IKT pri pouku, ter rezultati Mann-Whitneyjevega
U-testa

Opomba: Postavke so udeleZenct ocenjevali na petstopenjski ocenjevalni lestvici.
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Potek dela

Veéina udelezencev je porocala, da so pri poucevanju na daljavo vzposta-
vili dvosmerno komunikacijo z uéenci, pri ¢emer jih je 55,1 % porocalo, da s
svojimi ucenci dvosmerno komunicirajo veckrat tedensko, 37,7 % pa jih je z
ucenci dvosmerno komuniciralo ve¢krat dnevno. Dvosmerne komunikacije v
¢asu izvajanja raziskave z ucenci ni vzpostavilo 7,2 % udelezencev. Najvecji delez
udelezencev (41,1 %) je stik, ki bi jim omogocal spremljanje napredka ucenceyv,
vzpostavilo z veéino uéencev, 24,5 % jih je takSen stik vzpostavilo z nekaj ucenci,
20 % s polovico, 10,8 % pa z vsemi. 3,6 % jih taksnega stika ni vzpostavilo z no-
benim od svojih ucencev. 42,2 % udelezencev je porocalo, da jim izvajanje u¢nega
procesa na daljavo ne omogoca zadostne stopnje individualnega dela z ucenci,
19,9 % jih je menilo, da jim jo, preostalih 37,9 % vprasanih pa se je s postavko delno
strinjalo.

Pedagoski delavci so najpogosteje porocali o dobrem (51,5 %) ali zelo dobrem
(11,4 %) odzivu ucencev, 27,2 % ga je ocenilo kot nevtralnega, 9,9 % pa kot slabega
ali zelo slabega. 69,6 % udelezenih je porocalo, da prejemajo povratne informacije
od starsev. Te so bile v 54,5 % ocenjene kot pretezno pozitivne, nekoliko manj je
bilo ocenjenih kot zelo pozitivnih (33,5 %), 10,1 % kot nevtralnih in 1,9 % kot
pretezno negativnih.

Preverjali smo morebitne razlike v zaznanem poteku pedagoskega dela na
daljavo med udelezenci, ki so zaposleni na osnovnih in srednjih $olah. Kot je prika-
zano v Preglednici 5, smo statisticno pomembne razlike med zaposlenimi na osnovni
in srednji Soli ugotovili pri vseh postavkah, razen pri zadnji, kjer smo udelezence
sprasevali po valenci povratnih informacij, ki jih dobijo od starsev. Udelezenci, ki
so zaposleni na srednjih Solah, se v ve¢ji meri strinjajo oziroma menijo, da ostajajo
v dvosmerni komunikaciji s svojimi ucenci, so na tak nacin tudi v stiku z veéjim
delezem uéencev in menijo, da lahko tako spremljajo njihov napredek. Poucevanje
na daljavo jim omogoca vi§jo stopnjo individualnega dela z ucenci in vzpostavljanja
kakovostne dvosmerne komunikacije, kot to zaznavajo zaposleni na osnovnih Solah.
Pedagoski delavci, zaposleni na srednjih Solah, porocajo tudi o boljsih odzivih svojih
ucencev na delo na daljavo.
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V koliksni meri ste pri poucevanju/delu na daljavo

v dvosmerni komunikaciji z uéenci? 227 241 061 0,54 2,958 0,003

S kolik$nim delezem uéencev ste redno v stiku na tak

nacin, da lahko spremljate njihovo u¢enje/napredek? 317 3,73 1,08 0,91 7,486 < 0,001

Izvajanje uénega procesa/dela na daljavo mi omogoca

zadostno stopnjo individualnega dela z uéenci. 2,57 3,05 0,93 1,08 6,538 < 0,001

Z izvajanjem pouka/dela na daljavo mi je omogodeno
vzpostavljanje kvalitetne dvosmerne komunikacijez 2,68 3,10 0,91 0,93 -6,006 < 0,001
ucenci.

Kako se na ta nacin dela odzivajo ufenci? 3,56 3,82 0,85 0,85 -4466 < 0,001

Kaksne povratne informacije dobivate od starsev? 4,21 4,11 0,69 0,66 -1,519 0,129

Preglednica 5: Povprecja in standardni odkloni za spremenljivke poteka dela glede na zaposlenost v
osnovni ali srednji soli ter vrednosti Z in p v Mann-Whitneyjevem U-testu

Opomba: Postavke so udelezenci ocenjevali na petstopenjski ocenjevalni lestvici. Visja vrednost pomeni
bolj pritrdilen ali bolj pozitiven odziv.

Prednosti in ovire pri izvedbi pouka na daljavo

Pri novem nacdinu organizacije in izvedbe pedagoskega procesa je 64,4 %
udelezenih prepoznalo prednosti, ki bi jim lahko omogocile izbolj$anje, dopolnitev
ali izpopolnitev pouka v Zivo. UdeleZenci so v 57,5 % izdelke u¢encev pri pouku na
daljavo ocenili kot priblizno enako kakovostne v primerjavi z obi¢ajnim poukom.
29,4 % udelezenih je izdelke ocenilo kot manj kakovostne, 13,7 % pa kot bolj ka-
kovostne.

Cetrtina udelezencev (25,5 %) je porocala, da kateremu izmed njihovih uéencev
dostop do ra¢unalnika ni omogocen, 23,5 % udelezenih pa ni vedelo, ali imajo dostop
do racunalnika zagotovljen vsi njihovi uéenci.

Zaznana opora pri izvedbi pouka na daljavo

N M SD Ne Ne, malo Zmerno Da Ly fohkl

mer1

n % n % n % n % n %

Vodstvo %ole 986 3,70 111 56 57 84 85 212 215 378 350 256 23,7
iﬂ;ﬁ""rdmaﬁor 986 365 127 95 96 91 92 183 189 311 288 306 283
MIZS 986 252 111 234 237 236 239 315 319 176 17,8 25 25
ZRSS 986 255 114 226 229 243 246 294 298 190 193 33 33

Preglednica 6: Mere opisne statistike in frekvence za zaznano oporo pri izvedbi pouka na daljavo
Opombe: MIZS = ministrstvo za izobraZevanje, znanost in sport; ZRSS = Zavod Republike Slovenije za
Solstvo. Postavke so udeleZenci ocenjevali na petstopenjski ocenjevalni lestvici. Visje vrednosti pomenijo
visjo stopnjo izrazZenosti postavk.
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Kot je razvidno iz Preglednice 6, so udelezenci porocali, da so najve¢ opore
ob premiku izobraZevanja na splet prejeli od vodstva Sole. O vsaj zmerni zaznani
opori vodstva Sole je namrec¢ porocalo 80,2 % udelezencev. Velik delez udelezencev
(76 %) je porocal tudi o vsaj zmerni zaznani opori IKT-koordinatorja na Soli. Polovica
udelezencev je porocala o vsaj zmerni zaznani opori ministrstva za izobrazevanje,
znanost in Sport (52,2 %) ter Zavoda Republike Slovenije za Solstvo (52,4 %).

Stres

O pogosti oziroma zelo pogosti vznemirjenosti zaradi nepri¢cakovanih dogodkov
v ¢asu izobrazevanja na daljavo je porocalo 49,1 % udelezenih. Najvedji delez (37,2 %)
jih je porocal, da so obcasno obcutili, da ne zmorejo nadzirati pomembnih zadev,
povezanih z delom, prav tako je bilo najve¢ tistih, ki so obéasno zaznali, da pri delu
ne morejo opraviti vsega, kar bi bilo treba opraviti (33 %). Pogosto ali zelo pogosto
se je napeto oziroma pod stresom pocutilo 52,4 % pedagoskih delavcev, vendar jih
je kljub temu najvec (43,5 %) porocalo o pogostem obcutku samoucinkovitosti pri
obvladovanju problemov z ucenci, ve¢inski del udelezencev (46,9 %) je namre¢ porocal,
da so bili sposobni nadzirati stresne situacije. Ve¢ji delez udelezencev (58,9 %) je
pogosto oziroma zelo pogosto, odkar se je zacelo izobrazevanje na daljavo, ¢util, da
je svoj poklic obvladoval in v njem uzival, najvedji odstotek (30,2 %) pa je obcasno
obcutil jezo, ker so bile stvari zunaj njihovega nadzora.

Najve¢ udelezencev (40,6 %) je porocalo, da pri novi obliki dela ob¢utijo veé
stresa kot pri obi¢ajnem delu, 21,7 % udelezencev je porocalo, da ga obcutijo ve-
liko vec, 18,4 % pa ga je obcutilo v enaki meri. O manj stresa je porocalo 13,5 %
udelezencev, o veliko manj pa 5,9 %.

Pregled Spearmanovih koeficientov, prikazanih v Preglednici 7, kaze, da se
spremenljivke kompetentnost za uporabo IKT, zaznana opora pri izvedbi pouka na
daljavo (skupni sestevek) ter staliS¢a do ucenja in poucevanja na daljavo med seboj
povezujejo pozitivno, vse pa se s stresom povezujejo v negativni smeri. To pomeni,
da so udelezZenci, ki so se zaznavali kot bolj kompetentne za uporabo IKT, porocali
o vi§ji stopnji opore pri pouéevanju z IKT, prav tako pa so imeli pozitivnejsa stalisca
do ucenja in poucevanja na daljavo ter so porocali o nizji stopnji stresa. Korelacije
je mogoce interpretirati kot nizke do zmerno visoke.

N M SD 1 2 3 4
1. Kompetentnost za uporabo IKT 1081 3,66 0,80
2. Zaznana opora pri izvedbi pouka na daljavo 986 3,11 0,89 0,24**
3. Stalisca do ucenja in poucevanja na daljavo 1081 2,70 0,66 0,37**  0,18**
4. Stres 964 2,86 0,74 -037* -0,21*%* -0,42%*

Preglednica 7: Mere opisne statistike in korelacije za skupne vrednosti zaznane kompetentnosti, zaznane
opore, stalisé ter stresa pri poucevanju na daljavo

Opombe: Vse spremenljivke temeljijo na petstopenjski ocenjevalni lestvici. Visje vrednosti pomenijo
visjo stopnjo izraZenosti spremenljivk, pri spremenljivki, vezani na staliséa, pa visji rezultat pomeni
bolj pozitivno stalisée do ucéenja in poucevanja na daljavo; * p < 0,05; ** p < 0,001.
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Med udelezenci, zaposlenimi na osnovni, in tistimi, zaposlenimi na srednji
Soli, smo ugotovili statisti¢cno znacilne razlike v stopnji dozivljanja stresa
(Z =-2,519; p < 0,01); udeleZenci, zaposleni na osnovni $oli, so porocali o vi§ji stopnji
stresa (M = 2,89, SD = 0,75) v primerjavi z udeleZenci, zaposlenimi na srednji Soli
M = 2,75, SD = 0,70).

Preverili smo tudi, ali se stopnja stresa razlikuje glede na predhodno vkljuéenost
v izobrazevanja, povezana z uporabo IKT pri poucevanju. Med udeleZenci so se
pokazale statisticno pomembne razlike (Z = —4,390; p < 0,001); o manj stresa so
porocali tisti, ki so bili v preteklosti vkljué¢eni v projekte usposabljanja za uporabo
IKT pri pouéevanju (M = 2,73, SD = 0,76), kot tisti, ki v tovrstna usposabljanja
niso bili vkljuéeni (M = 2,95, SD = 0,72).

Ugotovili smo tudi statisticno pomembne razlike v zaznanem stresu
(Z =-4,014; p < 0,01) med tistimi udelezenci, ki so doma skrbeli za svoje predsolske
in/ali osnovnosolske otroke, in tistimi, ki niso. Tisti udelezenci, ki so ob sluzbi
skrbeli za vsaj enega preds$olskega in/ali osnovno$olskega otroka (M = 2,97,
SD = 0,76), so porocali o vi§ji stopnji stresa kot tisti, ki doma poleg sluzbenega dela
niso skrbeli Se za predsolske ali mlaj$e osnovnosolske otroke (M = 2,76, SD = 0,72).

Razprava

V raziskavi smo preverjali zaznano kompetentnost za uporabo IKT, stalisca
do pouka na daljavo, zaznani potek, prednosti in ovire pri poucevanju na daljavo,
zaznano oporo ter stres pri delu v zacetnem obdobju poucevanja na daljavo. Prav tako
smo proucili odnos med zaznano kompetentnostjo za uporabo IKT pri poucevanju,
stali$¢i do pouka na daljavo, zaznano oporo in stresom pri delu, kakor tudi nekatere
dejavnike razlik v navedenih merah med udeleZenci. Nasa raziskava je bila izvedena
v Casu, ko je pouk na daljavo na veéini Sol potekal dva do tri tedne, torej v obdobju
intenzivnega prilagajanja na nove delovne razmere; ugotovitve nase raziskave lahko
tako ustrezno osvetlijo izvedbo pouka na daljavo v tem obdobju, ni pa jih ustrezno
posplosevati na celotno obdobje izvedbe pouka na daljavo.

Udelezenci so pretezno porocali o dokaj visoki kompetentnosti za uporabo
IKT ter izrazili zmerno pozitivna staliSéa do pouka na daljavo. Pretezno so sicer
menili, da pouk na daljavo ne more biti tako kakovosten kot pouk v Zivo, vendarle
pa so pretezno izrazili mnenje, da je mogoce pri pouku na daljavo vsaj delno doseci
predvidene uéne cilje. Ve¢ina jih je porocala, da jim je v prvih tednih pouka na
daljavo uspelo vzpostaviti dvosmerno komunikacijo z uéenci in da so vsaj z dolocenim
delezem uéencev vzpostavili stik, ki jim omogoca spremljanje njihovega napredka,
vendar pa jih je ve¢ina tudi menila, da pri izvedbi pouka na daljavo ne zmorejo
ustrezno individualizirati dela z uéenci. Prav tako so udelezenci porocali o pretezno
dobrem odzivu ucencev, dokaj kakovostnih izdelkih ucencev in pretezno pozitivnih
povratnih informacijah starsev. Veéina udelezencev je v prvih tednih izvedbe pouka
na daljavo celo prepoznala nekatere prednosti takSnega nacina dela, na podlagi
katerih lahko naértujejo izboljsanje pouka v zZivo. Te ugotovitve nakazujejo, da je
pedagoskim delavcem v osnovni in srednji Soli uspelo v razmeroma kratkem ¢asu
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pouk solidno prilagoditi novim razmeram. Pri tem velja vendarle ponovno opozoriti,
da je bila raziskava izvedena v zacetnem obdobju poucevanja na daljavo (konec
marca in v zacetku aprila), ko uéitelji Se niso bili seznanjeni s predvidenim trajanjem
poucevanja na daljavo. Spomnimo, da je bilo zaprtje Sol najprej predvideno za dva
tedna (Sklep o prepovedi zbiranja ljudi v zavodih s podroéja vzgoje in izobrazevanja
ter na univerzah, 12. 3. 2020); dojemanje pouka na daljavo kot nekaj prehodnega
oziroma kot bolj kratkotrajnega, kot je nazadnje bilo, bi utegnilo biti pomemben
dejavnik zaznav udelezencev nase raziskave. PosploSevanje nasih ugotovitev je
omejeno tudi zaradi nesluéajnostnega vzoréenja; k sodelovanju v raziskavi so bile
sicer prek uradnih elektronskih naslovov povabljene vse Sole, utemeljeno pa lahko
predpostavimo, da so se vabilu odzvali predvsem tisti ucéitelji, ki so se bolj vesce
spoprijemali z novimi delovnimi zahtevami. Nasi podatki so tako zelo verjetno
pristranski v pozitivno smer.

Udelezenci so porocali o dokaj visoki stopnji opore vodstva $ol in IKT-koor-
dinatorja na Soli pri poucevanju na daljavo od ter o nekoliko niZji, zmerni stopnji
opore ZRSS in MIZZ. Veéina jih je ocenila, da v razmerah poucéevanja na daljavo
dozivljajo vec stresa pri delu kot obic¢ajno, kar je glede na dejstvo, da so se delovne
zahteve in viri za ucitelje in svetovalne delavce v osnovnih in srednjih Solah v
zacetnem obdobju zaprtja Sol zelo spremenili, priéakovano. Udelezenci, ki so
porocali o vi§ji kompetentnosti za uporabo IKT pri pouku in pozitivnejsih staliséih
do pouka na daljavo, so dozivljali manj stresa. Tudi pretekle raziskave kazejo, da
sta kompetentnost za uporabo IKT in stali§¢a do IKT pomembna dejavnika stresa,
povezanega z uporabo IKT pri pouku (npr. Parayitam idr. 2010; Syvénen idr. 2016).
Prav tako so manj stresa dozivljali udelezenci, ki so zaznavali vi§jo stopnjo opore
pri poucevanju na daljavo. Zaznana opora pri delu se je tudi v preteklih raziskavah
izkazala kot pomemben delovni vir oziroma pomemben dejavnik nizje stopnje stresa
pri pouéevanju (Kosir idr. 2014; Skaalvik in Skaalvik 2009).

Pedagoski delavci, zaposleni na srednjih $olah, so poro¢ali o vi§ji zaznani
kompetentnosti za uporabo IKT pri poucevanju, pozitivnejsih stalis¢ih do pouka
na daljavo, ugodnejSem poteku pouka na daljavo (ve¢ dvosmerne komunikacije,
ugodnejsi odzivi dijakov, ve¢ moznosti individualiziranega dela z dijaki, vecji delez
aktivnih dijakov) ter nizji stopnji stresa. Najverjetnejsa razlaga te ugotovitve je, da
pri dijakih zaradi razvitejsih spretnosti u¢ne samoregulacije ter bolje razvitih veséin
uporabe IKT pouk na daljavo poteka ucinkoviteje in z manj zapleti. Pri tem velja
omeniti, da raziskava, ki so jo z namenom evalvacije pouka na daljavo izvedli na
Zavodu RS za Solstvo (Rupnik Vec idr. 2020), ne kaze bistvenih razlik v dozivljanju
pouka na daljavo med ucenci osnovne $ole in dijaki. Slednji so na primer podobno
pogosto kot uc¢enci osnovne Sole porocali, da pogresajo razlago uciteljice, Se nekoliko
pogosteje kot uéenci osnovne Sole pa so porocali, da pogosto ne razumejo navodil
uciteljice, da ne morejo nikogar vprasati, kadar ¢esa ne razumejo, ter da pogresajo
povratne informacije, ali so nalogo pravilno resili. Zgolj na podlagi odzivov uciteljev
torej ni utemeljeno sklepati o ustreznosti poteka pouka na daljavo, saj primerjava
nasih ugotovitev o razlikah s perspektive pedagoskih delavcev osnovne in srednje
Sole ter podatkov o dozivljanju pouka na daljavo pri uéencih in dijakih (Rupnik Vec
idr. 2020) kaze, da perspektivi uciteljev in ucencev nista nujno skladni.
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Prav tako so o vi§ji kompetentnosti za uporabo IKT, pozitivnejsih stalisc¢ih do
pouka na daljavo ter nizji stopnji stresa porocali udelezenci, ki so bili predhodno
vkljuéeni v projekte usposabljanja za uporabo IKT pri poucevanju. Predpostavimo
lahko, da so ti udelezenci nekatera IKT-orodja ter mozne nacine njihove uporabe
pri pouku bolje poznali ter jih uporabljali tudi pri pouéevanju v zivo. Zato je bila
ob prehodu na poucevanje na daljavo sprememba delovnih zahtev zanje nekoliko
manjsa kot za tiste pedagoske delavce, ki se predhodno niso usposabljali za uporabo
IKT pri poucevanju. Ocenjujemo, da so nase ugotovitve o predhodnih izobrazevanjih
kot dejavniku kompetentnosti, stalis¢ in stresa pedagoskih delavcev ob poucevanju
na daljavo pomembna empiri¢na potrditev pomena sistemati¢nega usposabljanja
uciteljev za uporabo IKT za podporo poucevanju. Bregar idr. (2020) namreé¢ kot
eno kljuénih ovir pri izobrazevanju na daljavo navajajo ravno neusposobljenost
strokovnega osebja za takSen naéin poucevanja.

Prav tako je po nasi presoji zelo sporocilna ugotovitev, da so tisti udelezenci,
ki so poleg sluzbenega dela v ¢asu zaprtja vzgojno-izobrazevalnih ustanov skrbeli
za vsaj enega lastnega predsolskega in/ali Solskega otroka, porocali o vi§ji stopnji
dozivljanja stresa. Zaprtje vzgojno-izobrazevalnih ustanov je namreé¢ za tiste
pedagoske delavce, ki imajo predsolske ali mlajSe (v nekaterih primerih, denimo
ob posebnih potrebah otroka, pa tudi starejse) Solske otroke, pomenilo zelo veliko
spremembo v delovnih zahtevah tako na poklicnem kot na druzinskem podrodju —
postavljeni so bili v situacijo, ko so ob poklicnem delu skrbeli za svoje otroke, in ¢e
so bili to Solski otroci, jim tudi pomagali pri u¢enju na daljavo — v ¢asu, ko bi bili
slednji sicer v vrtcu ali Soli. Utemeljeno lahko predpostavimo, da je bil v primeru
Soloobveznih otrok del stresa pogojen tudi z IKT-opremljenostjo druzin, saj si je
pogosto veé druzinskih ¢lanov za potrebe izvajanja oziroma spremljanja pouka
delilo omejeno Stevilo naprav.

Sklep

Nasi podatki nakazujejo, da so pedagoski delavci kljub tezkim razmeram iskali
in nasli hitre resitve ter si prizadevali za kakovosten pouk. Pri tem je bilo nekoliko
laZje zaposlenim v srednji Soli, tistim, ki so bili predhodno vkljuceni v izobraZevanja
o uporabi IKT pri pouéevanju, ter tistim, ki v éasu zaprtja vzgojno-izobrazevalnih
ustanov niso bili hkrati obremenjeni tudi s skrbjo za lastne predsolske ali mlajse
Solske otroke. Nasi rezultati tako dajejo dodatno empiri¢no utemeljitev razmi-
slekom, ki so jih na podlagi literature in mednarodnih baz podatkov izpeljali Di
Pietro idr. (2020) in v katerih kot enega klju¢nih pogojev za uspesno izobrazevanje
v prihodnosti prepoznavajo podporo uciteljem pri iskanju nacinov, kako prilagoditi
svojo vlogo spremenjenim robnim pogojem izobrazevanja. Kot kljuéno navajajo
izboljSanje digitalnih kompetenc uéiteljev in podporo sodelovanju uditeljev na
podroéju njihovega poklicnega razvoja.

Nazadnje bi Zeleli opozoriti, da pri razmislekih o tem, kako ué¢inkovito podpreti
izobrazevanje na daljavo oziroma kompenzirati njegove negativne ucinke ob vr-
nitvi v Solo, ne smemo pozabiti na cilje nasega osnovnosolskega in srednjesolskega
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izobrazevanja, kot so opredeljeni v krovnih tako konceptualnih (npr. Bela knjiga o
vzgoji in izobrazevanju v RS 2011) kot pravnih podlagah (npr. Zakon o osnovni Soli
2006; Zakon o gimnazijah 2007, Zakon o poklicnem in strokovnem izobrazevanju
2006). Cilj izobrazevanja je podpreti uéence tako v procesu kognitivnega kot tudi
socialnega in ¢ustvenega ucenja — slednje lahko sicer delno poteka tudi na daljavo,
vendar pa lahko (delno tudi na podlagi kvalitativnih podatkov nase raziskave, ki
jih na tem mestu nismo predstavili) predpostavimo, da je bilo osrednje prizadevanje
pedagoskih delavcev v ¢asu izvedbe pouka na daljavo usmerjeno na doseganje
kognitivnih uénih ciljev ter da opora uc¢encem v procesu socialnega in ¢ustvenega
ucenja ni bila sistemati¢na oziroma je bilo na daljavo, ob pretezno individualnem
in samostojnem ucenju ucencev brez navzocnosti vrstniSke skupine, spodbujanje
socialnih in ¢ustvenih spretnosti zelo otezeno. Zato je treba ucitelje sistemati¢no
usposabljati tudi za spodbujanje socialnega in ¢ustvenega ucenja oziroma ob vrnitvi
ucencev in dijakov v Sole upostevati tudi primanjkljaje in razlike med uéenci, ki so
v ¢asu izvedbe pouka na daljavo nastali na podroéju njihovih socialnih in ¢ustvenih
spretnosti.
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ATTITUDES, PERCEIVED COMPETENCE, PERCEIVED SUPPORT AND STRESS IN PRIMA-
RY AND UPPER-SECONDARY SCHOOL TEACHERS AND SCHOOL COUNSELORS IN THE
INITIAL PERIOD OF DISTANCE LEARNING DUE TO THE COVID-19 EPIDEMIC

Abstract: Due to the Covid-19 epidemic, in March 2020 Slovenian elementary and upper-secondary schools
have started to carry out distance learning. School professionals were forced to significantly adapt their
teaching and other professional work. An online questionnaire was designed to assess educators‘ perspec-
tives on distance learning. 1081 teachers and school counselors from elementary and upper-secondary
schools participated in the study. The primary purpose of the study was to investigate educators’ perceived
competence for the ICT use, their attitudes toward distance learning, their reports on the work progress,
perceived advantages, disadvantages and obstacles, perceived support at work, and self-reported work
stress. Additionally, we aimed to examine the relationships between these constructs as well as potential
differences between participants with regard to working in elementary vs. upper-secondary school, their
previous training in ICT use, and having preschool or younger elementary school children at home. The
results indicated that participants employed in the upper-secondary school reported higher competence
for ICT use for instructional purposes, reported more positive attitudes toward distance learning, and
lower level of stress compared to those employed in elementary schools. In addition, they perceived
communication with students in distance learning as well as students‘ responses as more positive. Par-
ticipants that were previously included in the project(s) that enhanced ICT use in education perceived
themselves as more competent for the use of ICT to enhance distance learning, reported more positive
attitudes toward distance learning, and reported lower levels of stress. Educators that reported taking care
of their preschool or younger school children during distance teaching reported a higher level of stress.
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