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Kadrovska dejavnost Ze nekaj let doZivlja velike spremembe, tako da nima ve& zgolj administrativno pravne vioge,
ampak bolj in bolj sodeluje tudi pri strate$kih odlocitvah v podjetju.
Tudi koncernska kadrovska funkcija v Petrolu uspes$no sledi temu razvoju in tako uresniuje svojo vizijo:

Zagotoviti evropsko raven
kakovosti pri vodenju vseh
kadrovskih aktivnosti

Poslanstvo, ki ga uresni¢ujemo v okviru
skupine Petrol, je v tem, da z vsemi ka-
drovskimi aktivnostmi omogocimo naj-
boljsi mozni razvoj in u¢inkovito upravlja-
nje ¢loveskega kapitala.

Posebej smo ponosni na model ravnanja
s Cloveskimi viri, ki smo ga sami razvili in
zajema pet klju¢nih podrocij kadrovske
dejavnosti. Uginkovitost ravnanja s ¢lo-
veskimi viri pa preverjamo na dva naci-
na. Najprej z merjenjem ucinkovitosti
¢loveskega kapitala, ki je nabor kazal-
cev, za katere smo se odlo¢ili, da jih
bomo spremljali pri kadrih ter njihovo
vrednost primerjali tudi z evropskimi
podietji.

Prav tako pa tudi z merjenjem organiza-
cijske klime, s katerim zaznavamo ener-
gijo, ki se poraja v druzbi.

Raziskava organizacijske
klime

Raziskavo organizacijske klime Zze vsi
poznamo. Letos smo jo razvili do take
ravni, da smo k njej lahko povabili vse
Petrolove zaposlene v Sloveniji ter dobili
rezultate organizacijske klime za vse
enote. Na njihovi osnovi bodo managerji
skupaj z zaposlenimi oblikovali akcijske
ukrepe za vsako organizacijsko enoto
posebe;j.

Na ravni Petrola je klima razmeroma sta-
bilna. Udelezba pri anketi je bila sicer
55-odstotna, upamo pa, da bo v prihod-
nje visja, ko bodo zaposleni ugotovili,
kako pomembno je njihovo mnenje, ki so
ga izrazili v okviru ankete o organizacij-
ski klimi za izboljSanje posameznih »&ib-
kih to¢k« v svojih sredinah. V lanskem
letu je imelo ve¢ sektorjev problem s ko-
munikacijo in prenosom informacij med
zaposlene, zato so z akcijskimi nacrti do-
locili redne delovne sestanke in letos pri
tem dosegajo velik pozitivni premik.

Projekt optimizacije

Projekt optimizacije, ki smo ga razvijali
skupaj z McKinseyem, povzroca na ka-
drovskem podro¢ju izredno veliko dela.
Kon&no moramo vse teoretiCne razpore-
ditve spraviti v Zivljenje na osnovi po-
godb, pravilnikov, sistemizacije. Ze do
zdaj smo opravili veliko dela, in preden

bomo do konca organizirali maloproda-
jo, bo preteklo Se nekaj casa.

Druga pomembna zadeva je dejstvo, da
smo v projektu McKinsey padli v prvi val
koncernskih funkcij, ki jih je treba dobro
pregledati in sprejeti dolo¢ene akcijske
ukrepe.

Presenetila pa nas je ugotovitev, ki so jo
posredovali sodelavci McKinseya, da se
nekateri nasi managerji $e vedno ne za-
vedajo, da so predvsem oni sami odgo-
vorni za delo z ljudmi — za izbor kadrov,

napredovanje, izobrazevanje, kot tudi za
delo s tistimi sodelavci, ki ne dosegajo
pricakovanih rezultatov. Mi lahko poma-
gamo, prvenstveno odgovornost pa no-
sijo managerji na vseh ravneh vodenija.

Delo v letu 2004

Tako kakor v drugih delih Petrola smo
tudi na nasem podro¢ju zelo natanéno
nacrtovali delo za leto 2004.

V plan kadrov smo vnesli veliko dinami-
ke. Zaposliti nameravamo vecje Stevilo
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Pust, ti cas presneti

Stanko Rak
Malcki so bili navduseni

Cesar se Janezek naudi, Janez zna. In
preudarni trgovci tega ne pozabijo ter
poskrbijo, da jih Janezki in Maricke zac-
no ¢im prej in ¢im pogosteje obiskovati.

Mal&ki so se polni pritakovanja zgrnili okrog
kurentov

Seveda ne kar tako, ampak jim morajo
ponuditi kaj zanimivega in priviacnega.
To pa niso le igrace in sladkarije, ampak
tudi kaj nevsakdanjega. Prav na vrhu ta-
kih neobic¢ajnih zadev so gotovo pustne
maske, zlasti kurenti s svojimi krznenimi
oblacili, nevarnimi jeZzevkami in glasnimi
zvonci. Malékom je v njihovi blizini ved-
no nekoliko tesno, vendar se jim po prvi
zadregi za¢no priblizevati, na koncu pa
postanejo skoraj prijatelji.

Ker v celjski maloprodajni enoti to vemo,
smo letos Ze tretji¢ organizirali obisk ku-
rentov s Ptuja na treh svojih bencinskih
servisin.To so Slovenske Konjice, Vele-
nje IV in Lanovz v Celju. Na vseh treh ob-
jektih se je zbralo kar nekaj sto mal&kov.
Vsi so se ze teden dni pripravljali na
sreCanje s skrivnostnimi postavami in iz-
delali rutice, ki so jih podarili kurentom. A
tudi sami niso odsli z bencinskega servi-
sa praznih rok, kajti prijazni prodajalci so
zanje pripravili razne majhne ¢okolade in
bonbone.

Kurentovanja pa se veselijo tudi vzgojite-
liice, saj njihovi varovanci od blizu spo-
znajo delcek slovenskih narodnih obi¢a-
jev, o katerih jim pripovedujejo v vrtcu.
In nenazadnje, ko se druzZine peljejo
mimo bencinskega servisa, na katerem
je kurent obiskal njihovega sinka ali
h¢erko, se tudi same tam rade ustavijo.

Da bo spomin bolj Ziv

Andrej Medved
Tudi odrasli so prisli

na svoj racun

lzvolite, pravkar sva jih spekla!

Za nami je pust, ki prinada odraslim in
mal&kom obilo veselja in zabave, nasim
bencinskim servisom pa moZnost, da
povedajo prodajo. In res moramo pohva-
liti zaposlene na bencinskih servisih, ker
s0 se potrudili, da bi nagim strankam po-
nudili ¢im vecdjo izbiro pri nakupu. Na
prodajnih policah so se tako znasli vsi
pripomocki, ki so potrebni za veselo
pustno rajanje, in da magkare ne bi osta-
le praznih Zelod&kov, so poskrbeli svezi,
mamljivi krofi. Da pa kateri od kupcev ne
bi spregledal te nade ponudbe, smo na
vel kot dvajsetih vecjih bencinskih servi-
sih Studente oblekli v pustne kostume, ki
so stranke na nevsiljiv nac¢in spomnili na
praznovanje, kar je pripomoglo k bolj us-
pesni prodaji krofov.

»Pojedel je preve& krofov. «
»Kako bi se jim odpovedal, e so Petrolovil«

Ceprav je februar najkraj$i mesec v letu,
se je v njem odvijalo ve¢ prodajnih aktiv-
nosti, ki bi bile koristne tudi v ostalih me-
secih leta.

Ilvan Pipan
Kurenti so prisli tudi

na Primorsko

S seboj so Zal pripeljali zimo, a prinesli
veliko dobre volje, in pravijo, da tudi
sre¢o in dobro letino. S poskakovanjem
in plesom zime v petek 20. februarja, ko
so obiskali naSe bencinske servise v

Novi Gorici, Sempetru in Ajdovaéini, e
niso uspeli pregnati, saj je ravno na ta
dan pokazala ostre zobe. Najverjetneje
pa bo po njihovem obisku res kmalu mo-
rala prepustiti oblast pomladi. Na bliznje
slovo so jo spomnili in ga celo zahtevali
najmlajsi, saj si tako tezko pri¢akovanih
kurentov zaradi dezja, predvsem pa
mocne burje niso mogli ogledati na ben-
cinskih servisih. Nad nagim povabilom
so bili naravnost navdu$eni in so ta dan
z velikim veseljem nestrpno pri¢akovali.
Seveda jih nismo pustili na cedilu. Na-

Radovedni pogledi so nepremiéno strmeli v
veliko kosmato postavo

mesto da bi malcki prisli k nam, smo mi
odsli skupaj s kurenti k njim. Kurenti so
se po uvodnih plesih, poskakovanju in
ostalih noré¢ijah na bencinskih servisih,
Kjer so uzivali stari in mladi, v spremstvu
»trSic« odpravili e v bliznje vrtce. Spre-
jem je bil res velicasten. Otroci so s ku-
renti navduseno zaplesali ter se vmes
pomenili tudi o resnih stvareh. S Sirokim
nasmehom so iz njihovih rok sprejemali
sladkarije in povedali, da je Petrol »pra-
va marka«, saj so jim tam starsi kupili Ze
veliko sladkarij in igra¢. Enotno so spre-
jeli sklep, da bodo v prihodnje zahtevali
Se vec postankov. Stargi so temu pritrdi-
li, Ceprav niso bili tako zelo navdu$eni,
kajti Zelie njihovih nadebudnezev ne
poznajo meja, pred pozornim pogledom
drugih kupcev jih pa ni prijetno odklanja-
ti.

Mal&ki so v ozadju pozorno spremljali ples
kurentov
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Andrej Gerjevi¢
Lep in bogato zalozen

bencinski servis Se ni dovolj
za uspeh

Pravijo, da je obiCajno kovaceva kobila
bosa. Novi bencinski servis v Novem
mestu v Bréljinu stoji med sedezem poli-
cije za Dolenjsko in sedeZem varnostne
agencije G -7. Ce imas3 torej sosede, ka-
terih glavno poslanstvo na tem svetu naj
bi bilo zagotavljanje reda, miru, zakoni-
tosti in varnosti, bi smeli pri¢akovati, da
se bodo zaposleni na tem servisu po¢u-
tili varne. A Zal ni tako, kajti bencinski
servis je istocasno najbliZji romskemu
naselju Zabjek. Vetina tezav z Romi je
bila v preteklosti povezana s krajami v tr-
govini in pobegi po to&enju goriva, sedaj
pa vedno pogosteje prihajajo v ospredje
tezave zaradi groZzenj, pa tudi Ze fizi¢nih
napadov na prodajalce in prodajalke.
Seveda, ko pridejo policisti in varnostni-
ki, je zadeva Ze zaklju¢ena in &lovek
dobi obéutek, da nih¢e ne more ni¢ sto-
riti, da bi temu bilo konec. Varnostniki
imajo zelo omejena pooblastila glede
‘svojega ukrepanja, policija pa samo na-
pise zapisnik.

Kar zadeva koncept razvoja bencinske-
ga servisa je jasno, da bo &el v smeri pri-
prave hrane, toplih napitkov in prigriz-
kov, zato na njih zaposlujemo vedno vec
Zensk. Toda mlade prodajalke delajo v
strahu, prodajalci pa ga poskusajo po-
tlagiti, saj ga moski vendar ne smejo niti
poznati. Pri zaposlovanju morajo kandi-
dati izpolnjevati dolo¢ene pogoje glede
izobrazbe, pozarnega varstva, zdrav-
stvenega staja ter imeti ustrezne moral-
ne in znac¢ajske lastnosti. Toda na neka-
terih bencinskih servisin bi morali biti so-
delavci predvsem fizi€no moéni in uspo-
sobljeni v borilnih ves&inah, kar bi upora-
bili za samoobrambo, saj je v Zivljenju
tako, da si mora ¢lovek znati pomagati
sam. Taksnih in podobnih teZzav pa ni-
majo samo v Novem mestu, temvec¢ bolj
ali manj tudi v Kogevju, Crnomlju, Sent-
jerneju, v Krékem in Brezicah.

Po drugi strani pa smo nogometne, roko-
metne in podobne “navijace” v zadnjem
¢asu uspesno obvladovali, saj smo do-
godke vnaprej predvideli, pa tudi polici-
ja ravna ob njih bistveno drugace.

Valerija Rojc
Februar, mesec posebnih

dogodkov

Poleg obi&ajnih vsakodnevnih opravil in
nalog ter takih in drugacénih akcij, sta bila
v letodnjem februarju e dva dogodka, ki
sta zahtevala naso posebno pozornost,
saj sta nam dodatno pripeljala kupce na
bencinske servise. To sta bila valentino-

vo in pust. Ponudba za ta dva dneva je
morala biti drugacna, pripraviti je bilo
treba posebne akcije, obenem pa tudi
okrasiti bencinske servise, s ¢imer smo
kupce opozorili, da smo mislili nanje.
Dela je bilo res nekaj ve¢ kakor obicajno,
&eprav se zaposleni na bencinskih servi-
sih ne morejo pritoZevati, da se dolgo€a-
sijo, a ni¢ ni bilo pretezko, le da so bili
kupci zadovoljni, nasi plani uresniceni in
rezultati dosezeni.

Andrej Medved
Februar - mesec zaljubljencev

Sréki so kar sami zaplavali proti nebu

Kakor vsako leto nam je tudi letos mesec
februar prinesel praznik zaljubljencev -
valentinovo. In kakor prejénja leta so se
nasi prodajalci tudi letos potrudili ter
vlozili kar precej truda v okrasitev pro-
dajnih kotickov, ki so vse zaljubljene va-
bili k nakupu. V enoti Ljubljana-Kranj ni
bilo servisa, kjer ne bi okrasili vsaj del-
¢ka police, ga opremili z napisi, lepo
razstavili artiklov, ki jih v tem ¢asu najbo-
lie prodajajo, torej sladkega programa,
vse pa je bilo v znamenju srékov. Na vo-
ljio je bila tudi obilica cvetja, po katerem
so moski prav tako radi segali. Ob vsem
tem uspesna prodaja ni mogla izostati.

leevmpy

Hi s

Izbira je tolikdna, da se je teZzko odloditi

Martin Stricelj
Planica v Petrolu

Letodnje osemnajsto svetovno prvenstvo
v smucarskih poletih je potekalo v neko-
liko slabsih vremenskih razmerah, ven-
dar so kljub temu ljubitelji poletov doca-
kali trenutke, ki jih lahko ponudi le naj-
vecja skakalnica na svetu. Pod Poncami
je bilo zadnji dan samo 10.000 gledal-
cev, ki so videli veliko poletov prek ma-
gicnih 200 metrov. Na&i fantje so se
odrezali zelo solidno in ekipno osvojili
Sesto mesto. Blestel pa je letalec Rok
Benkovi€, ki je postavil osebni rekord
215 metrov.

Da je vreme zelo pomemben dejavnik pri
prodaji na bencinskih servisih, se je tudi
tokrat izkazalo, predvsem se je to nega-
tivno odrazilo pri prodaji na Hrusici 2, ki

Korenita »Gorenjca« sta dodatno popestrila
vzdusje

jo je obiskalo veliko manj navijacev kot
tudi prehodnih turistov, ki konec tedna
hodijo smucat na nasa in tuja smucisca.
Kljub vsemu so bili fantje na servisu pri-
pravljeni na ved&ji naval in se temu pri-
merno zaloZili tudi z navijaskimi rekviziti,
kot so slovenske zastave in hupe na stis-
njen zrak. Seveda pa smo poskrbeli, da
nobena stranka ni odsla s servisa la¢na
ali zejna. Iz nabito polne vitrine s pekov-
skimi izdelki se je Siril prijeten vonj po
prodajnem prostoru in marsikoga pre-
mamil, da je segel po sveZzem pecivu.
Ker pa smo v ¢asu pusta, smo vec¢ kot
odli¢no prodajali tudi krofe, ki jih je mi-
moidoc¢im ponujala §tudentka, oblecena
v klovna.

Da bi ¢im bolj zadovoljili svoje zveste
stranke, smo v &asu Planice pripravili
tudi promocijo dobavitelja Spectra, ki je
predstavil smucarska o¢ala ter rokavice,
Sale in zimske kape. Za dodatno pope-
stritev na servisu pa sta poskrbela tudi
pospesevalca prodaje igra¢ Hribar &
otroci, ki sta bila oble¢ena v gorenjsko
noso ter najmlajSe razveseljevala tudi s
kitaro.
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Barbara Gorjup

Povecan nadzor nad ilegalnimi tokovi uvoza
in prodaje tekocih goriv v BiH

Vlada Federacije BiH se je odlocila, da bo nelegalnim uvozni-
kom in trgovcem s tekoCimi gorivi zadala nov udarec, in sicer
z uvedbo dodatnega nadzora nad uvozom in trgovanjem s te-
ko&imi gorivi.

Sprejet je bil predlog ministra za trgovino, da uvozniki in trgov-
ci s teko&imi gorivi pristojnemu ministrstvu mesec¢no posiljajo
porocila o uvozeni in prodani koli¢ini teko¢ih goriv, hkrati pa
tudi javljajo vse svoje kupce, da bi na ta nacin pristojno mini-
strstvo lahko spremljalo, kdo je dejanski konCni potrosnik te-
ko¢ih goriv. Ob rednem mese&nem porocanju naj bi bil uvoz-
nikom omogocen uvoz samo ob dovoljenju pristojnih entitet-
skih ministrstev. Federalna davcna uprava je tako Ze konec ja-
nuarja zac¢ela v vseh kantonih skrbno preverjati podjetja, ki se
ukvarjajo s trgovanjem s tekocCimi gorivi, zlasti glede tega, ali
so placali vse davéne obveznosti, ali spostujejo davéne zako-
ne, koliko teko&ih goriv so prodali in po kaksni ceni. Trgovcem,
pri katerih bodo ugotovili nepravilnosti, bi utegnili zapreti ben-
cinske servise ter zahtevali placilo razlike akcize in davkov.

Vlada Republike Srbske je podobno uredbo o povecanju kon-
trole na naftnem trgu sprejela ze novembra preteklega leta. Da
v BiH resni¢no nadaljujejo s harmonizacijo predpisov, kaze po-
buda, naj bi sprejeli drzavni predpis o nadzoru trga naftnih de-
rivatov, ki bo veljal za vso BiH, saj se je proti nelegalnemu uvo-
zu in trgovanju mogoce boriti le z enotnim in sistematiénim pri-
stopom.

Andreja Zidari¢
Virtualna Magna ze deluje

Na Petrolovih bencinskih servisih je od 16. februarja mogode
gorivo placevati tudi prek mobilnega telefona. Gre za tehnolo-
8ko novost, ki jo je Petrol razvil skupaj z Mobitelom, na tiskovni
konferenci na plo&¢adi trgovsko storitvenega centra na Ce-
lovski pa sta jo predstavila njuna predsednika uprave Janez
Lotri¢ in Anton Majzelj. Uporabniki plagilne kartice Magna za
obcane, ki so hkrati tudi uporabniki omreZja Mobitel GSM /
UMTS so tako vklju¢eni v prvo fazo obseZnega razvojnega pro-
jekta, s katerim Zelimo na nasih bencinskih servisih skraj$ati
nakup goriva in kupcem prihraniti dragoceni ¢as.

Od dale¢, od tam, kjer gre ljudem dokaj dobro, je teZje razumeti. A kdor se vozi skozi porugene kraje, vsaj priblizno

doume, da je denar zelo pomemben

Te nesrecne cenel... .

V ob¢ini Vitez posluje kar 13 bencinskih servisov, to pomeni,
da se mora vsak od njih trdo boriti za prodajo in Petrolov pri
tem ni izjema. Kakor pravi najemnik Tomislav Bajo, bi bil pro-
met podnevi lahko vecji, ponoci pa je prav nezadovoljiv. Pole-
ti oziroma v turisti¢ni sezoni je bilo precej drugace, saj je bila
prodaja tudi do 100 odstotkov vec&ja. Takrat se je ustavljalo ve-
liko ve€ turistov, ki niso iskali najcenejSega ponudnika. Do-
macini ravnajo drugace. Kakovost je zanje na drugem mestu,
najprej pogledajo na ceno, Sele nato se odlodijo za nakup in

Na Petrolovem bencinskem servisu v Vitezu poskrbijo za laéne oseb-
ne in tovorne avtomabile, pa tudi Zejo njihovih voznikov hitro potesijo

ostali bencinski servisi imajo cenejsa goriva kot Petrolov. Naj-
nizja cena za liter bencina je 1,20 marke, v Petrolu stane 1,35.
Cene v Petrolovi trgovini so le nekoliko vigje kakor v klasi¢nih,
a za domacine je tudi to preve¢. Kaj vse bi ljudje kupili, ¢e bi
imeli nekoliko vec sredstev, in kaj vse — si obljubljajo — bodo ku-
pili, ko bodo imeli sluzbo in reden zasluzek.

Tako kakor na vseh drugih bencinskih servisih Petrola v Bosni,
tudi v Vitezu od ostalega trgovskega blaga prodajo najve¢ mo-
tornega olja, in tudi tukaj gre najbolj v kup Inin proizvod. A na-
jemnik se je odlo€il, da bo ¢im ve& voznikov navadil na Proton.
Morda tudi na Magno, ki je na bencinskem servisu Vitez Ze ne-
kaj ¢asa plac¢ilno sredstvo.

Tudi tukaj je pijata »za zaveso«
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Luka Radalj
Ce se akcija obnesg, jo ponovimo

Nagradna igra »Vracilo kupnine« je v lanskem letu razveselila
kar dvajset druzin iz vse Slovenije. Zato smo se v sektorjih Belo
blago in Marketing odlocili, da ponovno sku$amo zdruziti pri-
jetno s koristnim. Pospesiti skusamo prodajo kurilnega olja,
vendar na kupcem prijazen in topel nacin, ki jim lahko prinese
veliko darilo. Letos smo spremenili le nacin, kako nagradno
igro izvajamo. Od sredine februarja poteka akcija v sodelova-
nju z dvema radijskima postajama - to sta Radio 94 v Postojni
in Radio Kranj. Z vsakim dnem se tako na radijskih valovih pri-
ljubljene postaje vrtijo oglasi, oddaje in reportaze v zvezi s ku-
rilnim oljem Petrol. Povecuje se tudi zanimanje kupcev, ki z
vsakim dnem pogosteje sodelujejo v nagradni igri.

Maja Sustersic
Sodelovanje Petrola pri izdelavi smernic dobre

higienske prakse za trgovino

Smernice dobre higienske prakse za trgovino, ki jih pripravlja-
jo v sklopu GZS skupaj z ZZV Kranj, Mercatorjem, Tusem in

drugimi, so namenjene v prvi vrsti tistim, ki nimajo svojega si-
stema HACCP. Torej novim trgovcem.

Zakaj potem sodelovanje Petrola?

Razlog je vecplasten. Smernice dobre higienske prakse mora
pred izdajo potrditi indpektorat Ministrstva za zdravje RS. Kar
pomeni, da bodo smernice usklajene med trgovsko dejavnost-
jo in drzavo.

Ceprav zakonodaja dovoljuje, da ima podjetje svoj sistem
HACCP, pa ga podjetje ne more potrditi na inSpektoratu Mini-
strstva za zdravje RS. To pomeni, da bodo inSpektorji dobro
poznali smernice, saj jim bodo osnova za nadzor trgovcev, Ki
nimajo svojega sistema HACCP.

Prav zaradi tega lahko pri¢akujemo velike in neusklajene priti-
ske na na$ sistem HACCP.

Sodelovanje Natalije Pavlin in Marka Rozmana v imenu Petrola
pri pripravi smernic torej omogoc&a, da so vkljuCena stali§€a in
izhodigda projektne skupine, ki je postavila nas sistem HACCP
in da na ta nac¢in ublaZimo pritisk nanj.

Seveda se moramo zavedati, da bo zadnjo besedo imelo mini-
strstvo in upajmo, da bo sprejelo vsaj nekatera nasa stalidca.

Trgovina je bogato zaloZena in vozniki se radi ustavljajo

V bosanskem Visokem je nastal pravi

Rip-hoP ek kusar

V Visokem in okolici posluje 10 do 12 bencinskih servisov, ob
avtocesti Zenica — Sarajevo le eden: Petrolov. Vozniki kar niso
mogli do¢akati, da ga bodo zaceli obiskovati in ko je bilo vse
postavljeno in urejeno, so pri pri¢i zavili k ¢rpalkam. Vendar
prezgodaj. Objekt je bil mesec in pol pripravijen, preden je
zacel poslovati. Stranke so se navelicale Cakati in odsle dru-
gam ter se potem, ko je steklo zares, le pocasi vracale. Toda
kakovost goriva jih je priviacila, prav tako blago v trgovini. Go-
riva so bila sprva drazja kot drugod, pozneje so cene znizali in
zdaj je bencin za 3, 4 pfenige cenejsi, dieselsko gorivo za 2, 3
pfenige draZje kot na ostalih bencinskih servisih. In ¢eprav je
blago za $iroko porabo od 20 do 50 pfenigov drazje kot dru-
god, kmalu poide. Glavni razlog je lega ob avtocesti, ki pripe-
lje tranzitne potnike.

Trgovina ponuja prav vse, kar potniki potrebujejo

Poleti so §le najbolje v promet pijace — sokovi in pivo. Prvo
posiliko igra¢ so prodali takoreko¢ ¢ez no¢ in menili, da je to
pravi prodajni artikel ter nekoliko nepremisljieno narocili ogrom-
no koli¢ino. Precej preveliko, in blago je oblezalo na policah.
Veliko strank se zanima za bosansko blago, a jim z njim ne mo-
rejo postreci, &eprav bi jim prijazni prodajalci radi ustregli.
Jeseni so na bencinskem servisu dobili omaro za sveZe peci-
vo, ki pa ostaja prazna. Domacinov to ne moti, tujci pa bi radi
kupili kaj pravkar pe¢enega. Mnogi med njimi bi Zeleli placati z
Magno, a ne morejo, medtem ko na ostalih bencinskih servisih
v okolici jemljejo ved vrst kartic, Ceprav lokalnih.

Ob avtocesti Zenica — Sarajevo
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Bari ob bencinskih servisih

Dobra dopolnitev nase ponudbe s

Petrolovi bencinski servisi nudijo po kakovosti poslovanija in
svoji ponudbi vse, kar kupec od nas pri¢akuje. Se veé. Petrol
svojo ponudbo stalno dopolnjuje in se prilagaja zahtevam trga,
na nekaterih segmentih pa celo spreminja kupne navade ljudi.
Se pred nedavnim si nismo mogli zamisliti, da bi kupci pri nas
kupovali svez kruh, sveze peceno pecivo, hrustljav krompiréek
ali pizzo.

Tudi prodaja toplih napitkov se je dobro prijela, zato je bila lo-
gicna odlocitev, da v strategijo za gradnjo bencinskih servisov
umestimo tudi bifeje, ki jih bomo sicer imenovali kava bari ozi-
roma krajSe »bari.«

V sklopu Petrolove mreze bencinskih servisov v Sloveniji tre-
nutno posluje 19 barov, do konca leto8njega leta pa bo zgraje-
nih 8e 13. Tudi na nasih bencinskih servisih izven Slovenije
imamo podobno strategijo. Na Hrvaskem obratuje Ze 8 barov,
ravno toliko v BiH, vsi pa so oddani v najem.

Bar ob bencinskem servisu dopolnjuje Petrolovo ponudbo in
po kakovosti poslovanja predstavlja dodatno vez med Petro-
lom in nasim kupcem, zato je zelo pomembno, da je najemnik
bara dober poslovni partner, da sprejema in izpolnjuje Petrolo-
ve standarde in da uveljavlja sinergijo poslovanja med »trgov-
skim« in »gostinskim« delom bencinskega servisa. V vedini pri-
merov je najemnik bencinskega servisa tudi najemnik bara, saj
tako obstaja $e dodatna stimulacija po pridobivanju kupcev
oziroma gostov.

Bar ob bencinskem servisu pa poleg dodatne ponudbe kup-
cem pomeni tudi poslovni izziv, saj poleg zaratunavanja trzne
najemnine nasim partnerjem, najemnikom barov, tudi prodaja-
mo prakti¢no vse, kar v teh lokalih nudijo. Tudi Magna kartica
je s svojo lojalnostno shemo in dodatnim popustom vklju¢ena
v ta prodajna mesta.

Ce se ozremo nekoliko nazaj, je Petrol ob svojih bencinskih
servisih Ze tudi v preteklosti gradil bare, ki so bili popolnoma
lo€eni od prodajnega prostora. Vendar trg za bolj mnozi¢no
gradnjo tedaj $e ni bil zrel, zato so bili bari takrat bolj izjema kot
pravilo.

Razvoj prodajnega mesta in s tem novi koncept bencinskega

|

Bar - dobra dopolnitev nase ponudbe

servisa pa je moral upostevati vse najnovejse izkusnje s trga.
Novi Petrolov bencinski servis je moral postati taksen, kot ga
od nas pri¢akujejo kupci, mi pa moramo v njegovi zasnovi
upo$tevati vse najnovej$e znanje v zvezi s prodajo, obratom
zalog, sodobnim trendom po svetu, obenem pa morajo biti in-
vesticijski stroski gradnje najnizji.

Bari ob bencinskih servisih, ki jih projektiramo po novem kon-
ceptu, zgrajeni pa bodo Ze letos, so integrirani v prodajni pro-
stor. To pomeni, da bodo povezani s prodajalno, s ¢imer bo
omogoceno bolj poenoteno poslovanije bencinskega servisa in
bara. Bar in prodajalna bosta postala prakti¢no en prostor,
lo¢evala pa ju bo le premi¢na steklena stena. S tem Zelimo do-
datno povecati sinergicni u¢inek gostinskega in trgovskega
dela, omogogiti bolj$i nadzor z vidika varnosti zaposlenih,
omogociti najemniku optimalnej$o kadrovsko zasedbo ter za-
gotoviti nizje stroske poslovanja.

Zelo pomemben element bara je notranja oprema, ki mora biti
poenotena tako, kakor smo poenotili prodajne prostore, obe-
nem pa mora predstavljati zaklju¢eno celoto s trgovskim de-
lom. Bar bo tako resni¢no v vseh pogledih postal ne le del pro-
dajnega prostora bencinskega servisa, temve¢ tudi del poslo-
vanja skupine Petrol.

Skupen projekt Petrola in Mobitela

Kako deluje virtualna Magna ez

Moc¢i sta zdruzila dva vodilna na svojih podrogjih — Petrol in
Mobitel — ter razvila novo informacijsko resitev, ki olaj$a obisko-
valcem Petrolovih bencinskih servisov nakup goriva.

Gre za enostaven in varen postopek, ki bo marsikomu prigel
zelo prav.

Za uporabo storitve, ki je namenjena prav vsem generacijam,
se z izpolnitvijo zahtevka, ki je na voljo na Petrolovih bencinskih
servisih, lahko registrirajo imetniki kartice Magna za obc¢ane, ki
uporabljajo tudi Mobitelovo omreZje GSM / UMTS. Ce kupec 3e
nima Magne, si jo mora zagotoviti. To stori tako, da poslje v
Magna center izpolnjeno prijavnico, ki jo dobi na vseh Petrolo-
vih bencinskih servisih ali na spletni strani www.petrol.si. Ko je

kupec registriran, pa poteka celoten proces zelo preprosto:
Po opravljenem to¢enju goriva kupec poklice telefonsko Stevil-
ko (031, 041, 051) 183 555.

Identificira se prek kode uporablienega plagilnega mesta
(agregat, petromat ali blagajna) in PIN kode svoje kartice Mag-
na, k ¢emur ga povabi avtomatski odzivnik, ki ga vodi tudi sko-
zi vse nadaljnje korake pla¢evanja.

Vpisani podatki se prenesejo na streznik Mobitela, ki te podat-
ke skupaj s telefonsko Stevilko kupca posreduje programu, ki
te¢e na osrednjem strezniku Petrola v Ljubljani.

Ta program preveri naslednje podatke:

ali se telefonska Stevilka kupca nahaja v nasi bazi podatkov in
je povezana z Magna kartico ob¢ana,
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ali je s kartico kupca vse v redu (je veljavna, je reden plac-

nik,...),

ali je vpisana PIN koda Magna kartice pravilna,

ali je kupec vtipkal veljavno kodo placilnega mesta; Ce je koda

pravilna, iz nje ugotovi, za kateri bencinski servis gre in za ka-

tero plagilno mesto na tem servisu.

Ce:

- je odgovor na katerokoli vprasanje negativen, se postopek
placila prekine, odzivnik pa kupca obvesti o napaki in ga pro-
si, naj placilo opravi pri blagajni,

- s0 vsi podatki v redu, se potrebni podatki (Stevilka Magna
kartice, plagilno mesto,...) prenesejo na ustrezen bencinski
servis.

Na strezniku bencinskega servisa se sprozi program, ki izvede

placilo nakupa in izdela Magna ra¢un, ki se prenese v Petrolov

informacijski sistem.

Postopek je sklenjen s SMS sporocilom o uspesno opravljeni

transakciji. Enako kot vsa ostala placila s kartico Magna je ka-

sneje tudi ta transakcija zabelezena v rednem mesecnem

Magna izpisku.

PETROL

TEHNICNA IZVEDBA

i lokalni streznik

osrednji streznik

Petrol

Mobitel bencinski servis

Skica: Tehni¢na izvedba mobilnega platevanja (Pavel Batista, sektor
informatika)

Poslovanije Petrolovih avtopralnic

Pranje avtomobilov
StO Pitva m i Alenka Pertot

Za doseganje dobrih poslovnih rezultatov je pomembno, da
kupcem ponudimo najbolj kakovostne storitve. Na nasih ben-
cinskih servisih imajo poleg oskrbe z gorivom in dodatnim
asortimentom na voljo tudi druge storitve, med katerimi je pra-
nje avtomobilov med najpomembnejéimi

imamo 63, od tega 57 avtomatskih in 6 ro¢nih. Na Hrvaskem jih
je 6, predvsem roc¢nih, v Bosni in Hercegovini pa pripravljamo
za obratovanije prve tri.

Vse Petrolove avtopralnice so samopostrezne, delo z njimi je
enostavno, zato stranke lahko same rokujejo z njimi. Vendar na
njihovo Zeljo predpranje opravijo zaposleni na bencinskem
servisu, s ¢imer povecajo kakovost storitve.

V letu 2003 smo oprali Ze 569 tiso¢ avtomobilov, saj se iz leta

il W

p

Vozniki v glavnem ne lo&ijo med portalno in
traéno pralnico

, AVIOBRALN |CAp

Mnogi se le bojijo, da bodo krta&e odrgnile
barvo

med pomembnejsimi

v leto ve¢ nasih kupcev odloca za to storitev. Na podlagi do-
brih izkusenj kupcev s pranjem v avtomatskih avtopralnicah
smo uspeli spremeniti njihovo mnenje o varnosti pranja v takih
avtopralnicah, hkrati pa smo jih zadovoljili s hitro in ekologko
storitvijo. Se vesji porast pranja pri¢akujemo po uveljavitvi za-
konodaje, ki bo prepovedovala pranje avtomobilov na mestih,
kjer ni zagotovljeno odvajanje odplak v skladu z ekoloskimi
predpisi.

Prodajo storitev v avtopralnicah pospe$ujemo z akcijami ob
zacetku obratovanja in ob posebnih dnevih, od katerih je Ze
tradicionalen dan Zena, ko skusamo neZnejSemu spolu pripra-
viti nekaj zadovoljstva. Poleg tega so naSe avtopralnice
vklju¢ene v lojalnostno shemo pri pla¢evanju z Magna Kartico.

sPRAnTE

USASHITE
L

Nezaupljivi imajo ro&ne pralnice celo raje

MOBILNO PLACEVANJE
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Po dobrih 31 letih Zivljenja je bencinski servis Beltinci dobil naslednika. Ceprav je bil stari objekt majhen in povsem
nesodoben, so se poslovodja in prodajalci teZzko poslovili od njega. Toda zdaj, ko so za&eli delati v novem bencin-
skem servisu, so navdu$eni in polni delovne vneme, obenem se navajajo na spremembe. Najemnik in poslovodja

Robert RENGEO pravi:

Razlika je tako velika, da se komaj

ZNAJdEMO Lok ks

Robert Rengeo (najemnik), Dugan Kralj, Katarina Kepe, Dejan Jerié&,
Stefan Kocet in Stanko Rengeo, ki je bil na bolnikem dopustu

Celo najemnik, ki je bil med gradnjo ves ¢as prisoten in sode-
loval z izvajalci tako tesno, da so ga takoj iskali, e ga sluc¢aj-
no ni bilo zraven, mora v&asih pomisliti, kje je kaj. A ko &lovek
stopi v bife in si ogleda slike starega bencinskega servisa,
obesene na dveh stenah lokala, ter jih primerja s sedanjostjo,
$e dodatno opazi veliko razliko. Ponudba blaga tudi prej ni bila
tako majhna, a zaradi pomanjkanja prostora je bilo vse nekam
stlaceno. Kupci pa vzamejo tisto, kar res potrebujejo, in ono,
kar jih »sune v nos«. Zdaj je vse tako razstavljeno, da ni moz-
no ni¢esar prezreti. Dober primer so igra¢e, za katere se leta
ni nihée zmenil, zdaj jinh prodajo celo po pet na dan.

Dobro se je »prijel« plin v jeklenkah, ki ga morajo naro¢ati dva-
krat na teden. Prav tako avtopralnica, saj so Ze tretjo soboto
poslovanja oprali kar 65 vozil. Dobro je zaseden tudi bife, $e
bolj pa bo v prihodnje. Najemnik bo v njem namestil televizor,
da bo mozno spremljati §portne tekme. Na bencinskem servi-
su sprejemajo namre¢ $portno stavo in ljudje Zelijo ¢im prej ter
v Zivo ugotoviti, koliko so zadeli. Poleg tega je bolj prijetno
spremljati tekmo s prijatelji kot doma z Zeno, ki hoce gledati
kaksen neumen film.

S strankami imajo zelo dobre odnose in ¢e so na nekaterih
bencinskih servisih tezave z Romi, jih v Beltincih ni. Z vedino se
lahko pogovorijo tako kakor z ostalimi kupci. »V&asih moras
koga malo okregati, potem je v redu,« pravi najemnik. Prav ni¢
pa ni treba kregati sodelavcev, saj se vsi med seboj zelo do-
bro razumejo: »Smo prava ekipa.« Najbrz so bili prav zato hi-
tro dogovorjeni, da bodo pripravili dan odprtih vrat, kar je po-
menilo, da so prvo soboto povabili domacine, med njimi Vlada
Kreslina, zupana in zupnika, pa instruktorje mariborske enote
in poslovodje prekmurskih bencinskih servisov ter kolesarje
drustva Dimek. Vsi so prisli, a ko so mimo vozeci opazili, da se
nekaj dogaja, so se tudi sami ustavili. Vsak zaposleni pa je pri-
nesel nekaj za pod zob, kar so pripravili pri njem doma - ned-
vomno velika druZina, ki se dobro razume. Zato tudi niso dolgo
razpravljali ob ideji, da se zahvalijo nadrejenim za novi objekt:
Iskreno se zahvaljujemo za novi objekt, ki ni samo polepsal po-
dobe Petrola, ampak tudi podobo pokrajine. Celotna ekipa
bencinskega servisa se bo trudila, da bo na novem objektu os-
lalo domace vzdusje, v katerem se bodo dobro podutili nasi
kupci, ki so zelo navduseni nad novo pridobitvijo.

Robert Rengeo s sodelavci

Vb pred prsssbicam st ol Arap
st s 04 e

Avtopralnica je Zze v nekaj tednih pridobila
stalne stranke

Kdor je prej pozabil kupiti darilo, ga je lahko
izbral na bencinskem servisu

Vse poti vodijo v Beltince
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sodelavcev, ki jih bomo potrebovali na
novih bencinskih servisih v Sloveniji in
tujini. Tako bo konec leta 2004 v skupini
Petrol predvidoma zaposlenih Ze vec kot
2.700 ljudi.

Pri platah ostajamo tudi v prihodnje pri
realni politiki, kar pomeni, da bodo place
tistih, katerih placilni razred se ne spre-
minja, ostale realno enake.

Del pla¢ne politike je tudi prostovoljno
dodatno pokojninsko zavarovanje. V Pe-
trolu napreduje okrog 10 odstotkov ljudi
povpre¢no za 14 odstotkov. Kriterij za
napredovanje je jasen - nadpovprecna
delovna uspesnost.

Pripravili smo tudi plan izobraZevanja.
Za letoSnje leto mu namenjamo okrog
200 milijonov tolarjev. Kar 50 ljudem smo
na novo odobrili izobrazevanje ob delu,
kar kaze, da se zanimanje zanj zelo po-
vecuje. V celoti se bo letos ob delu izo-
brazevalo ve¢ kakor 150 ljudi.

Kazalci izobrazevanja so nekaj ¢asa str-
mo rasli, zdaj smo dosegli nekaksen vrh
in stevila ur za izobrazevanje ne bomo
povecevali. Ve¢ se bomo posvecali le
sodelavcem v odvisnih druzbah, v druz-
bah v tujini, gostinstvu in energetiki.

Za leto 2004 smo si zadali tudi pomem-
bno razvojno nalogo. Vsi zunanji sveto-
valci, s katerimi zadnje ¢ase sodeluje-
mo, nam priznavajo, da smo sisteme na
svojem podrogju Zze dobro razvili, obe-
nem pa nas opozarjajo, da nas pri razvo-
ju kadrov ¢aka 8e veliko izzivov. Zato
bomo v letodnjem letu zelo okrepili aktiv-
nosti pri postavljanju matrike kadrov,
predvsem managerjev in sodelavcev z
vedjimi zmogljivostmi. Spremljali pa jih
bomo na osnovi dveh meril, po delovni
uspesnosti in po zmogljivosti.

Za ugotavljanje delovne uspesnosti smo
prek ciljnega vodenja postavili razmero-
ma dober sistem. Skoraj 200 ljudi je
vklju¢enih v letne razgovore.

Ugotavljanje potenciala zaposlenih pa je
za nas $e velik izziv. Celovit sistem krite-
rijev za identifikacijo klju¢nih kadrov in
kadrov z visokim razvojnim potencialom
bomo razvili prek modela klju¢nih mana-
gerskih kompetenc, ki se je dosle] poka-
zal kot najbolj primeren nacin za defini-
ranje klju¢nih lastnosti, ki jih vsak dober
manager v Petrolu mora imeti in razvijati.
Model klju¢nih managerskih kompetenc
zajema enajst postavk, od katerih vsaka
jasno opredeljuje dolo¢en skupek last-
nosti, zmoZnosti, sposobnosti, ravnanje
in vedenje, ki najbolje opisujejo doloe-
no kljuéno kompetenco.

Kljutne managerske kompetence so
razporejene v tri skupine.

Na prvem mestu je strate$ka naravna-
nost, ki je potrebna za dolocanje, razu-
mevanje in implementiranje strateskih
nalog in ciljev podjetja. To so strateska
usmerjenost, prilagajanje spremembam
in kreativnost.

Druga je osebna naravnanost, ki omo-
goca dobro medsebojno komunikacijo,
podpira osebni razvoj in moznost oseb-
nega prispevka k uspesnosti podietja.
Zajema osebni vpliv, razvoj sodelavcev,
ustvarjanje dobrih medsebojnih odnosov
in predanost.

Potem je $e operativna uspesnost, ki za-
gotavlja uspesnost, u¢inkovitost in ope-
rativno odli¢nost. Sem Stejemo usmerje-
nost v rezultate, sposobnost odlo¢anja,
zagotavljanje operativhe odli¢nosti in
prevzemanje pobude.

Vsaka kljutna managerska kompetenca
je opredeljena v treh stopnjah zahtevno-
sti, od katerih vsaka opise vedenje posa-
meznika, ki ga pri¢akujemo za dolo¢eno
stopnjo zahtevnosti posamezne kompe-
tence. Model bomo predvidoma zaceli
uresni¢evati $e v mesecu marcu in na
njegovi osnovi oblikovati skupino zapo-
slenih v Petrolu z visokimi razvojnimi
zmogljivostmi.

V prihodnje se bomo s temi zaposlenimi
ukvarjali na drugag¢en nagin, predvsem
bolj sistemati¢no. Zanje bomo vpeljali si-

stem rotacij, za katerega raziskave kaze-
jo, da je v najboljsih mednarodnih pod-
jetjih vsaj tako pomemben kakor izo-
brazevanje. Ljudje sistemati¢no menja-
vajo podroc¢ja dela in si tako pridobivajo
izkusnje, potrebne za napredovanje in
prevzem pomembnej$ih polozajev v
podijetju. Po drugi strani bomo zanje po-
stavili tudi sistem mentorstva. To ne
bodo njihovi neposredni $efi, ampak
mentorji, ki jih bomo posebej usposobili
in bodo imeli dovolj Sirine in znanja, da
bodo sodelavcem z visokimi zmoglji-
vostmi znali pomagati pri njihovem raz-
vOju.

Mladi visoko izobrazeni kadri

Posebej se bomo v letu 2004 ukvarjali z
mladimi visoko izobrazenimi kadri, ki so
v Petrolu zaposleni manj kakor tri leta.
Tudi zanje smo pripravili poseben rota-
cijski program. Odprli bomo tri do pet
delovnih mest, na katera bomo za Sest
do devet mesecev razporejali mlade so-
delavce in jim tako omogocili, da bodo
za lazje doseganje skupnih ciljev Ze na
zacetku delovne poti spoznali vrsto raz-
licnih podrogij v Petrolu.

MATRIKA KADROV

VISOK
B
SREDNJI & B A
D 7 B
©
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Delovna uspesSnost
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Razvoj poslovno informacijskega podrogja — uresni¢evanje RTE koncepta bo ena nasih pomembnih strateskih us-

meritev

Moderna informacijska tehnologija —
sestavni del sodobnih poslovnih
PPOCESOV sonu kustin

Loé&nica med poslovanjem in informatiko
Z?e nekaj ¢asa izginja in je danes pravza-
prav ni ve¢, saj so moderne informacij-
ske tehnologije integriran sestavni del
sodobnih poslovnih procesov. Zato ne
govorimo ve& o informacijski podpori,
ampak o zdaj in v prihodnje potrebnih
poslovnih pristopih, ki pa seveda impli-
citno zajemajo udéinkovito izkoris¢anje
tehnologkih mozZnosti.

V zadnjem ¢asu se na poslovno informa-
cijskem podroc¢ju zacenja uveljavljati nov
koncept, oznacen s pojmom »podjetje v
realnem &asu« (Real-Time Enterprise —
RTE). Gartner (svetovno vodilno analit-
sko podijetje na podrocju informacijskih
tehnologij) napoveduje, da bo sledenje
temu konceptu, ki temelji na bistvenem
pospedenju poslovanja, v prihodnjem
obdobju nujno za obstoj podjetja. Vseka-
kor bo ta koncept tudi v Petrolu eno os-
novnih vodil nadaljnjega razvoja.

Podjetje v realnem c¢asu

Gartnerjeva definicija RTE se glasi:
Podjetje v realnem &asu je podjetje, ki
tekmuje na trgu tako, da z uporabo
sprotnih informacij postopoma odstra-
njuje zastoje pri upravljanju in izvajanju
kriti¢nih poslovnih procesov.

Pri oblikovanju definicije je polne tri me-
sece sodelovalo okrog 20 Gartnerjevih
analitikov z razliénih podrocij. Definicija
jedrnato in nazorno povzema bistvene
znacilnosti koncepta.

Pojem »podijetje v realnem &asu« pred-
stavlja razmeroma abstraktno zadevo —
cilj, ki si ga prizadevamo doseci, vendar
v praksi nikoli ni v celoti izpolnjen. Pribli-
Zevanije cilju poteka asimptoti¢no v skla-
du z vedno novimi moznostmi, ki jih po-
nuja hiter tehnoloski razvoj.

»Tekmuje na trgu« predstavlja osnovni
namen koncepta, to je zagotavljanje
konkuren&nih prednosti.

»Z uporabo« pomeni, da je dejanska
ucinkovita uporaba informacij klju¢ za
doseganje RTE. Razpolagamo namreé
lahko z najboljgimi informacijskimi resi-
tvami, ki pa so popolnoma neucinkovite,
¢e jih ne znamo v polni meri izkoristiti.
»Sprotne informacije« bi teoreti¢no lah-
ko zamenjali tudi s »trenutne informaci-
je«, vendar je v realnem okolju bolj smi-

selno in racionalno zagotavljanje tako
azurnih informacij, kot je to potrebno za
optimalno izvajanje in upravljanje posa-
meznih poslovnih procesov.

Preostali del definicije jasno opredeljuje,
da RTE ni kratkoro¢en projekt, ampak
predstavlja nepretrgano prizadevanje v
smeri skrajSevanja ¢asovnih ciklov pro-
cesov skladno s sprotnimi ustreznimi
tehnoloskimi moznostmi. Pri tem bo vse
vecji poudarek tudi na upravljalskih pro-
cesih za razliko od dosedanjega ukvar-
janja pretezno z operativnimi procesi.
Seveda ni mozna transformacija vseh
procesov naenkrat, zato se definicija
prioritetno usmerja na kriticne poslovne
procese, saj njihova optimizacija prinasa
najved poslovnih koristi.

Definicija eksplicitno ne omenja informa-
cijskih tehnologij, ker je samo po sebi
umevno, da RTE principe lahko uresnici-
mo le z uporabo modernih tehnologij.

RTE, poslovno voden pristop

RTE je torej poslovno voden pristop,
zahteva podporo in angaziranje vseh
upravljalskih ravni ter osredoto€enje na
spreminjanje poslovnih procesov s po-
slovne perspektive za razliko od vecine
dosedanjih pristopov, ko je tehnologija
narekovala spremembe v poslovanju.
RTE zahteva postavljanje strateskih po-
slovnih ciliev v smeri korenitega
zmanjsanja ¢asovnih ciklov »end-to-
end« procesov na kljuénih poslovnih po-
drocjih. Pri tem je z »end-to-end« misljen
nabor vseh potrebnih aktivnosti, na pri-
mer od narocila do placila, ali od zasno-
ve novega proizvoda do plasmaja na
trgu, skratka celovit poslovni proces.
Pospesitev procesov pomeni bistveno
vecje poslovne spremembe, prinasa pa
tudi mnogo vecje ucinke in koristi kot do-
sedanji BPR (Business Process Reengi-
neering) prijemi in klasiéni cikli¢ni po-
skusi »rezanja stroSkov«.

Vzporedno se spremembe odrazijo tudi
v zniZanih stroskih in bolj$ih storitvah.
Gartner opredeljuje Stiri osnovne strate-
Ske koristi in sicer zmanj$anje odvecno-
sti in neucinkovitosti, povecanje konku-
rencnosti, bolj§e poslovno odlo¢anje in
transparentno poslovno odlo¢anje.
Vecina procesov v mnogih podjetjin bi

namrec lahko potekala bolj hitro in ucin-
kovito, ¢e bi bili preoblikovani za polno
izkori&€anje prednosti razpolozljivin teh-
nologij internetne dobe. Ta doba je tudi
¢as vedno vecjih &asovnih pritiskov, pri
¢emer so potrodniki pripravijeni placati
hitrost in udobnost storitev, poslovne
stranke pa imajo vedno visja pri¢akova-
nja in zahteve po hitrih odzivnih ¢asih.
Podjetja, ki bodo hitreje plasirala nove
proizvode in boljge storitve, bodo imela
pomembne konkurenéne prednosti. Tudi
upravljalci morajo ¢im hitreje odlo¢ati in
potrebujejo pravocasne azurne informa-
cije za kakovostne odloéitve. Ce so infor-
macije nepopolne in pozne, se odlocajo
na osnovi predpostavk, takéno netran-
sparentno odlo€anje pa lahko hitro pri-
pelje do znanih primerov, kot so na pri-
mer Enron, Worldcom, Andersen in po-
dobni.

ZdruzZevanje in nadgradnja kon-
ceptov in metod upravljanja

RTE zdruzuje in nadgrajuje dosedanje
koncepte in metode upravljanja in opti-
miranja poslovnih procesov ter metode
in principe uéinkovite uporabe informa-
cijskih tehnologij pri avtomatizaciji in op-
timizaciji poslovanija.

Pri tem je znacilno narasc¢anje komplek-
snosti s poslovnega in IT vidika. Poslov-
no okolje prihodnjega obdobja bo na-
mre¢ medpodijetniska mreza med seboj
tesno povezanih poslovnih procesov s
strogimi ¢asovnimi zahtevami in omeji-
tvami.

Sodobni poslovni procesi vse bolj prec-
kajo meje organizacijskih enct v podjetju
in meje podjetja, s ¢imer nastaja vedno
vedja virtualizacija podjetja.

Ker se posamezni deli poslovnih proce-
sov odvijajo v razli¢nih podijetjih (pri do-
baviteljih, kupcih, zunanjih izvajalcih in
podobno), prihaja do kompleksnih vzor-
cev lastnistva.

Prehod s tradicionalnih linearnih proce-
sov na mrezo med seboj tesno poveza-
nih procesov v deljenem lastnistvu eks-
ponentno povecuje kompleksnost nacr-
tovanja in upravljanja procesov, kar na-
rekuje potrebo po novih upravljalskih pri-
jemih v tesnem sodelovanju vseh ude-
lezenih.
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Resitev je v tako imenovanem »Real-
Time Process Management« pristopu, ki
opredeljuje postopke in nacine, po kate-
rih virtualne upravljalske skupine pove-
zujejo poslovne procese ob vzpostavlja-
nju novih upravljalskih pravil in viog ter
skupnega »Management Dashboarda«,
s pomoc¢jo katerega spremljajo in nadzi-
rajo izvajanje celovitih procesov.
Uresni¢evanje RTE koncepta je zahtev-
na in kompleksna naloga tudi z vidika
upravljanja informacijskih tehnologij. Po-
trebno je poznati in obvladati obseZno
mnozico obstojecih in prihajajocih RTE
tehnologij, pri ¢emer je problematika
pravilne izbire in implementacije ustrez-
nih potrebnih resitev vse prej kot eno-
stavna.

RTE med prednostnimi
usmeritvami

Gartner predvideva, da bo kmalu vec kot
20 odstotkov vodilnin podijetij uvrstilo
RTE pristop med najbolj prednostne us-
meritve prihodnjega obdobja. Med tre-
nutno vodiina podjetia v RTE smislu,

vendar le na specifi¢nih poslovnih seg-
mentih, uvrééa na primer Dell, Cisco,
Wall-Mart.

Glede situacije v Petrolu je potrebno
omeniti, da je bil Gartner Ze pred ve¢ kot
dvema letoma, ko je analiziral upravija-
nje informacijskin tehnologij, prese-
nec¢en nad zavidljivo visoko doseZeno
stopnjo avtomatizacije poslovanja na
klju&nih poslovnih podrocjih.

Danes obvladujemo za svoje okolje po-
trebne RTE tehnologije, kot so na primer
mobilne tehnologije za prodajo kurilnega
olja in v maloprodaji, kioski za prodajo
dodatnih storitev na bencinskih servisih
in v gostinskih objektih, placilni avtomati
za polnjenje goriva vkljuéno s placilom s
kartico ali mobilnim telefonom. Na ravni
celotnega sistema uporabljamo RTE teh-
nologije kot so Business Intelligence,
Data Warehousing, Web Services, ...
Obvladujemo tudi mehanizme, potrebne
za uc¢inkovito upravljanje poslovnih pro-
cesov.

Imamo torej dobre osnove, da se inten-
zivno lotimo uresni¢evanja RTE koncep-

ta, kar bo v prihodnje ena nasih pomem-
bnih strategkih usmeritev. Pri tem bo os-
novni predpogoj doseganje polne inte-
gracije upravljanja informacijskih tehno-
logij in poslovnega upravljanja.

V Petrolu se tesne prepletenosti med po-
slovanjem in informacijskimi reSitvami Ze
dolgo zavedamo. Tako smo v Sektorju
informatika ob dosedanjem razvoju us-
peli ustvariti ekipo, ki jo med drugim od-
likuje pogloblieno poznavanje celovitih
poslovnih procesov. Trenutno doseZeno
stopnjo integracije poslovnega in infor-
macijskega znanja v okviru enotne ekipe
je potrebno izkoristiti kot osnovo za na-
daljnje ucinkovito sledenje koncepta
RTE.

Zato bi bilo smiselno, da v Petrolu uve-
demo novo funkcijo za obvladovanje po-
slovnin procesov, ki bo organizacijsko
zdruzena z obstojec¢o informacijsko
funkcijo. Pri tem bi jedro nove funkcije
tvorila obstoje¢a ekipa v Sektorju infor-
matika, ki bi jo po potrebi §irili s sodelav-
ci iz drugih organizacijskih enot oziroma
z zunanjimi sodelavci.

Nacrti Petrolovega Gostinstva so zelo smeli

Strateski cilj — 5-odstotna donosnost .o wsne

V Gostinstvu planiramo, da bomo v letu
2004 povecali prodajo svojih storitev za
15 odstotkov, kar bomo dosegli z bolj$o
kakovostjo dela, obvladovanjem ciljnih
strodkov, natancnejsimi predkalkulacija-
mi in s primernim Stevilom zaposlenih.
Na ravni podjetja je na$ strateski cilj 5-
odstotna donosnost na kapital, poveca-
nje dodane vrednosti na zaposlenega
ter obvladovanje 7S in 7P variabil.

In kaj pomenita 7S in 7P variabil?

7S predstavlja sedem enot.

Strategijo, pri kateri gre za spoznavanje
in identificiranje slabosti (neizobrazen
kader, nepoznavanje poslovnih proce-
sov), spoznavanje in identificiranje pred-
nosti (velika likvidnost, tradicija, sinergija
s Petrolom), spoznavanje moZnosti (po-
vedéan trzni delez, vecja dobickonosnost
in ekonomi¢nost poslovanja) ter razume-
vanje nevarnosti (pojav konkurence,
prevzem, ukinitev).

Strukturo, ki se nanasa na oblikovanje
projektnih skupin za re$evanje proble-
mov in jasno opredeljene pristojnosti in
odgovornost zaposlenih.

Sistem, ki opredeljuje utecen in ¢asovno
predviden sistem planiranja (dnevno, te-
densko, meseéno, letno), pravilen si-
stem informiranja (operativni sestanki

zaposlenih, kolegiji, izobrazevalni se-
stanki) in sistem nadzora (tedenski, me-
sec¢ni nadzori).

Skupne vrednote, ki pomenijo uveljavlja-
nje poslovne morale.

Sodelavce, ki spodbujajo pridobivanje
dodatnega znanja in izkusenj (izobraze-
vanje, seminarji), negujejo ustvarjalnost
(pri oblikovanju novih ponudb, pri od-
pravljanju napak), vodstvene sposobno-
sti (vodje poslovnih enot naj bi bili vzor
zaposlenim), motiviranost (ustrezno na-
grajevanje in odpravljanje napak) in pou-
darjajo odnos.

Sposobnosti, ki se odrazajo skozi po-
vedanje sposobnosti zaposlenih pri de-
lovnih opravilih (v obra¢unskih sluzbah
poslovnih enot, nadinu postrezbe, v
skupnih sluzbah podijetja) in povecanju
sposobnosti organizacije podjetja (pra-
vilna vzpostavitev hierarhije na stroskov-
nih mestih — catering, proizvodnja send-
vicev).

Slog, ki se nanasa na pravilen nacin vo-
denja srednjega managementa (vodije
poslovnih enot).

7P se nanasa na trzenjski splet, mesani-
co marketinga, ki je sestavljena iz izdel-
ka, cene, trznega komuniciranja, trznih
poti, ljudi, fizi€nih dokazov in procesa.

Ostali cilji

Pospesgevali bomo prodajo blaga, ki ima
vi§jo marzo, prodajo sendvicev na ben-
cinskih servisih povecali za 30 odstot-
kov, ustvarili vi§ji prihodek na zaposlene-
ga, dosegli boljfe pogoje dobave in iz-
boljsali sinergijsko sodelovanje z matic-
nim podjetjem.

Pri proizvodnji bomo uresnic¢evali ekono-
mijo obsega z izkori§€anjem krivulje iz-
kusenj, dolocali ciljne stroske pri skupni
dejavnosti, pravoc¢asno uspesno komu-
nicirali na vseh ravneh odlo¢anja.
Operativni cilji pri izdelkih in storitvah so
implementacija Zeleznega asortimenta,
nova ponudba nacionalnih jedi, storitve,
prava postavitev programa za trZzenje
gostinskih storitev, pri proizvodnji avto-
matizirana izdelava sendvi¢ev, uvedba
pogojev za eksterno prodajo hrane in
uvedba gastro-vakuum pakiranja.
Nadaljevali bomo s formalnim in funkcio-
nalnim izobrazevanjem zaposlenih, pri
delovnih procesih pa centralizirali naba-
vo, jo evidentirali neposredno ob prevze-
mu in zmanjsali vrste pred blagajnami z
druga¢nim nacinom kasiranja ter spre-
menjeno ponudbo pijac.



(4

informatika / ¢loveski viri )

Vedno bolj pogosto sliimo trditev, da se konkurenéni boj, ki ga bijejo podjetja, seli s trga proizvodov in storitev na
trg delovne sile. Kako bomo s ¢loveskim kapitalom gospodarili, je v veliki meri odvisno tudi od tega, kako hitro in na
kak&en nacin bomo lahko pridli do najrazli¢nejsih informacij o &loveskih virih.

Informacijski sistem za upravljanje
S élOVE_é:kimi Vipi Jasmina Jegli¢, Alenka Pirc

V Sektorju informatika smo se intenzivno posvetili tudi temu po-
droCju in decembra 2003 zakljucili projekt »Nova kadrovska
evidenca«, ki je v celoti zasnovan v WEB okolju. Tako imamo
sedaj poleg aplikacij za spremljanje izrabe delovnega ¢asa, ki
jih uporabljamo Ze slabi dve leti, v internetni tehnologiji tudi ce-
lotno kadrovsko evidenco in izobraZevanje. S tem smo omo-
gocili uporabniku prijazen vnos, dostop, pregledovanje in ana-
liziranje podatkov.

Poleg podrocij, ki smo jih informacijsko podpirali ze v starem
sistemu - podatki o osebah, delovnih mestih, pogodbah o za-
poslitvi in izobrazevanju - smo na novo implementirali e na-
slednja podrocja: letne razgovore, varstvo pri delu in delovno
dolznost. (slika 1)

DELOVNO
MESTO

(IZOBRAZEVANJE

UDELEZENEC
IZOBR

POGODBAO
ZAPOSLITVI

VARSTVO
PRI DELU

LETNI
POGOVOR

IZRABA
DEL. CASA _

Celoten sistem za upravljanje s &loveskimi viri je zgrajen modu-
larno, kar omogoca nadaljnjo gradnjo resitev na tem podrogju.
Vsa podroc¢ja so med seboj povezana, prav tako je vzpostav-
liena tudi povezava naSe kadrovske evidence z obradunom
pla¢, ki ga opravljajo v drugem okolju. Osebni podatki, podat-
ki o delovnem mestu, pogodbi o zaposlitvi in izrabi delovnega
Ccasa se v zacetku meseca prenesejo v program za obracun
plag. Istoasno se avtomatsko izracuna in prenese tudi znesek
za voznino in prehrano.

Do sistema za upravljanje ¢loveskih virov lahko pristopamo
prek menija Cloveski viri (slika 2)

Osebni in splosni menu

Sistem za upravljanje s ¢loveskimi viri omogoca stevilne nove

funkcionalnosti:

- iskanje seznamov po najrazli¢nejsih kriterijih, ki jih lahko
izberemo s pomocjo prikazanih menijev,

- prenos podatkov v Excel vklju€no z izpisom kriterijev, po
katerih smo poiskali seznam,

- tiskanje pogodbe o zaposlitvi, aneksa, napotitve ...

- tiskanje opisa delovnega mesta,

- tiskanje obrazcev za prijavo na ZZZS (M obrazci),

Podatki o

osebi OSEBA

I

| WEB
Prisotnosti /
odsotnosti

WeR
i Pregled

stanja ur

nos ur
v place
voznina, prehrana‘

Legenda

registriranje

- mozZnost za shranjevanje raznih dokumentov za osebo (slike,
Word dokumenti ...),

- evidenca opravljenih zdravniskih pregledov in planiranje
glede na frekvenco z delovnega mesta,

- evidenca prejetih za&¢&itnih sredstev in planiranje glede na
frekvenco z delovnega mesta,

- moZnost vnosa zdravstvenega stanja: nesposobnost za
delo, nosecnost, poskodba pri delu, poskodba izven dela,

- evidenca oseb za delovno dolZznost po funkcijah in podrocjih,

- evidenca znanja za osebo po enotni klasifikaciji,

- moZnost prijave udelezencev za doloCeno izobrazevanje
tudi na terenu,

- vnos in tiskanje letnih pogovorov,

- vec¢jezitnost. (slika 3)

elovna Letni
dolZnost pogovori

Podatki o osebi

Osrednja baza podatkov sistema za upravljanje s cloveskimi
viri so podatki o osebi. Po novem oseba ni ve¢ vezana na pod-
jetje, kjer je zaposlena, zato je v bazi zapisana samo enkrat. To
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pomeni, da tudi ne bo ve¢ potrebno na novo vnadati osebnih
podatkov, ¢e bo oseba zamenjala podjetje v okviru skupine
Petrol. Poleg oseb, ki so zaposlene pri nas, so v tabeli »oseba«
zapisane tudi zunanje osebe, ki se pri nas izobraZujejo.

Do podatkov 0 osebi pristopamo prek naslednjih programov:
Program za pregledovanje oseb nam omogoca iskanje oseb
po $tevilki, imenu in priimku, dekliskem priimku, em&o, obgini,
naselju, statusu in spolu. Na seznamu dobimo osebe glede na
iskalne parametre, zraven je izpisana tudi organizacijska eno-
ta iz zadnje pogodbe ali organizacijska enota, ki posilja na izo-
braZevanje za zunanje osebe.

Podatki o osebi so zaradi preglednosti razdeljeni na ve¢ po-
drogij:

osebni podatki (ime, rojstni datum, emso...), naslov (stalni,
zacasni), zaposlitev (organizacijska enota iz zadnje pogodbe,
delovne dobe...), izobrazba (stopnja in smer izobrazbe, poklic
...), znanje (izobrazevanja prek podjetja in zunaj njega), dodat-
ki (voznina, prehrana, urnik, zavarovanja...), osebna ocena,
dopust, druzinski ¢lani, zdravstveno stanje (invalidnost, pos-
kodbe...).

Poleg tega lahko shranjujemo razlicne dokumente za osebo,
kot so na primer slike in Word dokumenti.

Program za pregledovanje zaposlenih nam omogoc¢a iskanje

po najrazlicnejsih kriterijin. Poleg splognega iskanja po spolu,
statusu, delovnem mestu, izobrazbi..., lahko iS¢emo seznam
tudi po razlicnih delovnih dobah, starosti, prihodih, odhodih,
napredovanjih, osebni oceni in rojstnem dnevu. Vedno lahko
izberemo tudi filter, ali Zelimo podatke samo za zaposlene v
podijetju (brez studentov, &tipendistov, pogodbenih delavcev)
ali za vse v podjetju oziroma za zaposlene pri najemniku ali vse
pri najemniku. Na koncu seznama dobimo Stevilo vrstic in pov-
pre¢no vrednost. Omogoceno je tudi tiskanje obrazcev za pri-
javo na ZZZS.

Prek programa za varstvo pri delu lahko iS¢emo zaposlene, ki
imajo v dolocenem obdobju kakéno posebno zdravstveno sta-
nje: nosec¢nice, invalidi, nesposobni za delo, poSkodbe pri
delu, poskodbe izven dela. Poid¢emo lahko zaposlene, ki jih je
potrebno napotiti na dolocen zdravniski pregled in tiste, ki jim
je potrebno priskrbeti dolo¢ena zascitna sredstva.

S programom za delovno dolZnost lahko vnagamo in spremlja-
mo zaposlene, ki so po zakonu obvezani delati ob izrednih raz-
merah. Seznam lahko i§¢emo po funkcijah (vodja, namestnik
vodije, upravitelj, kurir...) ali podrogjih. '
Progam za letni razgovor nam omogoc¢a vnos in tiskanje letnih
razgovorov in globalne ocene. Natisnemo lahko tudi prazen
obrazec za letni razgovor, ¢e ne Zelimo razgovora neposredno
vnasati v ra¢unalnik.

Odpiranje trga elektri¢ne energije je v zadnjem &asu med aktualnimi temami. Na zacetek liberalizacije je v najvecji
meri vplivala Zelja po konkuren&nosti na svetovnem trgu, ob3la pa ne bo nobene drzave

Trg elektricne energije (1) roomscove

Idealen vir energije bi bil ist, prilagodljiv in cenen in elektric-
na energija je za neposredno uporabo na neki nacin najbolj pri-
lagodljiva. Transportiramo, uporabljamo in nadzorujemo jo na
lahek nacin. Nima emisij in jo lahko uporabljamo v neposred-
nem stiku z vsakim proizvodom. Zaradi njenih specifi¢nih last-
nosti — ni je mozno skladig¢iti, kar povzroca nestanovitne cene,
proizvodnja je sezonsko pogojena in prenos je problematicen
- pa je Zal eden najdraZjih virov energije.

Odpiranje trga elektri¢ne energije je v zadnjem ¢asu ena ak-
tualnejsih tem dnevnega ¢asopisja. S pomocjo ustrezne zako-
nodaje Zelijo gospodarstva vzpostaviti trge z elektricno energi-
jo, ki se postopoma odpirajo in z ve¢anjem konkurence silijo
elektroenergetska podjetja k vedji u¢inkovitosti in posledi¢no k
zmanj$anju cen elektri¢ne energije. V prvem delu prispevka, ki
je pred vami, bom najprej na kratko orisala evropski trg elek-
tricne energije, v drugem delu bom predstavila dogajanje na
slovenskem trgu, v tretiem delu pa se bom osredotoéila na
nase podijetje.

€vropski trg elektricne energije

Vzroki za liberalizacijo evropskega trga elektricne energije

Na zacetek procesa liberalizacije, to je deregulacije in odpira-
nja nacionalnih elektroenergetskih trgov, je v najvecji meri vpli-
vala Zelja po vedji konkurencnosti na svetovnem trgu. Liberali-
zacija je torej svetovni proces, v Evropi pa ima tri pomembne
vzroke: politi€nega, ekonomskega in pravnega.

S politiénega stalis¢a Zeli Evropa tekmovati z ostalim svetom.
Ekonomsko gledano evropska energetsko intenzivna podietja
zelijo (p)ostati konkurenéna ostalim svetovnim proizvajalcem,
ki izhajajo iz drugacnih ekonomskih okolij, zaradi ¢esar imajo
nizjie cene elektricne energije. Elektricna energija v Nemciji je

na primer za 33 odstotkov drazja kot v ZDA in celo za 50 od-
stotkov drazja kot v Avstraliji, kar ima mocan vpliv na konku-
ren¢nost industrije. To pa je eden glavnih ciljev razvoja skupne
evropske energetske politike.

Tretji razlog za liberalizacijo v Evropi pa je pravne narave, saj
evropski sporazum opredeljuje notranji trg kot trg brez notra-
njih meja, z zagotovljenim prostim pretokom blaga, oseb, sto-
ritev in kapitala v skladu s pogoji sporazuma.

Spremembe na podrocju zakonodaje €U

Drzave c¢lanice EU z
razli¢nimi hitrostmi od-
pirajo svoje trge. Kot je
razvidno iz tabele 1, si

Avst.n"lia -, nekaterih drzavah
Belgija 521 |ahko Ze vsi odjemalci
D_‘ms'“‘ ' 100} /5510 izbirajo dobavi-
Finska 100| (o)i3 (na primer Avstri-
Francija 34| ja, Nemcija, Velika Bri-
Gréija 34| tanija), medtem ko se
Irska 56| francoski in grski trg
Italija 70| odpirata pocasneje. V
Luksenburg 57| prehodnem obdobju
Nemdija 100 odpiranja trgov vse
Nizozemska 63| drzave po razli¢nih kri-
Portugalska 45 te”ﬂh IOé\]O Odjemalce

panija 100| naupravicene, ki imajo
ek 100| Pravico sami izbirati
Velika Britanija 100| dobavitelja elektricne

energije, in tarifne od-
Tabela 1: Stopnja odprtosti trgov elektri¢ne energije v EU
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jemalce, ki te moznosti ($e) nimajo.

V skladu z novo direktivo EU o skupnih pravilih za notranji trg z
elektricno energijo, ki je usmerjena v pospeseno odpiranje in
delovanje konkuren&nega trga, je predvideno, da bo trg elek-
tricne energije za vse negospodinjske odjemalce odprt od 1.
julija 2004, popolnoma pa od 1. julija 2007.

Dejavnosti, ki jih opravljajo elektropodijetja, so danes v grobem
razdeljene na dva dela, na trzne dejavnosti, med katere spada
na primer prodaja elektri¢ne energije upravi¢enim odjemal-
cem, in na netrzne oziroma regulirane dejavnosti, med katerimi
naj omenim prenos in distribucijo elektri¢ne energije, upravlja-
nje prenosnega in distribucijskega omrezja ter dobavo elektric-
ne energije tarifnim odjemalcem. Cene elektri¢ne energije za
upravi¢ene odjemalce oblikujejo trzno, nad cenami uporabe
omreZja pa bedi uravnalni organ. V novi direktivi je predvidena
pravna locitev upravljalca prenosnega omreZja od proizvodnje
in oskrbe (do julija 2004) ter pravna loCitev dejavnosti operater-
jev distribucijskega omreZja, ki so trenutno lo¢ene le ra¢uno-
vodsko (do julija 2007).

Ali obstaja popoln trg elektricne energije”

Trg elektricne energije je fizi€no omejen z zmogljivostmi preno-
snih poti in proizvodnje ter s Stevilom ponudnikov, ki je razme-
roma majhno in se Se zmanjSuje. Pred odprtjem so trg obvla-
dovala podjetja, ki imajo §e danes prevladujo¢ poloZaj, prav
tako pa je trg omejen s predpisi, ki so prilagojeni posebnostim
razli¢nih drzavnih sistemov.

Trgi v EU so razliéni, loénice med njimi pa le postopno odprav-
ljajo. Vsak trg ima svoje posebnosti, kot so na primer raven cen
ob odprtju trga, struktura proizvodnih virov in podjetij, zgraje-
nost omrezij, struktura trga in obveznosti dobaviteljev ter struk-

tura in znagilnosti odjema. Zato obstajajo in ostajajo razlike.
Da kljub vsem nastetim omejitvam trgi lahko delujejo kar najbol]
optimalno, so potrebni korektivni mehanizmi za za&gito potros-
nika in okolja, reguliranje cen za uporabo omrezij ter nadzor
nad izvajanjem mehanizmov in odkrivanje morebitnih nepravil-
nosti. Zato delujejo regulatorji trga elektri¢ne energije.

Odprtost trga v €U in koristi za uporabnike
elektricne energije

Iz tabele 2 lahko razberemo, kaksen je bil prakti¢en uc¢inek od-
piranja trga na spremembe cen v EU v obdobju 1999-2002. Ta-
bela prikazuje visino cen in trende za posamezne skupine upo-
rabnikov. Drzave so bile razvré¢ene v skupine glede na to, ali
so njihove cene nizke, srednje ali visoke glede na povprecje
cen v EU in glede na to, ali so se cene povisale za vec kot 5
odstotkov, znizale za ve¢ kot 5 odstotkov ali ostale stabilne (+5

odstotkov).

Cene v Veliki Britaniji, Nem¢iji in Avstriji so se v vseh porabni-
§kih skupinah v prou¢evanem obdobju znizale, medtem ko so
cene na Svedskem in Finskem prav tako padale oziroma osta-
le stabilne na nizkih ravneh. Ker so to drzave s popolnoma od-
prtim trgom elektricne energije, analiza podpira hipotezo, da
hitro popolno odprtje trga, v kombinaciji z deregulacijo in prav-
no locitvijo dejavnosti, prinese tudi zniZzanje cen pri vseh sku-
pinah odjemalcev.
V drzavah, ki trge odpirajo postopoma, pa poskusajo elektro-
podjetja izostanek prihodkov iz zniZanih cen vecjih odjemalcev
nadomestiti z vi§jo ceno za odjemalce, ki $e nimajo pravice do
izbire dobavitelja.

VELIKI UPORABNIKI

MAJHNI KOMERCIALNI UPORABNIKI

GOSPODINJSTVA

Raven cen glede na povpredje v EU Raven cen glede na povpreéje v EU Raven cen glede na povprecje v EU
Nizka Srednja Viskoka Nizka Srednja Visoka Nizka Srednja Visoka
Luksemburg, ! s = Nemcija, il i L
Padec 5% Svedska  [Velika Britanija, [ Nemeja | Vgt Brania | Aestria Belgija, ;‘::_'fa 2 ].i"‘;;"?:” it N::E?’"’
§ Spanija T : Luksemburg str elika Britanija jja
H Francija, Spanija, SR ]
E +5% Finska Nizozemska, Finska Francija, omskal Svedska Francija
E Gréija Portugalska s ;
= g
w Nizozemska, Danska, Irska,
Rast »5% Danska Danska ;
Tabela 2

1 povzeto po Second benchmarking report on the implementation of the internal electricity and gas market, Commission of the European Communities

Nove razprave o davku
na kerozin v €U

Dezelni glavar avstrijske dezele Vorarl-
berg je v svojih zahtevah, naj bi na
evropski ravni uvedli davek za kerozin,
nasel nove somislienike. V nekaterih
drzavah (na primer belgijski ministrski
predsednik Guy Verhofstadt, nemski fi-
nanc¢ni minister Hans Eihel, avstrijski
zvezni kancler Wolfgang Schussel)
predlagajo, naj bi EU sama prispevala
(EU-davek) k finansiranju EU prora¢una
in svetujejo evropski davek na potrosnjo.
Med moZnostmi, o katerih razpravljajo, je
pristojbina na kerozin, ki bi veljala v ce-
lotni Evropski uniji. Avstrijski drzavni se-
kretar v prometnem ministrstvu meni ob

tem, da bi bilo tako prometno politi¢no
kakor tudi okoljsko smiselno, ¢e bi na-
tan¢neje obravnavali to idejo. Konéno
tudi zaradi konkurencnosti do ostalih no-
silcev prometa ni jasno, zakaj naj bi bilo
gorivo za zrac¢ni promet v EU povsem
neobdavCeno, da zanj torej ni treba od-
vajati niti naftnega davka niti davka na
dodano vrednost, kar je pri ostalih nosil-
cih energije nekaj povsem samoumev-
nega. Koncno je dieselsko gorivo za
osebna in tovorna vozila obremenjeno s
57 odstotki, pa tudi Zeleznigki promet je
obdavc&en.

Finan¢na obremenitev s takimi dajatvami
na kerozin bi bila za letalske druzbe in
njihove stranke toliko ¢asa sprejemljiva,
dokler bi poleti z Dunaja v London ali z

Dunaja v Rim stali 25 oziroma 29 evrov,
kar pomeni, da bi bili cenejdi kot voznja
z Zeleznico ali osebnim vozilom. Seveda
bi morali ob taki EU dajatvi paziti, da v
mednarodnem letalskem prometu ne bi
bila o5kodovana nobena lokacija, preko
katere vodijo evropske linije. Zato bi bili
lahko poleti znotraj Evrope polno ob-
davceni, tisti, ki vodijo prek meja unije,
pa bi imeli niZji odstotek davka.

Ce bi izhajali iz davéne stopnje, ki odgo-
varja danasnjemu davku na nafto, torej iz
0,30 evra za liter, in iz skupne porabe v
EU, ki znasa 40 milijonov ton kerozina, bi
dohodki znasali 12 milijard evrov, kar bi
predstavijalo 12 odstotkov sedanjega
prora¢una Evropske unije.
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Prihodnjim generacijam bi morali ohraniti &im ve¢& nafte, kajti le tako bomo zagotovili trajnostni razvoj. To velja za vse,
Opec pa mora braniti tudi legitimne interese svojih &lanic in jim zagotoviti primeren zasluZek od nafte, pri Cemer
predstavljajo velik problem strogki. O tem in e nekaterih drugih zadevah pripoveduje nasim bralcem generalni se-
kretar Opeca dr. Alvaro de SILVA-CALDERON.

Crpati bi smeli le koli¢ine,
Ki Jih potrebujemMO ..«

V svojem govoru na svetovnem naftnem
kongresu v Braziliji ste rekli: »Nafta in
plin bosta glavno gonilo gospodarske
rasti v prihodnjih letih.« Ali se ta va$a tr-
ditev uresnituje in menite, da se bo tudi
v prihodnje?

Vsi vemo, da nimamo vira energije, ki bi
nadomestil tako velike koli¢ine nafte in to
velja tudi za prihodnje. In pod kak3nimi
pogoji? Vsekakor ohranjanje &istega
okolja terja tudi CistejSe energente. Naf-
ta je proizvod narave, torej tu ne bi sme-
lo biti tezav. V preteklosti smo jo morda
uporabljali na neprimeren nacin, z ne-
nadzorovanim kurjenjem, ter jo mesali s
sestavinami, ki niso bile naravi prijazne.
Toda sedaj lahko lo¢ujemo neciste pro-
izvode od ¢istih in za nafto lahko rece-
mo, da iz nje nastajajo tako &isti proizvo-
di, kot jih okolje potrebuje. Imamo tudi
dovolj zalog nafte, da zadostimo bo-
dod¢im potrebam in torej lahko zagotovi-
mo dovolj &istih proizvodov - toliko, koli-
kor jih okolje e prenese. Problem, s ka-
terim se srecujemo, je problem stro$kov,
saj ne moremo za nafto oblikovati ustrez-
ne cene, s katero bi lahko pokrili strosSke
raziskav in pri tem uporabljali sodobno
tehnologko opremo, s katero je mogoce
zagotoviti proizvodnjo tako Cistih proiz-
vodov, kot jih terja okolje in to glede na
rastoce potrebe sedanjosti in prihodno-
sti. Ostajam torej pri izjavi, ki ste jo uvo-
doma omenili in ki sem jo izrekel na kon-
gresu v Rio de Janeiru.

V svetu je zaenkrat dovolj nafte in plina.
Toda kako ravnamo s tema viroma — ka-
kor da bosta ve&no trajala, smo potratni,
bi morali bolj var¢evati?

Seveda moramo biti pazljivi in to na dva
nacina. Nikakor ne smemo zapraviti te
izredno pomembne surovine, katere po-
men vecina ljudi vidi predvsem z ener-
getske plati. Seveda, to je zelo pomem-
ben vir energije in ¢lovestvo ga tudi
mnozi¢no uporablja. Hkrati pa je zelo
pomemben, &e ne celo najbolj pomem-
ben surovinski vir, saj ga uporabljajo za
proizvodnjo raznih izdelkov, ki jih ljudje
nujno potrebujemo, od zdravil, hrane,
oblek, do gradbenih materialov, itd.. |z

tega razloga moramo nafto kot surovino
varovati ter ¢rpati le koli¢ine, ki jih potre-
bujemo in jo chraniti $e za prihajajoce
generacije, saj bomo le tako lahko zago-
tovili trajnostni razvoj. Kajti vsi, ne le
OPEC, smo se opredelili za trajnostni
razvoj, zato morajo sedanje generacije
nafto uporabljati na razumen nacin, za
gospodarsko rast in kakovostno Zivlje-
nje, toda tudi chranjati dovol] zalog za
prihajajoce rodove. Zato tudi nimamo
pooblastil, da bi bili potratni, u¢inkovita
raba energije je zagotovo potrebna.

Kako vplivata nafta in plin na Zivljenje lju-
di v razvitem, kako v nerazvitem svetu?

To je zelo pomembno vpradanje. Kot
sem ze dejal, smo za trajnostni razvoj,
kar pomeni, da ni nada naloga, da do-
bavljamo nafto kot vir energije le razvitim
delom sveta, temvec tudi dezelam v raz-
voju. In kot je bilo Ze tolikokrat poveda-
no, znatno $tevilo prebivalstva na svetu
je Se brez elektri¢ne energije. Nacrtovati
moramo tako, da bodo tudi te skupnosti
dobile moznost za porabo nafte ter da z
izboljano tehnologijo ne bodo presdle le

s starega nacina ogrevanja z lesom na
sodobnejsi nac¢in, temvec¢ da jim ponudi-
mo tudi druge moznosti za izboljSave.
Pri tem gre za kompromis, kajti Ce naj bi
se zaostale drzave pospeseno razvijale,
bodo potrebovale ve¢ nafte in tu je po-
trebno usklajevati med razvitimi in manj
razvitimi.

Naftno gospodarstvo nosi tudi dolo&eno
druzbeno odgovornost. Kje se to najbolj
kaze?

Seveda se na koncu vedno izkaze, da je
odgovornost do druzbenega okolja naj-
pomembnej$a. Dostikrat smo ze ome-
njali, da Opec ni le organizacija za pro-
izvodnjo in trgovanje z nafto. Ne, mi smo
mednarodno zdruZenje, s Sirokim spek-
trom ciljev, s katerimi Zelimo ubraniti le-
gitimne interese svojih ¢lanic in jim zago-
toviti primeren zasluZek od nafte. To je
namrec¢ zanje zelo pomemben vir, ki za-
gotavlja blaginjo njihovim drzavljanom.
Seveda pa smo pri tem odgovorni tudi
za varovanje okolja ter za trajnostni raz-
voj. Menimo, da je pomemben tudi konc-
ni potrognik, tisti na bencinskem servisu.
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Skladno s svojimi naceli smo dolzni za-
gotoviti dovolj nafte vsemu svetu, nalo-
ga, ki jo izpolnjujemo tako v dobrih kot
tudi v slabih &asih, v miru in v vojni. Ce
drZave porabnice recejo, da je cena pre-
visoka, lahko vedno odgovorimo, da od
nad¢rpanega soda nafte dobimo le 20 od-
stotkov, vse ostalo so davki, s katerimi
vlade obremenjujejo svoje drZavljane.
Druzbene potrebe morata uravnavati
obe strani, proizvajalci in porabniki sku-
paj. Mi se trudimo, da bi to potekalo us-
klajeno.

Dobro poznate naftne druzbe. Menite,
da znajo prisluhniti potrebam in Zeljam
ljudi?

Menim, da to morajo po&eti. Ne gre za
to, ali Zelijo, saj ne smejo gledati le na
svoje koristi in dobi¢ke. Morajo misliti
tudi na to, kako vpliva njihovo delovanje
na Zivljenje ljudi, da motnje v njihovem
delovanju lahko povzrocgijo znatne spre-
membe v druzbi in da morda pride celo
do migracij prebivalstva. Na drugi strani
je tudi kulturni problem. Podjetja imajo v
ospredju gospodarske interese, druzbe-
ni, torej vsakdanji interesi se izkaZejo na
koncu.

Na Dunaju smo imeli sestanek, ki sta se
ga udelezili obe strani, podjetja in pred-
stavniki drZav in je bilo govora o vseh teh
potrebah prebivalstva, potrebah po
energiji in gospodarski rasti, kot tudi po-
trebah po Cistem okolju in kakovosti Ziv-
ljenja.

Kaj prina8a globalizacija v naftno indu-
strijo? Mislim na splo$no globalizacijo.

Po mojem mnenju globalizacija ne zaja-
me vsega sveta. Izjema je morda pri te-
lekomunikacijah, vendar bo potrebno
odpraviti Se mnogo gospodarskih in dru-
gih razlik, da bi lahko govorili o globali-
zaciji na splosno. S problemi se srecuje-
mo v svetovni trgovinski organizaciji
(WTQ), pri uresnicevanju kyotskega spo-
razuma in na $tevilnih drugih podrogjih,
kjer potrebujemo konkretne resitve gle-
de tako imenovane globalizacije. Morda
je nafta za reSevanje teh problemov eno
bolj primernih orodij. Viri energije, v
nasem primeru nafta, se nahajajo na raz-
nih krajih zemeljske oble, tudi drugod,
kot jo uporabljajo, zato potrebujemo po-
vezovalne sisteme, veliko cevovodov,
tankerje, Stevilne sporazume, itd. In kot
Ze re€eno, nismo 3e blizu sploéni globa-
lizaciji. Tako se na primer nekateri, ki
imajo dovolj virov, spradujejo, kaj bi se
zgodilo, ¢e bi jih ponudili na prostem,
globalnem trgu. To je vsekakor dobro,
toda odpreti se morajo tudi poti za pri-

hod tehnologije, saj je kljuéna za proiz-
vodnjo in s tem za ponudbo ustreznih iz-
delkov sodobnemu potrosniku.

Lahko govorimo tudi o globalizaciji naft-
nega posla?

Naftna panoga je mednarodna in sicer
bolj kot katerakoli druga. Tu ne gre za
obi¢ajno, temvec za posebno blago, po-
sebno surovino. Vse drzave, tako posa-
mi¢no kakor na regionalni ravni in Sir3e,
zato z njo tudi ravnajo posebno pozorno.
Lahko bi rekli, da je ta panoga na ¢elu
globalizacije, da je bolj globalizirana kot
vecina ostalih.

Del te naftne panoge je seveda tudi
Opec, katerega politika je usmerjena k
glavnemu cilju, nuditi trgu stabilnost.

Je ta cilj dosezen?

To ni take vrste cilj, ki bi ga mogli doseci
na hitro. V to smer delujemo. Stabilnost
naftnega trga je poslanstvo, ki ga Opec
izpolnjuje in pritem ne gre le za nade de-
lovanje v oZjem smislu, trudimo se na
razne nacine. Tako uvajamo sodoben
nac¢in napovedovanja potrodnje v svetu,
proizvodnje — s poudarkom na ocenah
nasih lastnih proizvodnih moZnosti pred-
videvamo bodo¢a dogajanja na naftnem
trgu. Pred tremi leti smo predstavili mo-
del za izraCunavanje cen, s katerim Zeli-
mo predvideti posledice, ki bi jih prineslo
gibanje cen nafte v razponu med 22 in
28 dolarji za sod. S tem nadzorujemo
dogajanja na trgu. Ta izdelek izpolnjuje
svojo nalogo zelo uspesno. Odkar smo
uvedli to metodo, je stabilnost vecja in
tako je bila na primer v letu 2002 cena v
teh mejah in sicer na spodnjem delu le-
stvice, 24,4 dolarja za sod. Lani je bila
cena $e vedno znotraj teh meja, Ceprav
na zgornjem robu, kar pa ni posledica
razmer na trgu, temve¢ vojne in drugih
posebnih okoli¢in. Prisli smo torej do
stopnje, ko je stabilnost doseZena. Seve-
da smo zaskrbljeni, ¢e je cena zunaj teh
okvirov, ali ¢e se pribliza spodnji meji,
vendar se prilagodimo, uravnavamo jo s
koli¢inami proizvodnje. Na koncu je ved-
no najbolj pomembno, da je trg uravno-
tezen in s to svojo metodo smo znatno
prispevali k takim rezultatom.

Opec dolo¢a koli¢ino naérpane nafte
svojih ¢lanic. Ali lahko vpliva $e na kaj
drugega — na investiranje v nerazvitih
drzavah, na zavest za varovanje okolja?

To vpraSanje ima dva elementa. Prvi je
proizvodnija, kjer v organizaciji spremlja-
mo dogajanja v svetu, tudi proizvodnjo

drzav, ki niso nase ¢lanice (ne-Opec),
ter kaksna je potrosnja v svetu. Znotraj
organizacije pa smo uveljavili metodo
kvot, s katerimi nadzorujemo svojo pro-
izvodnjo in se hkrati dogovarjamo z
drzavami izven Opeca, da se ne bi po-
ruSilo ravnovesje na trgu. In to je bistvo
nasega pocetja.

Drugi del vpradanja pa se nana%a na
stabilnost, o kateri sva Ze govorila.

Ali imajo &lanice skupno okoljsko politi-
ko? Ali so pripravljene vlagati v izbolj5a-
nje okolja?

Seveda. Organizacija je tako tudi zasno-
vana in imamo posebne oddelke, ki se
ukvarjajo samo z okoljem. V novembru je
bilo sre¢anje, na katerem je bila v os-
predju razprava o kyotskem sporazumu
ter trajnostnem razvoju. Ob tej priliki Ze-
lim poudariti, da Opec ni kartel, kakor ga
predstavljajo Stevilni mediji, pa tudi ana-
litiki in politiki. Mi smo mednarodna orga-
nizacija in ne skupina proizvajalcev in
prodajalcev nafte, ki zasleduje le &im
vedji zasluzek. In to, kar po&nemo, da
uravnavamo koli¢ine proizvodnje, ki naj
bi pripomogle k ravnoteZju na trgu, ni
obna&anje kartela. Mi nismo kartel ne po
nacinu delovanja, ne po obnadanju.

Omenili ste kyotski sporazum. Ali je po
va$em mnenju mrtev, ali ima mozZnosti za
preZivetje?

Tezko bi rekel, da se je proces zakljugil,
bolje re¢eno, le zastal je. Veliki, kot na
primer ZDA, morajo za njegovo uresnici-
tev s svojim podpisom potrditi, da se z
njim strinjajo. Dokler imajo pomisleke, se
razgovori nadaljujejo. Kyotski sporazum
kot orodje za uresnicitev sprejetih ciljev
je zaenkrat zaradi pomanjkanja podpore
postavljen ob stran. Razprave o tem,
kdaj bi prislo do podpisa, pa $e tecejo.

Ne glede na to, ali bo kyotski sporazum
zazivel ali ne, bi bilo potrebno zmanj3ati
koli¢ine CO, v zraku. Kak3en je va$ po-

gled na to vprasanje?

Obstajajo metode, naérti za zmanjseva-
nje ogljikovega dioksida. Podpiramo na-
pore, ki sledijo temu cilju, saj moramo
navsezadnje skrbeti za ohranitev nasih
gozdov ter pogojev za Zivljenje na celem
planetu.

Katero gorivo bi lahko postalo konku-
ren&no nafti in plinu, tudi ¢e bi ju bilo do-
volj?
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Nafta in plin sta »sorodnika« in torej te-
sno povezana. Plin je sicer z okoljskega
vidika Cistej8e gorivo, vendar je Se kar
nekaj tezav, tako s transportom do po-
trognih sredi¢ ter raznih tehnoloskih iz-
zivov, ki pa jih bomo resili z zgraditvijo
plinovodov, utekoginjanjem plina, itd.
Nafta in plin zato nista konkurenta v pra-
vemn smislu, saj sta navsezadnje oba
zmes ogljikovodikov.

Tretje vrste goriva, ki bi jima zares lahko
konkuriralo, pa v dovolj velikih koli¢inah
ni na vidiku in torej pravih konkurentov
nimata. Poudarek je na »mnoZi¢nosti«.
Bi bila to lahko jedrska energija? Vemo,
da ¢lovestvo tega vira ne mara. Morda
vodik, kjer pa je §e mnogo izzivov, ki jih
sku$ajo raziskovalci odkriti. V tem trenut-
ku mnoZi¢nega energetskega vira, ki bi
nadomestil nafto in plin, po mojem mne-
nju ni in ga tudi &e ne bodo odkrili v na-
slednjih nekaj desetletjih.

Kako gledate na uporabo vodika?

To je zagotovo zanimiv vir energije, ven-
dar se moramo zavedati tudi tehnoloskih
tezav in nekaterih tveganj, ki so z njim
povezane.

Do leta 2020 najbrz $e ne bomo komer-
cialno uporabljali gorivnih celic. Ali bo
Opec podprl njihov razvoj in morda celo
investiral vanje ali ga bo posku3al zavira-
ti?

Nismo proti razvoju tehnologije, nasprot-
no, celo zelo ga podpiramo. Seveda vse
v smeri u¢inkovite rabe virov, nenazad-
nje tudi v kombinaciji z novimi tehnologi-
jami.

Ali menite, da tehnolodki razvoj na splos-
no sledi potrebam?

Tehnologija se razvija vzporedno s po-
trebami, ¢eprav se lahko tudi zgodi, da
se povsem nenadno pojavi nov vir ener-
gije, ki ga z obstojeto tehnologijo ne
bomo znali izkorié&ati in bo potreben do-
daten tehnologki razvoj. Vsekakor pa
mora splogni tehnologki razvoj slediti tez-
njam po nenehnih izbolj§avah in povece-
vanju ucinkovitosti. Tezava, ki jo sam vi-
dim, je v tem, da so nekateri deli sveta
bolj razviti kot drugi in imajo vecjo stop-
njo razvoja na tehnoloSkem podrociju.
Zato ne smemo potegniti lo€nice med
kraji, kjer se nahajajo naravni viri, ter kra-

ji, kjer imajo potrebno tehnologijo. Treba
je omogotiti, da jo bo mozno seliti tja,
kjer je potrebna, da bodo imeli kraji, kjer
se nahajajo naravni viri, dostop do teh-
nologije za izkoris¢anje. Gre torej za to,
da ne govorimo le o odprtju trga ener-
getskih virov, temve¢ tudi o povezovaniju
na tehnolodki ravni.

Kaj pa jedrska energija? Ali pri¢akujete,
da bodo ponovno zac&eli graditi jedrske
centrale? Finci so sklenili, da jo bodo po-
stavili, Nemci so prvo od osemnajstih za-
prli. Japonci so imeli Ze velike nacrte.

Lahko retem le, da je c&lovesStvo na
splogno zelo previdno glede uporabe je-
drske energije. Celo vec, tega energet-
skega vira se ljudje bojijo. Zato iScejo
nove moznosti. V nekaterih drzavah so
morebiti potrebe tako velike, da o njej
razmisljajo, kar pa vsekakor ne pomeni,
da je ta pot lahka. Res je zelo tezko
predvideti, kakéna je prihodnost jedrske
energije. Na splo$no gledamo danes na-
njo s strahom in se skuSamo pred njo
za&¢ititi.

Ocenjene zaloge Royal Dutch/Shella v Nigeriji in Avstraliji so manj$e, kakor so predvidevali

Razburjenje med naftnimi koncerni in pritisk

na delnice

V Royal Dutch-Shellu so priznali, da so
previsoko ocenili zaloge nafte in plina v
poljih Nigerije in Avstralije, ki jih razvijajo.
S tem so sprozili moc¢an pritisk na delni-
ce velikih naftnih druzb, obenem pa so
naftni koncerni kar po vrsti dajali izjave,
da to ne velja za vse. 1z nekaterih porocil
pa je bilo mozno razbrati, da bi po bi-
lanénih skandalih nekaterih velikih med-
narodnih koncernov mogli nekaj podob-
nega doziveti tudi energetski velikani,
kar zadeva njihove prihodnje zaloge. Po-
leg tega bi visek naftnega obdobja mogli
doseci prej, kakor so predvidevali.

V Shellu so izjavili, da so zaloge, doka-
zane 31. decembra 2002, morali znizati
z 19,5 na 15,6 milijarde sodov naftnega
ekvivalenta, torej za 3,9 milijarde sodov
oziroma za 20 odstotkov. To pomeni, da
bodo dokazane zaloge zado3Cale za
10,6 in ne za 13,4 leta.

Druzba Shell je v zadnjem ¢asu previso-
ko ocenila zaloge v Nigeriji in Avstraliji, ki
jih 8e raziskujejo. Vet kakor 90 odstotkov
ocenitev je zadevalo nerazvite zaloge.

Dve tretjini naj bi odpadli na nafto in
NGL, tretjina na zemeljski plin. To naj bi
bile dokazale globoke vrtine, narejene
med rednim ocenjevanjem, ki so ga
opravljali v obdobiju $tirih let. Ocenjeva-
nja pa ni zahteval nekdo tretji niti ameri-
Ska varnostna sluzba ali izvr§na komisija
ameriskega borznega nadzora.

Nigerija in Avstralija sodita med najpo-
membnejSa podroc¢ja Shellovega up-
streama, poleg njiju je treba omeniti e
Brunej, Malajzijo, Oman in Mehiski zaliv.
V koncernu so zagotovili, da popravki ne
vplivajo na rezultat leta 2003, obenem
pa so morali priznati, da so proizvodnjo
nafte in plina v lanskem letu lahko samo
v visini 70 do 90 odstotkov nadomestili z
novimi najdbami, in ne 100-odstotno, ka-
kor so doslej predvidevali. S tem pa bi
propadel tudi cilj, ki so ga doslej napo-
vedovali, da bo med leti 2000 in 2007
proizvodnja v povprec¢ju rasla za 3 od-
stotke.

Kritiéni so tudi analitiki v Londonu. V sve-
tovalni druzbi Wood Mackenzie so deja-

li, da manjse zaloge Shella sicer ne
bodo vplivale na trenutno poslovanije niti
na napovedano rast, vsekakor pa se bo
poslabsal polozaj Shella v primerjavi s
konkurenco. Zaradi manjSih zalog se
bodo stroski za raziskave in razvoj v
druzbi povzpeli na 7,90 dolarja pri sodu,
medtem ko znasajo v EXXONMobilu
3,93 in v BP 3,73 dolarja.

Ostali naftni koncerni so takoj izjavljali,
da pri njih ni potrebno na novo ocenjeva-
ti zalog. Predstavnik EXXONMobila je
dejal, da njegov koncern sicer sodeluje s
Shellom pri raznih projektih, vendar to ne
pomeni, da so pri ocenjevanju zalog rav-
nali enako kot njihov konkurent. BP je
odlo¢no zanikal, da bi morali pri njih na
novo oceniti zaloge. ChevronTexaco pa
je sporocil, da imajo natanéno doloceno,
kako in kdaj so zaloge dejansko dokaza-
ne. Spremenjena ocena Shella pa ne
vpliva na oceno Chevron Texaca v Nige-
riji in Avstraliji.
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Bomo na nasih bencinskih servisih tocili
tUdi UI"EjO? Janez Bedenk

V nasem cCasopisu smo Ze nekajkrat pi-
sali o novi kakovosti motornih goriv, ki jih
bomo na bencinskih servisin prodajali
po 1. januarju 2005. To bo posredno
omogocilo $e manj Skodljivih primesi v
izpusnih plinih vozil z motorji z notranjim
izgorevanjem. Da pa bi predvsem proiz-
vajalci tovornih vozil izpolnili nova pred-
pisa evro 4 in evro 5, bo poleg spre-
memb v zgorevalnem prostoru spreme-
njenih sistemov vbrizgavanja goriva po-
trebno tudi dodatno &istiti izpusne pline.

Bolj ¢isto, manjsa poraba goriva
V primerjavi s sedanjimi predpisi za to-
vorna vozila evro 3 bo vsebnost ogljiko-
vega monoksida v izpusnih plinih po-
trebno zmanijsati z 2,1 g/kWh na 1,5 g/k-
Wh, vsebnost neizgorelih ogljikovodikov
z 0,66 g/kWh na 0,46 g/kWh, vsebnost
dusikovih oksidov s 5 g/kWh na 3,5 g/k-
Wh, deleZ trdnih delcev (saj) pa z 1,10
g/kWh na samo 0,02 g/kWh. Ob vsem
tem bo moral biti dim v izpudnih plinih
manjsi za skoraj 40 odstotkov. Za kako
ostre zahteve gre, kaZe dejstvo, da bo
ostrejsi predpis evro 5, ki bo za&el velja-
ti leta 2008, zahteval manjSo vrednost
dveh g/kWh le za dusikove okside, dru-
ge vrednosti pa bodo ostale nespreme-
njene.

Odkar so izdelovalci gospodarskih vozil
zaceli ¢istiti izpusne pline, so ugotovili,
da obstaja vzro¢na povezava med dusi-
kovimi oksidi, trdnimi delci in porabo go-
riva. Posegi, ki zmanj$ajo vsebnost dusi-
kovih oksidov, povetajo namre¢ vseb-
nost trdnih delcev in porabo goriva. Ce
se zmanjSa poraba goriva, se povecCa
vsebnost dusikovih oksidov. Tako so
razvijalci novih dieselskih motorjev, ki naj
bi izpolnjevali nove ekoloske predpise,
postavljeni pred zahtevno nalogo, da
zmanj$ajo vsebnost dusikovih oksidov in
trdnih delcev v izpusnih plinih ob enaki
porabi goriva, $e bolje pa bi bilo, ¢e bi jo
tudi lahko zmanjsali.

Prav zato postaja razvoj pogonskih agre-
gatov zelo zahteven in komplekseni.
Proizvajalci so namrec¢ predpise od evro
1 do evro 3 dosegli s spremembami v iz-
gorevalnem prostoru, z razvojem siste-
mov za vbrizgavanje goriva, turbo polnil-
nikov in hladilnikov polnilnega zraka, za
izpolnitev predpisov evro 4 in evro 5 pa
bo potrebno e dodatno Cistiti izpusne
pline.

Najdlje je Mercedes-Benz

Leto in pol pred novimi spremembami
(oktober 2005) je Ze skoraj odlogeno,
kako bodo tovornjaki dosegali predpise
evro 4. Najdlje so prisli pri Daimler Chry-
slerju, kjer so Ze opravili obsezne preiz-
kuse in na njihovi osnovi objavili ugotovi-
tev, da je za zagotavljanje Cistejsih iz-
pusnih plinov najprimernejsi selektivni
katalizator v izpuSnem sistemu. Sistem
so poimenovali SRC, videti pa je, da se
zdi prava resitev tudi drugim proizvajal-
cem tovornih vozil. SCR (Selective Ca-
talytic Reduction) je predvsem ucinkovit
pri zmanjSevanju vsebnosti dusikovih
oksidov v izpusnih plinih, brez tezav pa
zmore zmanj3ati tudi trdne delce za 40
do 50 odstotkov. Ob tem je skorajda
neobcutljiv na vsebnost Zvepla v diesel-
skem gorivu. Sistem za delovanje potre-
buje amoniak, ki nastaja v posebnem re-
generatorju iz nenevarne ureje (secni-
ne). V katalizatorju se dusikov monoksid
in dusikov dioksid spremenita ob reakci-
ji z amoniakem v dusik in vodo.

S sistemi SCR je mogoce tudi do 6 od-
stotkov zmanj$ati porabo goriva v pri-
merjavi s tehniko ponovnega recikliranja
izpusnih plinov, kar je sedaj ena najus-
pesnejSih metod tako glede gospodar-
nosti kot €istosti izpusnih plinov. Za upo-
rabo selektivnega redukcijskega katali-
zatorja je treba namestiti na vozilo po-
sebne posode za urejino raztopino, elek-
tronsko merilno enoto za dolo¢anje ko-
licine vbrizgane tekocine in keramicni
katalizator, ki je vstavljen v glusnik. Raz-
merje med koli¢ino dieselskega goriva in

urejo znasa priblizno 100:6. Njeno na-
tan¢no koli¢ino dolo¢a in nadzira motor-
na elektronika. Ureja je brezbarvna kri-
stalizirana tekocina brez vonja, ki se do-
bro topi v vodi. Uporabljajo jo v kemiéni
industriji za obdelavo tkanin, pri izdelavi
papirja, v farmaciji in kozmetiki, v Nafti
Lendavi pa jo na primer uporabljajo pri
izdelavi formaldehidnih lepil.

Prodaja ureje na nasih
bencinskih servisih

Uporaba tehnologije SCR bo zahtevala
tudi razvejano omreZzje bencinskih servi-
sov, na katerih bo moZno kupiti raztopi-
no ureje. Skladi&¢ili pa jo bodo verjetno
v posebnih kontejnerjih s to¢ilno napra-
vo. Raztopino bodo natakali v posebno
posodo na tovornjaku, ne bo pa je po-
trebno toéiti tako pogosto kot gorivo. Da
je sistem SCR res prava resitev za na-
daljnje ¢iscenje plinov, dokazuje tudi to,
da so pred kratkim v Stutgartu odprli prvi
bencinski servis, na katerem je mogod&e
tociti tudi urejo.

Omenil sem Ze, da so se za tak3en si-
stem odlo&ili pri Daimler Chryslerju in si-
cer na podlagi praktiénih preizkusov s
svojimi tezkimi tovornjaki, s katerimi so
prevozili od 150.000 do 300.000 km.

V zacCetku leta 2005 bodo morala pre-
vozni8ka podijetja Ze razmidljati o naku- .
pih novih tovornjakov, ki bodo opremlje-
ni s sistemom za dodatno c&is¢enje iz-
pusnih plinov, v Petrolu pa o opremi
bencinskih servisov za prodajo urejine
raztopine.
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Pocastili smo kulturni praznils vaian Hanze

Sahisti smo med tistimi redkimi v Petrolu,
ki S8e vedno praznujemo kulturni praznik
in v spomin velikega slovenskega pesni-
ka dr. Franceta PreSerna organiziramo
turnir. In da bi bil &im bolj praznicen,
smo nanj povabili tudi zunanje goste.
Odlocili smo se za klasi¢no igro in na
¢as, ki je bil omejen na pet minut za vsa-
kega tekmovalca. To pomeni, da posa-
mezna partija traja najve¢ 10 minut. Ne-
kateri igralci so premagali nasprotnika z
boljso igro, drugi s hitrim prestavljanjem
figuric, s ¢imer so pridobili na ¢asu. Igra-
lec, ki mu prej potece ¢as, namre¢ avto-
matsko izgubi igro, kar zaznamuje pa-
dec zastavice.

Posebnih presenecenj ni bilo in rezultati
so bili v glavnem taki kot obi¢ajno. S tem

pa tudi kon¢ni vrstni red. In da je po-
vsem na vrhu lestvice spet pristal Joze
Vucko, najbrz niti ni potrebno posebej
poudarijati.

Vrstni red:

Joze Vucko
Ciril Smrkolj
Igor Mravlja
Zdenko Sodec
Marjan Hanzi¢
Saso Boncina
Janko Lesjak
Niko Flajs

. Boris Pecek
10. Drago Kosi¢
11. Borut Skoflek

CENDOE LN

Na koncu so bili vsi zadovoljni

Zimsko druzenje zaposlenih v poslovni enoti

Store Petrola Energetike v romer

Zaposleni v poslovni enoti Store druzbe
Petrola Energetika se dobro zavedamo,
da je skrb za zdravje in dobro pocutje
zelo pomembna. Vemo pa tudi, da sama
skrb $e ni dovolj, temved da je treba iz-
koristiti vsako priloZnost, ki se nam ponu-
di. V zimskem c¢asu je to sprostitev na
belih planjavah, kjer se lahko predamo
naravi, uzivamo v njeni lepoti, obenem
pa preskusimo tudi svoje Sportne spo-
sobnosti.

Nekdo zavira z nogami, ...

V soboto, 31. januarja, je bil dan name-
njen sankanju na naravni, strmi in zelo
dolgi progi. Prireditev je organiziral sin-
dikalist Vladimir Jerovgek v Drobinskem
ob Slivniskem jezeru. Sankanja se je
udelezilo dvajset zaposlenih, ki so se po-
merili v dveh kategorijah. V prvi so bili
mlajsi od 50 let, v drugi tisti, ki so Ze
srecali Abrahama.

V kategoriji do 50 let si je priboril 1. me-
sto Franc Ocepek, v kategoriji nad 50 let

je 1. mesto osvojil Vladimir Jerovsek.
Zmagovalca sta dobila lepo in nekoliko
neobi¢ajno nagrado - prevoz z motorni-
mi sanmi, s katerimi ju je popeljal Albin
Gradi¢.

Po tekmovanju je bilo na programu $Se to-
varisko druzenje, ki je potekalo v zelo
prijetnem in spros¢enem vzdu$ju, do-
mov pa smo odsli v upanju, da bo san-
kanje postalo tradicionalno.

... drugi z rokami (oba pa sta zmagala)
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Podpora dieselskemu gorivu
za kmetijstvo

Avstrijski kmetijski minister Josef Préll je
podrobneje predstavil predvideno zniza-
nje davka na dieselsko gorivo za kmetij-
stvo. Davek za dieselsko gorivo, name-
njeno kmetijstvu, bodo na osnovi davéne
reforme 2005 znizali. Po tem letu bo pa-
del s sedanjih 30,2 na 9,8 centa pri litru
(enako spremembo nacrtujejo tudi pri
kurilnem olju EL). Pri letni porabi 250 mi-
lijonov litrov bodo kmetje tako privarce-
vali 50 milijonov evrov.

Delovna skupina, ki jo sestavljajo pred-
stavniki kmetijskega in finan&nega mini-
strstva, pripravlja podrobnosti modela
za vracanje davka. Z znizanjem davka
bodo zagotovili konkurenéno sposob-
nost v odnosu do drugih &lanic EU, v ka-
terih so naftni davek 2e zdavnaj znizali.

BP zacenja s poskusnim
vrtanjem pred tursko
Crnomorsko obalo

BP namerava letos zaceti s poskusnim
vrtanjem pred ¢rnomorsko obalo Turgije,
kjer naj bi bile velike zaloge surove naf-
te. Prve preiskave so prinesle pozitivhe
rezultate.

BP in turgko drzavno podjetje TPAO sta
pred dvema letoma zacela s prvimi razi-
skavami pred ¢rnomorsko obalo. Zdaj
naj bi postavili prvi vrtalni stolp. Prve po-
zitivne rezultate pa pri¢akujejo do konca
leta. Kakor poro¢ajo turski mediji, naj bi
bilo v blizini mest Trabzon in Rize na se-
verovzhodu drzave ve¢ milijard sodov
surove nafte. Zdaj proizvaja Turcija
36.000 sodov na dan in je odvisna od
uvoza.

Ocitki v slovaski plinski
industriji

Sporne pogodbe med slovasko plinsko
industrijo  (Slovensky  Plynarensky
Priemysl — SPP) ter konzorcijem Gaz de
France in Ruhrgas za placilo svetovanja
naj bi pregledal organ za preganjanje
korupcije slovagke vlade. Vodja urada je
dejal, da so »milo re¢eno neeti¢ne. Ce
bomo ugotovili, da so pogodbe pravno v
redu, bomo sprozili zahtevo po spre-
membi zakonskega dolocila.« SPP naj bi
konzorciju placal 280 milijonov kron
(6,85 milijona evrov), celoten honorar za
svetovanje v okviru rekonstrukcije SPP
pa naj bi znasal 1,2 milijarde kron.
Ruhrgas in Gaz de France sta pred le-
tom dni prevzela 49 odstotkov SPP del-
nic, ve&ino ima drZzava. Opozicija je del-
no privatizacijo ostro kritizirala. Drzava je
nadzor nad druzbo povsem spustila iz
rok, zdaj bi morala poseci v dogajanje in

prepreciti nadaljnje ropanje. V zakonitost
pogodb dvomi tudi slovaski gospodarski
minister, ki je napovedal pregled.

Ruska skupina Alfa se zanima
za nemske rafinerije

Druzba Alfa naj bi bila kot prva ruska
druzba udeleZena v velikih nemskih rafi-
nerijah, kar bi ruski nafti zagotovilo trden
prodajni kanal. Kakor je povedal direktor
oddelka za investicijsko nacrtovanje, se
ruski medani koncern zanima za deleze,
ki jih ima venezuelska naftna druzba Pd-
VSA v rafinerijah v Ingolstadtu, Karlsru-
heju, Schwedtu in Gelsenkirchnu. Pred-
pogodba s PdVSA je Ze podpisana in na
njeni osnovi naj bi v Ruhr OQel GmbH iz
Genselkirchna imela PdVSA in BP po 50
odstotkov. Po mnenju analitikov naj bi
Alfa z vstopom v nemske rafinerije pre-
delovala za BP rusko surovo nafto v ben-
cin. Zaenkrat ostaja nejasno, ali bo Alfa
prevzela celoten delez Venezuelcev. O
vi§ini cene zaenkrat samo ugibajo in v
agencijah govorijo o milijardi evrov.
Druzba Ruhr Oel je lastnica rafinerije v
Genselkirchnu, obenem je udelezena v
Bayernoil rafineriji v Ingolstadtu s 25 od-
stotki, v MIRO v Karlsruhe s 24 in v PCK
v Schwedtu s 37,5 odstotka. Alfa pa na-
merava kupiti v Nemc&iji predelovalne ka-
pacitete za 12 do 13 milijonov ton suro-
ve nafte. Rafinerije bi z rusko nafto oskr-
bovali prek cevovoda Druzba ter prek
pristaniS¢ v Rotterdamu in Marseilleu.

V koncern Alfa spadajo naftni proizvaja-
lec TNK, neki ponudnik mobilne telefoni-
je in vodilna ruska poslovna banka. Po-
leg tega je koncern udelezen v eni naj-
vedjih aluminijskih tovarn v drzavi. Skupi-
no Alfa vodi Mihail Fridman, ki se ga je
prijel vzdevek oligarh.

Veliki investicijski nacrti
ChevronTexaca v letu 2004
Predsednik uprave ChevronTexaca
Dave O'Reilly je predstavil investicijski
program koncerna za leto 2004, ki naj bi
znasal 8,5 milijarde dolarjev (v letu 2003
je dosegel 8 milijard). Program bo slonel
na treh bistvenih to¢kah. Usmerili se
bodo na donosne upstream projekte, ¢r-
panje ogromnih koli¢in plina, ki so last
koncerna in na povecanje dohodka iz
downstream poslovanja v svetu.

6,4 milijarde dolarjev (75 odstotkov)
bodo viozili v raziskave, proizvodnjo in
plinske projekte po vsem svetu, od tega
1,9 milijarde dolarjev v ZDA. TeZi&¢e up-
streama bo v angaZiranju v velikih globi-
nah MehiSkega zaliva (projekt Tahiti) in
zahodni Afriki (pred Nigerijo in Angolo),
daljnem Kazahstanu (Tengiz) in Vene-
zueli (Hamaca). Od 1,4 milijarde dolar-

jev, ki so namenjeni downstreamu, je
400 milijonov dolarjev predvidenih za
domaci trg, 600 milijonov za down-
stream projekte po svetu, 400 milijonov
pa za cevovode in druge transportne
projekte, s katerimi bodo podpirali up-
stream. Manjsi deleZi bodo stekli v kemi-
jo (200 milijonov dolarjev) ter v energet-
sko in informacijsko tehniko (300 milijo-
nov dolarjev).

Lukoil neposredno sodeluje
pri privatizaciji Petroma

Drugi najvecji ruski naftni koncern Lukoll
bo posredno udeleZzen pri privatizaciji
romunskega naftnega in plinskega kon-
cerna Petrom. Direktor romunske po-
druznice Lukoila je izjavil, da se druzba
pogaja z enim od podietij, ki so na se-
znamu, o sodelovaniju pri privatizaciji Pe-
troma. Vendar ne gre za rusko podjetje.
Sprva so hoteli Rusi sami nastopati, a so
se umaknili, ker je bilo ugotovljeno, da bi
v slu¢aju, ¢e bi bili izbrani, priglo do mo-
nopola na trgu bencinskih servisov v Ro-
muniji. Lukoil vodi 202 bencinska servi-
sa, v Romuniji pa je do zdaj vlozil 264 mi-
lijonov evrov.

Po umiku italijanskega ENIJA v lanskem
decembru je ostalo §e sedem podijetij, ki
s0 oddala zavezujoco ponudbo. Romun-
ska vlada ima 93 odstotkov delnic. V prvi
fazi privatizacije naj bi prodala 33,34 od-
stotka, kupec pa mora pozneje povecati
svoj delez na 51 odstotkov. Petrom je
najvecja romunska naftna druzba, kiima
60.000 delavcev in 700 bencinskih servi-
sov.

Avstrijci porabijo na leto
670 litrov pogonskih goriv
na prebivalca

V Prometnem klubu Avstrija VC&6 so
izracunali, da porabi vsak prebivalec
drZzave 670 litrov pogonskih goriv na
leto. 80 odstotkov odpade na avtomobil-
ski, 17 odstotkov na letalski promet, os-
talo porabijo za javna prometna sredstva
in motorna kolesa.

Poleg tega v VC6 ugotavljajo, da bodo v
Avstriji zgresili cilie pri varovanju klime,
¢e ne bodo zmanjsali porabe nafte v
cestnem prometu. Promet pogoltne vsa-
ko leto 7,2 milijona ton nafte. Emisije to-
ple grede so med leti 1990 in 2001 pora-
sle za 10 odstotkov, emisije, ki jih pov-
zroCa promet, so se v istem &asovnem
obdobju poviSale za 48 odstotkov na
18,9 milijona ton.
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