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PRIMERJALNA ANALIZA STUDIJSKIH
PROGRAMOYV BIBLIOTEKARSTVA

Dr. Irena Marinko, Brezovica

UDK 378.602 : 371.214(100)

Povzetek

Clanek analizira programe visokoSolskega $tudija bibliotekarstva na 40 visokih
Solah v 15 drzavah. Najprej opiSe postopek analize, nato pa sledijo podatki o
statusu, financiranju, letu ustanovitve, verificiranosti, tudentih in uditeljih,
tehnologiji, strokovni knjiZnici, mozZnostih zaposlovanja, oblikah 3tudija in traja-
njuizobraZevanja. Dodani so opisi programov na terciarni in postterciarni stopnji,
mozne kombinacijebibliotekarskega in drugih vrst Studija, najpogosteji predme-
ti in njihove vsebine.

UDC 378.602 : 371.214(100)

Summary

Fourty university programmes for library and information specialists in fifteen
countries have been analyzed in the article. It first describes methodology and
then quotes data on administrative structure, source of finance, year of founda-
tion, professional status, students and teachers, technology, library, possibilities
of employment, forms of education, duration, it gives details of programmes at
post-graduate levels, combinations with other programmes, the most frequent
course subjects and their contents.

MARINKO, Irena: Comparative analysis of study programs in library and infor-
mation science education. KnjiZnica, Ljubljana, 42(1998)4, 7 - 42
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1. Uvod

Primerjalna analiza visokoSolskih programov bibliotekarstva predstavlja
osrednji del $ir§e raziskave, ki ocenjuje kakovost slovenskega visokoSolskega
bibliotekarskega studija glede na potrebe druZbe v 21. stoletjuin v primerjavi
s tujimi programi ter predlaga smernice za visji nivo kvalitete slovenskega
visoko$olskega bibliotekarskega izobrazevanja.

Prvi del raziskave (ki ga tu navajamo le s povzetkom) predstavi stalisce, s
katerega je obravnavana kakovost visokoSolskih programov bibliotekarstva,
prikaZe teoreti¢no analizo klju¢nih znadilnosti informacijske druZbe in izpel-
javo metodologije za empiri¢ni del raziskave.

Kakovost visoko3olskega studija je obravnavana s stali¢a akademskega
osebja, po katerem je kakovostno tisto akademsko izobraZevanje, ki temelji
na zadovoljivem prenosu znanja, zadovoljivem Studijskem okolju in ustrezni
povezavi med raziskovanjem in poudevanjem (Kakovost visokega Solstva,
1994, str.11).

Teoreti¢na analiza prikaZe klju¢ne znacilnosti informacijske druzbe in ugo-
tavlja, da sodobni avtorji kakor Bopp, Wilson, Henri in Hay, Piciga, Ingwer-
sen itd. poudarjajo zlasti pomen informacijske pismenosti.

Metodologija za empiri¢ni del raziskave je izpeljana iz primerjalnih Studij s
sistemskega, kurikularnega in visoko3olskega stali$¢a. Podrobneje so obde-
lane primerjalne tudije visoko3olskih programov bibliotekarstva. Med viri,
pomembnimi za doloditev elementov v primerjalni analizi bibliotekarskih
visokoSolskih programov, so zlasti World Guide to Library Archive and
Information Science Education in bibliotekarski raziskovalci Margaret Stieg,

John Dean, Peter New in drugi.

2. Vzorec

World Guide to Library Archive and Information Science Education, 1995
opisuje 443 bibliotekarskih in3titucij v 122 drzavah, za pri¢ujo¢o raziskavo
pa smo podrodje najprej zoZili na 81 drzav in 313 visokoSolskih ustanov, ki
organizirajo 204 programe na terciarni ter 328 programov na postterciarni
stopnji bibliotekarskega studija. Izklju¢ili smo institucije, ki izvajajo izrazito
informacijske, arhivske, paleografske ali zaloZniSke programe.

PribliZno polovico, torej okrog 150 ustanov visoko3olskega bibliotekarskega
izobraZevanja smo zaprosili za podrobnej$e podatke o bibliotekarskem $tu-
diju. Institucije, na katere smo pisali, so v glavnem v razvitih drzavah, ki
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imajo vedje Stevilo bibliotekarskih visokih Sol. Najve¢ dopisov s prosnjo za
podrobnejsi opis programov je bilo poslanih v evropske, ameriske, avstral-
ske in kanadske Sole. Manj dopisov s prosnjami za programe je bilo poslanih
v biv8o Sovjetsko zvezo (le v vecje Sole), v Azijo, ni¢ pa v Afriko.

Od 150 ustanov je odgovore poslalo 45 visokoSolskih organizacij. V primer-
jalno Studijo so bile vkljudene drzave: Anglija (vsi deli Velike Britanije),
Auvstralija, Danska, Irska, Islandija, Japonska, Kanada, Nemcija, Nizozem-
ska, Norveska, Nova Zelandija, Spanija, Svedska, Svica in ZDA. Iz teh drzav
je vsaj po ena visoka Sola za bibliotekarstvo, ponekod pa tudi po deset poslalo
podrobnejsi opis Studijskih programov. V konéni vzorec so bile vkljucene
naslednje ustanove (v oklepaju so skrajSana poimenovanja posameznih
institucij, ki jih uporabljamo v nadaljevanju raziskave):

Anglija:

1. Faculty of Management, Aberdeen (Aberdeen)

2. Leeds Metropolitan University, Leeds (Leeds)

3. Loughborough University of Technology (Loughborough)
4. Manchester Metropolitan University (Manchester)

5. University College London (U.C.London)

6. University of Brighton (Brighton)

7. University of North London (U.N.London)

8. University of Sheffield (Sheffield)

9. University of Strathclyde, Scotland (Glasgow)

Avstralija:

10. Curtin University of Technology, Perth, (Perth)

11. Queensland University of Technolo gy, Brisbane (Brisbane)

12. Royal Melbourne Institute of Technology, Melbourne (Melbourne)
13. University of South Australia, Magill (Adelaide)

Danska:
14. Danmarks Biblioteksskole, Kopenhagen, (Kopenhagen)

Irska:
15. University College Dublin, (Dublin)

Islandija:
16. Haskoli Islands, Reykjavik, (Reykjavik)
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Japonska:
17. Keio University, Tokyo, (Tokyo)

Kanada:
18. The University of Western Ontario, (Ontario)
19. University of Toronto, (Toronto)

Nemcija:

20. Bayerische Beamtenfachhochschiile, Miinchen, (Miinchen)

21. Fachhochschiile fur das éffentliche Bibliothekswesen Bonn (Bonn)
22. Fachhochschiile Hannover (Hannover)

23. Fachhochschiile Kéln, (K6ln)

24. Fachhochschiile Potsdam, (Potsdam)

25. Fachhochschiile Stuttgart, (Stuttgart)

26. Hochschiile fiir Technik, Wirtschaft und Kultur Leipzig (Leipzig)
27. Humboldt Universitat zu Berlin (Berlin)

Nizozemska:
28. Universiteit van Amsterdam, (Amsterdam)

Norveska:
29. Hoegskolen i Oslo, Oslo)

Nova Zelandija:
30. Victoria University of Wellington, (Wellington)

Spanija:

31. Escola Universitaria Jordi Rubio, Barcelona, (Barcelona)
32. Universidad Carlos IIT de Madrid (Madrid)

33. Universidad de Salamanca (Salamanca)

Svedska:
34. Hogskolan i Boras, (Boras)

Svica:
35. Institut d’Etudes Sociales, Geneve, (Genéve)
ZDA:

36. The Catholic University of America, Washington (Washington)
1 0 37. University of Washington, Seattle (Seattle)
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38. University of Wisconsin - Madison (Madison)
39. University of Wisconsin - Milwaukee (Milwaukee))

Glede na razpoloZljivo literaturo in veliko Stevilo bibliotekarskih visokih Zol,
ki so poslale opise Studijskih programov, lahko re¢emo, da je vzorec dovolj
obseZen. Zelo zanimivi bi bili tudi poljski in nizozemski programi, vendar
zaradi nepoznavanja teh jezikov niso vkljuceni.

3. Postopek analize programov

Po dolo¢itvi elementov za primerjavo smo izdelali model za zajem podatkov
po posameznih drzavah in znotraj teh drZav po bibliotekarskih visokih
Solah.

V 15 drzavah smo opisali velikost v km? in 3tevilu prebivalstva, jezik in na
kratko prikazali zgodovinske iri ekonomsko socialne razloge za sedanje
stanje izobraZevalnih sistemov. Povzeli smo shematien opis 1zobraZevalne-
ga sistema v drZzavi, podoben tistemu, ki ga uporablja World Guide to
Library Archive and Information Science Education, 1995 (nadalje WG).

Tudi pri posameznih visokih Solahje veliko podatkov povzetih iz temeljnega
dela WG: naslov, status, viri financ, leto ustanovitve, Stevilo, kvalifikacije in
dejavnosti zaposlenih, stevilo Studentov, tehnologija, lastna knjiZnica, veri-
ficiranost, mednarodno sodelovanje, ime programa, stopnja, vpisni pogoji,
trajanje (v letih in Stevilo ur), Stevilo Studentov v programu (v doloenem
letu ali povpredje), obveznosti Studentov za dokondanje izpitov oziroma
celotnega $tudija in cilji programa.

Iz poslanega gradiva smo ob letnici ustanovitve dopisali pomembnej3e
dogodke o preteklosti (e so navedeni). Pri podatkih o zaposlenih smo
natan¢no pregledali programe, ¢e imajo opisane nadrte razvoja kadrov ozi-
roma nadrtovanje kariere zaposlenih. Pri podatku o $tudijski literaturi smo
samo oznadili, koliko naslovov monografskih ali periodi¢nih publikacij je
navedenih v Studijskem programu kot Studijska literatura. Iz Studijskih
programov so na kratko povzete moZnosti zaposlovanja, oblike 3tudija,
komentarji o evalvaciji in trendih. Ponekod so s pomo¢jo poslanega gradiva
navedeni tudi ostali programi, ki jih Sole izvajajo. Zelo redko so opisane
mozZnosti kombiniranja z drugimi usmeritvami.

Predmetniki in vsebine predmetov so v celoti povzete iz poslanih $tudijskih.
programov.
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Pri analizi nadgradnje in povezovanja predmetov smo delali po modelu, ki
uposteva naslednje sklope predmetov bibliotekarstva (Sauppe, 1976, str.10-
87):

- razvoj bibliotekarske stroke, dejavnosti,

- knjiZnice in druZba,

- knjiZni¢arska javna dejavnost,

- organiziranost knjiZnice,

- nosilci informacij,

- bibliotekarska informatika,

- osebje,

- delovna sredstva.

Na osnovi predstavljenih predmetnikov za posamezne stopnje je bilo mozZno
ugotoviti predmete, ki se najpogosteje pojavljajo na posameznih stopnjah in
letnikih.

Postopek analize vsebine je potekal tako, da smo na osnovi teoreti¢nega
uvoda najprej opredelili teme oziroma vsebine pri¢akovanih potrebnih znanj
v bibliotekarski stroki. Izdelali smo sistem znanj bibliotekarja danes in jutri,
ki naj jih vkljuujejo Studijski programi, nato pa analizirali posamezne
programe in ugotavljali, v kolikdni meri ima vsak program vkljucene posa-
mezne vsebine. V tej fazi je programe analiziral 3e en bibliotekarski strokov-
njak, dr. Branko Ber¢i¢, da bi se izognili subjektivnosti. V nekaterih primerih
ni bilo povsem jasno, kam bi uvrstili dolodeno temo, oziroma je bila uvrstitev
dvomljiva. V takih situacijah smo se odlo¢ili za pravilnost stalid¢a bibliote-
karskega strokovnjaka dr. Ber¢ica, ki ima v slovenskem in mednarodnem
bibliotekarstvu ve¢ kot 40 let izkuSenj in je tuje programe Ze pregledoval pri
oblikovanju slovenskega visokoSolskega studija bibliotekarstva. Primerov
nejasnosti je bilo zelo malo in so s statisti¢nega vidika zanemarljivi.

4. Rezultati in interpretacija analize programov

4.1. Status, financiranje, leto ustanovitve, verificiranost

Pri podatkih o statusu so izobraZevalne institucije na podro&ju bibliotekar-
stva v glavnem navajale, da so zdruZene z univerzo, da so del fakultete.

Za samostojne se 3tejejo naslednje visokoSolske izobraZevalne ustanove:
Loughborough, U. C. London, Kopenhagen, Stuttgart (10%). Vendar je vpra-
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Sanje, koliko je na primer samostojna U. C. London, saj obenem navaja, da je

zdruZena z univerzo in da prejema finance od mati¢ne orgar. zacije.

Viri financ so zelo razli¢ni:
- vlada,

— $olnine,

~ mati¢na organizacija,

- investirana sredstva,

- raziskovanje,

- konsultacije,

- donacije.

Tudi viSina zneskov iz posameZnih virov zelo variira:

Tabela 1
VIR FINANC USTANOVA
Loughborough, Glasgow, Amster-
vlada+Solnine dam, Barcelona (90% vlada+10%

$olnine), Genéve

mati¢na organizacija

Leeds, Brisbane (100%), Reykjavik,
Tokio, Wellington

vlada+3olnine+lokalna vlada

Manchester (83%+22%+5%)

U.C.London (90%+10%)

mati¢na organizacija + investicije
Solnine |

Salamanca

mati¢na organizacija + raziskovanje

Brighton

matiéna organizacija + razis-
kave+poucevanje

Sheffield (60%mati¢na+40% razis-
kave in poudevanije)

vlada

Perth (100%), Melbourne, Kopen-
hagen, Miinchen (100%), Potsdam,
Stuttgart, Berlin (100%), Madrid,
Boras, Seattle, Milwaukee

mati¢na organizacija + konsultacije

Adelaide (99%+1%) Dublin (99%
+1°/o)

mati¢na organizacija + razis-

Ontario (90% mati¢na, 10% ostalo)

kave+donacije Toronto (99% mati¢na, 1% ostalo)
matiéna organizacija +Solnina Bonn (90%+10%)
vlada+raziskovanje Oslo (80%+20%)
$olnine+donacije Washington (97%+3%)

Pridobivanje sredstev je torej naslednje:
- 33% bibliotekarskih $ol dobiva sredstva od vlade,
~ 15% 30l prejema sredstva od vlade in iz 3olnin,

13
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nadaljnjih 15% od mati¢ne organizacije,
6% od mati¢ne organizacije in od konsultacij,
po 3% pa iz drugih, zgoraj podrobneje opisanih virov.

Med ustanovami v vzorcu je precej starej$ih $ol z desetletno in stoletno
zgodovino, najstarejSe so:
(1887) Washington; (1906) Madison; (1911) Reykjavik, Seattle.

Bibliotekarske fakultete oziroma visoke 3ole so razli¢no verificirane:

v Angliji so programi priznani s strani Library Association in Institute of
Information Science (IIS).

University College London je verificiran tudi s strani arhivskih delavcev.
V Avstraliji daje verifikacijo Australian Library and Information Associ-
ation (ALIA).

Na Danskem ni sistema akreditiranja (program potrdi vlada).

Na Irskem je program potrjen s strani irske in angleske Library Associ-
ation in tudi s strani angleskega Institute of Information Science.
Ministrstvo za izobraZevanje oziroma vlada verificira programe v Islan-
diji, Japonski, Nem¢iji, Nizozemski, Norveski, Spaniji in Svici.

V Kanadi potrjuje programe American Library Association in prav tako
v ZDA.

V Novi Zelandiji izvaja verifikacijo angleSka Library Association.

4.2. Stevilo uéiteljev in §tudentov

Tabela 2
. : . STEVILO
INSTITU- SIER R OFaTORLENIN STUDENTOV
CIJA ' : :

J redno gggt-ye doktorji| rezija v-g;stgxfl diploma
Aberdeen 28 12 40 7 | 370 (95) -
Leeds 14 - 3 - | 252 (95) 80
Loughbo- )
roug 19 - 9 1 | 300 (93) 150
Manchester 16 2 8 - [ 321 (93) -
U.C.London 9 24 14 2 | 117 (93) 99%
Brighton 7z - 3 1 | 146 (92) 40
U.N.London 15 - 15 - | 300 (92) -
Sheffield 12 1 15 - | 118 (92 100%
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—— $TEVILO ZAPOSLENIH L.
clla redno g§31; o | doktorji| reZija VK;st.;;\l diploma
Glasgow 9 - - 3 | 180(93) 90
Perth 9 _ 6 1 1 [ 234 (94) 50
Brisbane 6 - 2 ~ -
Melbourne 10 6 1 2 - -
Adelaide 52 4 14 3 | 148 (94) 45
Kopenhagen 52 - 10 15 | 807 (94) 165
Dublin 6 - 6 - | 77 (92) 55
Reykjavik 3 8 1 - | 25-40 15
Tokio 7 21 2 - | 155 (94) 45
Ontario 18 6 17 1 | 207 (94) 70
Toronto 15 1 2 1 | 345 (93) 130
Miinchen 30 2 23 1 100 30
Bonn 1 2 - 1] 32(94) 15
Hannover 14 5 - 11 | 47 (94) -
Kéln 21 33 68% 1 [ 550(95) 170
Potsdam 5 2 5 - | 80(94) 50
Stuttgart 21 23 | - 1 - -
Leipzig 15 6 9 10 - -
Berlin 25 12 22 6 | 350(94) 60
Amsterdam - 51. 0,2% 0,5% ~ -
Oslo 14 - - - | 460 (94) 105
Wellington 7 - - | 85(94) 70
Barcelona 22 2 4 4 | 482 (93) 105
Madrid 21 13 |- 21 2 | 474 (93) -
Salamanca 7 2 8 - | 765 (93) -
Boras 21 - - 19 650 -
Geneve 4 2 3 - | 75(94) 25
Washington - 25 - 2 | 370 (94) 100
Seattle 9 3 - 1 | 166 (93) 90
Madison - - - - | 257 (94) 65
Milwaukee 9 20 - - | 286 (94) 115

Izraz "redno zaposleni" uporabljamo za angleski izraz full-time, kar pomeni
zaposlitev za poln delovni ¢as, ki pri nas najveckrat predstavlja zaposlitev
za nedoloden ¢&as. Izraz "pogodbe" uporabljamo za angleski "part-time",
zaposlitev za nepoln delovni ¢as, kar je lahko pri nas zaposlitev za nedolofen
¢as, za doloden ¢as ali po pogodbi.

15
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V povpredju imajo navedene in3titucije:

- 15,92 redno zaposlenih profesorjev,

- 9,19 pogodbeno zaposlenih profesorjev;
- 9,92 doktorjev

4,17 delavcev v reziji.

Povprecno vpisanih je 274,59 Studentov, letno pa diplomira povpreéno 77,4
Studentov.

Med najvecje po Stevilu vpisanih Studentov spadajo Kopenhagen, Koln,
Salamanca in Boras, ki imajo okrog 700 vpisanih studentov. Tu je tudi najveé
redno zaposlenih uciteljev. Obstajajo fakultete z manj$im Stevilom Studentov
in vedjim Stevilom redno zaposlenih in obratno. Velikokrat Stevilo pogodbe-
no zaposlenih presega stevilo redno zaposlenih. Podatki o pogodbeno za-
poslenih so ponekod navedeni, drugje pa ne. Vse Sole imajo zlasti med redno
zaposlenimi nekaj doktorjev, a tudi precej magistrov in uciteljev z viso-
kosolsko izobrazbo. Rezijskih delavcev je zelo malo. Oddelki za bibliotekar-
stvo, ustanovljeni v zadnjem desetletju, niso nujno med najman;j$imi niti po
Stevilu Studentov niti po Stevilu uditeljev.

Iz podatkov je razvidno, da je povsod zelo v navadi, da profesorji poleg
poucevanja tudi raziskujejo, objavljajo svoje raziskave in svetujejo:

~ na 87% bibliotekarskih 3ol opravljajo profesorji tudi raziskave,

~ na 77% 3ol objavljajo prispevke

~ mna 77% profesorji delajo tudi kot konsultanti,

~ 31 % bibliotekarskih 30l navaja med dejavnostmi tudi delo v

~ komisijah,

~ 13% pa kratke seminarje.

V Angliji je sicer navedena moZnost, naj bi v prihodnje loc¢evali fakultete, ki
se bodo ukvarjale ali z raziskovanjem ali s pou¢evanjem, vendar je vprasanje,
¢e in kdaj se bo to razsirilo tudi drugam.

4.3. Tehnologija in lastna knjiznica

Vedina visoko3olskih organizacij je opremljenih z ra¢unalnisko tehnologijo.
Pri tem navajajo:

~ rafunalniSke laboratorije,
- drugo multimedijsko opremo,
~ CD-ROM,

] 6 ~ Internet,
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dostop v razli¢ne informacijske baze oziroma mreZe,
zaloZni$ko opremo (Loughborough);

skenerje,

komunikacijske programe,

online povezave,

muzej knjiZzne zgodovine (Kopenhagen);
reprografsko opremo (Tokio, Stuttgart, Boras, Washington);
video sobo (Toronto, Genéve);

OPAC,

dokumentacijski center (Hannover);

knjigoveznice (Hannover);

restavratorski center (Hannover, Barcelona);

TV studio (Boras);

fotografsko opremo (Boras).

Potsdam in Leipzig ne omenjata, da bi imela ratunalni¥ko opremo.

V propagandnih publikacijah 3ole Se bolj specificirajo svojo tehnolodko
opremljenost, véasih s podrobnim $tevilom radunalniskih sob in ra¢unalni-
kov, nastevajo podatkovne baze, do katerih imajo dostop, vrste informa-
cijskih mrez itd. Vendar je teh podatkov toliko in se glede na vedno mo&nejse
rac¢unalnike tako hitro spreminjajo, da podrobnej$a obdelava ni smiselna.

Veliko $ol ima poleg dostopa do univerzitetne knjiZnice Se lastno strokovno

knjiZnico (53%):

Tabela 3
INSTITUCIJA i ot DRUGO
Manchester 5000 90 5000
U.C.London 2000000 - ~
Brighton 10000 300 1000
Perth 1000 20 -
Kopenhagen 127000 1600 6500
Tokio 18000 3150 -
Ontario 60000 550 -
Toronto 73000 1400 10000
Miinchen 5000 30 -
Bonn 60000 150 500
Kéln 50000 400 20000
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INSTITUCIJA S{%‘ﬁo R DRUGO
Hannover 27000 - -
Stuttgart 24000 365 -
Oslo 38000 395 2000
Barcelona 17000 200 -
Madrid 1400 75 19
Boras 110000 250 600
Geneéve 4000 80 25
Washington 13000 272 -
Madison 67000 550 10000
Milwaukee 2500000 2500 -

V povpredju imajo bibliotekarske Sole:
- 248114,29 kosov knjig,

- 651,42 naslovov periodike

- 5058,55 drugega gradiva.

Nekatere Sole imajo na voljo le univerzitetne knjiZnice: Aberdeen, Leeds,
Loughborough, Sheffield, Brisbane, Melbourne, Adelaide, Dublin, Reyk-
javik, Wellington, Seattle. Teh je precej manj kot tistih z lastno knjiZnico (28%
3ol torej nima lastne strokovne kijiZnice).

4.4. Moznosti zaposlovanja

MoZnosti zaposlovanja so zlasti realno opisane v angleskih Studijskih pro-
gramih. Navajajo, da se diplomanti lahko zaposlijo v knjiZni¢no-informa-
cijskih sluzbah v javnem in privatnem sektorju, v gospodarskih druzbah in
visokoSolskih ustanovah (Aberdeen, Manchester). Leeds nasteva delovna
mesta, na katerih se zaposlijo diplomanti: knjiZnic¢ar, informacijski analitik v
poslovnih in industrijskih organizacijah, poslovneZ, industrijski organizator
ter informatik v upravi, zdravstvu, prostovoljnem delu, na RTV, v
oglasevanju, publiciranju, ra¢unalniski druZbi.

Loughborough ocenjuje kot odli¢ne moZnosti za zaposlitev diplomantov na
terciarni stopnji v knjiZnicah, informacijskih centrih, pri pouevanju in
vodenju. Trg dela se poveéuje tudi za magisterij, zlasti na vodstvenih delov-
nih mestih.

Brighton navaja med moZnostmi za zaposlovanje tudi banke, policijo, ko-
mercialo, dobrodelne organizacije.
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Po navedbah Sheffielda se diplomanti zaposlijo kot: vodja arhivov, tehni¢ni
knjiZni¢ar, pravni knjiZni¢ar, planer, informacijski znanstvenik, iskalec in-
formacij online, specialist za poslovne informacije, vodja informacij, infor-
macijski analitik, trZzni raziskovalec. Veliko Studentov se zaposli takoj po
diplomi na vodstvenih, operativnih ali raziskovalnih delih v knjiZnicah,
informacijski industriji, komerciali, upravnih in dobrodelnih organizacijah,
zdravstvu, medijih, financah, pravu, sociali.

Glasgow navaja kot mesta zaposlitve svetovalne sluZbe, muzeje, umetnostne
galerije, radio, upravo, visokoSolske organizacije, banke, policijo, znanstve-
no delo.

Perth omenja kot moZnost tudi konzultantsko delo; Melbourne poleg prej
nastetih Se zaposlitev kot arhivar, projekini vodja, oziroma institucije kot so
Sole, pravne firme, sindikati, mediji, strokovna in industrijska zdruZenja.

Adelaide pravi, da se diplomanti zaposlijo tudi v politiki. MoZnosti se 3e
odpirajo, posebno v informatiki, komerciali in upravi.

Reykjavik ima odli¢ne moZnosti zaposlovanja, ve¢ini Studentov je zagotov-
ljena zaposlitev, Se preden diplomirajo.

Toronto navaja tudi dela kot so indeksiranje in posredovanje informacij ter
delo v socialnih sluzbah in upravi.

Stuttgart govori o irokih podrogjih delovanja: knjiZnice vseh vrst, arhivi,
zaloZni$tvo, informacijski centri, uprava, gospodarstvo, industrija.

Druge nemske Sole bolj kot dejanske moznosti navajajo naloge bibliotekarjev
na razli¢nih podrodjih. V Hannovru menijo, da so moZnosti zaposlovanja
bibliotekarjev na splono dobre.

Seattle kot moZnosti delovanja navaja koordinatorja baz podatkov, vodjo
korporativnih zapisov, bibliografa za humanistiko, katalogizatorja.

Madison med zaposlitvami navaja tudi dokumentalista in prodajalca knjiz-
nicarskih storitev.

Milwaukee sporo¢a, da diplomanti najdejo zaposlitev v 6 mesecih po diplo-
mi.
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Tabela 4
ZAPOSLITEV BIBLIOTEKARSKA SOLA
Aberdeen, Leeds, Loughborough,
knjizni¢ar Manchester, Sheffield, Toronto, Stutt-

gart, Seattle, Madison

informacijski analitik

Leeds, Loughborough, Sheffield, Stutt-
gart

poslovnez Leeds
organizator Leeds, Stuttgart

informatik v upravi

Leeds, Brighton, Sheffield, Glasgow,
Adelaide, Toronto, Stuttgart

informatik v zdravstvu Sheffield

informatik v sociali Leeds, Brighton, Sheffield, Toronto

RTV Leeds, Glasgow

oglasevanje Leeds

publiciranje Leeds, Stuttgart

rac¢unalnistvo Leeds

banka Brighton, Glasgow

univerza Glasgow

direktor, vodja Loughborough, Sheffield

arhivar Sheffield, Melbourne, Stuttgart, Seattle

planer ‘Sheffield

znanstvenik Sheffield, Glasgow

online iskalec Sheffield

koordinator baz Seattle

specialist poslovnih informacij | Sheffield

trZni raziskovalec Sheffield

komercialist Brighton, Sheffield, Adelaide
rodajalec storitev Madison

mediji Sheffield, Perth

finance Sheffield

pravo Sheffield, Perth

svetovalec Glasgow, Perth

delavec v muzeju Glasgow

delavec v galeriji Glasgow

projekini vodja Melbourne

strokovna zdruZenja Perth

uditelj Loughborough

politik Perth, Adelaide
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Nas3tete moZnosti so v Studijskih programih navedene kot primeri pogostega
zaposlovanja in niso tako preciZirane, dabijih lahko razvrstili po klasifikaciji
International Standard Classification of Occupations ISCO - 88.

Moznosti zaposlovanja so torej res velike, pa ¢e gledamo skozi podro&ja dela
ali skozi posamezna delovna mniesta. Ker se diplomanti lahko zaposlijo v
industriji, komerciali, upravi, sociali, zdravstvu, Solstvu in raziskovanju,
tako rekoé ni panoge, v kateri za knjiZni¢arstvo ne bi bilo moZnosti. Mnogo
paje tudi delovnih mest: od izrazito knjiZzni¢arskih do informacijskih in celo
do kombinacij z drugo stroko.

4.5. Oblike studija

Redni $tudij omenja 49% izobraZevalnih institucij: Aberdeen, Leeds, Lough-
borough, Manchester, U. C. London, Brighton, U. N. London, Sheffield,
Glasgow, Perth, Brisbane, Melbourne, Kopenhagen, Dublin, Reykjavik, To-
ronto, KéIn, Washington, Milwaukee.

Izredni Studij navaja 49% bibliotekarskih 3ol: Aberdeen, Loughborough,
Manchester, U. C. London, Brighton, Leeds, U. N. London, Sheffield, Glas-
gow, Perth, Brisbane, Melbourne, Kopenhagen, Dublin, Reykjavik, Toronto,
Wellington, Washington, Milwaukee.

Na nekaterih fakultetah, npr. v Berlinu, je moZno $tudirati bibliotekarstvo
kot glavni in kot stranski predmet, vendar o kombinacijah programi na
splosno ne govorijo posebno veliko.

Dezele, v katerih so velike geografske razdalje, imajo organizirane Se po-
sebne oblike Studija. Adelaide organizira $tudij na daljavo, pri katerem obisk
ni nujen, kontakti potekajo po posti in telefonu, za izpite se najame osebo za
kontrolo (superviser). MoZna je kombinacija $tudija na daljavo in na fakulteti
(on campus).

Tokio organizira dopisni Studij.
Ontario prireja Studij v obliki vecernih te¢ajev.

Toronto ima razvit t. i. $tudij izven fakultete (off - campus) in korespondené¢ni
Studij s pomodjo komunikacijske tehnologije. IzobraZevanje na daljavo je
dobro razvito.

Milwaukee prav tako omogoca vederni $tudij in Studij med vikendi.
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4.6. Trajanje izobrazevanja

Pri pregledu knjiZni¢nega izobraZevanja je bil upostevan celoten izo-
braZevalni sistem, zato raziskava navaja pri vsaki drzavi, koliko let izo-
braZevanja morajo Studenti opraviti, da se lahko vpisejo na terciarni ali
postterciarni nivo.

Za vpis na terciarni nivo (v angleSkem sistemu je to tako imenovani bache-

lor’s degree, v Nemciji pa najveckrat diploma) morajo imeti Studenti 12 do

13 let predizobrazbe:

- trinajstlet ée potrebnih za vpis na terciarni Studij v Angliji, Islandiji, Novi
Zelandiji, Svici in ponekod v Nemciji.

- dvanajst let predizobrazbe pa zahtevajo npr. v Avstraliji, Danski, Irski,
Japonski, Kanadi, Nizozemski, Norveski, Spaniji, Svedski in ZDA.

Za vpis na univerzo je na splo$no potreben poseben zrelostni izpit.

Terciarni Studij traja od 1 do 4 let, kar je odvisno zlasti od predhodnega
Studija. V glavnem traja terciarni $tudij 3 leta, tako imenovani "honours"
terciarni Studij pa traja 4 leta. Ponekod zahtevajo za vpis terciarni $tudij
druge usmeritve, zato traja bibliotekarski terciarni $tudij samo eno leto.

Prva tako imenovana postterciarna stopnja (postgraduate diploma) lahko
traja 1 leto po terciarnem $tudiju, na Svedskem in v Svici nekoliko dlje.

Naslednja stopnja je magisterij, MA ali MSc, ki v vecini drzav traja 1 - 2 leti.
V glavnem med bibliotekarsko diplomo in magisterijem sploh ni velikih
¢asovnih razlik - le nekaj mesecev.

Doktorat lahko traja razli¢no dolgo, ponekod 3 leta, drugje 5 in celo ve¢ let.

V Angliji potekabibliotekarsko izobraZevanje po opravljenem trinajstletnem
predizobraZevanju (6 let na primarni, 7 let na sekundarni stopnji), sledi
terciarni $tudij in diploma (2 - 4 leta), magisterij (1 - 3 leta) in doktorat. Temu
podoben sistem imajo Se Irska, Islandija, Nova Zelandija.

V Avstraliji imajo pred vpisom na terciarni Studij 12 let predizobrazevanja.
Terciarni Studij traja 3 - 4 leta, magisterij 1 - 2 leti. Podobno je na Japonskem,
v Kanadi, Nizozemski, Norveski-in ZDA.

Na Danskem imajo 12 - 14 let predizobraZevanja, terciarni studij traja 3 - 5
let, magisterij 5 - 6 let, po njem pa je moZen 3e licenciat 2 - 3 leta. Doktorat je
moZen le v znanosti, glasbi, literaturi.
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V Nemdiji imajo 4 leta primarne 3ole, 9 let sekundarne, 3 - 4 leta visoke
strokovne 3ole in 2 - 3 leta univerzitetnega $tudija, doktorat pa traja razlino
dolgo.

V Spaniji traja primarna stopnja 6 let, sekundarna tudi 6 let, prva stopnja
univerze 3 leta, tej stopnjisledilicenciatura 2 -3 leta, doktorat pa traja razli¢no
dolgo.

Na Svedskem je 12 let predizobraZevanja, prva stopnja visoko3olskega studi-
jatrajal-6 let.

V Svici imajo Studenti 13 let predizobrazbe; Studij za ucitelja traja 2 - 4 leta,
licenciat 3 - 7 let in drZavna diploma 4 - 7 let.

Posebno vpra3anje, ki se veasih pojavi pri pregledu izobraZevanja, je inter-
disciplinarni tudij. Pogosto je moZno, da v neki drzavi Student opravi
dodiplomski $tudij na terciarni stopnji iz dolocene stroke, nato pa nadal]u]e
z magisterijem iz druge stroke, tudi bibliotekarstva. Tako lahko npr. opravi
terciarni Studij prava, zgodovine ali tujih jezikov, nato pa postane magister
knjizni¢arstva in informatike.

Primerjave, ki sledijo, so narejene med kolikor mogoce enakimi programi:
primerjamo terciarne, diplomske, magistrske in doktorske programe. Niso
pa vkljudeni t. i. post-sekundarni programi, ki trajajo le 1 - 2 leti po srednji
Soli.

4.7. Stevilo studentov na posameznih stopnjah
izobrazevanja (letno)

Tabela 5

USTANOVA terciarni §. |- diploma magisterij doktorat
Aberdeen 35 . 25 5-10 --
Leeds 190 - - -
Loughborough 23 67 - 13
Manchester 180 30 14 -
U.C.London 58 - 6 -
Brighton 125 - 21 -
U.N.London - - 4 -
Sheffield 27 - - 32
Melbourne 180 76 69

Adelaide 95 28 5 3
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USTANOVA terciarni §. diploma magisterij doktorat
Kopenhagen 807 - 70 -
Dublin 28 36 9 -
Reykjavik 83 - - -
Tokio 155 7 - -2
Ontario - 193 - 14
Toronto - 287 - 19
Miinchen 90 - - -
Bonn 32 - - -
Hannover 47 - - -
Oslo 210 - - -
Wellington 85 - - -
Barcelona 179 - - -
Madrid 474 - - -
Salamanca 680 - - -
Geneve 75 - - -
Washington - 370 - -
Seattle - 166 - -
Madison - 194 - -
Milwaukee - 286 - -
V povpredju je:

- na terciarni stopnji 175,36 $tudentov,

- na postterciarni diplomski stopnji 135,77 $tudentov,
- na postterciarni magistrski stopnji 22,78 §tudentov,
- na doktorski pa 13,83 Studentov.

4.8. Programi na terciarni stopnji

Vpisni pogoji za najniZjo terciarno stopnjo so poleg 12 do 13 letne predizo-
brazbe Se matura in znanje angles¢ine. Melbourne, Adelaide, Kopenhagen
zahtevajo tudi prakso. Dublin, Reykjavik, Tokio, Nem¢ija zahtevajo $e znanje
dveh tujih jezikov in poznavanje tipkanja. Na nekaterih Solah so za vpis na
univerzo potrebni tudi testi, razgovori oziroma priporo¢ila.

Za tujce navadno zahtevajo preizkus znanja iz angles¢ine.
Za zrele Studente po 21. letu starosti veljajo drugadna pravila, vendar morajo

na splo3no s preizkusom dokazati, da so sposobni $tudirati na univerzitet-
24 rem nivoju.
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Terciarni $tudij traja 3 - 4 leta. Stevilo ur je razli¢no, razlike se nanasajo tudi
na razmerje med akademskim Studijem in prakti¢nim delom. Ponekod na-
vajajo samo ure, ki jih $tudenti opravijo z navzo¢nostjo na univerzi, drugje
pa tudi ure predpisanega samostojnega Studija. V glavnem ure $tudija niso
navedene, razen v programih naslednjih fakultet:

Adelaide 1530 ur akad. §tudija | 7 tednov prakse (252 ur)
Kopenhagen 811 481 ur prakse
Miinchen 3200 1600
Bonn 780 130
Stuttgart 2194 640
Koln 1900 600
Oslo . 735

Obravnavane bibliotekarske %ole, ki so navedle ure akademskega $tudija,
imajo v povpredju 1592,86 ur tega Studija. Povpredje pri urah prakse pa znasa
617,17 ur (tu so med posameznimi Solami velike razlike).

Nekoliko podatkov o Stevilu ur najdemo tudi v World Guide:

Anglija Aberdeen 1100
Danska Kopenhagen 1292

Miinchen 4800
Nemcija Kéln 2500

Stuttgart 2834
Norveska Oslo 735
Svica Genéve 1800

Po teh podatkih je povpre¢no $tevilo ur 2151,57.

Veliko izobraZevalnih institucij ima organiziran tudi izredni Studij, ki je
nekoliko dalj$i kot redni, npr. Leeds 5 let, Melbourne 7 let, Reykjavik 4,5 let.

4.9. Diploma na postterciarni stopniji

Diplomo omenjajo tako programi Anglije, Irske, Avstralije in Nove Zelandije
kot tudiNemdija, vendarje trebabiti pri uvrstitvina terciarni ali postterciarni
nivo pazljiv. Na anglesko govorefem obmod¢ju pomeni diploma postterciar-
ni, okrog 9 do 12-mese¢ni tudij po predhodnem 13-letnem preduniverzitet-
nem in 3 do 4-letnem univerzitetnem izobraZevanju. V nemskih deZelah pa
predstavlja diploma praviloma 3 - 4 letni $tudij (v katerem je visok odstotek
delovne prakse) po 12 letih predhodnega izobraZevanja, zato ga World
Guide 3teje med terciarne in ne med postterciarne programe.
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Diplomski studij postterciarne stopnje organizirajo v okviru nasega vzorca
naslednje Sole (33%): Aberdeen, Loughborough, Manchester, U. C. London,
U. N. London, Glasgow, Perth, Brisbane, Melbourne, Adelaide, Dublin,
Berlin, Wellington.

Za vpis na diplomski Studij je potrebna univerzitetna izobrazba na nivoju
terciarnega Studija oziroma ekvivalentna izobrazba. Sicer pa imajo posa-
mezne Sole naslednje zahteve:

- Loughborough in U.N.London zahtevata dobro opravljeno 3tiriletno
univerzitetno stopnjo (honours) v znanstveni disciplini in nekaj tednov
delovnih izkusen;.

-V Manchestru je treba dokazati terciarni $tudij v kateremkoli predmetu,
6 mesecev delovnih izkuSenj v knjiZni¢arsko-informacijskem delu in
poznavanje ra¢unalnistva.

- U. C. London pogojuje vpis z dobro opravljenim Stiriletnim terciarnim
Studijem (honours), z 2 tujima jezikoma (pasivno) in enim letom delovnih
izku3en;.

- Glasgow zahteva diplomo katerekoli stroke ali dobro opravljen Stiriletni
terciarni Studij, poznavanje komuniciranja in motiviranost za $tudij
knjiZznicarstva.

~ Dublin ima naslednje pogoje: 1.stopnja, 3 mesece prakse, pogovor.

Redni §tudij traja v Aberdeenu, U. C. London, Loughborough, U. N. London,
Wellingtonu, Adelaide, Melbournu, Brisbane, Perthu in Glasgowu 9 mese-
cev oziroma 1 leto; v Berlinu pa 3 leta.

Izredni $tudij traja razli¢no: v Aberdeenu 11 mesecev, Wellingtonu, U. N.
London, U. C. London in Glasgowu 2 leti, v Brisbane 3 leta, v Adelaide 4 leta.

Stevilo ur je navedeno pri redkih programih:
Adelaide 450 ur,
Dublin 80% akad.Studij, 10% praksa
Wellington 450 ur.

Osnovne obveznosti Studentov so povsod izpolnjevanje zahtev pri posamez-
nih predmetih:

- Loughborough zahteva projekino poro¢ilo,

- Manchester ocenjeno delo (40% uspeh) pri vsakem predmetu,
- U. C. London zahteva konéni pisni izpit, prakso in disertacijo,
- U.N. London zahteva zakljucitev 6 predmetov in disertacijo,
- Dublin zahteva konéni pisni izpit in 40% uspeh pri testih.
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4.10. Magistrski studij
Najpomembnejsa kvalifikacija visokoSolskega izobraZevanja je magistrski Studij.

Ta postterciarni §tudij je organiziran na naslednjih institucijah (69% vzorca):
Aberdeen, Leeds, Loughborough, Manchester, U. C. London, Brighton, U.
N. London, Sheffield, Glasgow, Perth, Adelaide, Kopenhagen, Dublin,
Tokio, Ontario, Toronto, K6ln, Berlin, Amsterdam, Oslo, Wellington, Ma-
drid, Boras, Washington, Madison, Milwaukee, Seattle.

Vpisni pogoji so podobni kot za postterciarno diplomo: univerzitetna stopnja

oziroma ekvivalentna izobrazba - 12 do 13 let preduniverzitetnega Studija,

nato 3 do 4 leta univerzitetnega Studija na terciarni stopnji, skupaj torej 15

do 17 let. Zahteve posameznih visokih 3ol so naslednje:

- V Leedsu je vpisni pogoj pri knjizni¢arskih in informacijskih delavcih
5-letna praksa.

- Loughborough zahteva dobro opravljen $tiriletni terciarni Studij v znan-
stveni disciplini in 6 let delovnih izkusen;.

-V Manchestru je potreben terciarni §tudij v kateremkoli predmetu in 6
mesecev izkuSenj v knjiZni¢no-informacijskem delu.

- Brighton zahteva terciarni $tudjj in znanje angle3¢ine.

- U.N.London zahteva terciarni 3tudij in izku3nje.

- V Sheffieldu je potreben terciarni $tudij, opravljen z dobro oceno, 1 leto
izkuSenj v knjiZzni¢arstvu in informatiki in zaZelen je en tuj jezik.

- V Glasgowu je potrebna diploma dolo&ene stroke, motiviranost za delo,
dobro opravljen Stiriletni terciarni Studij in sposobnost komuniciranja.

- VPerthu je potreben $tiriletni terciarni tudij na podrodju bibliotekarstva
ali 1.stopnja in diploma v informacijskem $tudiju in 2 leti delovnih
izkusen;.

- Adelaide zahteva dve leti prakse.

- Kopenhagen zahteva 4 letni program knjiZni¢arstva/informatike ali ter-
ciarni $tudij ali magisterij iz druge stroke, 2 tuja jezika in nekaj prakse.

- Dublin zahteva 1. stopnjo in strokovno kvalifikacijo iz knjiZni¢arstva/in-
formatike ter razgovor.

- Na Japonskem je potreben terciarni studij in znanje dveh tujih jezikov.

- V Torontu zahtevajo terciarni Studjij in te¢aj statistike.

- VKbInu in Berlinu univerzitetno diplomo.

- V Wellingtonu prakso in razgovor.

- V Madridu diplomo iz katerekoli usmeritve.

- Geneéve zahteva 2-letni program in znanje angles¢ine.

- Seattle zahteva terciarni $tudij, 3 priporo¢ila in izjavo o ciljih.
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Magistrski 3tudij traja nekoliko dlje kot postterciarna diploma, navadno 1
leto; v Adelaide, Kopenhagnu Tokiu, v Torontu, Kélnu, Madridu, in Madi-
sonu traja 2 leti. V Dublinu traja samo 9 mesecev, v Washingtonu pa 1,5 leta.
Najdalj$i je Studij v Borasu 4 leta in v Berlinu 5 let.

Izredni Studij traja zelo razli¢no: U. N. London, Glasgow 2 leti, Dublin 21
mesecev, Wellington 2-3 leta, Adelaide 4 leta, Brighton, Ontario, Washington
5 let, v Milwaukee da 7 let.

Obveznosti, ki naj bi jih Studenti izpolnjevali na magistrski stopnji, so po-

dobne kot za diplomo: izpolnjevanje obveznosti pri posameznih predmetih

in disertacija.

- Manchester zahteva ocenjenio delo v zvezi s programom magistrskega
izobraZevanja in vsaj 50% uspeh.

- Brighton ima koné&ni pisni izpit,

- U.N.London 6 predmetov in disertacijo,

- Sheffield samo disertacijo,

- v Adelaide je zahtevana samo raziskava,

- Dublin zahteva disertacijo in koné¢ni pisni izpit,

- Koln in Berlin predpisujeta konéni pisni in ustni izpit,

- Madrid zahteva samostojno raziskavo in projekt,

- Boras samo raziskavo,

~ Seattle konéni pisni izpit in raziskavo,

- Madison tudi 40-urni praktikum.

4.11. Raziskavalni programi

Precej fakultet (31%) organizira t. i. raziskovalne programe na magistrskem
in doktorskem nivoju. Magistrski program (Master of Philosophy) poteka na
naslednjih fakultetah:

- Aberdeen, Leeds, Loughborough, U. C. London, U.N. London, Brighton,
Sheffield, Glasgow, Dublin, Ontario, Toronto, Wellington.

Program doktor filozofije pa je organiziran v (41%) na naslednjih fakultetah:

- Aberdeen, Loughborough, Leeds, U.C.London, U.N.London, Brighton,
Sheffield, Adelaide, Dublin, Tokio, Ontario, Toronta, Wellington, Boras,
Madison, Milwaukee (multidisciplinarni).

V obeh primerih gre za postterciarni 3tudij. Pogoj za vpis je magistrska
stopnja ali terciarni $tudij in strokovna kvalifikacija. Magisterij filozofije traja
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redno 1-2leti, izredno 2- 5let, doktorat filozofije paredno 2- 3 leta inizredno
3-8let.

Pri teh oblikah 3tudija predmetnika navadno ni, pa¢ pa je treba narediti
raziskovalni projekt (Loughborough), raziskovalno nalogo (U. C. London)
ali nalogo in kon&ni ustni izpit (Sheffield). Redki programi imajo predmet-
nik, npr. Toronto: DruZbeno okolje in knjiZnice, Informacijski viri in knjizne
zbirke, Informacijska znanost, Upravljanje knjiZnic. Ontario ima predmetnik
tudi za doktorat: 8 predmetov z izpiti, teza in disertacija. MoZna je speciali-
zacijana podrodju informacijskih sistemov, informacijskih potreb in uporabe
in informacijske politike.

4.12. Najpogostejsi predmeti na terciarni stopnji

V okviru terciarnega $tudija imajo bibliotekarske Sole najveckrat naslednje
predmete:

I letnik:

Informacijska tehnologija
Bibliografija

Informacijski viri
Informacijske organizacije/sluzbe/storitve
Informacijska druzba
Katalogizacija

Znanstvene metode/statistika
Zgodovina dokumentacijske produkcije
Vodenje

ZaloZnistvo

Tujijezik

Mediji

Pridobivanje informacij

Uvod v informacijski $tudij
Bibliotekarska znanost
Uporabniki

Iskanje informacij

Uvod v ra¢unalnistvo
Literatura

Pravo
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I letnik:
Katalogizacija
Informacijska tehnologija
Bibliografija
Informacijski viri
Pridobivanje informacij
Predmetna analiza
Vodenje

Marketing

Statistika
Informacijske ustanove
Praktikum

Uprava

Medijska industrija
Uporabniki

Arhivi

Tuji jezik

Poslovanje knjiZnic
Finance

Podatkovne baze
Informatika

Vodenje informacij
Dopolnjevanje gradiva

IIL letnik:
Racunalnistvo
Katalogizacija
Vodenje
Informacijska sluzba
Predmetna specifikacija
Projekt
Praktikum
Vodenje zbirk
Arhivi
Tuji jezik
Gradnja, oprema

30 Pridobivanje informacij
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Literatura
Pravo
Uporabniki
Bibliografija
Uprava

Vrste knjiZnic

Iz obdelanih primerov nadgradnje v predmetnikih je razvidno, kako se potek
$tudija Cedalje bolj specializira oziroma se nekateri predmeti nadaljujejo iz 1.
do 3. letnika. Med taksne predmete spadajo zlasti informacijska tehnologija,
bibliografija, informacijske sluZbe, pridobivanje informacij, katalogizacija,
predmeina analiza.

Nekateri predmeti so v vedini programov locirani v dolo¢ene letnike. Bibli-
ografija, znanstvene metode, informacijski viri so na urnikih prvih in drugih
letnikov. V 2. letniku so na urnikih finance, marketing, uprava. Predmeti kot
vodenje, tuji jezik, uporabniki se pojavljajo od 1. do 3. letnika. Bolj pogosti v
3. letniku so predmeti arhivi, gradnja in oprema, zbirke. V zadnjih 2 letikih
je precej predmetne analize. Praktikum je v redkih primerih Ze v 1. letniku,
zelo pogost pa je v 2. in 3. letniku.

V predmetnikih ima prevladujoce §tevilo ur tehnologija. Precej je tudi vode-
nja in dela z uporabniki. Manj pa so poudarjeni predmeti kot komuniciranje,
kultura, duhovne vrednote.

Nekatere Sole imajo tudi posebnosti v programih:

- Aberdeen t.i. osrednji $tudij, pri katerem lahko Studenti naredijo najraz-
linejSe prispevke in tako razvijejo znanja na specificnem interesnem
podrodju,

- Brighton inovacijsko kulturo, pri kateri razvijajo okvire za razumevanje
razmerij med tehnologijo, kulturo in druZbo s poudarkom na informa-
cijski in komunikacijski tehnologiji in raziskujejo proces tehnoloskih
inovacij in njihovega posredovanja;

- Manchester ima predmete razvoj Studenta, ve3¢ine ufenja. Pri tem
$tudente naucijo pisati poroéila in jim omogotijo, da se poglobijo v lasten
razvoj pri Studiju ter tako Studenti kot profesorji dobijo vpogled v to, kako
se §tudenti razvijajo v pogledu teorije in prakse.

- Adelaide, K6In in Hannover imajo med predmeti tudi komuniciranje, ki
ni pogosto na predmetniku;
- nekateri nemski programi imajo ve¢ prakse kot drugi (okrog 25%);

- Oslo izstopa kot humanisti¢en program, ker ima na predmetniku tudi
duhovne znanosti, glasbeno knjiZni¢arstvo, $tudij literature.
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~ §panski programi imajo ved zgodovine in arhivistike kot ostali (po pet do
sedem predmetov).

4.13. Najpogostejsi predmeti na postterciarni diplomski
oziroma magistrski stopnji

Zaradi pogostega prekrivanja vsebin predmetov na stopnji diplome in
magisterija, ki traja v glavnem le nekaj mesecev dlje, bomo podrobnejso
vsebino predmetov pogledali na magistrski stopnji.

Magistrski $tudij poteka v vecini primerov le 2 - 3 semestre, pri demer je
zadnji semester najveckrat namenjen izdelavi magistrske naloge. V tem ¢asu
Studenti obdelajo naslednje predmete:

Raziskovalne metode (Aberdeen, Manchester, U. C. London, U. N. London,
Sheffield, Kopenhagen, Tokio, Ontario, Berlin, Wellington, Boras)

Informacijska tehnologija (Aberdeen, Leeds, Manchester, U.C. London, Shef-
field, Kopenhagen, Tokio, Ontario, Berlin, Wellington)

Informacijska druzba (Manchester, U.N.London, Sheffield, Wellington,
Boras, Washington, Seattle)

Bibliografski in informacijski viri in sluzbe (Aberdeen, Sheffield, Ontario,
Berlin, Wellington, Washington;-Seattle)
Vodenje (Aberdeen, Leeds, Manéhester, Sheffield, Ontario, Wellington)
Pridobivanje informacij (U. N. London, Sheffield, Kopenhagen, Tokio, Well-
ington)
Informacijski sistemi in knjiZnice (Leeds, Manchester, Tokio, Washington)
Uporabniki (Manchester, Kopenhagen, Berlin, Boras)
Indeksiranje (Aberdeen, Kopenhagen, Tokio, Berlin)
Informacijska znanost (Kopenhagen, Tokio, Seattle)
Vodenje informacij (U.N. London, Sheffield, Copenhagen)
Katalogizacija in klasifikacija (Ontario, Berlin)
Organizacija znanja (Boras, Washington)
Pristop do informacije (Manchester, Wellington)
Informacijski zahtevki (Aberdeen)
Osnutek raziskave (Aberdeen)
Praksa (Aberdeen)
Informacijska politika (U. N. London)
Praksa v ra¢unalni§tvu (Sheffield)
32 Ekonomika in marketing (Kopenhagen)
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Oblikovanje informacij (Kopenhagen)
Struktura informacij (Tokio)
Informacijski mediji (Tokio)

Zbirke (Ontario)

Perspektive knjiZni¢no-informacijske znanosti (Ontario)
Pravne norme (Berlin)

Zgodovina (Berlin)

Posredovanje informacij (Berlin)
Dopolnjevanje fondov (Berlin)
Poslovanje knjiZnic (Berlin)
Organizacija knjiZznic (Wellington)

Med predmete, kijih v svoj magistrski program vklju¢ujejo Sole najpogosteje,
torej sodijo: raziskovalne metode, informacijska tehnologija, informacije in
druZba, bibliografski in informacijski viri in sluZbe, indeksiranje, katalogiza-
cija, klasifikacija, vodenje, pridobivanje informacij, uporabniki.

4.14. Vsebine predmetov

Sodobnost in perspektivnost programov je v veliki meri odvisna od vsebine
predmetov.

Pri primerjavah vsebine Studijskih programov se pojavljajo teZave zaradi
razliéne terminologije, zaradi razli¢nih teoretitnih konceptov, iz katerih
izhajajo posamezne $Sole in posamezni nosilci predmetov, ker imamo
vkljucene razli¢ne vede in ker nosilci enakih ali podobnih predmetov izhajajo
iz razli¢nih ved, ker so programi oblikovani na podlagi razli¢nih didakti¢nih
konceptov, ker izobraZujejo razli¢ne uporabnike, za razlitna delovna mesta.

Tako se na primer bibliografija pojavlja pod naslovi Bibliografska kontrola,
Bibliografski standardi, Informacijski viri, Organiziranje informacij, Bibliog-
rafija in informacije o literaturi, Splo3na bibliografija, Dokumentacijsko is-
kanje. Znanstvene metode in statistiko najdemo pod naslovi Kvantitativne
metode, Finance in statistine operacije, Statistika, Raziskovalne metode,
Metodika umskega dela, Statistika in merjenje storitev. Naslovi predmetov
v okviru vodenja so: Nacela vodenja, Vodenje poslovanja, Vodenje delavcev,
Vodenje sprememb, Poslovanje knjiZnic, Poslovna organizacija in in-
strumenti vodenja, Delavci, Upravljanje.

Glede na opisano situacijo enota analize ne more biti predmet, pa¢ pa tema
oziroma vsebina, ki je vklju¢ena v program, ali pa operativni cilj - bolj
konkretno opredeljeno znanje, ki naj ga §tudent pridobi. Ve¢ podatkov je na
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razpolago v zvezi z vsebino kot z operativnimi cilji, zato je temeljna enota
analize tema oziroma vsebina.

Pri opredelitvi vsebine oziroma znanj izhajamo iz sedanjih in pri¢akovanih potreb-
nih znanj v bibliotekarski stroki ter iz sedanjega stanja v bibliotekarski znanosti.

Sodobna informacijska literatura govori o naslednjem sistemu znanj (Refer-
ence and Information Services, 1995): Zgodovina in vrste informacijskih
sluzb; informacijski intervju; bibliografska kontrola, organizacija informacij,
nadini iskanja; elektronske informacijske storitve; izobrazevanje uporabni-
kov kot informacijska storitev; evalvacija informacijskih storitev; organiza-
cija in vodenje informacijske sluZbe; filozofija informacijskih storitev; infor-
macijska sluzba za specifi¢ne populacije. Med trendi prihodnosti pa posebej
poudarja izobraZevanje uporabnikov, razvoj profesionalnega razmerja do
uporabnikov ter razvoj elektronskih informacijskih storitev: Internet, mreZe,
standardi, standardizacija, ekspertni sistemi, hipertekst in hipermediji,
elektronski viri za javnost, informacije po elektronski posti, CD ROM, dos-
topnost informacij doma na PCin TV.

Na podrodju bibliotekarstva se informatoloski predmeti zaradi nekoliko
drugacne tradicije zdijo ponekod zelo razdrobljeni, specializirani, drugje pa
so bolj povezani v zdruZevaine sklope (npr. organizacija, obdelava, tehno-
logija, viri, komunikacije itd.).

Na osnovi priporo¢il IFLA se je v bibliotekarstvu uveljavila klasifikacija po
Sauppeju (1976, str.10-87), ki smo jo za potrebe te raziskave nekoliko preu-
redili:

1.Razvoj bibliotekarske stroke, dejavnosti:

- Bibliotekarska (informatoloska) znanost, vede, stroka (razvoj, sodobna
problematika)

- Bibliotekarsko strokovno, znanstveno raziskovanje (uvod v znanstveno
delo, bibliometrija, raziskovalne metode, interdisciplinarnost)

- Zgodovina knjiZnic in knjiZni¢arstva
- Primerjalno bibliotekarstvo (problemsko, medregionalno)

2. KnjiZnice in druzba (splosna bibliotekonomija):

- DruZbeni polozaj knjiZnic

- Vloga knjiZnic na posameznih podrodjih druZbenega delovanja

- Odnos do masovnih informacijsko - dokumentacijskih in komunika-
cijskih sredstev

KnjiZnica in pravni predpisi
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3. KnjiZnicarska javna dejavnost (splosna bibliotekonomija):

- Struktura knjiZni¢arstva
- Vrste knjiZnic

- KnjiZzni¢ne mreZe, sistemi
- Knjiznice v tujini

4. Organiziranost knjiZnice (sploSna bibliotekonomija):
- Organizacijska struktura

- Organizacija delovnega procesa, pretok gradiva, informacij
- Vodenje knjiZnice (upravno, administrativno, strokovno, delovna telesa)

- Koordinacija, kooperacije med knjiZnicami

5. Nosilci informacij (bibliologija):

- Zgodovina knjige (rokopisni kodeksi, tiskana knjiga)
- Vrste, funkcije nosilcev inforinacij

- KnjiZzna, informacijska produkcija

- Zaloznistvo, knjigotrstvo

- Konserviranje in restavriranje gradiva (biblioterapija)

6. Bibliotekarska informatika

a)

- Dopolnjevanje fondov, nabavna politika, pridobivanje
- Funkcionalnost, ekonomi¢nost zadovoljevanja potreb
- Obdelava: katalogizacija, bibliografija

b)

- Dokumentacija, informatika

- Nudenje, uporaba gradiva in informacij
- Potrebe, pretok gradiva, informacij

<)

- Skupine uporabnikov

- Uporabniki, neuporabniki gradiva in informacij
- Usposabljanje za uporabo gradiva in informacij

7. Osebje (splosna bibliotekonomija)
- Poklicna strokovnost (redno, dopolnilno izobraZevanje)
- Struktura, na¢rtovanje osebja (strokovno, drugo)
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- Delovni nadrti, rezultati, spodbude, odnos do uporabnikov

- Personalna politika, vodenje, sodelovanje, razmerja, odnosi med zapos-
lenimi

8. Delovna sredstva (splosna bibliotekonomija):

- KnjiZni¢na zgradba (funkcionalnost, ekonomi¢nost)
- Tehnoloska opremljenost

— Tehniéne, vzdrZevalne sluZbe, sredstva

Tako sodobna informacijska znanost kakor bibliotekarstvo med perspektiv-
nimi temaminavajata razvoj informacijske oziroma knjiZni¢arske dejavnosti,
raziskovalne metode, seznanjata Studente z okoljem - druzbo, organizacijo
in osebjem. Posebnost bibliotekarskega podro¢ja so znanja v zvezi z biblio-
logijo in znanja o knjizni¢nih zgradbah in opremi, ki izvirajo iz v preteklosti
zelo pomembne kulturne funkcije knjiZnice.

Informacijska znanost izredno poudarja sodobno tehnologijo, ki pa je prisot-
na tudi v bibliotekarskih predmetih, le da je navadno skrita pod drugimi
naslovi. Informacijska znanost tudi zelo poudarja razvoj sluzbe uporabni-
kom, ki je na podrod&ju bibliotekarstva Ze dolgo razvita.

4.15 Rezultati analize vsebin oziroma znanj v sodobnih
predmetnikih

Analiza vsebin oziroma znanj v sodobnih predmetnikih je bila opravljena za

naslednje Sole oziroma stopnje:

- terciarni program: Aberdeen, Mancheste,r Miinchen, Bonn, Genéve

- magisterij: Aberdeen, Loughborough, Manchester, Sheffield, Glasgow,
Ontario

Najved vsebin in tem se nanasa na bibliotekarsko informatiko. Na terciarnem
nivoju je posveenih temu predmetu v povpredju 11,8 teme; na magistrski
stopnji pa povpreéno 4,83 teme.

1z tega lahko zaklju¢imo, da programi so v skladu s potrebami informacijske
druZbe 21. stoletja.



Marinko, I. Primerjalna analiza $tudijskih programov bibliotekarstva

Ce pa e posebej primerjamo in rangiramo 3tevilo vsebin glede na skupini
tem o uporabnikih in tehnologiji, dobimo sledece rezultate:

Tabela 6

USTANOVA terciarni program magisterij
tehnologija | . uporabniki | tehnologija | uporabniki

Aberdeen 8 tem 3 teme 4 teme 2 temi

Loughborough 4 teme 0

Manchester 8 tem 2 temi 3 teme 1 tema

Sheffield 3 teme 1tema

Glasgow 2 temi 0

Ontario 3 teme 1 tema

Minchen 2 temi 6 tem

Bonn 4 teme 0

Geneve 3 teme 5 tem

V zvezi z obravnavo uporabnikov so med najnaprednejsimi terciarnimi
programi Miinchen, Genéve in Aberdeen, glede na tehnologijo pa Aberdeen,
Manchester, Bonn. Na magistrski stopnji imata najve¢ vsebin iz tehnologije
Aberdeen in Loughborough, iz dela z uporabniki pa je na prvem mestu prav
tako Aberdeen.

Rangiranje preostalih tem;

Na terciarnem nivoju so preostale vsebine rangirane takole:

Tabela 7
VSEBINA POVPRECNA VREDNOST
Organiziranost knjiZnic 44 teme
Nosilci informacij 3,4 teme
Razvoj bibliotekarske stroke 3,2 teme
KnjiZzni¢arska javna dejavnost 3,2 teme
Osebje 2,6 teme
KnjiZnice in druZba 1,6 teme
Delovna sredstva 1,2 teme
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Na magistrski stopnji pa so preostale vsebine rangirane takole:

Tabela 8
VSEBINA POVPRECNA VREDNOST
Razvoj bibliotekarske stroke 1,5 teme
Organiziranost knjiZnic 1,17 teme
KnjiZnice in druZzba 0,67 teme
KnjiZni¢arska javna dejavnost 0,5 teme
Osebje 0,5 teme
Nosilci informacij 0,17 teme
Delovna sredstva 0

Za posamezne v tem poglavju obravnavane bibliotekarske Sole glede pokri-
tosti vseh 8 tem oziroma pokritosti informatike ugotavljamo naslednje:

Na terciarnistopnji Aberdeen vsebinsko ne seznanja bodoc¢ih bibliotekar-
jev s temami o knjiZnici in druZzbi, o knjiZni¢arski javni dejavnosti in ima
manj vsebin tudi na temo razvoja bibliotekarske dejavnosti. Pa¢ pa ima
vel predmetov od povpredja na podrodju bibliotekarske informatike in
nosilcev informacij.

Manchester ne daje znanj o nosilcih informacij in ima nekoliko manj znanj
o knjiZnici in druZbi. Presega pa povpredje pri bibliotekarski informatiki
in pri osebju.

Miichen ima pokrite vse teme in povsod presega povpredje, posebej
visoko pa je to preseganje pri razvoju bibliotekarske dejavnosti, bibliote-
karski informatiki in osebju. -

Bonn seznanja bibliotekarje z vsemi temami. Le malo niZji od povpredja
je pri organiziranosti knjiZnic, bibliotekarski informatiki in osebju, pov-
precdje pa presega pri obravnavi knjiZnic in druZbe in nosilcev informacij.
Geneve ne seznanja z vsebinami o razvoju bibliotekarske dejavnosti in o
delovnih sredstvih. Daje nekoliko manj znanj o nosilcih informacij in o
osebju, vendar pa visoko presega povpredje na podrocju bibliotekarske
informatike.

Med vsebinsko najboljse programe na terciarni stopnji lahko torej Stejemo
tiste na Solah v Miinchnu in Bonnu.

Na magistrski stopnji:

Aberdeen ne daje znanj na podrodjih knjiZnice in druzba, knjiZzni¢arska
javna dejavnost, nosilci informacij in delovna sredstva. Zelo pa presega
povpredje pri bibliotekarski informatiki.

Loughborough nima tem s podrocij knjiZni¢arske javne dejavnosti, nosil-
ci informacij, delovna sredstva, na splodno pa dosega povprecdje.
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- Manchester ne daje znanj za nosilce informacij, osebje in delovna sred-
stva, sicer pa dosega povpredje.

- Sheffield ne obravnava organiziranosti knjiZnic, nosilcev informacij in
delovnih sredstev, drugje pa dosega povpredje.

- Glasgow ne seznanja s temama osebje in delovna sredstva in je nekoliko
pod povpregjem pri bibliotekarski informatiki.

- Ontario nima tem iz knjiZnic in druzbe, knjizni¢arske javne dejavnosti,
nosilcev informacij, osebja in delovnih sredstev. Nekoliko pa presega
povpredje pri bibliotekarski informatiki.

Na magistrskem nivoju so med posameznimi programi zelo majhne razlike.

4.16. Doktorski programi

Doktorski programi obstajajo v obliki nekaj daljSega raziskovalnega progra-
ma.

Organizirani so na Solah (41%): Aberdeen, Leeds, Loughborough, Brighton,
U.C.London, U.N.London, Sheffield, Glasgow, Adelaide, Tokio, Ontario,
Toronto, Wellington, Boras, Madison, Milwaukee.

Ti programi trajajo razli¢no dolgo. Posebnih predmetnikov ni, pa¢ pa se
zahteva organizirano raziskovalno delo.
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Povzetek

Clanek opi$erazvojbibliotekarskega strokovnega izobraZevanja ter sedanjestanje
Studija bibliotekarstva na terciarni in postterciarni stopnji. Predmetnik samos-
tojnega Studija bibliotekarstva je predstavljen skupaj z vsebinami posameznih
predmetov. élanek se zakljudi z ugotovitvijo, da bi bilo v slovenskem visokosol-
skem izobraZevanju bibliotekarjev potrebnih veé¢ redno zaposlenih utiteljev z
ustrezno izobrazbo, potrebno bi bilo vlagati v njihovo izobraZevanje, potrebni so
vedji prostori in bolj$a oprema, uvedli naj bi ve¢ izbirnih predmetov in razvili
mednarodno sodelovanje. V celoti pogledano pa je slovensko izobrazevanje
bibliotekarjev z akademskega stali$¢a enakovredno tujim programom.

UDC 378.602 : 371.214(497.4)
Summary

The article describes the development of library and information science educa-
tionin Slovenia and the present state of post-graduate programmes. It contains a
detailed analysis of course units and their contents. The author proves that
Slovene university education of library and information science specialists needs
more full-time teachers with appropriate education, it is necessary to invest in
their further training, to enlarge premises and enhance equipment. The pro-
gramme ought to have more electives and should develop international cooper-
ation. As a whole, Slovene library science education is equivalent to the corre-
sponding programmes abroad.
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1. Razvoj bibliotekarskega strokovnega
izobrazevanja

Zacetniki razvoja bibliotekarske stroke na Slovenskem so bili benediktinski
samostani, ki sosejim v 12. in 13. stoletju pridruZili $e menihi cistercijanskega
reda, kasneje pa tudi drugi samostani. Sredi 15. stoletja je obstajalo Ze okrog
50 samostanskih, cerkvenih in plemiskih knjiZnic. Razvoj tiskane knjige,
reformacijsko versko in kulturno gibanje v 16. stoletju in rastoce Stevilo
znanstvenih in leposlovnih del pa so povzrodili ustanavljanje novih knjiZnic,
zlasti mestnih in univerznih, pa tudi druZinskih plemigkih, osebnih in
drustvenih znanstvenih knjiZnic med izobraZenci. Leta 1794 je nastala prva
profesionalna licejska in javna Studijska knjiZznica na Slovenskem. V tem
¢asu pa je bilo Ze preko sto manjsih samostanskih, cerkvenih, plemiskih in
drugih knjiZnic.

Prvi strokovni predpis za slovensko knjiZni¢arstvo je bila avstrijska drZzavna
bibliote¢na instrukcija za univerzne in licejske knjiZnice iz leta 1778.

Sledil je drzavni dekret o obveznem brezpla¢nem dostavljanju vseh tiskov z
obmodja dolo¢ene avstrijske upravne deZele njeni osrednji knjiZnici (1807).
Najpomembnejsa za strokovni razvoj slovenskega knjiZnicarstva pa je bila
dopolnjena avstrijska drzavna instrukcija za delovanje univerznih in li-
cejskih knjiZnic iz leta 1825. Njena osnovna doloéila so bila, v skladu s
soCasnimi stali$¢i utemeljiteljev bibliotekarske znanosti, usmerjena v pripra-
vo knjiZni¢nih fondov za uporabo, v postopke in ukrepe pri javni uporabi
knjiZzni¢nega gradiva, v njegovo dopolnjevanje s sodobnimi deli in izlo¢anje
zastarelih, ter dolodala vrsto, poloZaj in zahtevana strokovna znanja za
knjiZni¢arske strokovne in druge delavce.

Bibliotekarsko stroko so v slovensko knjiZzni¢arstvo uvajali prevsem maloste-
vilni poklicni knjiZni¢arski delavci, sprva srednjeSolski in visoko3olski profe-
sorji z znanjem tujih jezikov, ki so po letu 1874 morali imeti spri¢evalo 3ole
za arhivarje, bibliotekarje in muzealce pri zgodovinskem institutu dunajske
univerze.

Po prvisvetovni vojni so se razvile univerzne visoko3olske in javne Studijske
knjiZnice, ki so se organizacijsko prilagajale druzbenim spremembam in se
vsebinsko in strokovno razvijale v skladu s svojo namembnostjo. Leta 1919
je Joza Glonar uvedel v takratno DrZavno $tudijsko knjiZnico abecedno
katalogizacijo in vodenje abecednega kataloga s pomocdjo prirejenih pruskih
instrukcij. Za poklicno opravljanje bibliotekarskih strokovnih del je po letu
1918 bibliotekar v znanstveni knjiZnici moral imeti doktorat znanosti oziro-
ma fakultetno diplomo in podiplomski te¢aj iz bibliotekarstva ali profesor-
ski, pozneje bibliotekarski strokovni izpit. Za tehni¢no knjiZni¢arsko delo je
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bila dovolj srednja Sola. Tudi v tem ¢asu pa so se maloStevilni knjizni¢arski
delavci e oblikovali predvsem ob prakti¢nem delu v knjiZnici.

Zlasti pomemben za nadaljnji razvoj je bil prvi slovenski bibliotekarski
strokovni prirodnik Avgusta Pirjevca, bibliotekarja v Univerzitetni biblioteki
v Ljubljani, KnjiZnice in knjiZni¢arsko delo (Celje 1940). V njem celovito
obravnava razvoj in sodobna spoznanja o knjiZni¢arski organiziranosti in
strokovnem delu: zgodovinski razvoj knjiZnic, znanstveno raz¢lenjenost in
socialno funkcijo modernih knjiznic, delo v znanstveni in v javni ljudski
knjiZnici, tipologijo bralcev, razvoj knjiZnic na Slovenskem, navodila o stro-
kovnem poslovanju knjiZnice, knjizni¢ne prostore, statistiko, posebne
skupine knjiZnic, knjiZni¢arsko zakonodajo. (B.Ber¢i¢ 1983, str.5-18, isti 1991,
str.161, isti 1995, str.103-116)

Prva organizirana oblika strokovnega izobraZevanja poklicnih knjiZnicar-
skih delavcev na Slovenskem sta bila petmese¢na strokovna tecaja v letih
1947 in 1949 za srednjeSolce. Program je obsegal naslednje predmete:
slovanskih in slovenskih knjiZznic, Paleografijo, Kataloge in katalogizacijo,
Tiske narodnoosvobodilnega boja, Upravljanje knjiZznic in zakonodajo o
knjiznicah, Rokopise, Kartografsko zbirko, Grafi¢no zbirko, Glasbeno zbir-
ko, ZaloZnistvo, knjigotrstvo in knjigovestvo (Rybar, 1976, str.35).

Leta 1951 so bili uvedeni knjizni¢arski strokovni izpiti za strokovne kvalifi-
kacije knjiZni¢arski manipulant, bibliotekar IV (gimnazijska izobrazba), bib-
liotekar III (visja 3ola), bibliotekar II (fakultetna diploma), bibliotekar I - visji
bibliotekar (Rybar, 1976, str. 36-37).

V letu 1957/58 je bila organizirana ob¢asna enoletna $ola za knjiZznicarje in
arhivske pomodnike (ponovljena 8e v letu 1963/64) in to predstavlja prvi
poskus rednega bibliotekarskega strokovnega izobraZevanja po zakl-
jutenem splosnem srednjesolskem izobraZevanju. Rybar navaja, da so
poucevali predmete: Svetovna literatura, Historiografija, Zgodovina knjig in
knjiznic, Zgodovina arhivov, Bibliografija, Ljudske knjiZznice, Dejavnost
znanstvenih in arhivskih knjiZnic, SluZba bralcem, Konzerviranje in restav-
riranje knjig in rokopisov, Osnove drZzavne in druzbene ureditve ter Nemski
jezik (Rybar, 1976, str.39).

Leta 1963 /64 so ponovili izobraZevanje, vendar so zraven namesto arhivar-
jev povabili zaloZnike. Program je obsegal predmete: Svetovna literatura,
Sodobnajugoslovanska literatura, Zgodovinaknjige in knjiZnic, Bibliografija
in bibliografski pripomocki, Organizacija in dejavnosti ljudskih knjiZnic,
knjigarn, znanstvenih in strokovnih knjiZnic ter zaloZb, Delo z bralcem in
kupcem, Osnove dokumentacije, Bibliotekarska in zaloZniska zakonodaja ter
Angleski jezik (Rybar, 1976, str.40).
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Leta 1961 je vodstvo te Sole predlagalo Pedago8ki akademiji v Ljubljani, da
uvede dvoletni Studij knjiZni¢arstva. Najprej je bil izdelan program za eno-
predmetno samostojno knjiZnic¢arsko $tudijsko skupino, pozneje pajebil, na
zahtevo po uskladitvi predloga z drugimi $tudijskimi programi, pripravljen
program za dvopredmetno Studijsko skupino, in sicer knjiZni¢arstvo ob
nems¢ini in angle$¢ini. V predmetniku programov so bili splo3ni predmeti,
kot so pedagogika, psihologija, druZbene vede, predvojaska vzgoja, en tuji
jezik, in naslednji strokovni knjiZni¢arski predmeti: poslovanje ljudskih
knjiznic s posebnim ozirom na pionirske in Solske knjiZnice, poslovanje
znanstvenih knjiZnic s posebnim oziroma na uciteljske knjiznice, podagoski
temelji dela z bralci, pregled svetovne znanosti in umetnosti, jugoslovanske
knjiZevnosti s posebnim poudarkom na novejsi dobi, zgodovina knjige in
knjiZnic, knjigoznanstvo, razvoj jugoslovanskega tiskarstva in zaloZnistva,
bibliografija in bibliote¢na pomagala ter konserviranje in restavriranje
knjiZzni¢nega gradiva. Vendar je leta 1961 vodstvo Visje pedagoske 3ole
predlog dokon¢no zavrnilo (Ber¢i¢, 1961, str.158).

V istem letu je odbor Drustva bibliotekarjev Slovenije zacel pripravljati tudi
akcijo za uvedbo bibliotekarskega $tudija na univerzi. Predvideni osnovni
predmeti so bili: zgodovina knjige, knjiZnic in knjiZni¢arstva (razvoj pisave,
zgodovina knjige do tiska, zgodovina knjiZnic v kulturni zgodovini
¢lovestva, zgodovina knjiZznic pri nas, zgodovinski razvoj bibliotekarstva),
bibliotekonomija (vrste knjiZnicinnjih naloge, organizacija knjiZnic razli¢nih
vrst, knjigoznanstvo, obdelava knjizni¢nega gradiva in knjiZni¢no poslo-
vanje v raznih vrstah knjiZnic - predavanja in vaje), bibliografija in dokumen-
tacija (razvoj tiskarstva in zaloZniStva, razvoj znanstvenih disciplin, bibliog-
rafska teorija in delo ter njen razvoj, vrste bibliografij, teoreti¢ne osnove
dokumentacije, dokumentacijsko delo in sluzba), biblioterapija (knjiga kot
objekt, knjiZnica kot hranilis¢e knjig, hranjenje, konserviranje in restavriranje
knjizni¢nega gradiva), paleografija (osnova latinske in slovanske paleogra-
fije). Poleg teh predmetov naj bi bibliotekarji vpisovali Se tujijezik ter splosne
predmete. Ta predlog ni bil sprejet. (Ber¢i¢, 1961, str.157-162).

Redno strokovno izobraZevanje se je zaelo v Solskem letu 1964 /65 z visjeSol-
skim 3tudijem knjiZniarstva na Pedago$ki akademiji v Ljubljani in ta
vigjeSolski Studij knjiZni¢arstva je potem vpisalo 22 Studijskih generacij. Na
predmetno skupino knjiZni¢arstvo so se lahko vpisali kandidati, ki so
uspesno kon¢ali $tiriletno srednjo Solo. Na Pedago$ki akademiji je bil moZen
dvopredmetni §tudij z naslednjimi povezavami (Slajpah, 1964, str.99):

KnjiZnifarstvo + slovenski jezik in knjiZevnost
srbski ali hrvatski jezik in knjiZevnost
angleski jezik in knjiZevnost
nems3ki jezik in knjiZevnost
ruski jezik in knjiZevnost,



Marinko, I. IzobraZevanje bibliotekarjev v Sloveniji

zgodovina
zemljepis

Na zacetku je program obsegal bibliotekonomijo, katalogizacijo s klasifika-
cijo, bibliografijo, osnove dokumentacije, zgodovino knjige, knjiZnic in
knjigarstva, konzerviranje in restavriranje (Ber¢i¢, 1982, str.3).

Namen Studija na Pedagoski akademiji je bil vzgoja knjizni¢arskih kadrov
za splosnoizobraZevalne in znanstvene knjiZnice, ki naj seznani tudente z
osnovnimi knjiZni¢arskimi operacijami in znanji, ki skraj$ajo prilagajanje na
delovni proces.

Predmetnik viSjeSolskega Studija knjiZzni¢arstva po zadnjem uénem nadrtu
pa je obsegal predmete (Ber¢i¢, 1981 in 1982):

- Bibliotekarstvo: Opredelitev bibliotekarske vede in stroke, knjiZni¢ar-
stvo kot sestavina druZbe, razvoj knjige in knjiZnic, razvoj tiskarstva.

- Klasifikacija (indeksiranje): Univerzalna decimalna klasifikacija, ges-
lovnik, tezaver, indeksiranje za delo z ra¢unalnikom.

- Bibliografija: Bibliografska teorija, zunanja oblika bibliografije, bibliog-
rafija pri Slovencih, jugoslovanske bibliografije, bibliografije pri drugih
narodih.

- Bibliotekonomija: Temeljna knjiZna zaloga, triaza gradiva glede na
zvrst, osnove bibliologije, obdelava gradiva, evidenca izposoje, katalogi-
zacija, osnovna katalogizacijska nacela.

- Razvoj in sistematika znanosti: Uvod, pregled posameznih strok po
UDK.

- Osnove informatike: Definicije vede, razmejitev vsebinskega podrodja
med sorodnimi vedami, organizacija dejavnosti doma in po svetu, viri
informacij, tehnologija izdelave in obdelave dokumentov, teorija in tehni-
ka shranjevanja primarnih, sekundarnih in terciarnih dokumentov, kate-
gorije in profili uporabnikov, diseminacija informacij, teorija in tehnika
iskanja sekundarnih informacij, reprografska tehnika.

- Solska knjiZnica: Solski sistem in knjiZni¢no-informacijski sistem, or-
ganizacija Solske knjiZnice na osnovni 3oli, vzgojnoizobraZevalno delo v
knjiZznici.

Leta 1975 so bili uvedeni bibliotekarski specialisti¢ni in raziskovalni strokov-
ni nazivi: bibliotekar specialist, visji bibliotekar specialist, bibliotekarski
svetovalec. Bibliotekar specialist lahko pridobi ta naziv po petih letih od
strokovnega izpita, in sicer se za pridobitev naziva zahteva pisni in ustni
izpit. Ce bibliotekar specialist po naslednjih petih letih dokumentira svoja
teoreti®na strokovna znanja in dejavnosti (predavanja, ekspertize, objave
itd.), lahko pridobi naziv viji bibliotekar specialist. Najvi§ja strokovna
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stopnja je bibliotekarski svetovalecin sejo pridobi po petih letih teoreti¢nega
dela (Rybar, 1976, str.38).

Po sprejetju zakona o usmerjenem izobraZevanju leta 1980 je bilo sklenjeno,
da se uvede srednjeSolski vzgojnoizobraZevalni program za poklic
knjizni¢ar-knjigar in da se v visokoSolsko usmerjeno izobrazevanje vkljudi
popolni visokosolski tudij bibliotekarstva. Leta 1982 je bila opredeljena
organiziranost bibliotekarskega izobraZevanja v obliki programa za srednje
izobraZevanje, programov za pridobitev viSje in visoke strokovne izobrazbe
(interdisciplinarno in dvopredmetno v povezavi s Studijskimi smermi na
druzboslovnem in jezikovnem podrodju) in magisterija ter programa za
specialisti¢no izpopolnjevanje. Leta 1983 je bilo sprejeto splodno nadelo, da
visjeSolski programi nehajo obstajati, zato je katedra za knjiZzni¢arstvona PA
izdelala osnutek $tudijskega programa za tiriletni dodiplomski visoko3olski
Studij knjiZni¢arstva. V Studijskem letu 1984/85 je FSPN poskusno razpisala
program sociologije z izbirnimi predmeti s podrodja bibliotekarstva v obliki
Studija ob delu, a je bil po dveh letih prekinjen. Konec leta 1984 je posebna
delovna skupina pripravila nov osnutek dvopredmetnega in interdiscipli-
narnega visoko3olskega Studija bibliotekarstva. Junija 1985 je skup&cina
Posebne izobraZevalne skupnosti za kulturo potrdila in sprejela novi viso-
ko3olski vzgojnoizobraZevalni program za bibliotekarstvo in dolodila, da se
zadne izvajati v Solskem letu 1987/88. Za izvajalca je bila leta 1986 izbrana
Filozofska fakulteta v Ljubljani (Ber¢i¢, 1987, str.125-136).

2. Sedanje stanje studija bibliotekarstva

Od studijskega leta 1987 /88 Filozofska fakulteta izvaja vpis $tudentov v novi
visoko$olski studij bibliotekarstva (Ber¢i¢, 1987, 1989, 1990).

Studijski program je bil oblikovan z upo$tevanjem dotedanjega programa na
Pedagosdki akademiji, vendar predelan v popoln visokoSolski $tudij. Po
vsebini je spadal v kulturno 3tudijsko usmeritev, §lo pa je za visoko3olski
interdisciplinarni in dvopredmetni program. Studij bibliotekarstva se je
izvajal v dvopredmetni povezavi s $tudijskimi programi druZboslovne,
jezikovne, kulturne in naravoslovne usmeritve, pri ¢emer sta bili obe pred-
metni skupini, ki ju §tudent vpisuje, enakopravni. Studij bibliotekarstva je
bilomoZno kot A ali B program kombinirati z vsemi moZnostmina Filozofski
fakulteti: slovenski jezik in knjiZevnost, angleki, francoski, nem3ki, latinski,
italijanski, ruski jezik in knjiZevnost, sociologija, zgodovina, umetnostna
zgodovina, etnologija, primerjalna knjiZevnost, pedagogika, geografija, filo-
zofija itd.
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Pogoj za vkljuditev v tudij bibliotekarstva je bila uspesno zakljucena srednja
Sola, po potrebi z dodatnim preizkusom poznavanja knjiZni¢arstva, infor-
matike, dokumentalistike in slovenskega jezika.

Predmetnik visokosSolskega $tudija bibliotekarstva so tvorile tri skupine
predmetov: skupni predmeti, predmeti s podrodja bibliotekarstva in pred-
meti vzporedne Studijske smeri. Bibliotekarstvo je obsegalo 3tiri SirSa pred-
metna podrodja s posameznimi strokovnimi predmeti, in sicer:

1)Razvoj in organiziranost bibliotekarske stroke: Osnove bibliotekarstva,
Razvojbibliotekarstva, Sodobna organiziranostbibliotekarstva, Bibliometri-
ja, Primerjalno bibliotekarstvo,

sav e

ografijazbibliologijo, Klasifikacija, Dokumentalistika, Metodika bibliotekar-
skega komuniciranja, Informatika, Osnove ra¢unalnistva,

3)Knjigarstvo kot samostojno predmetno podrodje,

4)Splosna znanja s predmeti: Sociologija kulture in znanosti, Metodologija
znanstvenega raziskovanja, lektorata dveh tujih jezikov po izboru.

Vsebinsko razlikovanje Studija bibliotekarstva na A oziroma B program je
bilo uveljavljeno v 3. in 4. letniku, pri éemer je A program vseboval dodatna
specialna knjiZni¢arska tehnolodka znanja in znanja za potrebe razvojnega,
raziskovalnega in znanstvenega-dela na podrodju bibliotekarskih, informa-
toloskih in knjigarskih ved. Od izbirnih predmetov (splosnoizobraZevalne
knjiZnice, Solske knjiZnice, visoko3olske in specialne knjiZnice, ra¢unalnidtvo
v knjiZnicah) sta bila pri A programu obvezna dva, pri B pa samo eden. Med
Studijem je bila obvezna delovna praksa dvakrat po 80 ur. Studij po A
programu je obsegal 1710 ur, po B programu pa 1350 ur. Studij po B
programu je bil zaklju¢en z opravljenimi vsemi izpiti, po A programu pa je
bila poleg tega potrebna Se izdelava in zagovor diplomskega dela. Po
uspesnem zaklju¢ku Studija si je kandidat pridobil strokovni naziv diplo-
mirani bibliotekar.

Mozen je bil tudi izredni $tudij ob delu, pri femer je bila na zacetku obliko-
vana tudi posebna zgos¢ena oblika predavanj za bive diplomante Peda-
goske akademije, ki so Zeleli diplomirati iz bibliotekarstva na visoki stopnji.

Od septembra 1987, ko je bil oddelek za bibliotekarstvo na Filozofski fakulteti
ustanovljen, je bil prvi predstojnik‘in edini redni visoko3olski ucitelj izredni
profesor bibliotekarstva dr. Branko Ber¢i¢, vsi drugi (okrog 16) pa so bili
zunanji pogodbeni sodelavci z ustreznimi strokovnimi in raziskovalnimi
habilitacijami. Nekatere dopolnilne nebibliotekarske predmete so 3tudenti
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poslu3ali na predavanjih drugih oddelkov Filozofske fakultete, npr. socio-
logijo in tuje jezike. Nekaj je bilo tudi predavanj gostujocih profesorjev.

Zanimanje za $tudij bibliotekarstva je bilo vseskozi nad pri¢akovanji. Prvot-
no Stevilo vpisanih je bilo 55, nato pa se je Stevilo zelo hitro povedevalo. Leta
1990 sta Ze diplomirali prvi dve diplomirani bibliotekarki.

V ¢asu do sedaj so bile, zaradi razvoja bibliotekarske teorije in prakse po
svetu in prinas doma, Ze potrebne dolo¢ene vsebinske uskladitve in preraz-
delitve med posameznimi predmeti. Nekatere strokovne predmete so pre-
davatelji nadgradili, poglobili, raz$irili, druge pa Sele na novo uvedli. Pri
prvih spremembah je $lo predvsem za ustreznejSo razvrstitev nekaterih
predmetov po letnikih, za uvrstitev dosedanjih izbirnih predmetov med
obvezne in za poskus bibliotekarsko ustreznejse resitve za vsebino predmeta
o sociologiji oziroma razvoju znanosti. Ze v letu 1990 so tudi zadeli razmisljati
osamostojnem, enopredmetnem programu bibliotekarskega visokoSolskega
Studija ter o uvedbi podiplomskega $tudija bibliotekarstva.

Po poroéilu o delu v Studijskem letu 1995/96 je Oddelek za bibliotekarstvo,
ki ima samostojen status kot drugi oddelki na Filozofski fakulteti, vpisal 255
Studentov v vse Stiri letnike Studija. Po A programu je Studiralo 154 (60,4%)
Studentov, po B programu pa 101 (39,6%). 240 Studentov je bilo rednih, 15
ob delu. Tudi v tem letu je Stevilo Studentov glede na prej$nja leta naras¢alo.
Letno diplomira okrog 15 do 20 $tudentov (Poro¢ilo, 1995/96).

V studijskem letu 1996 /97 je bil ukinjen dvopredmetni $tudij bibliotekarstva
po B programu ter uveden samostojni Studij bibliotekarstva. Nadaljuje pa se
program dosedanjega A programa bibliotekarstva.

Studijski program so izvajali 4 redno zaposleni visokogolski ucitelji z nazi-
vom redni profesor oziroma docent in asistenti (2 z doktoratom, 1 z magis-
terijem) ter 14 pogodbeno zaposlenih predavateljev in 1 reZijska delavka.
Ved predvidenih delavcev za redno zaposlitev zdaj pripravlja magisterije in
doktorate. U¢itelji se poleg poucevanja ukvarjajo tudis konsultacijami, razis-
kovalno in publicisti¢no dejavnostjo. Mednarodno sodelovanje je e skrom-
no, omejeno na nekaj obiskov sorodnih institucij in strokovnih prireditev ter
posvetovan;.

Oddelek je zadovoljivo opremljen z racunalniki in grafoskopi. Na razpolago
je ratunalni8ki laboratorij, dostop v informacijske mreZe, Internet.

Razvite so povezave z delodajalci - knjiZnicami, ki zaposlujejo Studente.
Studenti opravljajo pri njih obvezno delovno prakso, poleg tega pa deloda-
jalci tudi osebno sporoé&ajo predstojniku oddelka svoje Zelje in potrebe glede
vsebin predmetov. Studenti, ki diplomirajo, takoj dobijo zaposlitev.
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Prostorsko je Oddelek za bibliotekarstvo od vsega zafetka v veliki stiski.
Studijski program je sprva potekal na ve& lokacijah: v zgradbi Pedagoske
akademije (Ljubljana-BeZigrad), v zgradbi Filozofske fakultete (Ljubljana-
Center), v prostorih Fakultete za naravoslovje in tehnologijo (Ljubljana-Vic)
in v prostorih Centralne ekonomske knjiZznice na Ekonomski fakulteti
(Ljubljana Bezigrad). Tako stanje je oteZevalo organizacijo urnika in Studen-
tom redno obiskovanje predavan;j in vaj. V letu 1997 so se prostorske kapa-
citete zaradi adaptacije nekoliko povecale. V izgradnji je lastna knjiZnica, ki
Zeima okrog 900 kosov gradiva. Sicer pa Studenti uporabljajo INDOK center
zabibliotekarstvo v Narodni in univerzitetni knjiZnic, ki razpolaga s temelj-
no domaco in tujo bibliotekarsko strokovno literaturo.

Za Studente, ki jih program zanima, je na razpolago tiskana informacija, ki
vsebuje tudi obvezno in priporodeno literaturo za $tudij (Vsebine predmetov
in literatura, 1996).

Oddelek je verificiran s strani Ministrstva za Solstvo in Ministrstva za zna-
nost in tehnologijo.

3. Predmetnik samostojnega studija bibliotekarstva

Predmetnik samostojnega Studija bibliotekarstva obsega 2830 ur, in sicer
(Vsebine predmetov in literatura, 1996, str.2):

- Osnovebibliotekarstva: Bibliotekarstvo kot dejavnost in veda. Sistemati-
ka knjiZnic. Organiziranost knjiZni¢arstva. Organiziranje knjiZnice.
KnjiZni¢ni prostori in oprema. KnjiZzni¢no gradivo (60 ur).

Cilji: Osnovna spoznanja, poglobitev poznavanja organiziranosti, sezna-
nitev s sodobnimi strokovnimi in organizacijskimi procesi, razvoj intere-
sa za stroko.

- Razvoj bibliotekarstva: Splo3ni zgodovinski razvoj knjige in knjiZnic¢ar-
stva: nastanek pisave, knjige, knjiZnic. Stari vek, srednji vek, humanisti.
Iznajdba tiska, reformacija, prve javne znanstvene knjiZnice, pojav izpo-
sojevalnih in splo$nih javnih knjiZnic, francoska revolucija, razvoj nacio-
nalnih knjiZnic, sodobne razvojne usmeritve. Razvoj knjiZni¢arstva na
Slovenskem (60 ur).

Cilji: Posredovanje spoznanj o mestu in vlogi knjige in knjiZnic v zgodo-
vini, razvoj in vloga knjige in knjiZnic v Sloveniji.

- Razvoj tiskarstva in knjige: Iznajdba tiskarstva. Prvi tiskar na Sloven-
skem, obnovitev tiskarstva, Valvasorjev grafi¢ni zavod, tiskarstvo v
Ljubljani v 18. stol. Nekatere zvrsti tiskov, slovensko tiskarstvo v 19.
stoletju posebne zbirke tiskanega in knjiZnega gradiva, zemljevidi, fak-
similirane izdaje, pomembni slovenski bibliotekarji, zgodovinopisje o
knjiznicah (30 ur).
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Cilji: Seznaniti Studente z zgodovinskim razvojem tiskarske stroke, z
zgodovino gradiva, ustanovami in osebnostmi, ki so ustvarile stroko v
danasnji obliki.

Rokopisno gradivo (Kodikologija): Izhajanje iz strukture gradiva in
seznanjanje s specifino terminologijo, vezano na ¢asovne plasti in kul-
turna obmodja v Srednji in Zahodni Evropi. Razvoj pisnih spomenikov,
vezanih na Slovenijo (60 ur).

Cilji: Seznaniti s temeljnimi zna¢ilnostmi v razvoju pisnih spomenikov,
z njihovo tipi¢no podobo, razsirjenostjo in prisotnostjo od zgodnjega
srednjega veka do leta 1900.

Zasdita in restavriranje knjiZni¢nega gradiva: Anatomija knjiZni¢nega
gradiva. Bolezni in poSkodbe. Restavriranje in popravljanje poskodo-
vanega knjiZnega gradiva. SpomeniSko varstvo knjiznega gradiva (60 ur).
Cilji: Spoznavanje sestavnih delov knjige, pisne podlage, pisma, vezave,
bolezni, poskodb, postopkov za zas¢ito in restavriranje.

Sodobnaorganiziranostbibliotekarstva: Oblikovanje informacijskih sis-
temov in vkljucevanje v Ze obstojece sisteme. KnjiZnic¢arstvo kot medna-
rodna dejavnost.

KnjiZni¢ni informacijski sistem v Sloveniji. Razvoj, horizontalno in verti-
kalno povezovanje knjiZnic, mreZe, piramidna zgradba, Zakon o
knjiZni¢arstvu kot osnova za strukturo in organizacijo. Odnos do sistema
znanstvenega in tehni¢nega informiranja. UNISIST, NATIS, GIP, trans-
formacija knjiZnic v informacijsko komunikacijska sredi$¢a. Osnovni kri-
teriji za povezovanje knjiZnic, vzajemni katalog, povezave z
mednarodnim knjiZni¢no-informacijskim sistemom. Nacionalna
knjiZnica. IzobraZevanje, spremljanje in razvoj kadrov v knjiZni¢arstvu,
status v druzbi.

Smisel in nadela bibliotekarstva. Etika v bibliotekarstvu. DruZbene deter-
minante in vloga bibliotekarstva v razvoju druzbe. Dejanski in mozni
odgovori bibliotekarstva na probleme informacijske dobe (180 ur).

Cilji: Seznanjanje s sodobnimi oblikami organiziranja knjiZni¢arstva na
nacionalni in mednarodni ravni. Usposabljanje za obravnavanje in
razreSevanje teoreti¢nih in metodoloskih vprasan;.

SplosnoizobraZevalne knjiZnice - seminar: Vloga, pomen in mesto
splodnoizobraZevalne knjiZnice, splosnoizobrazevalna knjiZnica v
knjiZni¢no informacijskem sistemu, notranja organizacija osrednje
knjiZnice, organizacija delovnega procesa v splodnoizobraZevalni
knjiZnici, upravna organiziranost in financiranje, propagandno, kulturno
in izobraZevalno delo, naloge knjiZnice kot sredii¢a za zadovoljevanje
kulturnih, izobraZevalnih, rekreativnih in informacijskih potreb ob&anov
in komunikacijskega sredi$¢a ob¢ine (30 ur).

Cilji: Strnitev osnovnih bibliotekarskih znanj za delo v splo3ni knjiZnici.

Solska knjiZnica - seminar: Vloga, pomen, mesto Solske knjiznice, folska
knjiZznica v knjizni¢no informacijskem sistemu, organizacijski okvir
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Solske knjiZnice, strokovna opravila, uporabniki in njihove potrebe, delo
z uporabniki, razvojno in raziskovalno delo, program dela (30 ur).

Cilji: Spoznavanje organizacije in metod pedagoskega dela knjiZnic v
osnovnih in srednjih Solah.

VisokoSolske knjiZnice - seminar: Vloga, pomen in naloge visoko$olskih
knjiZnic, mesto visoko3olske knjiZnice v knjiZni¢no informacijskem siste-
mu, organizacijski okvir, strokovno knjizni¢arsko delo v visoko3olski
knjiZnici, izobraZevalno, raziskovalno in razvojno delo visokosSolskih
knjiZnic, evalvacija dejavnosti v visokoSolski knjiznici, analiza stanja (30
ur).

Cilji: Seznanitev z organizacijo in metodami dela visoko$olskih knjiZnic,
poglobitev v organiziranost knjiznic in njihovih sluzb, temeljne znadil-
nosti slovenskih in tujih visoko3olskih knjiZnic.

Specialne knjiZnice - seminar: Kaj je specialna knjiZnica, posredovanje
primarnih dokumentov, posredovanje informacij, izobraZevanje in uspo-
sabljanje, razvoj in bodoénost specialnih knjiZnic, spremembe, ki nasta-
jajo pri primarnih dokumentih, oblikah posredovanja in zahtev ter potreb
uporabnikov, virtualna knjiZnica. Specialne knjiZznice na Slovenskem,
osrednje knjiZnice, primerjava s svetom (30 ur).

Cilji: Seznanitev z organizacijo in metodami dela specialnih knjiZnic,
usposabljanje za moderno informacijsko druzbo.

Studij uporabnikov: Prilagajanje organizacije knjiznic potrebam in
Zeljam uporabnikov, izobraZevanje uporabnikov. Razli¢ni modeli $tudija
uporabnikov. Ugotovitve najpomembnejsih Studij uporabnikov v svetu
in pri nas (60 ur).

Cilji: Seznanitev Studentov s sodobnimi spoznanji Sirokega spektra od-
nosov knjiZni¢ar - uporabnik ter z rezultati slovenskih in tujih raziskav o
tej problematiki.

Knjizni¢ni marketing: PoloZaj knjiZznic, demografska predvidevanja,
novi trendi v kulturi, vrednote, spremembe na informacijskem podro¢ju.
Definicija, nadela, vrste, trzna usmerjenost, stiki z javnostjo, knjizZni¢ni
marketing, trzne raziskave, segmentacija, analiza lastnih mo¢i in slabosti,
kooperacija in konkurenca, marketinski cilji, instrumenti, kontrola
uspesnosti, nacini realizacije marketinskega koncepta v knjiZnicah,
problemi pri uvajanju marketinga v knjiZnice (60 ur).

Cilji: Teoreti¢na znanja za uvajanje marketindkih metod in tehnik v
poslovanje knjiZnic ter vzpodbujanje za na¢rtno, racionalno in ustvarjal-
no delo v bodo¢em poklicu.

KnjiZni¢ni management: Klasi¢ne in moderne teorije o organizaciji, cilji,
vrednote, strategija organizacije, strateSka analiza, dolgoro¢ni cilji, or-
ganizacijska struktura, informacijsko - komunikacijski sistem v organiza-
ciji (60 ur).

Vodenje, osnovni pojmi, stili vodenja, naloge, vodenje in uspesnost
knjiZnic, lastnosti in znanja za vodenje knjiZnice.
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Cilji: Seznanitev z naceli, metodami in taktikami sodobnega vodenja
knjiZnic kot neprofitnih organizacij.

Knjigarstvo: Knjiga v mednarodnem okviru. Uvod: bibliologija, knjigar-
stvo, zaloZni$tvo, knjigotrStvo. Knjiga v svetu, v razvitem svetu, v
deZelah v razvoju. UNESCO in knjiga, Mednarodna zveza zaloZnikov,
druge mednarodne zaloZniSke organizacije. Organizacija zaloZnistva na
Slovenskem. Osnove avtorskega prava. Vpliv sodobnega razvoja tehno-
logije na zalozniStvo.

ZaloZnistvo kot poslovni proces: marketing, knjizni trg, priprava na
izdajo knjige v zaloZbi, naértovanje knjige, zaloZba, oblikovanje knjige,
tehni¢na izdelava knjige.

ZaloZnistvo kot poslovni proces: politika cen, promocija in stiki s trgom,
ekonomska propaganda, knjiZni sejmi, zaloZniSke strokovne revije, spod-
bujanje prodaje, stiki z javnostjo, osebna prodaja, politika prodaje in
distribucija, marketing, zaloZniski proces kot del sodobnega informa-
cijskega sistema.

Posebna poglavja iz knjigarstva: knjigarna in njena vloga, antikvariat,
faksimili in reprinti, miniaturna knjiga (240 ur).

Cilji: Poglobljena seznanitev s funkcijami, organizacijo, ekonomiko,
nacinom poslovanja in cilji sodobnega zaloZnistva in knjigotritva v Slo-
veniji.

Bibliometrija: Statistiéne metode v bibliotekarstvu: pojem verjetnosti,
slu¢ajne variabilnosti, distribucija, matemati¢no pri¢akovanje, dvo-
dimenzionalno slu¢ajnostna variabla in koeficient korelacije, regresija,
testiranje statistiénih hipotez, pomote, testiranje distribucije in matema-
ti¢nega pri¢akovanja, metode operativnega raziskovanja(60 ur).

Cilji: Razvijanje smisla za analizo in sintezo, kriti¢nost in kreativnost
Studentov glede na opravljanje nalog. Seznanitev z modeli in metodami
s podrodja statistike in operativnega raziskovanja.

Primerjalno bibliotekarstvo: Osnovni pojmi, razvoj primerjalnega bib-
liotekarstva v 19. in 20. stoletju, knjiZniarstvo na posameznih obmodjih
sveta, pomembnejsi nacionalni programi za razvoj bibliotekarstva, bib-
liotekarstvo v ZDA, Angliji, Skandinavskih deZelah, Franciji, Hrvaski,
MadZarski, Avstriji, Italiji, koncept ruskega bibliotekarstva (60 ur).

Cilji: Poglabljanje in razirjanje pridobljenih temeljnih spoznanj o razvoju
in organiziranosti knjiZni¢arstva.

Bibliotekonomija: Vrste knjiZzni¢nega gradiva, dopolnjevanje gradiva,
inventarizacija, knjiZni¢ni katalogi, izposoja, abecedni imenski katalog,
dolo¢anje avtorstva, enotna znac¢nica, razvoj katalogizacijskih pravil v
svetu in pri nas.

Bibliografski opis publikacij, zna¢nica, COBISS. COMARC, UNIMARC.
Pariska nacela, mednarodni standardi za bibliografski opis posebnega
gradiva, posebnosti pri zna¢nicah.

ReSevanje posameznih problemov katalogizacije (240 ur).
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Cilji: Dopolnitev in poglobitev znanja o elementih sodobne publikacije,
tehnike nabave gradiva, osvojitev inventarizacije s pomoZnimi evidenc-
ami in postopki, osnovni na¢ini hranjenja in signiranja gradiva, tehnika
izposoje, seznanitev z naceli bibliografskega opisa, usposobitev za obde-
lavo gradiva v knjiZnicah vseh vrst.

Bibliografija: Definicija bibliografije, predmet, naloge bibliografije, zbir-
anje in izbiranje gradiva, opisovanje, citiranje, vsebinska analiza. Uredi-
tev, oblike in vrste bibliografij. Splosna nacionalna bibliografija.
Univerzalna bibliografska kontrola, nacionalna bibliografska kontrola.
Bibliografska pomagala. Bibliografija in dokumentacija. Bibliografija pri
Slovencih. Bibliografija pri drugih narodih. Vaje iz uporabe vaZnejsih
slovenskih bibliografij (60 ur).

Cilji: Seznanitev z bibliografsko teorijo in glavnimi mejniki zgodovine
bibliografije. Pomen nacionalne bibliografske kontrole za UBK. Bibliog-
rafijam sorodna dela, posredovanje preprostejsih bibliografskih infor-
macij.

Klasifikacija: Klasifikacijski sistemi za urejanje gradiva glede na vsebino,
predvsem UDK, oblikovanje gesel za abecedne stvarne kataloge, deskrip-
torski sistem za avtomatsko obdelavo literature, tezaver, postopki indek-
siranja, metode oblikovanja vprasanj. (120 ur).

Cilji: Seznanitev s klasifikacijskimi sistemi za urejanje gradiva glede na
vsebino, predvsem UDK, oblikovanje gesel za abecedne stvarne kataloge,
deskriptorski sistem za avtomatsko obdelavo literature, tezaver, postopki
indeksiranja, metoda oblikovanja vpra3an;.

Dokumentalistika: Definicija dokumentalistike, identifikacija merskih
enot, teoretske osnove kondenzacije informacije, standardizirana pravila
za izdelavo anotacij, izvle¢kov itd., vrste in opis sekundarnih izvleckov,
vrste organizacij za izdelavo sekundarnih informacij, ukrepi za
pospesevanje uporabe dokumentacijskih izdelkov (60 ur).

Cilji: Pridobitev pregleda nad viri dokumentalistike, sposobnost izde-
lave indikativnih in informativnh anotacij, izvle¢kov itd. po slovenskih
in mednarodnih standardih.

Metodika bibliotekarskega komuniciranja: Komunikacijski proces, ref-
eren¢na sluzba, proces in modeli iskanja informacij, referené¢ni pogovor,
informacijska pismenost, retikularni informacijski proces (60 ur).

Cilji: Spoznavanje procesa pretoka in iskanja informacij, poglobitev v
uporabnikove potrebe, seznanitev s komununiciranjem.
Kognitivnapsihologija: Opredelitev kognitivne psihologije, sposobnosti
in procesi v posameznih fazah procesa obdelave informacij, u¢enje kot
proces konstrukcije novega znanja na osnovi obstojecega znanja, ra¢un-
alnik kot metafora ¢loveskega uma. Razli¢ne teorije organizacije in raz-
voja ¢loveske kognicije (120 ur).
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Cilji: Posredovanje teoreti¢nih osnov za razumevanje ¢loveskega vedenja
in procesa iskanja informacij z vidika kognitivne psihologije, prispevanje
k zavestnemu obvladovanju verbalne in neverbalne komunikacije.
Razvojna psihologija: Uvod. Razvoj posameznika (razvoj razli¢nih
podrodij in osebnosti kot celote). Razvoj kognitivnih procesov in sposob-
nosti. Branje z vidika razvojne psihologije. (60 ur).

Cilji: Seznanitev s temeljnimi zakonitostmi, dejavniki in teorijami ¢love-
kovega razvoja ter razvojnimi znacilnostmi v celotnem Zivljenjskem ob-
dobju.

Informacijska tehnologija: Terminologija, razvoj, tipi ra¢unalnikov,
strojna oprema, zgradba, tiskalniki, delovanje ra¢unalnika, dvojiski 3te-
vilski sistem, programska oprema, operacijski sistem, DOS, uporabniska
programska oprema, podatkovne zbirke, urejevalnik besedil, vaje (90 ur).
Cilji: Seznanitev z osnovnimi pojmi s podrodja ra¢unalnistva in uporabe
racunalnika, s prakti¢nim delom z osebnim ra¢unalnikom in osnovnimi
urejevalniki besedil.

Avtomatizacija poslovanjaknjiZnic: Ra¢unalnik v knjiZnici, avtomatiza-
cija posameznih funkcij, problemi avtomatizacije poslovanja knjiZnic,
podatkovne zbirke, racunalniski katalogi, vzajemni katalog, OPAC,
COBISS, ra¢unalnisko komuniciranje, INTERNET, CD-ROM, komunicir-
anje ¢lovek stroj, poslovni informacijski sistem, pregled stanja v sloven-
skih knjiZnicah, tuje podatkovne baze, vaje (90 ur).

Cilji: Seznanitev z avtomatizacijo posameznih postopkov v knjiZnici ter
uporabo racunalniske tehnologije v delovanju knjiZnice na vseh nivojih.

Uvod vinformacijsko znanost: Definicije in vloga informacijske znanosti
v produkciji znanja, informacijska eksplozija, zakonitosti rasti koli¢ine
informacij, zastarevanje informacij, Bradfordov zakon, osnove teorije
informacij, pregled zgodovinskega razvoja informacijskih orodij, pregled
tipov publikacij s poudarkom na stopnji analitiéne obdelave, citiranje,
predstavitve vsebine dokumentov, indeksiranje, tezavri, informiranje
razli¢nih skupin uporabnikov, (60 ur).

Cilji: Uvajanje v problematiko zbiranja in urejanja strokovnih informacij
s poudarkom na standardiziranih na¢inih opisovanja vsebine dokumen-
tov.

Podatkovne zbirke 1, 2:

(1) Osnovne teorije podatkovnih zbirk, bibliografske podatkovne zbirke,
relacijske podatkovne zbirke, osnove Boolove algebre, avtor zbirke, gos-
titelj, informacijski posrednik, dostop do zbirke, retrospektivna poizved-
ba in SDI, nujne in pomoZne funkcije programov za gradnjo in uporabo
bibliografskih zbirk, osebne podatkovne zbirke kot ¢len v znanstvenem
informiranju, relevantnost, odziv, natan¢nost, evalvacija..

(2) Prednosti in slabosti ro¢nega v primerjavi z avtomatskim indeksiran-
jem, avtomatsko zgos¢evanje vsebinebesedila in indeksiranje, ne-Boolovi
modeli iskanja po tekstovnih zbirkah, formalizmi in jeziki za opisovanje
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oblikovanih in vsebinskih znaéilnosti dokumentov, nebibliografski sis-
temi za iskanje informacij, nacelo odprtega dokumenta in s tem povezani
standardji, arhitektura zbirke popolnih dokumentov, primerjava funkcio-
nalnih lastnosti posameznih arhitektur in posledice za gradnjo informa-
cijskih orodij, umetna inteligenca, uporabniski modeli, ra¢unalnisko
razumevanje naravnega jezika, uporabniski vmesniki, sistemi podprti z
znanjem v znanstvenem informiranju, centralizacija in decentralizacija
informacijskih sistemov, distribuiranje podatkovne zbirke, model od-
jemalec-streZnik, standardi za iskanje informacij v distribuiranem okolju,
povezovanje knjizni¢nih katalogov, vzajemni model (120 ur).

Cilji: (1) Seznanitev s klasi¢nimi in sodobnimi metodami urejanja
razli¢nih zvrsti podatkov v ra¢unalnidkih podatkovnih zbirkah, pret-
vorbe podatkov v informacije, iskanja in posredovanja informacij.

(2) Seznanitev z znadilnostmi popolnih dokumentov, formalizacija in
vklju¢evanje znanja v informacijske sisteme, naértovanje in delovanje
knjizni¢nih informacijskih sistemov v distribuiranem okolju..
Ratunalni$ko komuniciranje: Studij in uporaba osnovnih omre#nih
storitev, sodobna orodja za odkrivanje informacijskih virov in iskanje
dokumentov v globalnih omreZjih s poudarkom na trendih razvoja.
Nacelo virtualne knjiZnice, vloga bibliotekarja v njej (60 ur).

Cilji: Seznanitev z nacini povezovanja ra¢unalnikov in s prednostmi
vkljuc¢itve v mednarodna ra¢unalniska omreZja.

Uvod v znanstveno delo: Znanost in znanstveno komuniciranje (pojem,
znacilnosti, razvoj, klasifikacija znanosti, znanost in druZba, znanstvena
politika, informacijska in bibliotekarska znanost, znanstvene publikacije,
informacija kot komunikacija, neposredni dostop do virov informacij,
formalni dostop do virov informacij). Metodologija (pojem metodologije,
vrste metod, raziskovalne metode v bibliotekarstvu). Znanstveno razis-
kovanje (pojem, vrste raziskovalnega dela, faze raziskovalnega procesa).
Pisanje znanstvenega dela (izbor teme, zbiranje in obdelava gradiva,
nadrt razporeditve snovi, elementi rokopisa, pisanje teksta, recenzija,
korekture in objava).

Cilji: Seznanitev s postopki in metodami znanstvenega dela (120 ur).

Razvoj in sistematika znanosti: Delitev znanosti na humanisti¢ne oz.
druZbene in naravoslovne vede. Nastanek znanosti. Filozofija, verstvo,
druzbene vede itd. (60 ur).

Cilji: Seznanitev z razli¢nimi strokami in njihovo terminologijo.
Sociologija mnoZi¢nih medijev: Pojem komunikacijskega razmerja, his-
tori¢ni pogoji za nastanek mnoZi¢nih medijev, knjiga v razmerju do
poprejsnjih form komunikacije, asopis in ¢asnik, mnozi¢ni tisk, razvoj
telegrafije in telefonije, imperializem in komunikacija, fotografija, gi-
bljivost in konstitucija doma, mobilna privatizacija, prosti ¢as in
mnoZi¢na konsumpcija, radio, TV, mnoZic¢ni tisk, TV in konstitucija vsak-
danjega Zivljenja, logika Zanrske razdelitve, naturalizacija ideologije,
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tekst in recepcija, vpradanje ravni specifi¢nosti medija, javnost in porab-
niki, ekonomska propaganda in PR, domace rabe tehnologij, spolna in
starostna porazdelitev v medijski porabi, ideologije pri¢akovanja in nove
komunikacijske tehnologije.

Cilji: Seznanitev s sociolodko obravnavo medijev v okviru raziskovalnih
postopkov sociologije kulture (60 ur).

- Angles¢ina: 120 ur.
- Tuji jezik II: 60 ur.
- Delovna praksa: 160 ur.

Sedanji urnik vsebuje v primerjavi s tistim iz leta 1979 manj katalogizacije,
bibliografije, manj sistematike in razvoja znanosti, manj zgodovine knjige in
knjiZnic, zadCite in konzerviranja. Se vedno je precej lasifikacije, bibliote-
konomije, knjigarstva. Prvi letnik vsebuje nekaj uvodnih predmetov: uvod
v bibliotekarstvo, uvod v informacijsko znanost in uvod v znanstveno delo.
V 1. letniku se Studenti seznanijo z informacijsko tehnologijo. Na tem
podrodju je ve¢ novih predmetov, in sicer avtomatizacija poslovanja knjiZnic,
podatkovne zbirke, ra¢unalniko komuniciranje. Posamezne vrste knjiZnic
obsirno predstavljajo samostojni predmeti. Veliko pa je tudi novih predme-
tov, ki obravnavajo ¢loveka - uporabnika knjiZnice in delavca v knjiZnici kot
npr. razvojna psihologija, kognitivna psihologija, metodika bibliotekarskega
komuniciranja, sociologija mnoZzi¢nih medijev, knjiZni¢ni marketing,
knjiZzni¢ni management. Kognitivna psihologija prispeva tudi teoretske os-
nove za proces iskanja informacij v celoti, kar je nujno za uspesno delo
informacijskega posrednika.

4. Podiplomski studij bibliotekarstva

Kandidati za podiplomski §tudij bibliotekarstva iz Slovenije so se nekaj ¢asa
vkljudevali v tovrstni $tudij v Zagrebu. Prvi osnutek za podiplomski Studij
bibliotekarstva je pripravil dr.Branko Ber¢i¢ leta 1988/89, v februarju 1989
pa je bil predloZen ustrezni komisiji dekanata Filozofske fakultete (B.Ber¢i¢,
1990, str.140-141).

Pri pripravi programa samostojnega Studija so bile upostevane tendence
bibliotekarskih univerzitetnih 3ol v tujini in sicer v najrazvitejsih drzavah
(ZDA, Anglija, Nemc¢ija) in v manj$ih drZzavah (Danska), v biviih vzhodnih
drzavah (Poljska, Bolgarija) in v Hrvaski, kjer se je doslej olalo nekaj sloven-
skih bibliotekarjev.

Predlog programa je Oddelek sprejel leta 1996, organizacijo priprave pa je
vodil dr. Martin Znidergi¢ (Program podiplomskega Studija bibliotekarstva,
1996).
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Na podiplomskem $tudiju bibliotekarstva so tri smeri:
- Dbibliotekarstvo,

- splodna informatika,

- knjigarstvo.

Temeljni cilji tega $tudija so poglabljanje teorije in metodologije bibliotekar-
stva in sorodnih ved, usposabljanje za najzahtevnejsa strokovna, raziskoval-
na, znanstvena in razvojna dela na podrodju bibliotekarskih, informacijskih,
dokumentacijskih in knjigarskih ved. Program usposablja vodilne delavce,
raziskovalce in svetovalce. Studijski program je oblikovan izrazito interdis-
ciplinarno.

Podiplomski Studijski program se financira iz $olnin ter finan¢nih prispev-
kov Ministrstva za Solstvo in §port in Ministrstva za znanost in tehnologijo.
Vedina prvih interesentov je Ze zaposlenih in potrebuje poglobljeno izobraz-
bo za uspesno izvajanje vedno bolj zahtevnih nalog v knjizni¢noinforma-
cijski dejavnosti.

Za vpis na podiplomski Studij morajo kandidati izpolnjevati naslednje po-

goje:

- opravljen dodiplomski Studij bibliotekarstva s povpre¢no oceno najmanj
prav dobro,

- najmanj 2 leti delovne prakse,
- kandidati, ki niso diplomirali iz bibliotekarstva, a imajo najmanj dve leti
delovne prakse iz bibliotekarstva, informatike ali knjigarstva, so opravili

strokovni izpit z oceno 9 oziroma so si pridobili specialisti¢no kvalifika-
cijo na svojem strokovnem podrodju,

- preverjeno znanje dveh tujih jezikov (eden angles¢ina).
Za pridobitev magisterija traja $tudij dve leti oziroma Stiri semestre.

Program magistrskega Studija je neposredna nadgradnja dodiplomskega
Studija bibliotekarstva, posredno pa lahko magistrski $tudij nadgrajuje tudi
dodiplomski $tudij drugih disciplin. Povezuje se zlasti s sociologijo kulture,
umetnostno zgodovino, sociologijo, informatiko ter z vsemi tistimi progra-
mi, kjer je moZen dvopredmetni §tudij na dodiplomski stopnji.

Studenti izberejo 3tiri predmete izmed temeljnih predmetov po posameznih
usmeritvah, dva predmeta pa mora $tudent izbrati izmed specialnih pred-
metov. Temeljni predmeti obsegajo po 80 ur, specialni pa po 60 ur predavanj
in seminarjev. U¢ni nalrt se prilagaja vsebini individualnega 3tudijskega
programa, tako da so v predmetniku izbrani ustrezni temeljni in specialni
predmeti z dolodenega strokovnega podrodja. V posebnih primerih je moZno
predmetnik prilagoditi strokovnim usmeritvam posameznih kandidatov.
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Predmetnik magisterija iz bibliotekarstva

Temeljni predmeti:

- Razvoj teoreti¢nih osnov bibliotekarske znanosti in stroke

- Raziskovalne metode v bibliotekarski znanosti

- Sodobne mednarodne tendence v razvoju knjiZni¢arske stroke
- Sistematika in vrednotenje knjiZni¢arske dejavnosti

- Strukturiranje in sistemi obdelave knjiZni¢nega gradiva

- Teorija klasifikacije in katalogizacije knjiZni¢nega gradiva

- KnjiZzni¢ni informacijski sistemi.

- Student izbere §tiri predmete v skupnem se$tevku 320 ur.

- Vsebine predmetov so naslednje:

Razvoj teoreti¢nih osnov bibliotekarske znanosti in stroke

Zgodovinski pregled razvoja bibliotekarske znanosti. Nacela za oblikovanje
teorije bibliotekarstva. Filozofski temelji bibliotekarstva. Cilji, smisel in os-
novni fenomeni bibliotekarstva ter nacini njihovega povezovanja. Predmet
in metode bibliotekarske znanosti. Razli¢ni pristopi k obravnavanju bib-
liote¢nih pojavov. DruZbene opredelitve. Individualizacija in globalizacija.
Pomembnejsi teoretiki bibliotekarske znanosti. Dejanski in mozni odgovori
bibliotekarske znanosti na probleme informacijske dobe.

Raziskovalne metode v bibliotekarski znanosti

Pomen raziskovanja v bibliotekarstvu. Interdisciplinarnost in specifi¢nosti
raziskovanja ter raziskovalnih metod na podrodju bibliotekarstva. Socio-
loske metode. Komparativne metode. Statistika. Bibliometrija, informetrija
in scientometrija. Kvantitativne in kvalitativne evalvacije knjiZnih storitev in
sistemov. Raziskave o uporabnikih.

Sodobne mednarodne tendence v razvoju knjiZni¢arske stroke

Razvoj knjiZni¢arske stroke v 20. stoletju. Sistematika bibliotekarske znanos-
ti. Osnovne discipline in sorodne znanosti. Informacijska tehnologija. Vir-
tualna knjiZnica. Novi organizacijski pristopi. Usmerjenost k uporabnikom.
TrZenje. Management. Vpliv globalizacije in individualizacije na danasnje
stanje knjizni¢arstva. Oblikovanje knjiZni¢nih sistemov na razli¢nih ravneh.
Pomen in organizacija mednarodnih knjiZni¢arskih organizacij. Knjiznic¢ar-
stvo na posameznih obmodjih sveta z izvirnimi in sodobnimi reSitvami
nekaterih bibliotekarskih problemov. Pomembnejsi nacionalni programi za
razvoj bibliotekarstva v 20.stoletju. Povezovalni procesi pri organiziranju
knjiZni¢arstva. Analiziranje in primerjanje stanja in doseZzkov v posameznih
dezelah.
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Sistematika in vrednotenje knjiZni¢arske dejavnosti

Sistematika knjiZni¢arske dejavnosti. Vrste in organizacija posameznih de-
javnosti v knjizni¢arstvu. Evalvacija, kljuéni dejavniki, ki vplivajo na razvoj
knjizni¢ne dejavnosti. Osnovne funkcije uporabe metod evalvacije v
knjiZznicah, vrste, stopnje evalvacije, poslovanje knjiZnic glede na opredeljene
cilje.

Strukturiranje in sistemi obdelave knjizni¢nega gradiva

Zgradba podatkov v centralnem'in vzajemnem katalogu. Abecedni imenski
katalog. Zgodovinski pregled in razvoj katalogizacijskih pravil v svetu in pri
nas. Mednarodni standardi za bibliografski opis ISBD. UNIMARC, CO-
MARC. Znanstvene osnove, definicija in naloge bibliografije. Zgodovinski
razvoj slovenske bibliografije. Univerzalnabibliografska kontrola. Teoretske
osnove informacije. Standardi za izdelavo anotacij, izvleckov in povzetkov.
Teorija citiranja. Prilagajanje zgradbe podatkov za posamezne vrste knjiZnic.
Osnove teorije podatkovnih baz. Ovrednotenje informacijskih sistemov.

Teorija klasifikacije in katalogizacije knjiZniénega gradiva

Teoreti¢ne osnove klasifikacije. Psiholoke teorije kategorizacije pojmov in
pojmovnih shem. Teorija sodobnih knjizni¢nih klasifikacijskih sistemov.
Vrste klasifikacije. Teoretska primerjava prednosti in pomanjkljivosti. Os-
nove sestave sistemskega kataloga. Metodologija in teorija izdelave tezavra.
Ugotavljanje primernosti posameznih klasifikacijskih sistemov za posa-
mezne vrste knjiznic. Teorija klasifikacije v sodobnih ra¢unalniskih podat-
kovnih bazah.

Knjizni¢ni informacijski sistemi

Opredelitev informacijskega sistema. Definicije osnovnih pojmov in relacij.
Prenos informacij kot element procesa komuniciranja v druzbi. Evalvacija
uspesnosti informacijskega sistema. Informacijska in komunikacijska tehno-
logija, kompatibilnost sistemov. Mednarodni sistemi. UNISIST, NATIS, GIP
in slovenski knjiZniéni informacijski sistem. Transformacija knjiZnic iz
klasi¢nih izposojevali$¢ v informacijska in komunikacijska sredis¢a. Kriteriji
za povezovanje knjiZnic. Vertikalno in horizontalno povezovanje knjiZnic.
Sistem COBISS v Sloveniji. Zakon o knjiZni¢arstvu kot osnova za strukturo
in organizacijo slovenskega knjiZni¢nega informacijskega sistema.

Ob vseh predmetih je navedena obseZna strokovna literatura, ki je v pomo¢
Studentom pri Studjju.

V prvih dveh semestrih $tudenti opravijo po dva temeljna predmeta, v 3. in
4. semestru pa po en specialni predmet. V 3. semestru prijavijo temo magis-
trskega dela. Studij je doko¢an z uspe$nim javnim zagovorom magistrske
naloge oziroma doktorske disertacije.

61



62

KnjiZnica 42(1998)4

Po uspesno opravljenem $tudiju si kandidat pridobi akademski naziv magis-
ter bibliotekarstva oziroma doktor bibliotekarstva.

Program doktorata je organiziran kot individualni $tudij, ki lahko traja do
Stirih let. Po potrditvi teme doktorske disertacije kandidat samostojno pri-
pravi raziskovalno nalogo, pri ¢emer mu svetuje komisija, ki jo imenuje
Filozofska fakulteta. Doktorat se zaklju¢i z javnim zagovorom. Akademski
naziv po kon¢anem $tudiju je doktor bibliotekarstva ustrezne smeri. (Pro-
gram podiplomskega Studija bibliotekarstva, 1996).

5. Primerjava slovenskih in tujih visoko3olskih
bibliotekarskih programov

Slovenija spada med majhne, mlade drZave brez veliko naravnih virov,
katere jezik ni podoben jezikom velikih drzav, s katerimi primerjamo razvi-
tost univerzitetnega izobraZevanja na podrodju bibliotekarstva. Na prvi
pogled bi se zdelo najbolje primerjati slovensko visoko3olsko bibliotekarsko
izobraZevanje zlasti s podobnimi drZavami, npr. Dansko, Irsko, Islandijo in
Svico. Vendar so Dublin, Reykjavik in Genéve po stevilu Studentov precej
manjsi Studijski centri, Kopenhagen pa veliko vedji, feprav gre za drZave
priblizno enake velikosti kot je' Slovenija. Oddelek za bibliotekarstvo na
Filozofski fakulteti v Ljubljani po Stevilu Studentov sodi med srednje velike
izobraZevalne ustanove, kot npr. Leeds, Loughborough, U.N.London, Glas-
gow, Perth, Ontario, Madison, Milwaukee. Kot zgled je zanimivo zlasti
anglesko, avstralsko in ameriSko bibliotekarsko izobraZevanje, ki ima
najdalj$o tradicijo, najve¢ knjizni¢arskih 3ol, ki so si med seboj konkurenéne
in tudi s tega vidika prisiljene skrbeti za kvaliteto in imajo najvedje stevilo
obveznih in izbirnih predmetov.

Kakor vedina tujih bibliotekarskih visokih 3ol tudi Oddelek za bibliotekar-
stvo na Filozofski fakulteti v Ljubljani deluje v okviru Univerze in ima temu
primerno samostojen status. Finance dobiva le od Ministrstva za Solstvo in
od 3olnin, ne pa od Ministrstva za raziskovanje, znanost in tehnologijo, kot
npr. Sheffield. Slovenski Oddelek za bibliotekarstvo sodi med najmlajse
bibliotekarske 3ole na svetu in je ustrezno verificiran.

Stevilo redno zaposlenih profesorjev glede na §tevilo §tudentov je v primer-
javi z drugimi podobnimi $olami zelo nizko. V Leedsu imajo npr. 14 redno
zaposlenih uciteljev (3 doktorji - 21%) za 252 Studentov - torej 1 redno
zaposlenega ucitelja za 18 Studentov, v Loughboroughu imajo 19 redno
zaposlenih uciteljev (9 doktorjev - 47%) za 300 §tudentov - 1 uditelj za 16
Studentov, v University North London je 15 redno zaposlenih uéiteljev za
300 studentov - en uditelj za 20 tudentov (vseh 15 z doktoratom), v Glasgo-
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wu je 9 redno zaposlenih uéiteljev za 180 Studentov (1 uditelj za 20 Studen-
tov), v Perthu je 9 redno zaposlenih za 234 Studentov, torej 1 ucitelj za 26
Studentov, v Ontariu je 18 redno zaposlenih za 207 Studentov (17 doktorjev
- 94%), torej 1 redno zaposlen za 12 Studentov, v Milwaukee pa je 9 redno
zaposlenih za 286 Studentov, torej 1 redno zaposlen za 32 Studentov. V
povpredju je doseZeno razmerje 1 uditelj na 20 Studentov. Pri nas je 1 uitelj
zaposlen za 64 Studentov; ker imata dva od 4 redno zaposlenih profesorjev
doktorat, to pomeni 50% z doktoratom med redno zaposlenimi.

Tudi v Sloveniji se ucitelji poleg poudevanja ukvarjajo z raziskovanjem,
publiciranjem in nekoliko manj s konzultacijami.

Tudi slovenski bibliotekarski $tudenti imajo na razpolago opremljen racun-
alni3ki laboratorij, Internet, dostop v razli¢ne informacijske baze oziroma
mreZe, online povezave in strokovno knjiznico. Manjka pa multimedijska
oprema, zaloZniSka oprema, skenerji, video oprema.

Strokovna knjiZnica je Se zelo majhna, s komaj 1000 kosi knjig in nekajnaslovi
periodike. Ne bo prav kmalu dosegla 248.114,29 kosov knjig oziroma 651,42
naslovov periodike, kolikor zna%a povpredje v raziskavo zajetih tujih organ-
izatorjev bibliotekarskega tudija.

Vsebine predmetov in literatura za leto 1996 navajajo v povpredu 12,03
naslovov pri enem predmetu.

V slovenskem bibliotekarskem $tudiju $e ni razvito mednarodno sodelo-
vanje.

Da v Sloveniji ni brezposelnih bibliotekarjev, dokazujejo podatki Zavoda za
zaposlovanje; profesorji na Oddelku pa tudi povedo, da se vsi Studenti hitro
zaposlijo. V katerih dejavnostih poleg knjiZni¢arstva, v kak3nih ustanovah
in na kaksnih delovnih mestih, pa ni znano.

Studij je organiziran redno in izredno, ni pa zaenkrat potrebno in razvito
izobraZevanje na daljavo ali dopisni Studij.

Slovenski sistem izobraZevanja je bolj podoben nem$kemu kot angleskemu.
Studenti imajo za sabo 12 let izobraZevanja in ne 13 kot na primer v Angliji.
Nasa diploma je priblizno enakovredna angleskemu terciarnemu Studiju.
Vendar traja na$ visoko3olski studij 4 leta, torej eno leto vec kot v Angliji. V
primerjavi z nemskimi bibliotekarskimi izobraZevalnimi programi je v
slovenskem mnogo ve¢ akademskega Studija in manj prakse.

Stevilo ur zelo neustrezno prikazuje kvaliteto. Po eni strani namre¢ najbolj
razvitebibliotekarske Sole sploh ne navajajo Stevila ur;nekatere imajomnogo
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manj ur kot v Sloveniji; poleg tega paje vprasljivo, alini v §tevilu ur vkljucena
tudi praksa in 3tevilo ur individualnega 3tudija. Vendar $tevilo 2830 ur,
kolikor jih ima predmetnik samostojnega 3tudija bibliotekarstva, seveda
daled presega ugotovljeno povprecje 1592 - 2151 ur.

IzobraZevanje na stopnji slovenskega magisterija in doktorata traja podobno
kot drugje, magisterij 2 leti, doktorat do 4 leta.

Tudi v Sloveniji je moZen interdisciplinarni $tudij, ko lahko nekdo z dodi-
plomskim Studijem iz druge usmeritve nadaljuje z magisterijem iz
knjiznicarstva.

Vpisni pogoji za $tudij na oddelku za bibliotekarstvo v Ljubljani so podobni
kot v tujini, razen da ne izbirajo kandidatov z intervjujem.

Tabela 1: Nadgradnja predmetov diplomskega Studija

1. letnik 2. letnik 3. letnik 4. letnik
Razvoj bibliote- s s Primerjalno
karstv]a Bibliometrija bibiiotr,ekarstvo
Uvod v znan- Uvod v znan-

stveno delo stveno delo

Uvod v informa-
cijsko znanost

— Splosnoizo- :
Qoo | apals | ot
knjiZnice )
qasg 3 Specialne
Solske knjiZnice KnjiZnice
Sodobna Sodobna Sodobna
organizacija organizacija organizacija
Management
Marketing
Knjigarstvo I Knjigarstvo II Knjigarstvo III Knjigarstvo IV
Rokopisno Razvoj tiskar-
gradivo stva/knjige

Sociologija

rerreeilih wodi: Zas¢ita in restav-

racija gradiva

jev
Bibliografija
Bibliotekonomija | Bibliotekonomija | Bibliotekonomija | Bibliotekonomija
grllsat;r:si?ka Klasifikacija Klasifikacija Klasifikacija
Podatkovne Podatkovne Dokumentalisti-

zbirke zbirke ka
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1. letnik 2. letnik 3. letnik 4. letnik
Informacijska Avtomatizacija |Metodikabibl. | Radunalnisko
tehnologija poslovanja komuniciranja komuniciranje
Kognitivna Kognitivna
psihologija psihologija
Razvojna Razvojna Studij
psihologija psihologija uporabnikov
Angle¥&ina Angles¢ina Tuji jezik
Delovna praksa | Delovna praksa

Kotlahko vidimo s slovenskega modela, je prinas dobro izpeljananadgradn-
ja posameznih predmetov in tudi Stevilo predmetov je dovol;j veliko, saj
poteka izobraZevanje 4 leta in tudi v 4. letniku je dovolj predmetov, ne samo

diplomsko delo.

Podrobnejsi pregled vsebin predmetov, ki sledi, je prav tako kot pri tujih

vsebinah narejen po Sauppeju.

Tabela 2: Vsebine predmetov

SEZNAM VSEBIN/ PROGRAM

ZNAN] TERCIARNI MAGISTRSKI

1. Razvoj bibliotekar- R Razvoj teoreti¢nih
aleos 4t 012 . 1Razvoj bibliotekarstva | ‘o =

Bibliotekarska zna-
nost, vede, stroka

1Uvod v znanstveno
delo

Raziskovalne metode

1Uvod v informacij.zna-

Bibliotekarsko st

i 1 Osnove bibliotekarstva
Zgodovina knjiZnic in PRE .
knjiZznicarstva it
Primerjalno 4Primerjalno

| bibliotekarstvo bibliotekarstvo

2. KnjiZnice in 2-4 Sodobna

druzba organiziranost
Druzbeni poloZaj 2 SIK, 2 Solske knjiZznice,
knjiZnic 3 VisokoSolske knjiZnice
Vloga knjiZnic na po- . —
semeznih podro 6151 3 Specialne knjiZnice
Odnos d nih b "

s d;)tsev SRR 3 Sociologija medijev

KnjiZnica in pravni
predpisi

3. Knjizni¢arska
javna dejavnost

10snove bibliotekarstva
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Cilji: Posredovanje teoreti¢nih osnov za razumevanje ¢loveskega vedenja
in procesa iskanja informacij z vidika kognitivne psihologije, prispevanje
k zavestnemu obvladovanju verbalne in neverbalne komunikacije.
Razvojna psihologija: Uvod. Razvoj posameznika (razvoj razli¢nih
podrodij in osebnosti kot celote). Razvoj kognitivnih procesov in sposob-
nosti. Branje z vidika razvojne psihologije. (60 ur).

Cilji: Seznanitev s temeljnimi zakonitostmi, dejavniki in teorijami ¢love-
kovega razvoja ter razvojnimi znadilnostmi v celotnem Zivljenjskem ob-
dobju.

Informacijska tehnologija: Terminologija, razvoj, tipi rac¢unalnikov,
strojna oprema, zgradba, tiskalniki, delovanje ra¢unalnika, dvojiski ste-
vilski sistem, programska oprema, operacijski sistem, DOS, uporabniska
programska oprema, podatkovne zbirke, urejevalnik besedil, vaje (90 ur).
Cilji: Seznanitev z osnovnimi pojmi s podrodja ratunalniStva in uporabe
raunalnika, s prakti¢nim delom z osebnim ra¢unalnikom in osnovnimi
urejevalniki besedil.

Avtomatizacija poslovanjaknjiZnic: Ra¢unalnik v knjiZnici, avtomatiza-
cija posameznih funkcij, problemi avtomatizacije poslovanja knjiZnic,
podatkovne zbirke, radunalniski katalogi, vzajemni katalog, OPAC,
COBISS, racunalni$ko komuniciranje, INTERNET, CD-ROM, komunicir-
anje ¢lovek stroj, poslovni informacijski sistem, pregled stanja v sloven-
skih knjiZnicah, tuje podatkovne baze, vaje (90 ur).

Cilji: Seznanitev z avtomatizacijo posameznih postopkov v knjiZnici ter
uporabo ra¢unalniske tehnologije v delovanju knjiZnice na vseh nivojih.

Uvod vinformacijsko znanost: Definicije in vloga informacijske znanosti
v produkciji znanja, informacijska eksplozija, zakonitosti rasti kolicine
informacij, zastarevanje informacij, Bradfordov zakon, osnove teorije
informacij, pregled zgodovinskega razvoja informacijskih orodij, pregled
tipov publikacij s poudarkom na stopnji analiti¢ne obdelave, citiranje,
predstavitve vsebine dokumentov, indeksiranje, tezavri, informiranje
razli¢énih skupin uporabnikov, (60 ur).

Cilji: Uvajanje v problematiko zbiranja in urejanja strokovnih informacij
s poudarkom na standardiziranih nac¢inih opisovanja vsebine dokumen-
tov.

Podatkovne zbirke 1, 2:

(1) Osnovne teorije podatkovnih zbirk, bibliografske podatkovne zbirke,
relacijske podatkovne zbirke, osnove Boolove algebre, avtor zbirke, gos-
titelj, informacijski posrednik, dostop do zbirke, retrospektivna poizved-
ba in SDI, nujne in pomoZne funkcije programov za gradnjo in uporabo
bibliografskih zbirk, osebne podatkovne zbirke kot ¢len v znanstvenem
informiranju, relevantnost, odziv, natanénost, evalvacija..

(2) Prednosti in slabosti ronega v primerjavi z avtomatskim indeksiran-
jem, avtomatsko zgos¢evanje vsebine besedila in indeksiranje, ne-Boolovi
modeli iskanja po tekstovnih zbirkah, formalizmi in jeziki za opisovanje
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oblikovanih in vsebinskih zna¢ilnosti dokumentov, nebibliografski sis-
temi za iskanje informacij, nacelo odprtega dokumenta in s tem povezani
standardi, arhitektura zbirke popolnih dokumentov, primerjava funkcio-
nalnih lastnosti posameznih arhitektur in posledice za gradnjo informa-
cijskih orodij, umetna inteligenca, uporabniski modeli, ra¢unalnisko
razumevanje naravnega jezika, uporabniSki vmesniki, sistemi podprti z
znanjem v znanstvenem informiranju, centralizacija in decentralizacija
informacijskih sistemov, distribuiranje podatkovne zbirke, model od-
jemalec-streznik, standardi za iskanje informacij v distribuiranem okolju,
povezovanje knjiZzni¢nih katalogov, vzajemni model (120 ur).

Cilji: (1) Seznanitev s klasi¢nimi in sodobnimi metodami urejanja
razli¢nih zvrsti podatkov v ra¢unalniskih podatkovnih zbirkah, pret-
vorbe podatkov v informacije, iskanja in posredovanja informacij.

(2) Seznanitev z znadilnostmi popolnih dokumentov, formalizacija in
vkljufevanje znanja v informacijske sisteme, naértovanje in delovanje
knjiZni¢nih informacijskih sistemov v distribuiranem okolju..
Ratunalnisko komuniciranje: Studij in uporaba osnovnih omreZnih
storitev, sodobna orodja za odkrivanje informacijskih virov in iskanje
dokumentov v globalnih omreZjih s poudarkom na trendih razvoja.
Nacelo virtualne knjiZnice, vloga bibliotekarja v njej (60 ur).

Cilji: Seznanitev z nacini povezovanja ra¢unalnikov in s prednostmi
vkljucitve v mednarodna ra¢unalniska omreZja.

Uvod v znanstveno delo: Znanost in znanstveno komuniciranje (pojem,
znadilnosti, razvoj, klasifikacija znanosti, znanost in druzba, znanstvena
politika, informacijska in bibliotekarska znanost, znanstvene publikacije,
informacija kot komunikacija, neposredni dostop do virov informacij,
formalni dostop do virov informacij). Metodologija (pojem metodologije,
vrste metod, raziskovalne metode v bibliotekarstvu). Znanstveno razis-
kovanje (pojem, vrste raziskovalnega dela, faze raziskovalnega procesa).
Pisanje znanstvenega dela (izbor teme, zbiranje in obdelava gradiva,
nadrt razporeditve snovi, elementi rokopisa, pisanje teksta, recenzija,
korekture in objava).

Cilji: Seznanitev s postopki in metodami znanstvenega dela (120 ur).

Razvoj in sistematika znanosti: Delitev znanosti na humanisti¢ne oz.
druZbene in naravoslovne vede. Nastanek znanosti. Filozofija, verstvo,
druzbene vede itd. (60 ur).

Cilji: Seznanitev z razli¢nimi strokami in njihovo terminologijo.
Sociologija mnozi¢nih medijev: Pojem komunikacijskega razmerja, his-
toriéni pogoji za nastanek mnoZi¢nih medijev, knjiga v razmerju do
poprejsnjih form komunikacije, ¢asopis in ¢asnik, mnoZié¢ni tisk, razvoj
telegrafije in telefonije, imperializem in komunikacija, fotografija, gi-
bljivost in konstitucija doma, mobilna privatizacija, prosti ¢as in
mnoZi¢na konsumpcija, radio, TV, mnoZi¢ni tisk, TV in konstitucija vsak-
danjega Zivljenja, logika Zanrske razdelitve, naturalizacija ideologije,
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tekst in recepcija, vpraSanje ravni specifi¢nosti medija, javnost in porab-
niki, ekonomska propaganda in PR, domace rabe tehnologij, spolna in
starostna porazdelitev v medijski porabi, ideologije pri¢akovanja in nove
komunikacijske tehnologije.

Cilji: Seznanitev s socioloSko obravnavo medijev v okviru raziskovalnih
postopkov sociologije kulture (60 ur).

- Angles¢ina: 120 ur.
- Tujijezik II: 60 ur.
- Delovna praksa: 160 ur.

Sedanji urnik vsebuje v primerjavi s tistim iz leta 1979 manj katalogizacije,
bibliografije, manj sistematike in razvoja znanosti, manj zgodovine knjige in
knjiznic, zas¢ite in konzerviranja. Se vedno je precej klasifikacije, bibliote-
konomije, knjigarstva. Prvi letnik vsebuje nekaj uvodnih predmetov: uvod
v bibliotekarstvo, uvod v informacijsko znanost in uvod v znanstveno delo.
V 1. letniku se Studenti seznanijo z informacijsko tehnologijo. Na tem
podrodjuje ve¢ novih predmetov, in sicer avtomatizacija poslovanja knjiZnic,
podatkovne zbirke, ra¢unalnisko komuniciranje. Posamezne vrste knjiZnic
obsirno predstavljajo samostojni predmeti. Veliko pa je tudi novih predme-
tov, ki obravnavajo ¢loveka - uporabnika knjiZnice in delavca v knjiZnici kot
npr. razvojna psihologija, kognitivna psihologija, metodika bibliotekarskega
komuniciranja, sociologija mnoZi¢nih medijev, knjiZni¢ni marketing,
knjizni¢ni management. Kognitivna psihologija prispeva tudi teoretske os-
nove za proces iskanja informacij v celoti, kar je nujno za uspe3no delo
informacijskega posrednika.

4. Podiplomski studij bibliotekarstva

Kandidati za podiplomski $tudij bibliotekarstva iz Slovenije so se nekaj ¢asa
vkljucevali v tovrstni $tudij v Zagrebu. Prvi osnutek za podiplomski Studij
bibliotekarstva je pripravil dr.Branko Ber¢i¢ leta 1988/89, v februarju 1989
pa je bil predloZen ustrezni komisiji dekanata Filozofske fakultete (B.Beric,
1990, str.140-141).

Pri pripravi programa samostojnega $tudija so bile upo3tevane tendence
bibliotekarskih univerzitetnih 3ol v tujini in sicer v najrazvitej$ih drzavah
(ZDA, Anglija, Nem¢ija) in v manj$ih drZzavah (Danska), v bivsih vzhodnih
drzavah (Poljska, Bolgarija) in v Hrvaski, kjer se je doslej $olalo nekaj sloven-
skih bibliotekarjev.

Predlog programa je Oddelek sprejel leta 1996, organizacijo priprave pa je
vodil dr. Martin Znider$i¢ (Program podiplomskega $tudija bibliotekarstva,
1996).
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Na podiplomskem $tudiju bibliotekarstva so tri smeri:
- bibliotekarstvo,

- splodna informatika,

- knjigarstvo.

Temeljni cilji tega $tudija so poglabljanje teorije in metodologije bibliotekar-
stva in sorodnih ved, usposabljanje za najzahtevnejsa strokovna, raziskoval-
na, znanstvena in razvojna dela na podrodju bibliotekarskih, informacijskih,
dokumentacijskih in knjigarskih ved. Program usposablja vodilne delavce,
raziskovalce in svetovalce. Studijski program je oblikovan izrazito interdis-
ciplinarno.

Podiplomski Studijski program se financira iz $olnin ter finanénih prispev-
kov Ministrstva za Solstvo in $port in Ministrstva za znanost in tehnologijo.
Vedina prvih interesentov je Ze zaposlenih in potrebuje poglobljeno izobraz-
bo za uspes$no izvajanje vedno bolj zahtevnih nalog v knjiZni¢noinforma-
cijski dejavnosti.

Za vpis na podiplomski $tudij morajo kandidati izpolnjevati naslednje po-

goje:

- opravljen dodiplomski $tudij bibliotekarstva s povpreéno oceno najmanj
prav dobro,

- najmanj 2 leti delovne prakse,

- kandidati, ki niso diplomirali iz bibliotekarstva, a imajo najmanj dve leti
delovne prakse iz bibliotekarstva, informatike ali knjigarstva, so opravili
strokovni izpit z oceno 9 oziroma so si pridobili specialisti¢no kvalifika-
cijo na svojem strokovnem podrodju,

- preverjeno znanje dveh tujih jezikov (eden angles¢ina).
Za pridobitev magisterija traja Studij dve leti oziroma 3tiri semestre.

Program magistrskega Studija je neposredna nadgradnja dodiplomskega
$tudija bibliotekarstva, posredno pa lahko magistrski $tudij nadgrajuje tudi
dodiplomski $tudij drugih disciplin. Povezuje se zlasti s sociologijo kulture,
umetnostno zgodovino, sociologijo, informatiko ter z vsemi tistimi progra-
mi, kjer je moZen dvopredmetni $tudij na dodiplomski stopnyji.

Studenti izberejo §tiri predmete izmed temeljnih predmetov po posameznih
usmeritvah, dva predmeta pa mora student izbrati izmed specialnih pred-
metov. Temeljni predmeti obsegajo po 80 ur, specialni pa po 60 ur predavanj
in seminarjev. U¢ni nadrt se prilagaja vsebini individualnega Studijskega
programa, tako da so v predmetniku izbrani ustrezni temeljni in specialni
predmeti z doloenega strokovnega podrodja. V posebnih primerih je moZno
predmetnik prilagoditi strokovnim usmeritvam posameznih kandidatov.
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Predmetnik magisterija iz bibliotekarstva

Temeljni predmeti:

- Razvoj teoreti¢nih osnov bibliotekarske znanosti in stroke

- Raziskovalne metode v bibliotekarski znanosti

- Sodobne mednarodne tendence v razvoju knjiZzni¢arske stroke
- Sistematika in vrednotenje knjiZzni¢arske dejavnosti

- Strukturiranje in sistemi obdelave knjizni¢nega gradiva

- Teorija klasifikacije in katalogizacije knjiZni¢nega gradiva

- KnjiZni¢ni informacijski sistemi.

- Student izbere 3tiri predmete v skupnem se$tevku 320 ur.

- Vsebine predmetov so naslednje:

Razvoj teoreti¢nih osnov bibliotekarske znanosti in stroke

Zgodovinski pregled razvoja bibliotekarske znanosti. Nacela za oblikovanje
teorije bibliotekarstva. Filozofski temelji bibliotekarstva. Cilji, smisel in os-
novni fenomeni bibliotekarstva ter na¢ini njihovega povezovanja. Predmet
in metode bibliotekarske znanosti. Razli¢ni pristopi k obravnavanju bib-
liote¢nih pojavov. DruZbene opredelitve. Individualizacija in globalizacija.
Pomembnej3i teoretiki bibliotekarske znanosti. Dejanski in moZni odgovori
bibliotekarske znanosti na probleme informacijske dobe.

Raziskovalne metode v bibliotekarski znanosti

Pomen raziskovanja v bibliotekarstvu. Interdisciplinarnost in specifi¢nosti
raziskovanja ter raziskovalnih metod na podrodju bibliotekarstva. Socio-
Ioske metode. Komparativne metode. Statistika. Bibliometrija, informetrija
in scientometrija. Kvantitativne in kvalitativne evalvacije knjiznih storitev in
sistemov. Raziskave o uporabnikih.

Sodobne mednarodne tendence v razvoju knjiZni¢arske stroke

Razvoj knjiZni¢arske stroke v 20. stoletju. Sistematika bibliotekarske znanos-
ti. Osnovne discipline in sorodne znanosti. Informacijska tehnologija. Vir-
tualna knjiZnica. Novi organizacijski pristopi. Usmerjenost k uporabnikom.
TrZenje. Management. Vpliv globalizacije in individualizacije na danasnje
stanje knjizni¢arstva. Oblikovanje knjizni¢nih sistemov na razli¢nih ravneh.
Pomen in organizacija mednarodnih knjiZni¢arskih organizacij. KnjiZni¢ar-
stvo na posameznih obmodjih sveta z izvimimi in sodobnimi resitvami
nekaterih bibliotekarskih problemov. Pomembnejsi nacionalni programi za
razvoj bibliotekarstva v 20.stoletju. Povezovalni procesi pri organiziranju
knjiZni¢arstva. Analiziranje in primerjanje stanja in doseZkov v posameznih
deZelah.
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Sistematika in vrednotenje knjiZni¢arske dejavnosti

Sistematika knjiZzni¢arske dejavnosti. Vrste in organizacija posameznih de-
javnosti v knjiZni¢arstvu. Evalvacija, kljuéni dejavniki, ki vplivajo na razvoj
knjizni¢ne dejavnosti. Osnovne funkcije uporabe metod evalvacije v
knjiznicah, vrste, stopnje evalvacije, poslovanje knjiznic glede na opredeljene
cilje.

sav s

Zgradba podatkov v centralnem'in vzajemnem katalogu. Abecedni imenski
katalog. Zgodovinski pregled in razvoj katalogizacijskih pravil v svetu in pri
nas. Mednarodni standardi za bibliografski opis ISBD. UNIMARC, CO-
MARC. Znanstvene osnove, definicija in naloge bibliografije. Zgodovinski
razvoj slovenske bibliografije. Univerzalna bibliografska kontrola. Teoretske
osnove informacije. Standardi za izdelavo anotacij, izvle¢kov in povzetkov.
Teorija citiranja. Prilagajanje zgradbe podatkov za posamezne vrste knjiZnic.
Osnove teorije podatkovnih baz. Ovrednotenje informacijskih sistemov.

[

Teoreti¢ne osnove klasifikacije. Psiholoske teorije kategorizacije pojmov in
pojmovnih shem. Teorija sodobnih knjizni¢nih klasifikacijskih sistemov.
Vrste klasifikacije. Teoretska primerjava prednosti in pomanjkljivosti. Os-
nove sestave sistemskega kataloga. Metodologija in teorija izdelave tezavra.
Ugotavljanje primernosti posameznih klasifikacijskih sistemov za posa-
mezne vrste knjiZnic. Teorija klasifikacije v sodobnih ra¢unalniskih podat-
kovnih bazah.

Knjizni¢ni informacijski sistemi

Opredelitev informacijskega sistema. Definicije osnovnih pojmov in relacij.
Prenos informacij kot element procesa komuniciranja v druzbi. Evalvacija
uspesnosti informacijskega sistema. Informacijska in komunikacijska tehno-
logija, kompatibilnost sistemov. Mednarodni sistemi. UNISIST, NATIS, GIP
in slovenski knjiZniéni informacijski sistem. Transformacija knjiZnic iz
klasi¢nih izposojevali$¢ v informacijska in komunikacijska sredis¢a. Kriteriji
za povezovanje knjiznic. Vertikalno in horizontalno povezovanje knjiZnic.
Sistem COBISS v Sloveniji. Zakon o knjiZni¢arstvu kot osnova za strukturo
in organizacijo slovenskega knjiZni¢nega informacijskega sistema.

Ob vseh predmetih je navedena obsezna strokovna literatura, ki je v pomo¢
Studentom pri Studiju.

V prvih dveh semestrih Studenti opravijo po dva temeljna predmeta, v 3. in
4. semestru pa po en specialni predmet. V 3. semestru prijavijo temo magis-
trskega dela. Studij je dokoan z uspe$nim javnim zagovorom magistrske
naloge oziroma doktorske disertacije.
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Po uspesno opravljenem $tudiju si kandidat pridobi akademski naziv magis-
ter bibliotekarstva oziroma doktor bibliotekarstva.

Program doktorata je organiziran kot individualni $tudij, ki lahko traja do
Stirih let. Po potrditvi teme doktorske disertacije kandidat samostojno pri-
pravi raziskovalno nalogo, pri demer mu svetuje komisija, ki jo imenuje
Filozofska fakulteta. Doktorat se zaklju¢i z javnim zagovorom. Akademski
naziv po kon¢anem Studiju je doktor bibliotekarstva ustrezne smeri. (Pro-
gram podiplomskega $tudija bibliotekarstva, 1996).

5. Primerjava slovenskih in tujih visokosolskih
bibliotekarskih programov

Slovenija spada med majhne, mlade drzave brez veliko naravnih virov,
katere jezik ni podoben jezikom velikih drZav, s katerimi primerjamo razvi-
tost univerzitetnega izobraZevanja na podrodju bibliotekarstva. Na prvi
pogled bi se zdelo najbolje primerjati slovensko visoko$olsko bibliotekarsko
izobraZevanje zlasti s podobnimi drzavami, npr. Dansko, Irsko, Islandijo in
Svico. Vendar so Dublin, Reykjavik in Genéve po tevilu dtudentov precej
manj3i Studijski centri, Kopenhagen pa veliko vedji, ¢eprav gre za drZzave
pribliZzno enake velikosti kot je' Slovenija. Oddelek za bibliotekarstvo na
Filozofski fakulteti v Ljubljani po $tevilu §tudentov sodi med srednje velike
izobraZevalne ustanove, kot npr. Leeds, Loughborough, U.N.London, Glas-
gow, Perth, Ontario, Madison, Milwaukee. Kot zgled je zanimivo zlasti
anglesko, avstralsko in ameri8ko bibliotekarsko izobraZevanje, ki ima
najdalj8o tradicijo, najve¢ knjiZni¢arskih 3ol, ki so si med seboj konkurenéne
in tudi s tega vidika prisiljene skrbeti za kvaliteto in imajo najvedje Stevilo
obveznih in izbirnih predmetov.

Kakor vedina tujih bibliotekarskih visokih 3ol tudi Oddelek za bibliotekar-
stvo na Filozofski fakulteti v Ljubljani deluje v okviru Univerze in ima temu
primerno samostojen status. Finance dobiva le od Ministrstva za Solstvo in
od 3olnin, ne pa od Ministrstva za raziskovanje, znanost in tehnologijo, kot
npr. Sheffield. Slovenski Oddelek za bibliotekarstvo sodi med najmlajse
bibliotekarske Sole na svetu in je ustrezno verificiran.

Stevilo redno zaposlenih profesorjev glede na 3tevilo §tudentov je v primer-
javi z drugimi podobnimi olami zelo nizko. V Leedsu imajo npr. 14 redno
zaposlenih uciteljev (3 doktorji - 21%) za 252 Studentov - torej 1 redno
zaposlenega uditelja za 18 $tudentov, v Loughboroughu imajo 19 redno
zaposlenih utiteljev (9 doktorjev - 47%) za 300 Studentov - 1 ucitelj za 16
$tudentov, v University North London je 15 redno zaposlenih u¢iteljev za
300 $tudentov - en ucitelj za 20 Studentov (vseh 15 z doktoratom), v Glasgo-
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wu je 9 redno zaposlenih uditeljev za 180 3tudentov (1 uditelj za 20 Studen-
tov), v Perthu je 9 redno zaposlenih za 234 studentov, torej 1 ucitelj za 26
Studentov, v Ontariu je 18 redno zaposlenih za 207 Studentov (17 doktorjev
- 94%), torej 1 redno zaposlen za 12 $tudentov, v Milwaukee pa je 9 redno
zaposlenih za 286 Studentov, torej 1 redno zaposlen za 32 Studentov. V
povpredju je doseZeno razmerje 1 ucitelj na 20 Studentov. Pri nas je 1 uditelj
zaposlen za 64 Studentov; ker imata dva od 4 redno zaposlenih profesorjev
doktorat, to pomeni 50% z doktoratom med redno zaposlenimi.

Tudi v Sloveniji se ucitelji poleg poucevanja ukvarjajo z raziskovanjem,
publiciranjem in nekoliko manj s konzultacijami.

Tudi slovenski bibliotekarski §tudenti imajo na razpolago opremljen ra¢un-
alnigki laboratorij, Internet, dostop v razli¢ne informacijske baze oziroma
mreZe, online povezave in strokovno knjiZznico. Manjka pa multimedijska
oprema, zaloZniSka oprema, skenerji, video oprema.

Strokovna knjiZnica je Se zelo majhna, s komaj 1000 kosi knjig in nekaj naslovi
periodike. Ne bo prav kmalu dosegla 248.114,29 kosov knjig oziroma 651,42
naslovov periodike, kolikor znasa povpredje v raziskavo zajetih tujih organ-
izatorjev bibliotekarskega Studija.

Vsebine predmetov in literatura za leto 1996 navajajo v povpredu 12,03
naslovov pri enem predmetu.

V slovenskem bibliotekarskem §tudiju Se ni razvito mednarodno sodelo-
vanje.

Da v Sloveniji ni brezposelnih bibliotekarjev, dokazujejo podatki Zavoda za
zaposlovanje; profesorji na Oddelku pa tudi povedo, da se vsi §tudenti hitro
zaposlijo. V katerih dejavnostih poleg knjiZni¢arstva, v kaksnih ustanovah
in na kaksnih delovnih mestih, pa ni znano.

Studij je organiziran redno in izredno, ni pa zaenkrat potrebno in razvito
izobraZevanje na daljavo ali dopisni Studij.

Slovenski sistem izobraZevanja je bolj podoben nemskemu kot angleskemu.
Studenti imajo za sabo 12 let izobraZevanja in ne 13 kot na primer v Angliji.
Nas$a diploma je pribliZzno enakovredna angleskemu terciarnemu $tudiju.
Vendar traja na$ visokoSolski Studij 4 leta, torej eno leto ve¢ kot v Angliji. V
primerjavi z nemskimi bibliotekarskimi izobraZevalnimi programi je v
slovenskem mnogo vec¢ akademskega Studija in manj prakse.

Stevilo ur zelo neustrezno prikazuje kvaliteto. Po eni strani namre¢ najbolj
razvite bibliotekarske Sole sploh ne navajajo Stevila ur;nekatere imajo mnogo
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manj ur kot v Sloveniji; poleg tega paje vprasljivo, alini v $tevilu ur vklju¢ena
tudi praksa in Stevilo ur individualnega 3tudija. Vendar $tevilo 2830 ur,
kolikor jih ima predmetnik samostojnega Studija bibliotekarstva, seveda
dale¢ presega ugotovljeno povpredje 1592 - 2151 ur.

IzobraZevanje na stopnji slovenskega magisterija in doktorata traja podobno
kot drugje, magisterij 2 leti, doktorat do 4 leta.

Tudi v Sloveniji je moZen interdisciplinarni $tudij, ko lahko nekdo z dodi-
plomskim 3Studijem iz druge usmeritve nadaljuje z magisterijem iz
knjiZznicarstva.

Vpisni pogoji za $tudij na oddelku za bibliotekarstvo v Ljubljani so podobni
kot v tujini, razen da ne izbirajo kandidatov z intervjujem.

Tabela 1: Nadgradnja predmetov diplomskega Studija

1. letnik 2. letnik 3. letnik 4, letnik
Razvoj bibliote- vy pe s Primerjalno
karstv]a Bibliometrija bibiiotgkarstvo
Uvod v znan- Uvod v znan-
stveno delo stveno delo
Uvod v informa-
cijsko znanost
a1 | Splodnoizo- . <
Qoo || fome  |Pilolcli
knjiZnice )
o Specialne
Solske knjiZnice friiidrice
Sodobna Sodobna Sodobna
organizacija organizacija organizacija
Management
Marketing
Knjigarstvo I Knjigarstvo II Knjigarstvo III Knjigarstvo IV
Rokopisno Razvoj tiskar-
adivo stva/knjige
Sociologija Zasita i
3 " asdita in restav-
l};\‘r,\oilénﬁ\ medi- racija gradiva
Bibliografija
Bibliotekonomija | Bibliotekonomija | Bibliotekonomija | Bibliotekonomija
gif;fgz?ka Klasifikacija Klasifikacija Klasifikacija
Podatkovne Podatkovne Dokumentalisti-
zbirke zbirke ka
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1. letnik 2. letnik 3. letnik 4. letnik
Informacijska Avtomatizacija |Metodikabibl. | Ra¢unalnisko
tehnologija poslovanja komuniciranja komuniciranje
Kognitivna Kognitivna
psihologija psihologija
Razvojna Razvojna Studij
psihologija psihologija uporabnikov
Angle$¢ina Angle§dina Tuji jezik
Delovna praksa | Delovna praksa

Kotlahko vidimo s slovenskega modela, je prinas dobro izpeljananadgradn-
ja posameznih predmetov in tudi 3tevilo predmetov je dovolj veliko, saj
poteka izobraZevanje 4 leta in tudi v 4. letniku je dovolj predmetov, ne samo

diplomsko delo.

Podrobnejsi pregled vsebin predmetov, ki sledi, je prav tako kot pri tujih

vsebinah narejen po Sauppeju.

Tabela 2: Vsebine predmetov

SEZNAM VSEBIN/ PROGRAM

ZNAN]J TERCIARNI MAGISTRSKI
1. j bibliotekar- - R it ti¢nih
sklézaﬁle palansicar 1Razvoj bibliotekarstva 0:‘;;’3’ RoreL
Bibliotekarska zna- 1Uvod v znanstveno ;

nost, vede, stroka delo Raziskovalne metode
Bibliotekarsko igs\?d Viniarac s

raziskovanje 1 Osnove bibliotekarstva

Zgodovina knjiZnic in s .

kx%ji snidars tva] 3 Bibliometrija

Primerjalno 4Primerjalno

bibliotekarstvo bibliotekarstvo

2. Knjiznice in 2-4 Sodobna

druzba organiziranost

Druzbeni poloZaj 2 SIK, 2 Solske knjiZnice,

knjiZnic 3 Visoko$olske knjiZnice

Vloga knjiZnic na po- : g

sareanih pedls oéiE1 3 Specialne knjiZnice

Odnos do masovnih ’ 2 =

s d:tsev 3 Sociologija medijev

KnjiZnica in pravni

predpisi

?A‘ﬁty :iéet;;?xﬁ 1;? 10snove bibliotekarstva
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SEZNAM VSEBIN / PROGRAM

ZNAN] TERCIARNI MAGISTRSKI

Struktura knjiZnicar-

St 2 SIK

Vrste knjiZnic 250lske knjiZnice

KnjiZniéne mreZe, | 3yjsokogolske knjiznice

KnjiZnice v tujini 3Specialne knjiZnice

4. Organiziranost i Sodobne mednarodne

knj iigni - 2Sodobna organiziranost Sanvames
Sistematika in

Organizacijska L vrednotenje

str1g1ktur - 39 3Sodobna organiziranost knji'Z.ni darskih
dejavnosti

Organizacija i g

delovnega ]p — 4Sodobna organiziranost

Vodenje knjiZnice 4Management

Koordinacija kooperacija 4Marketing

5. Nosilci informacij .

(bibliologija) 1-4Knjigarstvo

Zgodovina knjige 3Rokopisi

Vrste nosilcev 3Sociologija mnoZi¢nih

informacij medijev

KnjiZna, informa- i s

alisks nrochikeiia 4Razvoj tiskarstva

ﬁ&iﬂﬁi‘:’g’ 4Za3¢ita in restavriranje

Konserviranje in rest-

| avriranje gradiva

§.Pibliotekarska | 1pibliografija Sistematika

Dopolnjevanje fondov | 1-4 Bibliotekonomija kma?:ilgi:iaz?jc?fa

Funkcionalnost zado- | 1Sistem znanosti 1lUvod |Sodobne mednarodne

voljevanja potreb v informacijsko znanost | tendence

Obdelava: katalogiza- | 1Informacijska Knjizni¢ni informa-

cija, bibliografija tehnologija cijski sistemi

Dokumentacija, - Strukturiranje in siste-

informatika 23Klasifikacija (UDK) mi obdelave gradiva

Nudenje, uporaba o s

gradiva in 111?1formaci'1 4Dokumentalistika

Potrebe, pretok .

eradiva, Pm formaci 2,3Podatkovne zbirke

Skupine uporabnikov | 3 4Informatika
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SEZNAM VSEBIN / PROGRAM
ZNAN]J TERCIARNI MAGISTRSKI
Uporabniki neuporabniki %ﬁ:l:)%r:x?it ;zacqa
2,3Racunalnistvo
4Racunalnisko komuni-
$8tudi uporabnik
e 4Studij uporabnikov
Esg;)asggl]a;ggei‘zlg 2-3Razvojna psihologija
P g 3,4 Kognitivna psihologi-
ja
3Metodika bibliotekar-
skega komuniciranja
7. Osebje 1 Osnove bibliotekarstva

Poklicna strokovnost

2-4 Sodobna organizira-
nost

Struktura,
nadrtovanje osebja

4 Management

Delovni nadrti, odnos
do uporabnikov

Personalna politika

8. Delovna sredstva

10snove bibliotekarstva

KnjiZni¢na zgradba

Tehnolo$ka opreml-
jenost

Tehnicéne sluzbe,
sredstva.

Na terciarni stopnji slovenskega predmetnika stevilo posameznih tem viso-
ko presega povpredje zlasti pri bibliotekarski informatiki, razvoju bibliote-
karske dejavnosti, knjiznicah in druZbi, knjiZni¢arski javni dejavnosti, nosil-
cih informacij in osebju. Na magistrski stopnji pa ne obravnava vsebin kot
knjiznice in druZba, knjiZni¢arska javna dejavnost, nosilci informacij, osebje,
delovna sredstva. Slovenski predmetnik je glede na povedano primerljiv z

najbolj$ima Miinchnom in Bonnom.

Razlike med slovenskimi in tujimi programi nastopajo pri sodobni organi-
zaciji bibliotekarstva s podrobno predstavitvijo posameznih vrst knjiZnic,

esar v tujini ni toliko. Drugje tudi ni primerjalnega bibliotekarstva.
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Predlogi za aplikacijo tujih vzorcev v Sloveniji

V slovenskem bibliotekarskem izobraZevanju je najbolj potrebno resiti
vprasanje redno zaposlenih visoko3olskih profesorjev. En ucitelj na 64 Studen-
tov je dale¢ pod povpredjem oziroma pod standardi drugih visokoSolskih
bibliotekarskih ustanov. Izobrazba Ze zaposlenih profesorjev dosega dobro
povpredje - kar 50% doktorjev - vendar bibilo treba takino ali $e bolj$e povpredje
dosegati tudi v prihodnje. Treba je torej razmisljati zlasti o rednem zaposlovanju
doktorjev znanosti z nazivi docent, izredni oziroma redni profesor.

Ko bo vet zaposlenih, bo tudi laZe voditi nekatere projekte o razvoju kadrov
in razvijati dobro organizacijsko klimo. Med obdelanimi bibliotekarskimi
Solami smo razvoj kadrov zasledili samo v posameznih primerih (npr.
Aberdeen), vendar so kolektivi na fakultetah kot nalas¢ poklicani, da tudi pri
tem dajo zgled drugim delovnim organizacijam. Pomembno bi bilo vloZiti
&m ved v izobraZevanje visokosolskih kadrov, tako da visokoSolski uéitelji
ne bi le dosegali doktoratov, ampak bi se permanentno izobraZevali tudi v
razli¢nih drugih disciplinah, npr. vodenju, komuniciranju, osredoto¢anju na
Studente itd.

Ob ve¢ zaposlenih bi bilo mogode naértovati dolofen prihodek tudi s
pomodjo izvajanja temeljnih in aplikativnih raziskav, kraj$ih seminarjev za
delodajalce - knjiZzni¢arje in konzultacij.

Drugi ¢loveski dejavnik, ki sodeluje v pedagoskem procesu, pa so Studenti.
Tudi pri njih nekatere fakultete poudarjajo kvaliteto. Zato imajo ponekod
precej visoke kriterije za vpis, Studenti morajo doseéi dolo¢eno povpre¢no
oceno, delati sprejemni izpit, v intervjuju pokazati motiviranost in znati tuje
jezike. Tudi pri nas obstaja nekaj tak$nih pogojev. Vendar bi se le teZko
pridruzili mnenju, da bi te pogoje Se zaostrovali, ker Stevilo mladih na
splodno upada, ker smo majhen narod, ker je pomemben vsak visoko izo-
brazen delavec - ker gre za ljudi, ki so vsi pomembni.

Bolj$a zamisel za razvijanje kvalitete Studentov se zdijo tako imenovani na
$tudente osredotoeni programi (student-centered), ki jih tudi tuje fakultete Sele
zadenjajo uvajati. Pri tem skusajo metodiko pouka prilagoditi Studentom tako,
da ¢imbolj upostevajo njihove interese. Pouk poteka s pomodjo projektov,
delavnic, $tudija primerov, ekskurzij, vabljenih predavanj, skratka v oblikah, ki
ne zahtevajo zgolj memoriranja podatkov, ampak zlasti aktivnost in osebno
zainteresiranost, katere posledica je tudi boljSe razumevanje in pomnjenje.

Ceprav je Oddelek za bibliotekarstvo v letu 1997 dobil dodatne prostore, tr
e vedno ni dovolj. Manjka zlasti prostor za nove redne sodelavce, multi’
dijsko opremo, zaloZnisko dejavnost, skenerji, video oprema. Dopolnje’
strokovne knjiZnice je v teku, vendar je gradiva e zelo malo.
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Tuje bibliotekarske Sole vklju¢ujejo med izbirne predmete predvsem tak3ne,
ki obravnavajo sodobne gospodarske trende in tako po vsej verjetnosti
preizkusajo njihovo ustreznost. Tudi prinas bibilo dobro uvesti ve¢ izbirnih
predmetov, ki bi knjiZzni¢arje seznanjali s posebnimi skupinami uporabni-
kov, kot so osnovnosolci, dijaki, visoko$olci, komercialisti, finan¢niki, prav-
niki, vladni usluZbenci, turisti¢ni delavci, zdravstveni delavci itd. Izbirni
predmeti bi bili tudi lahko za slepe in slabovidne, mentalno prizadete,
manjsine, ostarele, invalide, zapornike ipd.

Studente bi bilo dobro tudi uvajati v $tudij kariere in delovnih mest, na katerih
lahkoi3%ejo zaposlitev po koncani fakulteti. Studenti tegane poznajo, ne poznajo
niti na¢ina, kako zaposlitev iskati, niti kje vse bi jo bilo mozno najti.

Treba bi bilo razvijati mednarodno sodelovanje pri izvajanju studija, saj bi
to povecalo kvaliteto in zanimivost pouka.

V primeru, da bi bilo Stevilo interesentov za podiplomski 5tudij Se vedje, bi
lahko uvedli tudi bolj v gospodarstvo usmerjen magisterij (v smislu
angleskega M.A.).

Ob ponovni izdaji informatorja za $tudente bi veljalo razmisliti o nekoliko
bolj vabljivi obliki. V taksni knjiZici, ki bi bila lahko namenjena tudi najSirsi
slovenski sferi, bilahko delodajalce seznanili, kako bodo¢i bibliotekarji znajo
iskati strokovne informacije, komunicirati, oblikovati sporo¢ila za javnost in
kako poznajo ra¢unalni$tvo, programiranje, tuje jezike. S tem bi delodajalce
tudi v gospodarstvu obvestili, da lahko bibliotekarski Studenti opravljajo
prakso povsod in jim pokazali nov vir visoko izobraZene delovne sile.

Vprasanje je, ali bi bilo potrebno v Slovenijo uvesti veferni Studij, kot ga
imajo nekatere tuje fakultete. Prav gotovo je nekaj izrednih studentov, ki se
ne morejo udeleZevati predavanj, pa jim je treba pomagati. Vendar bi bila
morda bolj$a reSitev izvajanje posebnih projektov za izredne Studente, zelo
primerna resitev pa so tudi te¢aji ob koncu tedna.

Podrobnejsega razmisleka je vredna zamisel Fakultete v Leedsu, da oblikuje
$tudij za izredne Studente po konzultaciji z vodstvi knjiZnic in da Studenti
obravnavajo dejanske probleme in delajo v obliki projektov.

Zakljucki

Glede na to, da smo izobraZevanje slovenskih bibliotekarjev primerjali z 39
tujimi bibliotekarskimi Solami, lahko refemo, da dajejo zbrani podatki o
posameznih elementih visokoSolskega izobraZevanja dobro podlago za ob-
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jektivno oceno kvalitete izobraZevanja v Sloveniji v primerjavi z visoko$ol-
skimi bibliotekarskimi programi po svetu.

Na splodno lahko reemo, da je bibliotekarsko visoko3olsko izobraZevanje
pri nas celovito - da torej tako kot v tujini tudi pri nas izobraZzujemo do
doktorata. Na$ diplomski $tudij je enakovreden, v marsikaterem pogledu pa
celo bolji kot terciarni Studij na tujih fakultetah, medtem ko sta magisterij
in doktorat raziskovalna in ne obi¢ajna strokovna programa.

Predmet Kognitivna psihologija prispeva teoretske osnove za proces iskanja
informacij v celoti, ki so nujne za uspesno delo informacijskega posrednika
in izobraZujejo bodode bibliotekarje za ucinkovitej$o interakcijo z informa-
cijskim sistemom. Tudi preostali predmeti, ki obravnavajo ¢loveske dejav-
nike (Studij uporabnikov, KnjiZni¢ni management, Metodika bibliotekarske-
ga komuniciranja, Razvojna psihologija) prispevajo k uspe$nejSemu procesu
iskanja informacij in dajejo osnovo za prihodnost, v kateri naj bi bolj uposte-
vali ¢loveka.

Slovenski visoko3olskibibliotekarski program pa vsebuje tudi Stevilne pred-
mete iz informacijske tehnologije in se s tem postavlja ob stran drugim
razvitim drzavam.

Raziskava je potrdila hipotezo, da se Slovenija v pogledu visoko3olskega
bibliotekarskega izobrazevanja lahko postavlja ob stran razvitim sorodnim
institucijam po svetu. Slabosti slovenskega programa so predvsem premalo
redno zaposlenih profesorjev, neustrezni prostori, pomanjkanje izbirnih
predmetov, premalo gradiva v knjiZnici.

Ce bi analizirali potrebe delodajalcev v celoti in ne le knjizni¢arstva, bi lahko
kot izbirne predmete vpeljali e nekatere, ki bi bibliotekarske Studente uspo-
sabljali za delovna mesta $iroko razgledanih, informacijsko - raziskovalnih,
komunikativnih sodelavcev za delo v upravi, zdravstvu in posameznih
drugih strokah. Na ta nacin bi presli na izobraZevanje druZbi in gospodar-
stvu izrazito potrebnih knjiZni¢arsko-informacijskih kadrov, ki bi e hitreje
nasli zaposlitev v najrazli¢nej$ih panogah. Seveda pa je pri tem treba uposte-
vati tudi potrebe podrodja knjiZni¢arstva, torej zaposlovanje zlasti vecjega
Stevila javnih, Solskih, visoko3olskih, strokovnih in raziskovalnih
knjiZni¢arjev.

Ob raziskavi se je izkazalo, da obstajajo Se nekateri raziskovalni problemi, ki
bi jih bilo treba preuditi. V zvezi z u¢itelji, ki so tako pomemben element, bi
bilo treba podrobneje raziskati razvoj, natine vodenja, metode dela pri
poudevanju.
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Pomembna je Studijska literatura, ki je na posameznih visoko3olskih ustano-
vah na razpolago Studentom bibliotekarstva in bi jo bilo treba primerjati in
analizirati.

Odprta ostajajo raziskovalna vpradanja kot npr. analiza sedanjega dela v
poklicu, uspesnosti diplomantov, analiza potreb po diplomantih.

Zanimivo je tudi vprasanje, koliko ur obsega $tudij bibliotekarstva na posa-
meznih visoko3olskih organizacijah, koliko od tega je namenjeno akadem-
skemu $tudiju, strokovni praksi, samostojnemu delu doma itd.
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Povzetek

Prispevek prinasSa kriti¢no analizo izobraZevalnih mozZnosti, ki jih ponujajona eni
strani formalni §tudij bibliotekarstva na Filozofski fakulteti v Ljubljani, na drugi
pa neformalno funkcionalno usposabljanje v okviru NUK in IZUM. Avtorica se
je analize izobrazevalnih programov lotila predvsem z vidika sodobnih trendov
pri razvoju poklicev v knjiZniarstvu ter moZnosti za razvoj ¢loveskih virov.
Rezultati analize so pokazali, da vsebuje program dodiplomskega $tudija na
Oddelku za bibliotekarstvo nekatera zelo uporabna nova znanja, vendar izo-
braZuje zlasti za zadetek dela v knjiZnici, prav tako pa za zadetek dela v knjiZnici
ali njenem avtomatiziranem sistemu izobraZujejo programi funkcionalnega us-
posabljanja v NUK in IZUM.

Opazno je veliko pomanjkanje usposabljanja za delo z uporabniki, za
menedZment in za uporabo osebnih racunalnikov, tako da je razvoj cloveskih
virov oz. razli¢nih karierskih poti zaposlenih na teh podrodjih zavrt. Da bi dosegli
zadovoljivo raven funkcionalnega usposabljanja v vseh obdobjih zaposlitve, je
potrebno najprej in najved vlagati v razvoj kadrov, ki bodo sposobni izobraZevati
za omenjena podrodja.

UDK 378.602 : 371.214 497.4;
ubDC 023 : 374.7%497.4

Summary

Thearticle brings a critical analyis of educational possibilities, offered on one side
by the graduate study of librarianship at the Faculty of Arts and Humanities in
Ljubljana, and on the other by non-formal functional professional training carried
out by NUK and IZUM. Educational programmes are analysed from the point of
modern trends in developing library professions and possiblities for the develop-
ment of human resources. The results of the analysis have revealed that the
programme of graduate study at the Department of Librarianship, inspite of the
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fact that it contains some new and very useful knowledge, prepares the students
only for the beginning of the work in a library, much in the same way as the
programmes of functional professional training in NUK and [ZUM prepare
participants for the beginning of the work in a library and its automated system.

Obviously there is considerate lack of training in user-oriented services, manage-
ment skills and use of personal computers, which hinder human resources and
career development. To achieve an acceptable level of continuing education
programmes at various career stages it is necessary to increase investments in
human resources thus enabling them to undertake training in the previously
mentioned areas.

1. Razvoj kadrov za izboljsanje delovanja knjiznic

Razli¢ne oblike usposabljanja na delovnem mestu so tudi v na$ih knjiZnicah
dolgoletna praksa, za katero pa je znadilno, da je dolgo zajemala predvsem
novoprihajajoe kadre, ni pa vkljuevala usposabljanja za nove delovne
zahteve, ki so nastajale v ¢asu delovne kariere posameznika. Tudi bibliote-
karski $tudij na Filozofski fakulteti izobrazuje predvsem za zacetno stopnjo,
ki je potrebna za vstop na dolo¢eno delovno mesto (magistrski in doktorski
§tudij sta mozZni, a slabo izkori§¢eni varianti) in Sele v zadnjem ¢asu se je
deloma podal tudi na podrodje permanentnega izobraZevanja. V tujini pre-
cejSen del permanentnega izobraZevanja poteka tudi pod okriljem bibliote-
karskih zdruZenj, prinas pa Zvezabibliotekarskih zdruZenj Slovenije (ZBDS)
ni tako organizirana, da bi omogocala formalno izobraZevanje, ampak pod-
pira predvsem individualno izobraZevanje z izdajanjem strokovne revije in
organizacijo strokovnih posvetovanj, predavanj, tematskih pogovorov ipd.

Zlasti v velikih knjiZznicah se v zadnjem fasu kaZe mocnejsi interes po
usposabljanju na delovnem mestu in ob delu, predvsem kot posledica t.i.
tehnoloskega imperativa. Razvoj tehnologije je hiter in dramati¢en in povz-
roa pri zaposlenih precej$njo stopnjo negotovosti, zato je permanentno
usposabljanje edini na¢in za obvladovanje posami¢nih segmentov tehno-
loskih novosti. Vendar se v samih rezultatih usposabljanja za dolo¢ene
funkcije v poslovanju kaze tudi to, da ni nujno, da le-to prinaa tudi indivi-
dualno profesionalno rast posameznika (Shaughnessy, 1992, str. 284). Tecaji,
seminarji, obiski drugih knjiZnic, posvetovanj in konferenc razmeroma
redko pomenijo direkten prenos tam pridobljenega znanja v prakso, verjeti
pa je, da vse te oblike skupaj dolgoroéno pomenijo napredek posameznika
ne le v posamezni spretnosti, ampak tudi povecujejo njegovo profesionalno
naravnanost in vrednote, razumevanje vloge knjiZnice v njenem okolju,
naravnanost k uporabniku in razumevanje narave in vloge informacij. Po
Shaughnessyjevem mnenju je temu vzrok dejstvo, da so programi ve¢inoma
premalo fokusirani. Tako npr. obiski konferenc niso namenjeni proucevanju
74 dolocenih problemov v globino, ampak bolj vkljuevanju posameznika v
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dolo¢eno interesno skupino. Zato je tudi znanje, pridobljeno na taki kon-
ferenci le redko preneSeno v resni¢ni svet delovanja knjiZnice, kjer bi prispe-
valo k zaZeljenim organizacijskim spremembam.

2. Razvoj kariere in profesionalna pot

Med usposabljanjem in profesionalno rastjo, ki omogoc¢a razvoj kariere oz.
napredovanje, obstaja bistvena razlika. Ker je za informacijske poklice v
nasih knjiZnicah znacilno, da jih opravljajo ljudje z zelo razli¢nimi strokov-
nimi izobrazbami (Oddelek za bibliotekarstvo na FF deluje Sele deset let in
je dal doslej Sele okrog 100 diplomantov), jim je potrebno takoj na zacetku
zagotoviti izobraZevanje za opravljanje konkretnega dela in privzgojiti te-
meljne profesionalne vrednote, o katerih je bil govor Ze prej. Tako uvodno
izobraZevanje, povezano s prakti¢nim usposabljanjem, rezultira v strokov-
nem izpitu, ki naj omogod¢i samostojen zacetek dela v knjiZnici. Ni dvoma,
da tudi prvo delovno mesto, ki ga ¢lovek v knjiZnici zasede, nudi Stevilne
priloZnosti za razSirjanje znanj in spretnosti za funkcioniranje na ozkem
strokovnem podro¢ju. Usposabljanje za bolj u¢inkovito opravljanje konkret-
nega dela samo po sebi $e ne pomeni moZnosti za korak naprej v karieri
posameznika. Za tako napredovanje je potrebna tudi profesionalna rast, ki
izhaja iz samega bistva stroke, katere temeljno in specialno znanje se vsak
dan 8iri. Tako posameznik kot organizacija morata iskati poti, da to znanje
osvojita in uporabita. Zato je pojem "profesionalni razvoj kadrov" tesno
povezan v organizacijski kontekst knjiznice, v katerem naj bi svoje mesto
nasel tudi posameznik na razli¢nih stopnjah svoje kariere. Znacilnosti zapos-
lovanja v knjiZnicah, kjer gre v veliki meri za stalno (celo vseZivljenjsko)
zaposlitev, z zelo modno organizacijsko kulturo in je fluktuacija majhna,
preprecujejo stalen priliv kadrov s sveZimi in druga¢nimi znanji. Pojavlja se
t.i. staranje kadra, ki se le malokrat v zaposlitveni generaciji "pomladi” in
pripelje do vedjega Stevila novih zaposlitev. Prav zato je poleg usposabljanja
za konkretno delovno mesto $e toliko pomembneje, da knjiZnica naértuje tak
razvoj kadrov, ki bo v skladu z njenimi dolgoro¢nimi interesi.

Identifikacija potrebnih znanj, ki jih bodo morali knjiZzni¢ni informacijski
delavci pridobiti v razmerah tranzicije med tradicionalno in postindustrijsko
organizacijo knjiznice (ko elektronska knjiZnica najavlja svoj prehod v
knjiZnico brez zidov ali virtualno knjiZnico), je zelo teZavna. Zato se zdi, da
je smiselno profesionalno rast zaposlenih graditi na dveh predpostavkah:

- nadrtovanih organizacijskih spremembah
- razvoju karier posameznikov oz. profesionalizaciji.

Organizacijske spremembe v knjiZnici zahtevajo poglabljanje znanja predv-
sem na podrodju seznanjanja znovimi tehnologijami in menedZmenta. Zlasti
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slednje pomeni odmik od t.i. tipi¢nih profesionalnih znanj na povsem nov
kompleks, ki je bil doslej v knjiZnicah slabo prisoten zaradi njihove tradicio-
nalne podstrukturiranosti.

Kariero posameznika lahko razdelimo na pet temeljnih kamnov (Shaugh-
nessy, ibid., str. 287), in sicer:

zacetna stopnja
- stopnja asimilacije / dozorevanja
- srednja stopnja

i

stopnja prevrednotenja

stopnja karierske izpolnitve.

V posameznih fazah je stopnja odgovornosti sodelujoc¢ih v izpopolnjevanju
in profesionalizaciji razli¢na, razli¢ne pa so tudi vrste in oblike izobraZeva-
nja.

Slika 1: Kontinuum profesionalnega razvoja
Diploma VISOKO
knjiznicarske
Sole

Studij na
fakulteti

Permanentno
izobraZevanje
Knjiznice NIZKO
Zacgetna Stopnja Srednja Stopnja Stopnja
stopnja asimilacije  stopnja prevred- karierske
Jdozore- kariere notenja izpolnitve
vanja

Vir: Shaughnessy, str. 288; Library trends 41(1992) 2/3

Slika 1 kaZe, da je ob vstopu v knjiZnico bistvena formalna izobrazba, ki si jo
posameznik pridobi na fakulteti. S prehodom na vije karierske nivoje se
veda pomen drugih oblik izobraZevanja. Zanimiv je poloZaj zlasti na sredini
posameznikove kariere, kjer se nekako izenacita pomen formalne (morebitni
magisterij ipd.) in neformalne izobrazbe (tecaji, delavnice, posvetovanja
ipd.). Na tej stopnji je torej posameznikova pot navzgor po karierski lestvici
odvisna tako od prakti¢nih izkuSenj kot od profesionalne rasti oz. teore-
ti¢nega znanja.
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Razli¢ne oblike usposabljanja in izobraZevanja imajo tudi razli¢en vpliv na
vrste znanja (slika 2). Tako na profesionalno znanje najbolj vpliva formali-
zirano izobraZevanje, na spretnosti in menedZerske sposobnosti pa predv-
sem druge oblike, medtem ko na odnos do stroke in razumevanje njenega
poslanstva formalna izobrazba nima izklju¢nega vpliva.

Slika 2: Vpliv izobraZevalnih oblik na profesionalno znanje in spretnosti

je
st

Zniéni

Formalno
izobrazev
Strokovne
konference
Delavnice /
kratki teéaji
seminarji
Mentorski
programi
nem mestu
projekti

Knji
Raziskovalni

Rotacija na delov-
Preoblikovan
delovnih me

BAZA ZNANJA
Znanst.discipl.
Bibliogr. kontr.
Razisk-metode
Informac. polit.
Informac. viri
Ekonom. inform
Organiz.psihol.
Znanstveni ko-
munik. sistemi

SPRETNOSTI
Resev. probl.
Voditeljstvo
Motivacija
Planiranje + & +
Sintetiziranje + +
Informac. pism. |+ + +
Zas¢ita gradiv + +
Pogajanja + +
Upravlj.podatk.
zbirk + +
Poucevanje
Nadzor +
Tuji jeziki + +
ODNOS
Usmerjenost k sto-
ritvam + + + + +
Predanost
kvaliteti + + + +
Podjetnistvo + +
Spos. timskega
dela + + + +
Pozitivna stali$¢a + +

+++++++
+

+
+

+ 4+ +
++ +
+

+4++++

+ +

+ + +
+ + +
+ + +

+ +

Vir: Shaughnessy, str. 289; Library trends, 41(1992) 2/3



78

KnjiZnica 42(1998)4

Slika 2 celo sugerira, da formalno bibliotekarsko izobraZevanje nima ni-
kakr3nega vpliva na odnos do stroke, s ¢imer pa se ne bi mogla strinjati.
Mislim, da vsakr$no izobraZevanje na dodiplomski stopnji da (ali bi moralo
dati) tudentu temeljna izhodi3¢a za razumevanje in odnos do stroke, ki jo
$tudira. To je po mojem razumevanju celo eden od glavnih smotrov vsakega
Studija.

3. lzobrazZevanje za knjizni¢ne informacijske
poklice v sloveniji

3.1. Politika izobrazevanja odraslih v Sloveniji glede na
potrebe knjizni¢ne in informacijske dejavnosti

V strokovnih podlagah za izobraZevanje odraslih v Sloveniji za 21. stoletje

(Drofenik et al., str. 7) najdemo tri kriti¢ne razloge za permanentno usposa-

bljanje zaposlenih, ki smo jih v predhodnih navedbah Ze prepoznali kot

bistvene tudi na podro¢ju knjiZnicarstva:

- zaostajanje strokovne izobrazbe zaposlenih za izobrazbenimi potrebami
delovnih mest

- pomanjkanje znanja za tehnoloski razvoj in prehod v visjo tehnolosko
stopnjo

- pomanjkanje znanja za vodenje poslovnih procesov in upravljanje.

Funkcije (cilje) permanentnega izobraZevanja v informacijskih poklicih bi
prav tako lahko primerjali znavedbami v strokovnih podlagah (ibid., str. 10):

SPLOSNO ZA VSE POKLICE %
(Strokovne podlage) KNIJIZN. INFQRMAC. POKLICI
—_ : izobraZevanje za uporabo inf.
i v i tehnologije in novih medijev
povezovanje novega znanja s ti."hands on" izobraZevanje v
rakso praksi
: . izobraZevanje za znanstveno razis-
razvoj vrhunskega znanja kovanje, informacijski menedZment
od klasi¢ne obdelave k avtomatizi-
prestrukturiranje znanja rani, od lokalnih inf. virov h global-
nim
odpravljanje problemov na trgu zaposljivost inf. specialistov tudi
delovne sile izven knjiZzni¢arstva
: ol T rofesionalizacija, razvoj karier,
strokovni in poklicni razvoj ljudi ggravlianig Qoveikih virov
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SPLOSNO ZA VSE POKLICE 3
(Strokovne podlage) KNJIZN. INFORMAC. POKLICI

“job sharing", timsko delo,
projekina organiziranost
ra¢unalniSko opismenjevanje vseh

usposabljanje za dolo¢ena dela zaposlenih, usposabljanje za
vodenje

razvoj horizontalne mobilnosti

Smeli bi torej predvidevati, da se glede na opredelitve strokovnih podlag, ki
predstavljajo izhodi$¢a za nacionalni program izobraZevanja odraslih, temu
ustrezno izvaja tudi permanentno izobraZevanje za knjiZni¢ne informacijske
poklice, e zlasti ¢e poskuSamo identificirati izvajalce programov izo-
braZevanja, ki to podrodje lahko pokrivajo. Glede na strokovne podlage
(ibid., str. 12-13) bi to lahko bili:

IZVAJALCI PROGRAMI
informatika, raé¢unalnisko
IzobraZevalni centri (splosni) o%ismenjevanje, menedZment,
tehnike komuniciranja

izobraZevalni centri (specializirani)
npr. izobraZevalni center za
bibliotekarstvo

univerze in visoke $ole (izredni knjizni¢na in informacijska znanja
Studij), npr. FF, Oddelek za (kljasiéna in sodobna),
bibliotekarstvo in druge fakultete | magistrski in doktorski studij

usposabljanje za zadetek dela
(strokovni izpiti), prakti¢no
kulturne in informacijske ustanove, | usposabljanje za Cobiss, te¢aji,
npr. NUK in IZUM predavanja, delovna praksa,
mentorstvo, svetovanje, delavnice,
mednarodno sodelovanje

kﬁx{iiiniéna in informacijska znanja
(klasi¢na in sodobna)

strokovno publiciranje,
strokovna drustva in zdruZenja, posvetovanja, konference,
npr. ZBDS roblemski razgovori, obiski tujih

jiznic, mednarodno sodelovanje

Glede na to, da ima Slovenija skoraj tiso¢ knjiZnic z blizu 3.000 zaposlenimi,
je potrebno formalno in neformalno usposabljanje razsiriti na ¢im vedje
Stevilo izvajalcev in zagotoviti finanéna sredstva za njuno izvajanje. Le tako
bodo lahko pokrita razli¢na znanja, ki jih zahteva sodobna knjizni¢na in
informacijska dejavnost. Ob tem naj poudarim, da je knjiZni¢arstvo v tem
trenutku dejavnost v tranziciji, ki jo pogojuje na eni strani intenzivni razvoj
tehnologije in telekomunikacij, na drugi pa neverjetna rast globalne informa-
cijske baze in koli¢ine javno dostopnega znanja. Tudi kot znanstvena disci-
plina je v razvoju zlasti pri nas, saj se Se vedno ustvarja temeljni obseg
domacega teoreti¢nega znanja. To dvoje potrjuje misel, ki jo je Ze leta 1981
zapisal Svetlik, da je (permanentno) izobraZevanje potrebno razumeti kot
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druzbeno vrednoto, ki dviga splo3ni in specifi¢ni izobrazbeni nivo dologene
populacije in hkrati kot sredstvo za delo, ki omogo¢a rast in razvoj dejavnos-
ti: "[zobraZevanje se bo na eni strani 3e nadalje potrjevalo kot druzbena
vrednota, na drugi strani pa bo izpostavljena njegova vloga sredstva za delo
- torej bo predvsem druzbeni cilj" (Svetlik, 1981, str. 10).

3.2. lzobraZevanje za knjiznicne informacijske poklice z
vidika cloveskih virov

Sedanje sociologke teorije na permanentno izobraZevanje ne gledajo le z
vidika druZbene koristnosti same po sebi, ampak predvsem z vidika uprav-
ljanja ¢loveskih virov. Le-to namre¢ zagotavlja osebno rast posameznika, ki
v nadaljevanju zopet prispeva k vedji uéinkovitosti in razvoju organizacij in
druzbe v celoti. Upravljanje ¢loveskih virov ima torej socialno in ekonomsko
funkcijo. Slednja je pomembna tudi za knjiZnice, ki si morajo zagotoviti
primerne kadre za svoj bodoéi razvoj, ¢e ne Zelijo biti izrinjene iz informa-
cijske "tekme". Ekonomska funkcija upravljanja ¢loveskih virov namred
pomeni, da so ljudje v organizaciji obravnavani kot kapital in ne kot strosek,
ta kapital pa je mogoce povecevati (Svetlik, 1995, str. 61, cf. Pieper, 1990) z
izobraZevanjem, usposabljanjem in primernim kadrovanjem.

Koliko je upravljanje ¢loveskih virov prisotno v izobrazevanju za knjizni¢ne
informacijske poklice bodisi kot dejansko sprejeta in uporabljana praksa
bodisi zgolj kot ideja, bomo lahko videli v nadaljevanju ob pregledu oblik in
vsebin usposabljanja v slovenskih knjiZnicah.

Kljuéna naloga upravljalske ravni je (tudi) na podrocju informacijske tehno-
logije pravilno in uspe$no usmerjanje posameznika k izkoris¢anju njegovih
znanj, ves¢in in ustvarjalnih potencialov, in sicer ne le v prid njemu osebno,
temved tudi v dobroneposrednega delovnega in irSega okolja (Mili&i¢, 1995,
str. 483).

Prav usposabljanje za uporabo in razvoj informacijske tehnologije je (poleg
usposabljanja za menedZment) najpomembnejse podrodje permanentnega
izobraZevanja za informacijske poklice v knjiznicah. Potrebno se ga je lotiti
kompleksno in upostevati poleg neposrednega, strokovnega, tudi vse druge
oblike in nac¢ine delovanja éloveka kot posameznika. Cloveskim potencialom
so v tem okviru pripisane vloge predvsem glede na tri vidike znanja (prire-
jeno po Mili¢i¢, 1995, str. 480):

- uporabniSko znanje, ki omogoca ne glede na njegovo strokovno znanje
ucinkovito uporabo informacijsko-tehnoloske podpore

- komunikacijsko znanje, ki zagotavlja uspe$no interpersonalno komuni-
kacijo med razli¢nimi strokovnimi profili in upravljalskimi ravnmi
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- specializirano znanje, ki ga tu razumemo predvsem kot poznavanje
delovanja in uporabnosti informacijske tehnologije s ciljem razvoja infor-
macijskih sistemov in procesov.

Mili¢iceva opozarja, da "nobeno od specifi¢nih strokovnih znanj ni zadostni
pogoj za doseganje neposrednega in uspeSnega ucinka na kateremkoli
podrodju informacijske tehnologije" (ibid., str. 480). S tem se je mogoce
strinjati in hkrati dodati, da so informacijski poklici kljub vsemu strukturi-
rani glede na zahtevnost in da je za niZje izvajalske nivoje dovolj obvlado-
vanje enega ali kombinacije dveh vidikov poznavanja informacijske tehno-
logije, da pa sistemski ali informacijski menedZment v resnici zahtevata
obvladovanje vseh treh, skupaj s temeljnim strokovnim znanjem (v naSem
primeru bibliotekarskim) posameznika.

Zato bomo v naslednji to¢ki pregledali vrste in oblike izobraZevanja za
knjizni¢ne informacijske poklice glede na izvajalce izobraZevalnih progra-
mov in glede na razmerja med strokovnim bibliotekarskim, ra¢unalnisko-in-
formacijskim in menedZerskim znanjem, ki jih le-te nudijo. Hkrati bomo
ugotovili, ali obstojeci programi usposabljajo za zacetek dela ali predstavljajo
oblike permanentnega izobraZevanja, in tudi, ali so sluSatelji napoteni na
tako izobraZevanje z ozirom na neposredne delovne naloge ali s ciljem
razvoja kariere oz. upravljanja ¢loveskih virov.

3.3 Virste in oblike izobrazevanja in usposabljanja za
knjiznicne informacijske poklice v Sloveniji

Med organizacijami, ki v Sloveniji danes sistemati¢no izobraZujejo za
knjizni¢ne informacijske poklice, so pomembne predvsem tri: Filozofska
fakulteta s svojim oddelkom za bibliotekarstvo, NUK in IZUM. Pogojno bi
jimlahko dodali tudi ZBDS, ki izdaja strokovno revijo KnjiZnica in organizira
vsakoletno strokovno posvetovanje z razli¢nimi aktualnimi temami. Splosni
in specializirani izobraZevalni centri se knjiZznic doslej Se niso "lotili", Ceprav
se morda knjiZni¢arji individualno izobraZujejo tudi tam, zlasti kar zadeva
udenje jezikov in ra¢unalni$ko usposabljanje za uporabo osebnih ra¢unalni-
kov. V posami¢nih primerih se zaposleni v knjiZnicah izobraZujejo tudi na
drugih fakultetah obeh univerz in v tujini, zlasti za pridobitev podiplomskih
nazivov.

3.3.1. Oddelek za bibliotekarstvo Filozofske fakultete
UdeleZenci studija

AmbroZifeva za Solsko leto 1993/94 ugotavlja, da interes za $tudij bibliote-
karstva po A programu naras¢a in da vecina Studentov kot vzporedni tudij
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izbere enega od programov FF (od 218 Studentov - 20% slovenski jezik, 17%
sociologija kulture, 13% zgodovina, 11% sociologija itd.). Edina opaZena
povezava izven FF je bila z novinarstvom in teologijo. Tako "Zeljena inter-
disciplinarnost oz. povezovanje bibliotekarstva s humanisti¢no-druzboslov-
nimi in naravoslovnimi $tudiji torej ni doseZena" (AmbroZi¢, 1994, str. 62).

V Solskem letu 1996/97 je Studiralo bibliotekarstvo kot dvopredmetni Studij
192 rednih in 8 izrednih Studentov, od tega 130 (54,2%) rednih in 6 izrednih
po A programu. Informacij o povezavah z drugimi predmeti na oddelku ne
vodijo veé. Kot samostojni $tudij pa je izbralo bibliotekarstvo 48 rednih in 87
izrednih $tudentov. Tu so posebej zanimivi Studentje ob delu. Teh je 58 in so
vsi vpisani v tretji letnik, saj so to ljudje, ki so Ze dolga leta zaposleni v
knjiZznicah in imajo kon¢ano 1. stropnjo bibliotekarstva na bivsi Pedagoski
akademiji, ki ne obstaja ve. Ti doslej niso imeli moZnosti nadaljevati Studija,
¢e niso Zeleli nadaljevati tudi Studija vzporednega predmeta, ki so ga absol-
virali na PA.

S samostojnim izrednim Studijem se je torej Oddelek za bibliotekarstvo vletu
1996 prvi¢ vkljudil v permanentno izobraZevanje zaposlenih v knjiZnicah.
Studirajo¢i bodo po konéanem §tudiju prejeli naziv diplomirani bibliotekar,
ne bodo pa si pridobili specializiranega informacijskega poklica, ker je Studij
splo3en in za vse enak oz. ni specializiran za razli¢ne poklice v knjiZni¢arstvu,
ne glede na morebitne strokovne afinitete posameznika. Podatki o delovnih
mestih, ki jih zasedajo Studenti ob delu, kaZejo, da jih od 37, za katere podatki
obstajajo, 15 opravlja delo vodje knjiZnice ali oddelka v knjiZnici. Ti potrebu-
jejo visokosolsko izobrazbo za uspesno opravljanje dela na aktualnem de-
lovnem mestu, ostali pa bodo po kon¢anem Studiju po vsej verjemosti
napredovali na zahtevnej$a in bolj specializirana delovna mesta. Pri¢akovati
smemo torej, da bodo njihove potrebe po permanentnem usposabljanju
obstajale tudi 3e vnaprej, in sicer bodisi v smeri oZje specializacije ali
menedZmenta.

Vsebina izobraZevanja

Program Bibliotekarstvo se pou¢uje bodisi kot dvopredmetni (A ali B) pro-

gram, ki se lahko povezuje s katerokoli $tudijsko skupino druZboslovne,

jezikoslovne, kulturne ali naravoslovne usmeritve, bodisi kot samostojni

program (od. Stud. leta 1996 /97). Po zaklju¢ku Studija dobi Studirajoéi naziv

Diplomirani bibliotekar. Studij na visoki stopnji naj bi diplomiranemu bib-

liotekarju nudil naslednja znanja (AmbroZi¢, 1994, str.59-60):

- poznavanje teoreti¢nih osnov in razvoja bibliotekarske vede in njenih
strokovnih podrocij ter knjizniéne dejavnosti

- opravljanje strokovnih del in vodenje strokovnih postopkov pri pridobi-
vanju, obdelavi, uporabi in hranjenju knjiZni¢nega gradiva, organiziranje
in opravljanje informacijske in komunikacijske dejavnosti
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- organiziranje knjiZni¢ne mati¢ne dejavnosti

- vodenje knjiZnic oz. oddelkov vedjih knjiZnic

- nadrtovanje in organizacija dejavnosti knjiZnic, knjizni¢nih mreZ in siste-
ma

- strokovno usposabljanje in izpopolnjevanje knjiZni¢nih delavcev

- bibliopedagosko delo in pouk bibliotekarstva

- raziskovalno delo na podrodju bibliotekarstva

- dela v programski, organizacijski, prodajni in propagandni dejavnosti
zaloZni3tva.

Obseg znanj in sposobnosti, ki naj bi jih imeli diplomirani bibliotekarji ob
izstopu iz Studija, je izredno $irok in tudi AmbroZi¢eva dvomi, da "diplo-
manti bibliotekarstva res pridejo v prakso "oboroZeni" s tako obseZnim
znanjem" (ibid., str. 60). Ob izkusnjah, ki jih imam sama s sodelovanjem s
Studenti ali mladimi diplomanti, lahko trdim, da je njihov obseg znanja
precej pod deklariranim. Res pa je, da jim njihovo temeljno bibliotekarsko
znanje omogoca, da bistveno hitreje obvladajo zahteve delovnega mesta kot
diplomanti zadetniki z drugih fakultet. Poleg tega mislim, da jim bibliotekar-
ski $tudij privzgoji zelo pozitiven odnos do profesije in tudi do dejavnosti in
pomena knjiZnic. V kratkem bi lahko rekla, da obvladajo le znanja, navedena
v prvih dveh zgornjih alinejah, za ostala pa, ki zahtevajo nekaj izkusenj v
menedZmentu, analitinem in raziskovalnem delu, andragogiki in peda-
gogiki, bodo potrebovali kontinuirano usposabljanje skozi razli¢na obdobja
svoje kariere. Seveda se strinjam z Ambrozicevo, ki pravi, "da bo potrebno
izdelati evalvacijo kvalitete Studija, a Sele potem, ko se bo Stevilo diploman-
tov povedalo”, in dodajam, ko bo mozno slediti njihovim karierskim potem.

Seveda se program Studija nenehno dograjuje, saj je oddelek star Sele deset
let in ga pesti kroni¢no pomanjkanje dovolj usposobljenih predavateljev.
Tako se je ob prehodu v samostojni Studij kurikulum precej moderniziral.
Primerjali bomo u¢na programa dvopredmetnega (A) Studija iz leta 1993 /94
in samostojnega tudija iz leta 1996/971".

Predmetnika bomo razdelili glede na temeljna podrodja znanja, ki naj bi jih
z ozirom na teoreti¢na spoznanja v nalogi obvladali bibliotekarji: temeljno
bibliotekarsko znanje, informacijsko oz "ra¢unalni$ko” znanje, menedZersko
in komunikacijsko znanje.

1 Univerza v Ljubljani. Filozofska fakulteta, Oddelek za bibliotekarstvo. Vsebine predmetov in
literatura. Solsko leto 1996/97. Ljubljana, 1996
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Vrsta znanja | 1993/1994 1996/1997
osnove bibliotekarstva osnove bibliotekarstva
razvoj bibliotekarstva razvoj bibliotekarstva
bibliografija bibliografija
sistematika znanosti ;;Z;% sltIi1 sistematika
bibliotekonomija bibliotekonomija
klasifikacija klasifikacija
splosnoizobrazevalne splodnoizobraZevalne
knjiznice knjiZnice
$olske knjiznice Solske knjiznice

BIBLIOTE-
KARSKO
ZNANJE

visokoS$olske knjiZnice

visoko3olske knjiZnice

specialne knjiZnice

specialne knjiZnice

metodika bibliotekarskega
komuniciranja

metodika bibliotekarskega
komuniciranja

dokumentalistika

dokumentalistika

razvoj tiskarstva in knjige

razvoj tiskarstva in knjige

knjigarstvo

knjigarstvo

rokopisno grad.
- kodikologija

Studij uporabnikov

zaS¢ita in restavriranje
knjiZni¢nega gradiva

uvod v informacijsko zna-
nost

Vrsta znanja | 1993/1994 1996/1997
raunalnidtvo informacijska tehnologija
ICI}’IFS%%MA' informatika bt g« TN
ZNAN]JE podatkovne zbirke
ra¢unalnisko
komuniciranje
Vrstaznanja | 1993/1994 1996/1997
sodobna organiziranost sodobna organiziranost
bibliotekarstva bibliotekarstva
MENEDZ- bibliometrija
MENT primerjalno bibliotekarstvo
knjiZzni¢ni marketing
knjiZni¢ni menedZment
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Vrsta znanja | 1993/1994 1996/1997
tuji jezik I anglei¢ina
tuji jezik II tuji jezik I
KOMUNI- razvojna psihologija
KACIJSKO T A =
ZNANJE kognitivna psihologija
sociologija mnoZi¢nih
medijev
uvod v znanstveno delo

Skupno Stevilo ur se je s 1.660 povzpelo na 2.830, kar je seveda posledica
prehoda na samostojni $tudij, pri ¢emer je potrebno omeniti, da je dvopred-
metni Studij Se vedno mogoc. Uvedenih je bilo 16 novih predmetov, v
glavnem s podrodja informacijskih ved, menedZmenta in komuniciranja.

V okviru temeljnega znanja so bili uvedeni stirje novi predmeti. Med njimi
zelo uporabno znanje gotovo nudi Studij uporabnikov, ki "seznanja §tudente
s sodobnimi spoznanji Sirokega spektra odnosov knjiZni¢ar - uporabnik".
Studenti se seznanijo s prilagajanjem organizacije knjiznic potrebam uporab-
nikov in izobraZevanjem uporabnikov, na drugi strani pa s pomenom Studija
uporabnikov, uporabe gradiv, tokov informacij ipd. Spoznajo nekatere
modele uporabnidkih Studij, v katerih je uporabnik proudevan bodisi v
odnosu do njegovega okolja ali pa v odnosu do informacij ali informacijskih
sistemov, ki jih uporablja ali katerih ¢lan je. Prav tako pomemben je predmet
Uvod v informacijsko znanost, kjer Studenti spoznajo problematiko zbiranja
in urejanja informacij ter standardizirane nacine opisovanja vsebine do-
kumentov (npr. indeksiranje, klju¢ne besede, klasifikacijske sisteme, tezavre,
poslovne, patentne informacije ipd.). Druga dva novouvedena predmeta sta
zelo specializirane narave in prispevata predvsem k vzgoji odnosa do stroke
in knjiZni¢nih gradiv nasploh, saj se bo v praksi z rokopisnim gradivom ali
restavratorstvom kot povsem samostojno disciplino sre¢al le zelo majhen
odstotek Studentov.

Informacijska znanja so se s splo$nih dveh predmetov Racunalnistvo in
Informatika razsirila na $tiri povsem nove, v katere so se po vsej verjetnosti
razporedile teme prvotnih dveh, dodane pa so bile tudi nove. Predmet
Informacijska tehnologija usposablja Studente za osnovno ra¢unalnisko pis-
menost, t.j. uporabo osebnega ra¢unalnika in urejanje besedil. Pri predmetu
Avtomatizacija poslovanja knjiznic spoznajo delovanje avtomatizirane
knjiznice na vseh nivojih, medije za prenos in hranjenje podatkov, podat-
kovne zbirke in principe ra¢unalniSkega povezovanja knjiznic. V praksi se
seznanijo s slovenskim online vzajemnim katalogom Cobib in njegovo upo-
rabnisko verzijo OPAC, pa tudi z uporabo CD-ROMov in Interneta. Predmet
Ra¢unalnisko komuniciranje spet nudi temeljno znanje, in sicer o
vkljudevanju v mednarodna ra¢unalniska omreZja, Studenti spoznavajo npr.
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orodja za odkrivanje informacijskih virov (npr. Gopher), HTML, WWW,
iskanje dokumentov v globalnih omreZjih, delovanje elektronske poste in
konferenc, virtualno knjiZznico ipd. Bolj teoreti¢no je zasnovan predmet
Podatkovne zbirke, ki se predava na dveh stopnjah. Gre za metode urejanja
podatkov v ra¢unalniskih podatkovnih zbirkah, za nadine iskanja in pos-
redovanja informacij (Boolova algebra, SDI), vrste podatkovnih zbirk in
njihovo evalvacijo, na drugi stopnji pa spoznajo podatkovne zbirke popolnih
dokumentov (full-text), formalizacijo in vklju¢evanje znanja v informacijske
sisteme (npr. MARC), nebibliografske sisteme, sisteme umetne inteligence
in standardizacijo na tem podrodju (npr. Z 39.50).

Vidik knjiZni¢nega menedZmenta je obogaten s $tirimi novimi predmeti.
Poleg sodobne organiziranosti domacih in tujih knjiZni¢nih sistemov bodo¢i
biliotekarji spoznajo zakonitosti bibliometrije kot predmeta, ki jih seznanja s
kvalitativnimi in statisti¢nimi metodami operativnega raziskovanja ter raz-
vija njihov smisel za analizo in sintezo, kriti¢nost in kreativnost. Primerjalno
bibliotekarstvo pa poglablja znanje predvsem z vidika druZbenih osnov in
predmeta KnjiZzni¢ni marketing in KnjiZzni¢ni menedZment. Prvi daje Studen-
tom temeljno teoretiéno znanje za uvajanje marketinkih metod in tehnik v
poslovanje knjiZnic, seznanja jih s trZznimi raziskavami, stiki z javnostjo,
marketinskimi instrumenti, nafini uporabe marketinskih konceptov v
knjiZznicah. Drugi pa izobraZuje za sodobne metode vodenja neprofitnih
organizacij oz. knjiZznic ali njihovih oddelkov. Studenti se u&ijo na¢inov
dolocanja ciljev, strateSkega in operativnega naértovanja, vodenja in moti-
viranja, pridobivanja in upravljanja finanénih sredstev, oblikovanja siste-
mov, reSevanja problemov in odlo¢anja, spoznavajo pa tudi osebnostne
lastnosti potrebne za vodenje ter stile vodenja in tipe organizacijskih
struktur.

Med komunikacijska znanja bi v stareji verziji Studijskega programa lahko
Steli le obvezno ucenje dveh tujih jezikov, novi program pa za prvi tuji jezik
obvezno dolo¢a angles¢ino, prinasa pa Se tri nove predmete (in enega, ki ga
lahko sem $tejemo pogojno). Dva od njih posegata na podrodje psihologije
(Razvojna in Kognitivna psihologija), eden pa sociologije (Mnozi¢ni mediji).
To je zanimiva novost, saj so komunikacijska znanja in sposobnosti za
interpersonalno komuniciranje v zadnjem &asu v bibliotekarski teoriji pri-
dobile velik pomen. Poglavja iz razvojne psihologije seznanjajo Studente z
razvojem komunikacije in branja ter znanstvenega misljenja in ustvarjalno-
sti, spoznajo razvojno-psihologke osnove udenja in dobijo vpogled v infor-
macijske potrebe posameznika na dolo¢enih stopnjah razvoja. Predavanja iz
kognitivne psihologije pa posredujejo teoretiéne osnove za razumevanje
¢lovekovega vedenja z informacijsko procesnega vidika. Poznavanje temelj-
nih konceptov kognitivne psihologije (percepcije, pozornosti, spomina, jezi-
86 «a relevanja problemov, rezoniranja in interakcije inteligentnih entitet z
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okoljem) usposabljabibliotekarja za razumevanje informacijskih potreb upo-
rabnikov in za zavestno uporabo verbalne in neverbalne komunikacije.
Sociologija mnoZi¢nih medijev prispeva splo$no kulturno in sociolosko
znanje, ki ga bibliotekar potrebuje v odnosu do gradiv in medijev, ki so
predmet njegovega dela. Seznani se predvsem s socioloSko obravnavo medi-
jev v okviru raziskovalnih postopkov sociologije kulture. Predmet Uvod v
znanstveno delo ima seveda za cilj nauciti Studente identificirati dolo¢en
strokovni problem, ga raziskovalno obdelati in posredovati v obliki formali-
ziranega znanstvenega besedila. Namenjen je tistim, ki bodo svojo kariero
morda zaceli na fakulteti ali v razvojnem oddelku katere od knjiZnic. Ko-
munikacijsko funkcijo imajo predvsem tista poglavija, ki bibliotekarja razis-
kovalca vodijo k iskanju znanstvenih publikacij in informacijskih virov ter
ga udijo spoznavati formalne in neformalne oblike dostopa do njih.

Vzporedno in nekako "potihoma" se Studenti bibliotekarstva usposabljajo Se
za poklica knjigarjain zaloZnika. Vsa stiri leta namre¢ poslu3ajo tudi predmet
Knjigarstvo, v okvir katerega so vkljudena tudi pogslavja iz zaloZnistva kot
gospodarske dejavnosti s svojo ekonomsko logiko. Studij "poglobljeno sez-
nanja s funkcijami, organizacijo, ekonomiko, na¢inom poslovanja in cilji
sodobnega zaloZnistva in knjigotritva" ... in ..." omogo¢i Studentom zapos-
lovanje v teh dveh dejavnostih". Podrobnejsi pogled v program kaZe za-
nimive vsebine, npr. vpogled v mednarodne zaloZniSke organizacije, avtor-
sko pravo in mednarodno varovanje avtorskih pravic, elektronsko
zaloZni$tvo, marketing v zaloZnistvu, organizacijo zaloZb, tiskarn in
knjigarn, poslovni proces v zaloZni$tvu, dolo¢anje cen in spodbujanje pro-
daje in zaloZniski proces kot del sodobnega informacijskega sistema.

3.3.2. Narodna in univerzitetna knjiZnica, Ljubljana (NUK)

Vrste izobraZevanja, ki potekajo v NUK ali pod njenim okriljem, bi lahko
razdelili na formalne in neformalne. Prve namre¢ zagotavljajo pridobitev
pravno veljavnega dokumenta, ki potrjuje formalno usposobljenost za delo
v knjiZnici. Formalno izobraZevanje obsega predvsem izobraZevanje za op-
ravljanje strokovnega izpita (za tri stopnje - knjiZni¢ar, visji knjiZni¢ar, bib-
liotekar), ne pa tudi za pridobitev strokovnega naziva (prav tako za tri
stopnje - bibliotekar specialist, visji bibliotekar specialist in bibliotekarski
svetovalec). Medtem ko je strokovni izpit obvezen za vse novozaposlene v
knjiZni¢arstvu, je pridobivanje strokovnih nazivov prepusfeno posamezni-
ku ali politiki knjiZnice. AmbroZifeva piSe, da se pri¢akovanja o vedjem
Stevilu prijavljenih za pridobitev strokovnega naziva niso uresni¢ila (ibid.,
str. 68) in da bo z novim pravilnikom o permanentnem izobraZevanju naziv
bibliotekar specialist sploh odpravljen, ker naj bi le-tega pridobivali samo
tisti kandidati, ki bodo kon¢ali visokoSolski §tudij iz bibliotekarstva. Ta del
izobraZevanja, ki se edini v tem okviru zaklju¢i z ubranitvijo specialisti¢ne
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naloge, bo torej prenesen na FF, v NUK (oz. ustrezni komisiji) pa bo ostalo
le "podeljevanje” nazivov, ki slonijo na drugih pogojih.

Za potrebe tega prispevka nas ne zanima toliko, ali je dolofena oblika
izobraZevanja formalna ali ne, ampak bolj, kak$ne so njihove vsebine glede
na predvidene smeri razvoja v knjizni¢nih informacijskih poklicih ter kdo so
njihovi udeleZenci. Zato bomo izobrazevalne programe NUK pregledali
glede na tipe in znotraj tega, ali izobraZujejo za temeljno ali specializirano
bibliotekarsko znanje, za uporabo ra¢unalnika v sistemu Cobiss in ra¢unal-
nigko pismenost ali za knjiZni¢ni menedZment.

UdeleZenci izobraZevanja v NUK

Za Slovenijo je znaéilno, da ima malo velikih knjiZnic (po vsej verjetnost le
4-5 z ve¢ kot 50 zaposlenimi) in zato je v manjSih knjiZnicah delo mnogo manj
specializirano. Tako pogosto isti ljudje gradivo izbirajo in narocajo ter for-
malno in vsebinsko obdelujejo, drugi pa hkrati skrbijo za uporabnike, pos-
redovanje informacij ter izposojo. Se slab&e je v majhnih knjiznicah, kjer mora
en sam zaposleni voditi knjiZnico in tudi opravljati vsa dela.

Ker je studij bibliotekarstva doslej dal le malo diplomantov, imajo zaposleni
v knjiZnicah ve¢inoma diplome drugih fakultet ali so visji knjiZzni¢arji z
dokonéano PA. Oboji se v NUK udeleZijo vsaj enega od dveh temeljnih
tedajev za strokovno izpopolnjevanje, Cemur sledi opravljanje strokovnega
izpita in pridobitev strokovnega naziva. S tem naj bi bil zaposleni usposo-
bljen za zadetek dela v knjiZnici. Da je to problem, kajti v principu so taki
“priuceni” bibliotekarji takoj (in ne Sele po dolofeni praksi) izenaceni z
diplomanti bibliotekarstva, kar je seveda posledica neobstoja ustreznega
izobraZevanja v preteklosti, ugotavlja tudi Dimdeva, ki pravi: "Vsakdo, ki
opravi strokovni izpit in dobi ustrezen naziv, naj bi bil torej po najved
enomese¢nem izobraZevanju usposobljen za samostojno knjizni¢arsko delo
in izenaden z nekom, ki je absolviral dvo- ali stiriletni program knjiZni¢ar-
stva. Ne samo izenaden, ampak celo nekoliko veévreden, saj naj bi bila
knjiZni¢arska izobrazba nadgradnja nekemu "konkretnemu" znanju,
knjizni¢arskemu delu se pac lahko vsak priu¢i" (Dimec, 1994, str. 86).

Ce sta oba temeljna te¢aja, in sicer Zadetni knjiZnicarski te¢aj in Tedaj za
pripravo na strokovne izpite takoreko¢ obvezna za vsakogar, ki se zaposli v
knjiZnici, pa je pri drugih te¢ajih nekoliko drugace. Nekateri knjiZznic¢arji in
drugi zaposleni v knjiZznicah (npr. ra¢unalniski strokovnjaki) se jih le redko
ali nikoli ne udeleZujejo. UdeleZba je pravzaprav nujna le za tiste, ki delajo
v sistemu Cobiss, da sploh lahko funkcionirajo pri obdelavi gradiv ali
posredovanju informacij, izposoji ipd. Dim¢eva navaja $tiri tipe zaposlenih,
ki najbi se npr. udeleZevali te¢ajev za obdelavo gradiv (Ibid., str. 87 ; cf. Saye,
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- specialisti za obdelavo, ki se bodo ukvarjali predvsem s katalogizacijo
in/ali klasifikacijo, in ki se vpisujejo tudi v nadaljevalne tecaje s tega
podrodja

- knjiZni¢arji v majhnih knjiZnicah, ki bodo morali obvladati vso paleto
strokovnega dela. IzobraZevanje jim mora dati osnovno znanje, ki je
potrebno za obdelavo in dober pregled nad pripomocki za delo

- specialisti za druge segmente knjiZni¢arskega dela, npr. za nabavo
gradiv, informatorji itd. Ti potrebujejo osnovno znanje o konceptu in
strukturi katalogov, da jih bodo pri svojem delu sposobni uporabljati

- drugi specialisti, ki morajo poznati principe obdelave, ker se ukvarjajo z
organizacijo informacijskih sistemov. Gre za informatike in ra¢unalniske
strokovnjake, ki morajo skrbeti za ¢imboljsi izkoristek vneSenih infor-
macij.

V teh navedbah se potrjuje, da so vsa dela v knjiZnici tesno povezana in da
npr. specializirano poznavanje principov obdelave ne morebiti uspe$nobrez
poznavanja uporabe ustvarjenih informacijskih virov, zato morajo obdelo-
valci poznati tudi principe informacijskega obnasanja uporabnikov in is-
kalne moznosti, ki jih nudi sistem. Na drugi strani pa morajo informacijski
specialisti poznati nacine obdelave, da lahko uspe$no posredujejo informa-
cije. Racunalniski strokovnjaki (sistemski knjiZnic¢arji in informacijski
menedZerji) pa bi morali poznati oboje, poleg obvladovanja informacijske
tehnologije in njenih zmoZnosti. Iz tega sledi, da naj bi se vsi zaposleni
udeleZevali ¢imved razli¢nih vsebinskih sklopov izobraZevanja, nekaterih
bolj poglobljeno, drugih bolj informativno.

Tipi in vsebina izobraZevanja v NUK>
izpite

Omenilismo Ze, daje ta tip izobraZevanja namenjen zacetnikom v knjiZnicah,
predvsem tistim, ki nimajo formalne bibliotekarske izobrazbe, temve¢ kako
drugo, ¢eprav je res, da morajo strokovni izpit opravljati v celoti tudi diplo-
mirani bibliotekarji (pripravlja se sprememba tega pravila). Zato oba te¢aja
pokrivata temeljne vsebine bibliotekarstva, res da v zelo omejenem obsegu,
ki ga 3e dovoljuje dvotedensko trajanje izobraZevanja. Zadetni te¢aj obsega
21 vsebinskih sklopov, od katerih jih je 6 namenjenih obdelavi gradiv, 2(!)
delu z uporabniki in posredovanju informacij, 2 predstavitvi Cobiss in javno
dostopnih informacijskih virov, npr. Interneta, 9 "menedzZerskim" temam in
spet 2 ostalim splosnim temam. Glede na Stevilo ur, ki so namenjene posa-
mezni temi, je razmerje med vsebinskimi sklopi naslednje: obdelavi gradiv

2 Program izobraZevanja (1997). Ljubljana: NUK, Enota za razvoj knjiZnicarstva, 1996
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gre 47 ur, delu z uporabniki 9 ur, predstavitvi Cobiss/OPAC in javno
dostognih informacijskih virov 4 ure, menedZerskim in splodnim temam pa
19 ur.” Tedaj za pripravo na strokovne izpite obsega 11 vsebinskih sklopov.
Od tega sodijo 4 v okvir obdelave gradiv, prav tako 4 pa v okvir dela z
uporabniki. MenedZment ima 2 vsebinska sklopa, prav tako sploéne teme.
Po Stevilu ur predavanj spet predn]ac‘.l obdelava s 47 uram1, sledi delo z
uporabniki z 12, splogne teme s 13 in mened?ment z 9 urami’.

Glede na to, da so udeleZenci v obeh te¢ajih zadetniki, je logi¢no, da je najve¢
ur namenjenih delu z gradivom kot glavni "materiji", s katero posluje
knjiZnica. Teme zaletnega te¢aja obsegajo spoznavanje tipologije gradiv ter
postopke nabave, inventarizacije ter katalogizacije in klasifikacije, pa tudi
nekaj specifinih tem, kot so bibliografija, rokopisno gradivo in za3(ita
gradiv. Tedaj za strokovni izpit vse, kar je povezano z nabavo in obdelavo,
zdruZi v en sklop, imenovan Notranja organizacija in delo knjiZnic ( s tremi
temami), od specializiranih tem pa ohranja samo bibliografijo. Delu z upo-
rabniki sta v zadetnem te¢aju dodeljeni dve temi, Informacije in informacijski
viri ter splodna, Delo z uporabniki. V te¢aju za strokovni izpit je zastopana
samo prva, ki pa je bolj teoreti¢no zasnovana in zajema uporabo gradiv,
uporabo informacijskih virov ter osnove informacijsko-dokumentacijske de-
javnosti (zadnjo bi lahko Steli tudi v sklop obdelave, prav tako pa bi bibliog-
rafijo lahko Steli k informacijskim temam). Glede na to, da je usposabljanje
zadelo v Cobissu tempiranona ¢as, ko bibliotekar-zacetnik Ze opravi zadetno
izobraZevanje in strokovni izpit, je na tej stopnji Cobiss (in tudi Internet) le
prezentiran v obliki kratkih popoldanskih delavnic. Informacije o delovanju
in organizaciji knjiZnic posredujejo udeleZencem teme, ki smo jih uvrstili
med menedZerske, toda le tri med njimi (v zadetnem tecaju) bi lahko imeli
za usposabljanje za vodenje - Zakonodaja in poslovanje knjiZnic, Profesio-
nalizacija stroke in KnjiZni¢ni menedZment. Druge ostajajo na nivoju infor-
miranja o znacilnostih razli¢nih vrst knjiZnic. Tecaj za strokovni izpit vse te
teme zdruZuje v dva sklopa - Zakonodajo in Splo3no organiziranost knjiZnic
inknjiZnicarstva. Pri splo$nih temah se oba te¢aja razlikujeta, saj prvi vsebuje
le informiranje udeleZencev o izobraZevanju ter pridobivanju nazivov v
stroki (kar je za zadetnike gotovo zanimivo), drugi pa dodaja dve specialni
temi, in sicer Zgodovino knjiZnic ter za3¢ito gradiv (prezervacijo in restav-
racijo), s ¢imer raz$irja splono kulturno razgledanost sluateljev ter vzpod-
buja njihov ob&utek pripadnosti stroki in odgovornost do dela z gradivom.

TIP II: IzobraZevanje za delo v sistemu Cobiss

Ta tip izobraZevanja udeleZencem omogoca zacetek dela v avtomatiziranem
sistemu ali poglablja njihovo znanje na tem podro&ju. V okvir usposabljanja

3 NUK. Zaletni knjiznicarski tecaj. Predmetnik (1997)
90 4 NUK. Tetaj za pripravo na strokovne izpite. Predmetnik (1997)
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za Cobiss sodi 12 razli¢nih te¢ajev, od katerih se jih 10 ukavrja s formalno in
vsebinsko obdelavo (katalogizacijo in klasifikacijo) razli¢énih vrst gradiv. Ob
tem se poglablja na eni strani poznavanje standardizacije obdelave (razmerja
med standardi ISBD za klasi¢ni obdelavo in standardom Unimarc oz. forma-
tom Comarc), na drugi pa se temu dodaja prakti¢no delo (t.i. hands on
trening) na terminalih sistema Cobiss. Gre za kombinacijo teorije in prakse,
kar naj bi sluSatelje usposobilo za kreiranje zapisov v podatkovni bazi ter za
njihovo iskanje in kopiranje v lokalne baze (download). Vsebina tecajev
zajema le dva vidika knjiZni¢nih opravil, in sicer delo z gradivom oz. pro-
dukcijo informacijskih virov ter ob tem uporabo ra¢unalnika oz. program-
skih reSitev enega programskega segmenta sistema Cobiss (t.j. vnos bibliog-
rafskega zapisa in podatkov o fondih knjiZnic v bazo Cobib). Samo eden od
teajev, in sicer Pridobivanje knjiZzni¢nega gradiva (uveden 1997) se poleg
strokovnih vidikov nabave gradiv in uporabe Cobissa za potrebe nabave
ukvarja tudi z nekaterimi menedZerskimi temami, ki niso vezane na Cobiss
- osnovami nabavne politike, vrednotenjem dobaviteljev in izdelavo
finanénega plana nabave gradiv, vse v pogojih avtomatiziranega
knjizni¢nega informacijskega sistema. Lahko bi rekli, da gre za poskus
usposabljanja za menedZment knjiZzni¢nih zbirk (collection management).
En te¢aj (enkrat mese&no) usposablja kon¢ne uporabnike (predvsem uporab-
nike NUK) za iskanje v sistemu Cobiss, to je iskanje v elektronskih katalogih
NUK in drugih knjiZznic ter v nekaterih drugih bazah, dostopnih v okviru
sistema (predvsem Swetscan in OCLC).

Opazno je, da medtem ko so te¢aji za obdelavo gradiv v Cobissu zelo Stevilni
in specializirani, ni prav nobenega, ki bi bil namenjen informacijskim spe-
cialistom oz. informatorjem, torej tistim, ki delajo z uporabniki. Prav tako ni
nobenega izobraZevanja za sistemski ali informacijski menedZment, ki bi
nadgrajeval osnovno uporabo baze Cobib, seznanjal slusatelje z organiza-
cijskimi spremembami ali informacijskimi produkti, ki jih omogoca avto-
matizirani sistem, ali z oblikovanjem smotrov in ciljev avtomatizirane
knjiZnice itd.

TIP IIL: Teéaji obdelave knjiZni¢nega gradiva (po dogovoru)

Ta oblika izobraZevanja je nestalne narave in se izvaja ob&asno bodisi v
posameznih knjiZnicah ali v okviru podroénih drustev ZBDS. Vsebinsko so
ti tedaji namenjeni obnavljanju temeljnega znanja iz obdelave gradiv na
klasi¢en nadin, torej brez uporabe ra¢unalnika, zajemajo pa najpogostejse
zvrsti gradiv v knjiznicah. Gre za prikaz in interpretacijo standardov ISBD
in njihovo uporabo v praksi, kar je lahko dobra podlaga pred vkljuditvijo
udeleZencev v katerega od te¢ajev za sodelovanje v avtomatiziranem siste-
mu. Tudi med temi te¢aji ne najdemo nobenega, ki bi poglabljal znanja s
podrodja posredovanja informacij ali knjiZni¢nega menedZmenta.
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Zaskrbljujole je, da tako pomemben segment kot je delo z uporabniki, ni
zastopan v nobenem tipu izobraZevanja ali pa je neustrezno zastopan.
Poskusala sem poiskati razloge za tako stanje in mislim, da bi jih lahko iskali
v ved smereh, zlasti pa v:

~ premajhni specializiranosti informatorjev glede na zna¢aj NUK kot
splosne znanstvene knjiZnice (¢eprav ima zelo specializirane informatorje
v posebnih zbirkah)

- nerazvitosti domace strokovne teorije v zvezi s tem podrodjem dela
knjiZnic

- neobstojedi ali slabo razviti standardizaciji principov za iskanje in pos-
redovanje informacij

- premajhnem Stevilu informacijskih specialistov in informatorjev zapos-
lenih v NUK (zaposleni v NUK sicer predstavljajo ve¢ino predavateljev
tako v okviru Studija na FF in na tecajih, ki jih organizira NUK sama)

- njihovi preobremenjenosti z vsakdanjim delom
- njihovi vkljudenosti v druge procese v NUK
- njihovi neusposobljenosti za tovrstno izobraZevanje

- njihovem preslabem zavedanju pomena permanentnega izobraZevanja
tudi kar zadeva izobraZevanje informacijskih specialistov 0z. samoizo-
braZevanje.

Zgornji razlogi so verjetno vzrok tudi za relativno slabo razvito izo-
braZevanje uporabnikov, saj je mese¢ni enodnevni te¢aj namenjen temu
absolutno premalo. Ta bi se moral izvajati vsakodnevno, za majhno Stevilo
udeleZencev in tudi v ve¢ stopnjah zahtevnosti ter ne le za uporabo Cobiss,
ampak tudi za uporabo podatkovnih zbirk na CD-ROMih (NUK jih ima veé
kot 60, od katerih jih je ve¢ina dostopnih v mreZi). Razlog za premalo
intenzivno informacijsko usposabljanje uporabnikov je tudi donedavna
tehnoloska neopremljenost NUK (ni bilo PC uilnice).

Po drugi strani pa morda zakonodaja premalo zavezuje NUK za usposa-
bljanje informacijskih specialistov v sistemu. Medtem ko se mednarodna
nadela o univerzalni dostopnosti publikacij ter o univerzalni bibliografski
kontroli odraZajo tudi v zakonu o knjiZnic¢arstvu ter v poveanem vplivu
nacionalne knjiZnice na popolnejSe zajemanje gradiv in njihovo stan-
dardizirano obdelavo v celotnem sistemu, je iskanje in posredovanje infor-
macij mnogo bolj decentralizirano in prepusceno sposobnostim posameznih
knjiZnic. Znanost o iskanju in odkrivanju informacij (information retrieval)
je sicer v obdobju hitrega razvoja (npr. iskanje z naravnim jezikom, hyper-
text, full-text, ekspertni sistemi itd), vendar nacini iskanja informacij nimajo
znafaja standarda oz. univerzalnih nadel, za katerih uporabo bi bila
zadolZena nacionalna knjiznica. Kljub temu menim, da bi NUK morala
zagotoviti kvalitetno usposabljanje tudi za informatorje.
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Problem izobraZevanja za knjiZni¢ni menedZment pa se kaZe v drugac¢ni ludi.
Ceprav je v prvem tipu izobraZevanja celo 33% "menedZerskih" tem, nam
podroben pregled vsebine pokaZe, da gre bolj za seznanjanje udeleZencev
izobraZevanja s splosno situacijo v knjizni¢arstvu (npr. zakonodaja, infor-
miranje, vloga in nadini poslovanja ter druge znacilnosti razli¢nih vrst
knjiZnic), ki je resda osnovni pogoj za vsakr¥no vodenje, vendar hkrati tudi
za zacetek dela, saj naj bi vsak zaposleni vedel, v kako organiziranem okolju
deluje. Ker sta oba te¢aja prvega tipa namenjena zacetnikom, lahko le po-
gojno govorimo o menedZerskem izobrazevanju, saj praviloma zacetniki
niso kadrirani na vodilna delovna mesta. Zato lahko trdim, da pravega
menedZerskega izobraZevanja pod okriljem NUK (3e) ni, Ceprav je res, da je
bilo organiziranih nekaj posebnih te¢ajev tudi za direktorje knjiZnic, a v
glavnem splo$noizobraZevalnih. IzobraZevanje za menedZment ostaja prej-
koslej ena bistvenih izobrazevalnih nalog NUK, tudi ¢e ga ne bo mogla
izvajati sama - lahko pa ga organizira v dogovoru z za to usposobljenimi
institucijami.

3.3.3. InStitut informacijskih znanosti, Maribor (IZUM)

IZUM se je s svojo dejavnostjo informacijskega inZeniringa vkljucil v sloven-
ski knjizni¢ni informacijski sistem pred nekaj veé kot desetimi leti. Njegova
naloga je bila omogo¢iti avtomatizacijo poslovanja knjiZnic tako glede racu-
nalniske strojne opreme kot tudi programskih resitev, temelje¢ih na strokov-
nih podlagah in standardizaciji v bibliotekarstvu. Hkrati na svojem central-
nem rac¢unalniku gosti tudi vzajemni online centralni katalog, v katerega
sodelujoce knjiZnice prispevajo vsaka svoje podatke ali pa jih iz njega ¢rpajo
za potrebe svojih lokalnih podatkovnih baz oz. katalogov. Na podlagi teh
izhodi$¢je nastal sistem Cobiss (Kooperativni bibliografski sistem in servisi),
ki ima ve¢ programskih sklopov za potrebe delovanja knjiznic.

Avtomatizirani knjiZni¢ni sistem s povedevanjem informacijskih moZnosti
spodbuja vedno nove zahteve, zato se servisi Cobiss, ki omogocajo diferen-
cirano in veénamensko uporabo osnovne baze Cobib, Se vedno razvijajo.
Tako je trenutno v razvoju kar nekaj dodatnih "modulov" oz. programskih
sklopov, ki jih zahtevajo knjiZznice, npr. za medknjiZni¢no izposojo, nabavo
gradiv, razne bibliografije (npr. bibliografija univerzitetnih uciteljev) ipd.

Vsi ti razli¢ni ra¢unalniski programi omogocajo skladno delovanje knjiznic
v sistemu in tudi vsake knjiZnice posebej, zato jih morajo zaposleni obvladati
in znati ravnati z njimi 3e pred uvedbo avtomatiziranega poslovanja oz. pred
vstopom v Ze avtomatizirani sistem. Medtem ko NUK v svojih izobraZeval-
nih programih posreduje udeleZencem predvsem bibliotekarsko znanje, jih
IZUM izobraZuje za samo uporabo programov, tj. v grobem za poznavanje
sistema, ukazov za vnos, ukazov za iskanje ter ukazov za izpisovanje in
statisti¢ne preglede.
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Kar zadeva formalnost in neformalnost IZUMovih izobraZevalnih oblik, bi
lahko vse opredelili kot neformalne oz. funkcionalne, saj ne prina3ajo spre-
memb v nazivih udelezencev. Kljub temu so nekatere vrste izobraZevanja za
delo v sistemu Cobiss obvezne, saj prinasajo udeleZencu licenco (dovoljenje)
za delo v aktivnem online okolju. Taka sta dva te¢aja, ki ju izvaja NUK (Telaj
za strokovno obdelavo knjizni¢nega gradiva in Tedaj za bodode aktivne
udeleZence Cobiss), pa tudi en tefaj IZUM (Uporaba programske opreme
Cobiss /Katalogizacija - zacetni tecaj). Poleg tegaje za uspesno delo v sistemu
obvezno tudi dolo¢eno splodno znanje oz. osnovna ra¢unalnifka pismenost,
npr. poznavanje urejevalnika besedil in delovanje elektronske poste®

V zvezi s temo prispevka bomo izobraZevalne programe IZUM pregledali
glede na udeleZence in tipe, znotraj tega pa predvsem, ali izobraZujejo za
uporabo programov Cobiss za obdelavo gradiv in delo z uporabniki, za
splodno informacijsko pismenost ali za menedZment.

UdeleZenci izobraZevanja v IZUM

Za udeleZence tecajev, ki jih izvaja IZUM, je znacilno, da vedinoma niso
popolni zadetniki pri delu v knjiZnici, ampak Ze imajo temeljno bibliotekar-
sko znanje s strokovnim izpitom vred in pa vsaj nekaj delovne prakse. Lodili
bi jih lahko v dve skupini glede na to, iz kaksne knjiznice prihajajo. Ce je to
knjiZnica, ki se Sele pripravlja na vstop v Cobiss (takih je danes Ze zelo malo,
v glavnem so to majhne Solske ali specialne knjiznice z enim ali le nekaj
zaposlenimi), se izobraZevanja najprej udeleZijo vodilni delavci, ki morajo
spoznati koncept delovanja sistema in se tudi nauditi prakti¢nega dela v
vedini modulov. Ti kasneje bodisi vodijo projekt avtomatizacije v svoji
knjiZnici in nadzorujejo delo bodisi sami aktivno vna$ajo podatke za svojo
knjiZnico in nudijo servis uporabnikom.

Zaposlene v velikih in srednjih knjiZnicah, ki so Ze avtomatizirane, pa glede
na udelezbo (ali neudelezbo) pri izobraZevanju za Cobiss lahko razdelimo v
tri skupine:

a) Zacetniki pri delu v avtomatiziranem sistemu

Problem novozaposlenih delavcev v knjiZnicah je dolgotrajno zacetno uspo-
sabljanje, zlasti na najvi$jem, bibliotekarskem nivoju in zlasti za tiste, ki
nimajo visoko3olske bibliotekarske izobrazbe. Ti morajo najprej obvladati
strokovne temelje, torej opraviti strokovni izpit, s tem pa Se niso usposobljeni
za aktivno sodelovanje v poslovanju avtomatizirane knjiznice, ampak mo-
rajo nadaljevati Se izobraZevanje za delo v Cobissu. Usposabljanje do stopnje,
ko lahko zaposleni povsem samostojno dela v sistemu, lahko tako traja tudi

9 4 5  COBISS. Program izobraZevanja (1997). Maribor: IZUM, 1996
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do dve leti. Seveda si nobena knjiZnica ne more privos¢iti, da bi novozapos-
lene toliko &asa samo usposabljala, zato se v praksi posluZujejo mentorstva,
ki novozaposlenega ob neposrednem individualnem poudevanju in stalnem
nadzoru v ¢imkrajsem ¢asu usposobi za opravljanje oZje definiranih del.
Medtem ga posiljajo na ustrezno izobraZevanje, tako da ob svojem konkret-
nem delu spoznava tudi sistem kot celoto in postopoma $iri svoje znanje.

b) Zaposleni, ki Ze aktivno delajo v sistemu

Pri teh gre v glavnem za dopolnilno izobraZevanje, ki je potrebno za
osvezitev in poglobitev znanja, ki ga potrebujejo na obstojefem delovnem
mestu, ali za dodatno izobraZevanje, kije potrebno ob njihovem morebitnem
prehodu na drugo delovno mesto, ali za pridobivanje novih znanj, ki so
potrebna za obvladovanje novo razvitih procedur ali modulov, ki se uvajajo
v sistem. Pri teh obstaja nevarnost, da bi vodstva knjiZnic spregledala potre-
bo po njihovem stalnem izpopolnjevanju (¢eprav je res, da se v mnogocem
lahko izpopolnjujejo tudi sami s pomodjo priroénikov za delo v sistemu ali
z medsebojnim poudevanjem) in jih ne bi spodbujala ali bi jim onemogocala
udeleZbo v nadaljevalnih oblikah izobraZevanja. Obstaja tudi Se druga ne-
varnost, katere posledica je marsikje Ze o¢itna, namre¢ da zaposleni obvla-
dajo le tiste module Cobissa, ki jih neposredno potrebujejo pri delu, drugih
pa ne. Kakor smo zapisali Ze pri izobraZevanju, ki ga izvaja NUK, da bi se
morali vsi zaposleni udeleZiti ¢imvec oblik strokovnega izobraZevanja, lahko
trdimo tudi pri izobraZevanju za uporabo avtomatiziranega sistema, da
mora vecina zaposlenih za u¢inkovito delo globinsko obvladati veéino pro-
gramskih sklopov sistema.

c) Zaposleni, ki se ne udeleZujejo izobraZevanja za Cobiss. Ti so dveh vrst:

cl) eksperti za posamezna podrodja dela v knjiZnicah. Ti aktivno sodelujejo
pri razvoju in nastanku programskih modulov. Dolo¢ajo in tudi spoznajo
znafilnosti in uporabo programov Ze ob njihovem iniciranju in jih tudi
testirajo pred uvedbo v aktivno okolje ter so seveda sposobni sami izo-
braZevati za njihovo uporabo.

c2) zaposleni, ki niso neposredno vklju¢eni v Cobiss okolje knjiZnice.Vse
knjiZnice namre¢ niso v celoti vkljuéene v Cobiss in imajo oddelke, ki Se
vedno poslujejo klasi¢no ali pa z drugimi programskimi reSitvami (npr.
Solske knjiZznice, otroski oddelki v splosnih knjiZnicah, domoznanski oddel-
ki, nekatere specialne zbirke, restavratorske delavnice ipd.). Zaposleni v njih
se bodo vkljuéili v izobraZevanje ob prehodu oddelka v Cobiss. Druga
skupina so vodilni in svetovalni delavci in, zanimivo, ra¢unalniski strokov-
njaki. Ker smo v poglavju o menedZzmentu ugotovili, da morajo vodilni
delavci poznati tako stroko kot principe avtomatiziranih sistemov, je to
zaskrbljujoce. Zdi se sicer, da imajo tisti vodstveni in svetovalni delavci, ki
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so na sedanja delovna mesta napredovali z mest informacijskih specialistov,
vendarle nekaj Ze prej pridobljenih znanj na tem podrodju, tisti, ki so prisli
od drugod, pa jih nimajo. Enako velja za ra¢unalniSke strokovnjake - Cobiss
dobro poznajo le tisti, ki so se za ratunalni$tvo usposobili ob prvotni bib-
liotekarskiizobrazbi. Vzrok takemu stanju je po vsej verjetnosti pomanjkljivo
izobraZevanje za ta tip zaposlenih, ki potrebujejo druga¢na znanja o Cobissu
kot tisti, ki z njim neposredno delajo. Vzrok za neudelezbo rac¢unalniskih
strokovnjakov je poleg tega gotovo tudi v dejstvu, da je s programskega
vidika (pa tudi z upravljalskega, kar je Ze druga zgodba), Cobiss razmeroma
centraliziran in zaprt sistem, ki tem ljudem ne dopus¢a veliko ustvarjalne
svobode.

Tipi in vsebina izobraZevanja v IZUM
TIP I: IzobraZzevanje za delo v sistemu Cobiss

Ta tip je tako kot pri te¢ajih NUK namenjen usposabljanju za neposredno
delo. Obsega 16 razli¢nih te¢ajev, na katerih se udeleZenci seznanjajo z
uporabo programske opreme Cobiss. Za potrebe obdelave gradiv se izvaja
6 tefajev na zacetni in nadaljevalni stopnji, ki omogoc¢ajo obvladovanje
programov za formalno obdelavo vseh vrst knjiZi¢nih gradiv in beleZenje

“lokacijskih podatkov. Za iskanje po bazah podatkov v sistemu Cobiss uspo-

sabljajo 4 tecaji, dva za iskanje v online vzajemnem katalogu Cobib, dva pa
za druge baze v sistemu. Ti Stirje te¢aji so namenjeni na eni strani obdeloval-
cem gradiv, ki morajo poznati iskanje po bazi, da se lahko izognejo kreiranju
duplikatnih zapisov, na drugi pa predvsem informacijskim specialistom, ki
delajo z uporabniki. Delu z uporabniki in evidenci izposojenega gradiva sta
namenjena dva tedaja za modul izposoje, knjiZni¢ni statistiki pa tudi dva,
eden za statistike obdelanih gradiv in drugi za statistiko izposoje. Z vidika
menedZmenta sta pomembna dva uvodna te¢aja, in sicer Cobiss - koncepcija,
organizacija in pogoji sodelovanja, ki slusateljem predstavi ra¢unalnisko in
komunikacijsko infrastrukturo ter programsko opremo sistema injih seznani
s konceptom Cobiss, ter zafetni te¢aj Uporaba programske opreme Cob-
iss/Katalogizacija, ki poleg osnovnih ukazov za delo posreduje tudi temelj-
no vedenje o osnovah sistema in servisov Cobiss ter vzajemne katalogizacije.
Drugi je namenjen zafetnikom v sistemu, medtem ko bi za prvega pogojno
lahko rekli, da je namenjen vodstvenim delavcem v knjiZnicah. Seveda tudi
pri tem tedaju ne gre za menedZersko usposabljanje v pravem pomenu,
ampak za posredovanje informacij, ki so lahko pomembne za vodenje.
Problem tega te¢aja je, da koncepcija Cobiss ni nekaj, kar bi bilo s konsenzom
vseh ¢lanov sistema dogovorjeno, ampak je nekako "oktroirana" s strani
IZUM in tako z vidika mnogih knjiZnic problemati¢na. Tako je tudiudeleZba
vodstvenih delavcev na te¢aju vprasljiva, deprav je sicer koncept take oblike
izobraZevanja primeren in potreben. Ker je Cobiss precej razvejan informa-
cijski sistem, bi lahko pri¢akovali tudi usposabljanje za sistemski in informa-
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cijski menedZment kot viji obliki vodenja v razvijajo¢ih se elektronskih
okoljih. Za ti dve vrsti usposabljanja bi morala skrbeti NUK in zanj angaZirati
ustrezne strokovnjake.

V primerjavi s Sestimi tecaji obdelave kaZejo samo Stirje za iskanje po bazah
ponovno pomanjkanje izobraZevanja za tiste informacijske poklice, katerih
naloga je delo z uporabniki oz. iskanje in posredovanje informacij. Ker je to
zahtevno opravilo, ki zahteva precej izkuSenj in znanja, bi upravifeno
pri¢akovali ve¢ tovrstnih oblik izobraZevanja in tudibolj specializirane glede
na mnoge moznosti, ki jih nudi elektronsko okolje. Glede na to, da za
obdelavo zelo obsezno izobraZujeta tudi NUK in Oddelek za bibliotekarstvo,
lahko trdimo, da so bibliotekarji bolj celovito usposobljeni za oblikovanje
baze podatkov kot pa za njeno uporabo. Za povecanje u¢inkovitosti dela bi
morali biti obe vrsti znanja uravnoteZeni.

TIP II: Usposabljanje za ra¢unalni$ko pismenost

IZUM ima v svojem programu 8 tecajev, ki usposabljajo bibliotekarje za
ra¢unalnisko pismenost, vsak od njih ima zacetno in eno ali ve¢ nadaljevalnih
stopenj. Vedinoma povezujejo poznavanje operacijskega sistema in ra¢unal-
niskih komunikacij ter Interneta s potrebami sistema Cobiss. Zacetna tecaja
Osnove operacijskega sistema in Osnove ra¢unalniskih komunikacij sta
namenjena novincem v knjiznicah, nadaljevalna pa sta glede na vsebino
namenjena bolj ra¢unalniskim strokovnjakom ali tistim, ki v knjiZnicah
skrbijo za delovanje lokalnih sistemov in njihovo funkcioniranje v povezavi
z vzajemnim nivojem. Tu gre za poznavanje procedur ravnanja s sistemom,
opazovanja in varnosti sistema, poznavanje najnovejSe tehnoloske opreme
v funkciji Cobissa ter za komunikacijo navzven z drugimi sistemi.

K usposabljanju za ra¢unalnisko pismenost sodijo tudi tri stopnje te¢ajev za
Internet, osnovni, servis WWW in izdelava dokumentov HTML. UdeleZenci
se tu usposobijo za uspesno iskanje in komuniciranje v Internetu. Ceprav za
uporabo Interneta usposabljajo Stevilne organizacije, je organizirano uspo-
sabljanje zaposlenih v knjiZnicah dobrodoslo, saj uvaja udeleZzence predvsem
v iskanje in komuniciranje na nivojih, ki so potrebni v knjiZnici. V mnoZici
informacij na Internetu je pomembno znati poiskati tematiko, ki je za
dologeno podrodje relevantna.

V to skupino bi lahko teli tudi te¢aj za delo v Windows okolju, ki usposablja
za iskanje v Cobiss/OPAC s pomodjo osebnega rac¢unalnika. Ta tedaj je
namenjen konénim uporabnikom, ki lahko dobijo dostop do Cobissa z
domacega rac¢unalnika.
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TIP III: Oblikovanje dokumentov s pomo¢jo ra¢unalnika

Tudi tretja skupina Stirih te¢ajev sodi v sfero ra¢unalni$ke pismenosti, ven-
dar pri tem ne gre za povezavo s istemom Cobiss, ampak zgolj za uporabo
osebnega ra¢unalnika. Deloma je izjema samo tecaj za urejanje besedil EDT
in elektronsko posto, ki se lahko uporabljata na terminalih sistema. Sicer pa
ti tecaji izobraZujejo za MS Word, CorelDraw in MS Powerpoint, torej za
oblikovanje pisnih in grafi¢nih dokumentov na osebnih ra¢unalnikih. Tudi
ta in podobna znanja so za bibliotekarje pomembna in jih pri svojem delu v
avtomatiziranem okolju potrebujejo, saj so knjiznice stare tehnoloske oblike
(npr. pisalne stroje) Ze skoraj povsem zavrgle, ob tem pa lahko trdimo, da
mnogi zaposleni v knjiZnicah novih na¢inov pisanja dokumentov sploh $e
ne obvladajo. Pri teh tefajih gre res za temeljno ra¢unalnisko pismenost,
udeleZevati bi se jih morali vsi zaposleni (tudi na veé stopnjah zahtevnosti),
izvajati pa bi jih morale tudi vse knjiZnice, e ne same pa s pomocjo zunanjih
izvajalcev.

4. Evalvacija programov izobraZzevanja in
usposabljanja za knjizni¢ne informacijske
poklice v Sloveniji

Kako se bodo knjiznice uvrstile v informacijsko tekmo 21. stoletja, ko bodo
za naklonjenost in interes uporabnikov tekmovale z mnogimi drugimi infor-
macijskimi institucijami in ekonomsko naravnanimi servisi, je odvisno od
njihove sedanje sposobnosti prilagajanja zahtevam okolja in od njihovih
predvsem kadrovskih usmeritev za prihodnost. V prispevku smo prikazali
dejansko situacijo, ki odraZa nase dana3nje izobraZevalne zmozZnosti (pogo-
jene tako z nivojem domacega znanja kot z moZnim obsegom financiranja).
Ugotovili smo, da vsi izvajalci izobraZevanja in prakti¢nega usposabljanja
svoje programe usmerjajo v glavnem k populaciji, ki zacenja delo v
knjiZnicah ali v njihovem avtomatiziranem sistemu. To je seveda dobro, ker
zagotavlja relativno izenacen zacetni nivo znanj vsem zaposlenim, slabo pa
je, ker ta znanja niso enakomerno poglobljena za opravljanje vseh dejavnosti
knjiZnice. Dobro je tudi to, da se zaposleni nau¢ijo uporabljati ra¢unalnik,
detudi le za en avtomatizirani sistem ali samo za dolofena opravila. Ob tem
namre¢ izgubijo strah pred novo tehnologijo, zmanj$ana je moZnost tehnos-
tresa in poveca se pripravljenost za e druge oblike ra¢unalniskega in infor-
macijskega opismenjevanja.

PomanjkljivostiizobraZevalnih programov v primerjavi z zahtevami zanove
informacijske poklice, nam lahko pokaZejo, katere vsebine bo moralo stro-
kovno izobraZevanje in usposabljanje v prihodnje Se “pokriti", da bo lahko
98 zajelo tudi zaposlene, ki razvijajo svoje kariere in se nahajajo na vmesnih
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stopnjah svojega poklicnega razvoja, in hkrati odgovorilo na organizacijsko-
tehnoloske zahteve knjiZnic.

4.1. Formalno izobrazevanje za bibliotekarski poklic

Analiza formalnega izobrazevanja na oddelku za bibliotekarstvo FF je poka-
zala, da je program v intenzivnem razvoju. Ob prehodu na enopredmetni
$tudij so bile dodane vsebine, ki nedvoumno kaZejo pogled naprej, proti
sodobnim trendom in funkcijam knjiznic. Studenti imajo sedaj priloznost, da
se seznanijo tudi s temami, ki pomenijo premik knjiZnic od gradiv k uporab-
nikom in informacijskim storitvam. Nove teme zajemajo podrodja informa-
cijskega dela in dela z uporabnikom, informacijske tehnologije in
menedZmenta. Tak okvir izibraZevanja je e posebej pomemben za Studente
ob delu, saj smo ugotovili, da jih veliko dela na vodilnih mestih ali pa so
perspektivni kadrovski potencial v knjiZnicah in jim torejnovouvedene teme
prina3ajo potrebna znanja.

Nadaljnji razvoj bibliotekarskega Studija se bo po vsej verjetnosti usmeril v
specializacijo. MoZne smeri Studija, ki bi izobraZevale za bolj specializirane
informacijske poklice, bo treba ustrezno izbrati glede na sodobne potrebe
vedjih knjiZznic, kjer je delo specializirano, a hkrati dopustiti vsaj nekaj
sploSnega izobraZevanja, ki bo Se zmeraj potrebno za vodenje majhnih
knjiznic (zlasti $olskih in specialnih). Studij bo moral posredovati tudi zna-
nja, potrebna za informacijski menedZment, in s tem omogociti zaposljivost
diplomantov tudi izven knjiZni¢arstva (oz. zaloZnitva in knjigotrstva), v
novih oblikah kvartarnih dejavnosti. S tako usmeritvijo bo pritegnil tudi
drugaéno populacijo Studentov (pove¢ana bo interdisciplinarmost studija),
kar je za prihodnji razvoj informacijske sfere nujno. Dejavnosti, v katerih se
bodo predvidoma lahko zaposlovali, so predvsem:

- produkcija primarnih in sekundarnih informacij (zaloZniske in ¢asopisne
hie, TV, radio, gledalisce, turizem ; poslovni informacijski servisi in baze
podatkov ipd.)

- produkcija softwara in ra¢unalni$kih baz podatkov

- distribucija informacij

- organizacija izobraZevanja, konferenc, sejmov

- informacijska podpora menedZmentu in javni upravi

- svetovanje v gospodarskem in negospodarskem sektorju itd.
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4.2. Usposabljanje zaposlenih v knjiznicah

Z analizo izobraZevalnih programov, ki jih izvajata NUK in IZUM, smo
ugotovili vrste permanentnega izobraZevanja in kdo so njihovi udeleZenci.
Stevilni tedaji so namenjeni predvsem zadetnemu usposabljanju za delo v
avtomatiziranem sistemu in predvsem obdelavi gradiv. Druge pomembne
teme so zastopane v mnogo manjSem obsegu.

4.2.1. Katalogizatorji in klasifikatorji

Tecaji katalogizacije in klasifikacije so enotni ne glede na izobrazbo in
informacijske poklice, ki jih opravljajo udeleZenci. Usposabljajo za kreiranje
zapisov v bazi, torej za najzahtevnejsi nivo dela. Ni jasno, kako vpliva na
izobraZevanje zmanjSana potreba po kreiranju originalnih zapisov, saj
manjSe knjiZnice uporabljajo Ze narejene zapise za polnjenje svojih baz. Prav
tako ni jasno, v kolik3ni meri paraprofesionalni poklici (0z. zaposleni z manj
kot visoko izobrazbo) prevzemajo dela pri obdelavi gradiv ali npr. v nabav-
nih oddelkih knjiZnic, kjer gre tudi v najvedji meri za prevzemanje zapisov
iz drugih baz. Po drugi strani iste udeleZence (ki naj bi kreirali originalne
zapise) izobraZzujemo tudi za vnos lokacijskih podatkov, kar je znacilno delo
za knjiZzni¢arske tehnike.

Vse to kaZe, da bi morali biti te¢aji obdelave bolj diferencirani glede na
udeleZence in predvsem na cilje, ki jih izobraZevanje Zeli doseci. Enotni
programi so namre¢ nujno za nekatere prezahtevni, za druge pa preenostav-
ni, rezultat je lahko v obeh primerih relativno slabsa usposobljenost. Diferen-
ciacija se do neke mere odraZa le v specializiranih in nadaljevalnih te¢ajih
obdelave, ki so organizirani kot delavnice z reSevanjem problemov in
namenjeni nadgradnji znanja.

Sedanje oblike izobraZevanja usposabljajo za poznavanje standardov in
pravil obdelave ter za manipuliranje s softwarom. Prehod obdelave v organi-
zacijo informacij pa bo zahteval Se druga¢na znanja. IzobraZevati bo potreb-
no za organizacijo informacijskih sistemov in vodenje zbirk, normativne
datoteke, nadzor online katalogov, logi¢ne kontrole sistema, informacijski in
sistemski menedZment, evalvacijo. Na podro¢ju klasifikacije in vsebinske
obdelave pa predvsem za abstrahiranje, indeksiranje in druge sodobne
nacine organiziranja informacijskih virov.

4.2.2. Informacijski specialisti in informatorji

Ugotovljenojebilo, da sta posredovanje informacij in delo z uporabniki slabo
zastopana v obstojecih oblikah izobraZevanja zaposlenih. Usposabljajo se
predvsem za uporabo informacijskih servisov Cobiss in Cobiss/OPAC ter
100 deloma za uporabo CD-ROMov in Interneta. NUK ima nekatere teme,
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potrebne za ta profil zaposlenih, le v okviru zafetnih te¢ajev, posebnega
izobrazevanja zanje pa ni razvila. V to podrodje izobraZevanja bo potrebno
vloZiti poseben napor, saj so prav tovrstna znanja tipi¢na za knjiZnice pri-
hodnosti.

IzobraZevanje bo moralo zajeti Stevilna podrodja informacijskega dela, za

vsako od njih pa bo najprej potrebno usposobiti predavatelje izmed tistih

informacijskih specialistov, ki imajo v tem trenutku primerjalno ve¢ znanja

(so se npr. izobraZevali v tujini) in kaZejo izrazit interes za inovativnost na

tem podrodju. Klasi¢ni pristopi namre¢ tu ne zados¢ajo veé. Skoraj vsa

znanja, ki so potrebna za ta profil zaposlenih, bo potrebno povsem na novo

vkljuditi v izobraZevanje, in sicer;

- poznavanje podatkovnih baz in na¢inov dostopa, ureditve, vsebinskih
znacilnosti

- izdelava informacijskih produktov, "pakiranje" informacij

- urejanje informativnih publikacij knjiZnice

- oblikovanje OPACov

~ informacijski menedZment

- izobraZevanje uporabnikov

- uporabniske Studije

- nacini socialne interakcije in interpersonalno komuniciranje

- poznavanje avtorskega prava in copyright

Za informacijske specialiste, ki posredujejo informacije iz specialnih zbirk, je
potrebno tudi kontinuirano poglabljanje znanja v individualni stroki (obiski
konferenc in posvetovanj, magisterij).

4.2.3. MenedZersko izobraZevanje

MenedZerska znanja in tehnike vodenja bodo potrebne vsem, ki bodo pre-
hajali iz strokovnih v vodstvene poklice ali bodo delali v skupinah in
projektih. KnjiZnice same niso usposobljene za izobraZevanje na tem
podrodju, zato bodo morale uporabljati storitve zunanjih izvajalcev, speciali-
ziranih izobraZevalnih centrov za menedZment, nekaterih fakultet ali sveto-
valnih organizacij. Znanja, ki jih bodo potrebovale, so predvsem naslednja:

- tehnike menedZmenta

~ delo v projektih, timsko delo

- planiranje in financiranje

- evalvacija poslovanja in u¢inkovitosti dela
- upravljanje sprememb

- oblikovanje strategij
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- upravljanje ¢loveskih virov

- upravljanje odnosov

- redevanje problemov / konfliktov
~ vodenje dialoga

- komuniciranje / pogajanja

- motiviranje zaposlenih

- "podjetniska"” naravnanost itd.

MenedZerskih znanj ne bodo v enaki meri potrebovali vsi zaposleni, zato je
potrebno v izobraZevalnih programih dolo¢iti, katera so nujna za srednji in
katera za vrini menedZment. Predvsem pa je potrebno dolodati karierske
perspektive posameznikov, ki so za organizacijo posebej pomembni in jih s
primerno kombinacijo formalnega in neformalnega izobraZevanja usposobi-
ti za prevzem novih, tako strokovnih kot vodstvenih funkcij.

4.2.4. IzobraZevanje za ra¢unalniSko pismenost

Iz obstojece ponudbe tefajev za razvoj ra¢unalnidke pismenosti lahko pre-
sodimo, da je (pre)slaba. NUK tovrstnega izobraZevanja trenutno nima,
IZUM pa usposablja za uporabo osebnih ra¢unalnikov predvsem za potrebe
Cobiss in njegovih povezav z drugimi sistemi ter za osnovne urejevalnike
besedil in grafike. Te¢ajev je malo in so poveéini enodnevni, tako da ne
zagotavljajo dovolj obseZnega znanja.

Za osnovno ra¢unalnisko pismenost se morajo usposobiti vsi zaposleni, ne
glede na to, ali delajo v avtomatiziranem sistemu knjiZnice ali ne. Poznavanje
razli¢nih urejevalnikov besedil, uporabe CD-ROMov, na¢inov dostopa in
iskanja, oblikovanja domacih strani na Internetu ter elektronske poste mo-
rajo knjiZnice zagotoviti vedini. Tudi tu izobraZevanja po vsej verjetnosti ne
bodo mogle zagotoviti same, ne zaradi pomanjkanja ustreznega znanja,
temvel zaradi premajhnega $tevila delavcev, ki so sposobni izobraZevati.
Potrebe so tu precejinje, ker je potrebno ob hitrem razvoju tehnologije in
softwara v pogostih intervalih izobraZevati veliko 3tevilo zaposlenih. Zato
bodo potrebovale pomo¢ specializiranih institucij za radunalnifko izo-
braZevanje. IzobraZevanje za menedZment in ra¢unalni$ko pismenost bo
zaradi potrebe po angaZiranju zunanjih izobraZevalcev, ki delajo na profitni
podlagi, za knjiZnice finan¢no zelo zahtevno.
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Povzetek

V ¢€lanku je prikazan pomen vrednotenja in meritev uspesnosti delovanja knjiZnic.
Opisana je meritev srednjega ¢asa dostave dokumentov iz zaprtega skladis¢a v
eni knjiZnici po metodologiji standarda ISO 11620. Nadalje so prikazani pomen
kreativnega resevanja problemov v tranzicijskem ¢asu knjiZnic ob hitrem razvoju
tehnologije in primeri izkori$¢enih priloZnosti v nekaterih tujih knjiznicah. Na
koncu je opisana povezava timskih meritev uspeSnosti delovanja knjiZnic s krea-
tivnimreSevanjem problemov priseminarskihnalogahstudentov bibliotekarstva.
Podani so rezultati merjenj srednjega ¢asa iskanja dokumentov v prostem pristo-
pu z analizo stanja in nekaterimi predlogi Studentov za izboljsave.
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Summary

The article presents the significance of evaluation and measurement of library
performance. The measurement of the medium time of document delivery from
closed stacks in one library according to the methodology of standard ISO 11620
is described. Further, the significance of creative problem solving in libraries in
transition in the light of fast technological development is presented, followed by
cases of used opportunities from foreign libraries. In the conclusion, the link
between time measurements of library performance and creative problemsolving
in the frames of seminar papers of students of librarianship is presented. The
results of the measurements of the medium time of document search in open
access are presented together with the analysis of the state of affairs and some
students’ suggestions for improvements.

ZAUCER, Matjaz; Urska FABJAN: Measurements of library performance and
study of librarianship. KnjiZnica, Ljubljana, 42(1998)4, 105 - 125
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1. Uvod

Dana3nji svet hitrih sprememb zahteva v knjiZnicah strokovni in osebnostni
razvoj zaposlenih. Pogosto beremo o tranzicijskem obdobju knjiZni¢arstva,
celo o krizi knjiZni¢arstva. Kriza je kar praviizraz, ¢e jo razumemo kot Kitajci,
ki imajo simbol za krizo sestavljen iz simbola za nevarnost in simbola za
prilo:'most(l).

Slika 1: Kitajski simbol za krizo je sestavljen iz simbola za nevarnost in
simbola za priloZnost.

Sposobni knjiZnicarji, ki bodo znali izkoristiti moZnosti, ki jih ponuja izredni
razvoj tehnologije, bodo dvignili in utrdili svoj poloZaj, $e posebej v tradicio-
nalnih okoljih. Casi, ko je bila knjiga Zivljenjska vrednota ljudi, koje bil obstoj
knjiznic samoumeven, ko so se za knjiZnice gradile monumentalne zgradbe,
minevajo. Danes je knjiga le eno od komunikacijskih sredstev, komunika-
cijske povezave in elektronska dostopnost gradiv so pomembnejse od
knjizniénih zgradb, obstoj knjiZnic pa je pogojen s poslovanjem glede na
opredeljene cilje in z izpolnjevanjem naértovanih nalog. Tako ni ve¢ dovolj,
da knjiZnica obstaja, ampak mora dobro delovati in to tudi dokazovati. V
knjiZznice vloZena javna ali podjetniska sredstva morajo biti gospodarno
uporabljena. Zato sta postala merjenje uspesnosti in vrednotenje delovanja
bistvena sestavna elementa managementa knjiZznic v razvitem svetu.
Zahteve po udinkovitosti knjiZnic so se v zadnjih letih mo¢no povecale.

Meritve uspe$nosti in vrednotenje delovanja opravljajo knjiZni¢arji zaradi
razli¢nih motivov: zaradi profesionalne odgovornosti do dela, zaradi odgo-
vornosti do uporabnikov, zaradi odgovornosti do financerjev in mati¢nih
organizacij in ne nazadnje zaradi odgovornosti do davkopladevalcev.

Zelo pomemben vpliv na knjiZnice je v zadnjem ¢asu vpliv sprememb.
Zaradi sprememb v okolju in hitrega razvoja tehnologije, doZivlja tudi
knjizni¢arstvo velike spremembe, ki so razli¢ne v razli¢nih tipih knjiZnic.

Spremembe v akademskem okolju, ki vplivajo na visokoSolsko knjiZni¢ar-
stvo, so najbolj izrazite v ZDA. Tam govorijo celo o tihi revoluciji(z). Na
106 mnogih ameriskih univerzah tehtajo zaradi tehnologkih, finan¢nih in kon-
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kurenénih razlogov vsebine, usmeritve in na¢ine u¢enja. Zaradi potreb 3tu-
dentov po osvojitvi informacijskih spretnostih se knjiZni¢arji aktivno vklju-
¢ujejo v pedagoski proces. Tako so nekateri knjizni¢arji obremenjeni ob
vsakodnevnih storitvah Se z raziskovalnim in pedagoskim delom.

Razvoj tehnologije je premaknil teZiS¢e knjiZzni¢arskega delovanja s tiskanih
medijev na elektronske in na intranet. Elektronske revije se po¢asi, a odlo¢no
uveljavljajo, saj izboljSujejo znanstveno komuniciranje. Njihove prednosti so
vlaZji dosegljivosti z delovnih miz oziroma ra¢unalnikov, v hiper povezavah
referenc s celotnimi citiranimi besedili, v manjsih zaloZniskih stroskih itd.
Digitalne verzije so danes ve¢inoma dodatek tiskanim publikacijam. Ob tem
zaloZniki preskusajo, ali bilahko izkoristili situacijo in okrepili svoje pozicije.
Proudujejo ponudbo neposredno konénim uporabnikom (raziskovalcem)
brez posredni$tva knjiznic. Mnogi zaloZniki ponujajo elektronsko verzijo
revij le ob narodilu tiskane, navadno za doplacilo 10 odstotkov. Hkrati
vsiljujejo knjiZnicam razne omejitve, npr. omejitve kopiranja za medknji-
Zni¢no izposojo in dobavo dokumentov, pogojujejo nabavo minimalnega
Stevila elektronskih revij, omejujejo pravice odpovedovanja oziroma zahte-
vajo narocila za ve¢ let. '

Za informacijsko podporo organizacijam je danes mnogo pomembnejsi do-
bro organiziran intranet kot pa klasi¢na knjiznica. Zato se mora vse ve¢
knjizni¢arjev ali informatikov deloma ali v celoti ukvarjati z organizacijo
intraneta in z vsem, kar k temu spada.

Bibliotekarji le s teZavo sledijo razvoju tehnologije in so prisiljeni v velik
obseg vseZivljenskega izobrazevanja. Studiji bibliotekarstva so premalo
orientirani na bodoce naloge bibliotekarjev ali informatikov. Tezko je pred-
videti vlogo bibliotekarjev za ve¢ let vnaprej, jasno pa je, da bodo morali biti
zelo fleksibilni, pripravljeni in sposobni opraviti najrazli¢nejSe naloge in
sposobni hitrega u¢enja novosti.

Namen ¢lanka je trojen:
- prikazati pomen vrednotenja in meritev uspe$nosti delovanja knjiznic,

- prikazati pomen kreativnega vodenja in reSevanja problemov v knji-
Znicah ter

- pomen vkljuditve obeh tem v Studij bibliotekarstva.
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2. Meritve uspesnosti delovanja in vrednotenje
dela knjiznic

2.1. Od zbiranja statisticnih podatkov do meritev
uspesnosti delovanja

KnjiZzni¢arji Ze od nekdaj radi beleZijo statisticne podatke o delovanju
knjiZnic, zlasti tiste, ki se jih da relativno enostavno zajemati, kot npr. prirast
knjizni¢nega gradiva, Stevilo uporabnikov, tevilo izposojenih enot itd. in
zbirajo podatke s pomogjo najrazliénejsih anket. Te podatke nato navadno
primerjajo s kvantitativnimi standardi. V izdelavo kvantitativnih standar-
dov, podro¢nih, nacionalnih ali mednarodnih, so knjiZzni¢arji vloZili veliko
truda. Na osnovi primerjave podatkov posamezne knjiZnice z mednarodni-
mi standardi lahko knjiZnica dokazuje, da ima premalo sredstev oziroma da
s svojimi resursi ne dosega mednarodnih standardov in tako lazje izvaja
pritisk na svoje financerje.

Zbrani in objavljeni podatki pa so zelo teZko primerljivi, ker merilne metode
in statisti¢ni kazalci niso dovolj natan¢no definirani. Npr. pri $tevilu uporab-
nikov je velika razlika med knjiZnico, kinima ¢lanarine in beleZi kot uporab-
nike vse, ki so kdajkoli, npr. Ze kot osnovnoSolci ali dijaki, prihajali v
knjiZnico in drugo knjiZnico, ki zara¢unava svojim uporabnikom ¢lanarino
in belezi le uporabnike s pladano ¢lanarino.

Po drugi strani pa je lahko med dvema knjiZnicama, ki sta obe enako
nadpovpreéni v primerjavi z mednarodnimi kvantitativnimi standardi
(imata lahko bogatej3i fond na prebivalca, vedjo kvadraturo, ve¢ sredstev,
vedjo izposojo itd.) velika razlika v uspeSnosti delovanja in v zadovoljstvu
uporabnikov (razlika v relevantnosti gradiva, v kakovosti storitev itd.).

Ker zbiranje podatkov za statistiéna poro¢ila ne zado$¢a za poglobljeno
vrednotenje dela knjiZnic, so se v svetu Ze pred desetletjem lotili sistema-
ticnega merjenja uspesnosti delovanja knjiznic. Sekcija za univerzitetne in
splodne raziskovalne knjiznice Mednarodne zveze knjizni¢arskih zdruZen;
in organizacij IFLA si je izbrala meritve uspesnosti delovanja za osrednjo
delovno temo Ze leta 1988®), Prirotnik s kazalci uspesnosti delovanja za
splodne knjiZznice je izel leta 1990%. O meritvah uspesnosti delovanja
knjiZnic je napisanih precej &lankov, knjig in prirodnikov®. Leta 1998 je
tehni¢ni odbor Informatika in dokumentalistika (ISO/TC 46) pri Mednarod-
ni organizaciji za standardizacijo ISO po dolgih pripravah sprejel e medna-
rodni standard Informatika in dokumentalistika - Kazalci uspesnosti delo-
vanja knjiZnice, ISO 11620%), Stevilo &lankov o meritvah uspe$nosti delova-
nja knjiZnic v podatkovni zbirki Library Literature je prikazano na Grafu 1.
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Vidnaje velika aktualnost te tematike pred priblizno desetimi leti in ponoven
porast v zadnjih letih.

Graf1:Stevilo élankov v podatkovnizbirkiLibrary
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Graf 1

Knjiznice lahko vrednotimo v glavnem na dva nacina (glede na smotre
vrednotenja pa Se na ve¢ nacinov®?): s primerjavo kazalcev uspesnosti
posamezne knjiZnice s standardiziranimi in normiranimi vrednostmi ali s
primerjavo z drugimi knjiZnicami. Obe metodi imata svoje prednosti in
pomanjkljivosti. Primerjanje med knjiZnicami je lahko uspesno le, ¢e primer-
jane knjiZnice delujejo v pribliZzno enakih razmerah. Primerjanje uspesnosti
delovanja podobnih knjiZnic nam pove precej ve¢ kot le primerjanje posa-
mezne knjiznice z izbranimi normativi in je v svetu zato tudi bolj cenjeno. Za
oba nacina vrednotenja knjizni¢nih storitev in drugih opravil pa potrebu-
jemo toéno definirane kazalce.

Z meritvami in ocenjevanjem uspesnosti knjiznice bomo zanesljiveje spoz-
nali dejansko stanje v knjiZznici. Na osnovi tega bomo laZje nacrtovali po-
trebne aktivnosti, jih razvri¢ali po pomembnosti, sprejemali odlo¢itve in
razvricaliresurse. Z meritvamilazje primerjamo delovanje sorodnih knjiZnic
in spremljamo doseZen napredek.

2.2. Mednarodni standard ISO 11620

Namen standarda je razmahniti vrednotenje knjizni¢nih storitev in drugih
knjizni¢nih aktivnosti in razsiriti znanje o meritvah predvsem v tiste dezele,
kjer merjenje uspes$nosti delovanja Se ni uveljavljeno.

Kazalci uspesnosti delovanja, zbrani v standardu ISO 11620, so primerni za
uporabo v vseh tipih knjiZnic v vseh deZelah. Zajeti so le tisti kazalci, ki se
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Ze na Siroko uporabljajo ali pa so v strokovni literaturi dobro opisani. Za
nekatere knjiZni¢ne dejavnosti pa takih dobro definiranih in uveljavljenih
kazalcev 3e ni. S kazalci lahko primerjamo uspes$nost delovanja posamezne
knjiZnice v razli¢nih ¢asovnih obdobjih ali pa primerjamo, z doloéeno stop-
njo previdnosti zaradi razli¢nih razmer v knjiZnicah, tudi knjiznice med
seboj.

Namen kazalcev uspednosti delovanja knjiznice je, da jih uporabimo kot
sredstvo za oceno kakovosti in uspesnosti storitev in drugih aktivnosti
knjiZnice ter u¢inkovitosti materialnih in ¢lovesgkih virov, ki jih je knjiZnica
namenila za te storitve in aktivnosti.

Pri izboru kazalcev za standard ISO 11620 je bilo upostevanih ve¢ kriterijev.
Kazalci uspes$nosti delovanja so informativni. To pomeni, da pokaZejo
doseZeno stanje in identificirajo probleme in slabosti knjiZnice, tako da se da
sprejeti odloditve in aktivnosti za izboljSanje. Druga njihova lastnost je
zanesljivost, ki pomeni, da pokaZejo vedno isto stanje, ¢e jih veckrat uporabi-
mo v enakih okolis¢inah. Kazalci so nadalje u¢inkoviti, tako da lahko z njimi
pomerimo tisto, kar Zelimo in prilagodljivi dejavnostim v knjiZnici, da nam
pokaZejo realno stanje. In konéno, kazalci so dovolj prakti¢ni, da lahko
izvedemo meritve s sprejemljivim vlozkom ¢asa, dela in denarja ter primer-
ljivi, tako da lahko z njimi primerjamo razli¢ne knjiznice. Vsak kazalec
uspesnosti delovanja knjiZnice ima v standardu edinstveno opisno ime,
definicijo, opis in obseg uporabe.

V standardu ISO 11620 je definiranih pribliZno trideset kazalcev uspesnosti
delovanja knjiZnice. Za primer si podrobno poglejmo en izbran kazalec in
sicer "Srednji ¢asa iskanja dokumentov v prostem pristopu". Namen uporabe
tega kazalca uspesnosti delovanja knjiZnice je oceniti, ali 0znake in postavi-
tev gradiva omogocajo primeren dostop do gradiv. Kazalec je uporabljiv v
vseh vrstah knjiZnic, ki imajo vsaj del gradiva v prostem pristopu. Primerjave
med knjiZnicami na osnovi tega kazalca so moZne, ¢e upostevamo razlike v
dolZini poti med katalogom in gradivom. Kazalec je definiran kot srednji ¢as
intervalov od zakljucka iskanja po katalogu do trenutkov, ko dokumente
najdemo na policah.

Metoda izvedbe meritve je dolofena z naslednjim: izberi reprezentativen
(nakljucen) vzorec naslovov (enot) gradiva, ki so v knjiZnici v prostem
pristopu; preveri, da so vsi naslovi razpoloZljivi in na pravem mestu na
polici; oseba, ki je uporabnisko domada v knjiZnici, naj pois¢e dolodeno
Stevilo naslovov, tako da jih najprej najde v katalogu in nato pois¢e na
policah; naslove, ki jih ne najde, izlo¢imo iz vzorca; za vsak dokument se
beleZita zacetek in konec iskanja v minutah in izra¢una ¢as iskanja; zapise v
tabeli z naslovi in ¢asi iskanja se razvrsti po ¢asu iskanja v minutah; "Srednji
¢as iskanja dokumentov v prostem pristopu” (mediana) je po definiciji enak



Zaucer, M. Meritve uspe&nosti knjiznic in 3tudij bibliotekarstva

¢asu iskanja dokumenta, ki je v sredini razvrstitve po minutah (¢e je v tabeli
sodo Stevilo ¢asov, pa povpredje srednjih dveh ¢asov, zaokroZeno na celo
minuto).

Ce je "Srednji ¢as iskanja dokumentov v prostem pristopu” nekaj minut,
smatramo, da je stanje dobro, drugace se moramo zamisliti in ugotoviti, kaj
je narobe (oznake na in med policami, dolZina poti med katalogom in
gradivom ali zapleten sistem postavitve).

Standard ISO 11620 je potrebno ¢imprej sprejeti kot slovenski standard, saj
je smiselno, da se ¢im $irSe uporablja (tudi zato, ker so izvodi slovenskih
standardov cenejsi od izvodov mednarodnih standardov). Ker slovenska
terminologija s tega podrodja $e ni povsem uveljavljena, bibilo potrebno vsaj
del standarda prevesti, kljub temu da v Sloveniji nimamo ne kadrovskih ne
finan¢nih moZnosti, da bi prevedli vse standarde in predpise, ki jih bomo
zaradi vse obseZnejse globalizacije v bodoée uporabljali. KnjiZni¢arstvo ne
spada med prioritetna podrodja Urada za standardizacijo in meroslovje RS,
zato bo teZko pridobiti finan¢na sredstva za prevod.

Zaradi tega je komisija za standardizacijo ZBDS pripravila slovenske ustrez-
nike angle$kim terminom v definicijah standarda in predlaga njihovo upo-
rabo do strokovnega prevoda standarda ISO 11620 (Tabela 1). Zal je Bibliote-
karska terminolo$ka komisija odklonila obravnavo izvzetih ustreznikov
brez celotnega prevoda, pripravljena pa je pregledati prevod standarda, ko
ga bomo dobili.

Tabela 1: Seznam slovenskih ustreznikov angleskim definicijam v standardu
ISO 11620 (kjer je ve¢ alternativnih ustreznikov, je na prvem mestu naveden
tisti, ki ji bil v8e¢ vedini ¢lanov komisije)

1 accessibility dostopnost

2 appropriateness ustreznost ali primernost

3 availability razpolozljivost

4 document dokument

5 effectiveness uspesnost ali efektnost

6 efficiency udinkovitost

Z evaluation vrednotenje

8 facilities _prostor in oprema

9 goal kon¢ni cilj ali smoter ali strateski cilj ali
dolgoroéni cilj ali ciljno stanje

10 indicator kazalec

11 library knjiZnica

12 |[loan izposoja

13 mission poslanstvo ali izjava o poslanstvu
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14 | objective ggji)ali kratkoro¢ni, operativni ali vmesni
15 | performance Ezggggg:: delovanja ali izvedbena

16 | performance indicator | k2Zajec uspesnosti delovanja ali kazalec
17 | population to be served | moZni uporabniki

18 quality kakovost

19 reccurent expenditure | stroski

20 reliability zanesljivost

21 resources materialni in &loveski viri

22 target population ‘populacija

23 title naslov

24 user uporabnik

25 validity veljavnost

2.3. Meritve uspesnosti delovanja v slovenskih knjiznicah

Za razliko od mnogih drZav, kjer so na nacionalnem nivoju spodbudili
meritve uspesnosti delovanja knjiznic®, v Sloveniji velika veéina knjiZnic $e
ni zacela sistemati¢no izvajati meritev uspe3nosti delovanja. Na to temo je
bilo pri nas napisanih le nekaj dlankov®™®. Normativi za financiranje
knjiZnic so zastareli in ne vsebujejo finan¢nih vzpodbud za uspesnejse in
ucinkovitejie knjiznice?), Slabega stanja pri vrednotenju delovanja knjiznic
se ne da spremeniti ez no¢, ampak so potrebna leta za razumevanje pomena
vrednotenja delovanja, za osvojitev potrebnih znanj, za izvedbo meritev, za
primerjave kazalcev med knjiZznicami, za vgraditev vzpodbud za dobro delo
v finan¢ne mehanizme itd.

Profesionalno odgovorne knjiZnice bodo takoj zacele vrednotiti svoje delo-
vanje po kazalcih standarda ISO 11620, manj zagrete pa bodo vzpodbudili
financerji. Smiselnobibilo, dabi financerji knjiznicam dodeljevali del denarja
(variabili del) glede na s kazalci dokazano uspe$nost delovanja. Meritve so
tudi politiéno dejanje, saj z njimi vzpodbudimo zaposlene v knjiZnicah v
razmisljanje o delovanju in organiziranosti knjiZnice.

Ker je kazalcev uspesnosti v standardu preve¢, da bi meritve zmogli v
kratkem Casu, je smiselno izvesti predvsem tiste meritve, s katerimi prever-
jamo po nadem mnenju najbolj kriti¢ne faze delovanja knjiZnice in s katerimi
lahko bolje na¢rtujemo delo knjiznice.
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Pred za¢etkom meritev se moramo vpra3ati:

- kaj je namen meritev,

- katere probleme Zelimo resiti,

- na katera vpraSanja bi radi dobili odgovor,

- kaj je predmet oziroma nivo vrednotenja (storitev, oddelek, cela
knjiZnica),

- kateri kazalci bi lahko bili koristni,

- skaterim kazalcem bomo dobili odgovor na vprasanje, ki ga Zelimo resiti?

2.3.1. Meritev srednjega ¢asa dostave dokumentov iz za obiskovalce
zaprtega skladisca

Centralna tehniska knjiZznica Univerze v Ljubljani (CTK) se je leta 1997
odlo¢ila, dabo zadela izvajati meritve uspesnosti delovanja s pomodjo kazal-
cev iz tedanjega osnutka standarda ISO/DIS 11620 pa tudi na druge naéine.
Za nekatere najpomembnejSe elemente kakovosti storitev, npr. za relevant-
nostnabavljene periodike, v standardunikazalcev uspesnosti. Zato so v CTK
za ovrednotenje relevantnosti periodike izdelali svojo metodologijo’. Za
vrednotenje storitev izposoje pa je izbrala metodo ravnokar izdanega stan-
darda ISO 11620,

CTK ima v prostem pristopu le novejse gradivo, starejSe obiskovalci narocijo
iz skladi$¢a v kleti zgradbe. Na dostavo vedina obiskovalcev pocaka, zato je
hitrost dostave pomemben element kakovosti storitev. Mnenje knjiZni¢arjev
izposojevalcev pred meritvijo je bilo, da je vefina gradiva obiskovalcem
dostavljena v 10 do 15 minutah.

Da bi bili rezultati meritev ¢imbolj objektivni, sta meritev pripravila le en
knjizni¢ar in ravnatelj, drugi knjiZni¢arji o0 nameravani meritvi niso bili
obvesdeni. Dveh merilcev, Studentke in Studenta bibliotekarstva, ki sta op-
ravila meritev preko storitev Studentskega servisa, ni v knjiZnici nihée
poznal. Merilca sta dobila navodilo ravnatelja, da ob morebitnih vpraSanjih
izposojevalcev meritev prikrivata.

Nekaj tednov pred meritvijo sta eden od zaposlenih knjiZni¢arjev in ravnatelj
pripravila povpreden vzorec naslovov gradiv (dokumentov). Vzorec je za-
jemal razli¢ne vrste gradiva po tematiki, po jeziku, po obliki, po lokaciji v
skladi$¢u itd. Na zahtevkih za izposojo so bili izpisani le zadostni podatki
za identifikacijo gradiva. Da ne bi knjiZzni¢ni manipulanti v skladi¢u pre-
poznali pisave kolega knjiZni¢arja na zahtevkih, sta merilca listke prepisala.
Meritev je potekala 10.4.1998 tako, da sta merilca, eden dopoldan, eden
popoldan, na vsako uro oddala Sest do sedem zahtevkov za dostavo gradiva
in merila ¢as dostave. Dostavljenih je bilo 74 dokumentov v ¢asu dostave od
8 minut do 46 minut. Srednji ¢as dostave dokumentov (mediana) je bil 15
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minut. KnjiZnicarji izposojevalci so uganili iz razli¢nosti zahtevkov in
koli¢ine izposojenega, da ne gre za obi¢ajno izposojo, Sele v drugi polovici
meritev in razkritje ni vplivalo na ¢ase dostave dokumentov.

Rezultat meritev je pokazal, da je ob¢utek izposojevalcev o tipi¢nem ¢asu
dostave preoptimisti¢en. Casi dostave v meritvi so nekoliko dalj3i tudi zato,
ker sta merilca dobila gradivo 3ele, ko je bila z dvigalom dostavljena zadnja
enota gradiva iz posameznega paketa zahtevkov ob vsaki uri. Po meritvi so
knjiZnicarji izposojevalci predlagali nekaj ukrepov, s katerimi bi lahko ob
pozornem delu skrajsali ¢ase dostave.

3. Kreativno resevanje problemov v knjiznicah

3.1. Pomen kreativhega vodenja in kreativhega
reSevanja problemov v knjiznicah

goditi tudi organizacija in vodenje knjiZnic. Naprednejse knjiZnice se re-
strukturirajo, nekatere so Ze opustile hierarhi¢no organizacijsko strukturo,
namesto oddelkov formirajo le stalne in ob&asne delovne time®, Kreativno
vodenje in kreativno reevanje problemov postajata vedno bolj pomembna.
Sedanji vodje knjiZnic si morajo ta znanja pridobiti s sprotnim vseZivljenj-
skim izobrazevanjem, bododi pa z uvedbo teh spretnosti v bibliotekarske
Studije.

Poglejmo na dveh izbranih tipi¢nih primerih, kaksne vplive okolja doZivljajo
knjiZnice in kako se na spremembe odzivajo.

3.2. Trendi v visokosolskem knjizniCarstvu v ZDA

Spremembe v knjiZzni¢arstvu so najhitrejSe v tehnolodko najbolj razvitih
deZelah in na najhitreje razvijajo¢ih se podrogjih. Velike spremembe v
ameriSkih visoko3olskih knjiZnicah nastajajo predvsem zaradi sprememb v
njihovem okolju®. Znacilnosti zadnjega ¢asa na ameriskih univerzah so:

- modnejsa konkurenca univerz, tekma za $tudente,

- vedje zahteve financerjev,

- hkratno ukvarjanje s pou¢evanjem, raziskavami in storitvami,
114 - pojav profitnih univerz (npr. v Phoenixu v Arizoni).
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Zaradi teh sprememb v univerzitetnem okolju in zaradi novih izzivov, kot

so udenje na daljavo in razSiritev vseZivljenjskega ufenja, so ameriski

knjiZni¢arji napravili znaten napredek zlasti v:

- spemenjenih delovnih postopkih,

- ravnanju z elektronskimi infrormacijami,

- pristopu do elektronskih informacij in njihovi uporabi za ufenje in
poudevanje.

Pred visokoSolskimi knjiZnicarji stojijo naslednji izzivi:

vkljucitev informatike v u¢ne obveznosti,
- poucevanje Studentov,
- pomo¢ uénemu osebju fakultet,

- zagotovitev pogojev za Studij (prostori za kolektivno ucenje, interaktivni
telekonferenéni centri, ratunalnike udilnice, priprava elektronskih pub-
likacij itd.).

Akademske knjiZni¢arje naslednjega stoletja bodo ocenjevali, kako dobro
povezujejo uporabnike z informacijami in znanjem (ne glede na lokacijo
resursov), torej po njihovi aktivni vlogi. Zato morajo knjiZnicarji opustiti
tradicionalno konservativno obnasanje in postati inovatorji, vodje, v odnosih
s pedagoskim osebjem. Tisti, ki so na u¢nih delavnicah pred leti uvajali
fakultetne kolege v svetovni splet in jim pomagali z nasveti, so danes v boljsi
poziciji, saj njihovi kolegi vedo, pri kom lahko i8¢ejo informacije in pomo¢.

Vkljucevanje knjizni¢arjev v pedagoski proces poteka z zaznavnim odporom
mnogih knjiZni¢arjev v ZDA, sposobnejsi pa so sprejeli izziv in se ob nudenju
storitev zaceli ukvarjati $e z raziskovalnim in pedagoskim delom.

3.3. Trendi v specialnih knjiznicah

Transformacijo specialnega knjiZni¢arstva si lahko pogledamo na izstopa-
joem primeru razlskovalne knjliruce in informacijskih servisov avtomobil-
ske korporacije Ford"®, V tem servisu je zaposlenih 20 ljudi, od tega jih 11
dela na intranetu v skupnem obsegu 4,5 ¢lovek*leto. Njihova knjiZnica je 24
ur/dan na razpolago uporabnikom Fordove korporacije po vsem svetu. Leta
1997 so posredovali 19.000 informacij, od tega pribliZzno 650 zahtevnejsih (od
3 ur do 3 mesecev dela v skupni vredosti 10.000 USD stroskov online
poizvedb). Posredujejo znanstveno tehni¢ne, poslovne, pravne informacije
ter delajo primerjalne Studije. V zadnjih treh letih beleZijo porast zahtevkov
za 20% letno. Veliko se ukvarjajo z elektronsko zaloZniSko dejavnostjo,
medtem ko katalogizacijo, medknjiZni¢no izposojo, kopiranje in nekaj poiz-
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vedb iz zunanjih virov prepus¢ajo cenej$im zunanjim servisom. Svoje upo-
rabnike spodbujajo k samostojni izvedbi enostavnejsih poizvedb.

Fordova raziskovalna knjiZnica in informacijski servis se torej odlikuje po:

- preobrazbi iz klasi¢ne knjiznice (knjige, revije, poizvedbe) v center spo-
sobnih ljudi, pripravljenih prevzeti najrazli¢nejse naloge,

- zadolZitvi za intranet, extranet, elektronsko zaloZniStvo in data mining,
sposobnostih prevzetirazli¢nenaloge, odnosih zuporabniki in vodstvom
korporacije, itd.

Velika u¢inkovitost te knjiZnice temelji na veliki stimulaciji in usposobitvi
zaposlenih ter na izboru kadrov. Njihova izobrazbena struktura je zelo
dobra, saj jih ima vedina magisterij iz bibliotekarstva ali ekvivalentne smeri,
nekateri imajo magisterij iz bibliotekarstva in tehnike, nekateri imajo MBA,
drugi znajo tekode japon3¢ino, vodja ima magisterij iz bibliotekarstva in
doktorat iz biologije ter bogate izkusnje v vodenju knjiZnic. Njihove infor-
macije dale¢ presegajo bibliografske, saj obvladajo spretnosti povezovanja
informacijskih resursov, imajo sposobnost analiziranja in zgo3¢evanja infor-
macij, spretnost patentnih poizvedb itd. Skrbijo za dopolnilna usposabljanja
zaposlenih, saj se posamezniki izobraZujejo najmanj 40 ur na leto na kon-
ferencah, seminarjih, tecajih itd. Velike pripombe imajo na formalno izo-
braZevanje za bibliotekarstvo v ZDA, saj menijo, da so diplomanti magis-
trskega $tudija premalo usposobljeni za uporabo elektronskih medijev v vsej
Sirini.

To je lep primer, kako je knjiZnica sprejela izziv tehnologije in spremenjene
potrebe uporabnikov ter v treh letih prerasla iz klasi¢ne knjiZnice v u¢inko-
vitejsi informacijski servis.

3.4. Odazivi knjizniCarjev na spremembe

Spremembe so nujna stalnica knjizni¢arskega sveta, knjizni¢arji pa imamo
Ze po naravi odpor do njih in se ne prilagajamo ne dobrovoljno ne dovolj
hitro. Kljub tradicionalnosti ali celo reakcionarnosti® knjiznicarjev se mo-
ramo spremenjenih okolid¢in zavesti in sku$ati po najboljsih moceh in znanju
napraviti korak naprej. Navedena primera kaZeta, kako se da otresti slabega
statusa in izboljSati kakovost storitev.
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4. Meritve uspesnosti delovanja knjiznic in
kreativno resevanje problemov pri §tudiju
bibliotekarstva

4.1. VkljucCitev meritev uspesnosti delovanja knjiznic in
kreativhega resevanja problemov v studij
bibliotekarstva

Meritve uspe$nosti delovanja knjiZnic bodo pocasi postale trajno opravilo
knjizni¢arjev in jih bodo morali izvajati knjiZznicarji v vseh knjiZnicah, zato je
smiselno, da se z njihovimi osnovami seznanijo Ze Studenti bibliotekarstva.
Po drugi strani pa bo zaradi hitrega tempa razvoja knjiZnicarstva kreativno
reSevanje problemov na vseh nivojih od menedZerskega do strokovnega
vedno bolj &islano.

Meritve uspesnosti delovanja knjiZnic in kreativno reSevanje problemov so
bili vkljuéeni v $tudijskem letu 1997/98 v predmet Sodobna organiziranost
bibliotekarstva na samostojnem $tudiju bibliotekarstva na Filozofski fakul-
teti Univerze v Ljubljani. Pri tem predmetu se morajo Studenti usposobiti za
obravnavanje in razreSevanje teoreti¢nih in metodoloskih vprasanj pri or-
ganiziranju in delovanju vseh vrst knjiZnic in delovnih postopkov v knjiz-
nicah. Ker je organizacijskih modelov knjiZnic v praksi veliko in ker so ti zelo
odvisni od okolja, v katerem knjiZnica deluje, je pogosto ucinkoviteje poiskati
lastne resitve kot prenasSati tuje vzglede. Pomembneje je analizirati razmere
v posamezni knjiZnici in njeni okolici in poiskati tem razmeram ucinkovito
organizacijsko obliko. Poleg teoreti¢nih osnov je bila Studentom priporo¢ena
neobvezna seminarska naloga na zdruZeni temi meritev uspesnosti delovan-
ja knjiZnic s kreativnim reSevanjem ugotovljenih problemov.

4.2. Seminarske naloge "Merjenje srednjega €asa
iskanja dokumentov v prostem pristopu”

Velika vedina Studentov drugega letnika enopredmetnega $tudija bibliote-
karstva, razdeljenih v delovne time od 2 do 7 oseb, je izvedla meritve v
posameznih knjiZnicah, analizirala stanje in probleme, se ponekod pogovori-
la z osebjem knjiZnic in predlagala moZne reSitve problemov oziroma iz-
boljsave.

4.2.1. Vzorcenje

Da bi Studentke in Studenti pridobljeno teoreti¢no znanje iz predmeta So-
dobna organiziranostbibliotekarstval., predvsem o timskem delu, meritvah
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uspednosti delovanja knjiZnic in o kreativnem refevanju problemov, tudi
praktiéno uporabili, so izvedli meritve srednjega ¢asa iskanja dokumentov
v prostem pristopu in v obliki seminarske naloge rezultate analizirali in
predlagali izbolj5ave.

Prva stopnja izvajanja meritev je bila izbrati vzoréek knjig, katerih srednji ¢as
iskanja bi merili. Izbrali so majhen reprezentativen vzor&ek, ki je obsegal
skupno ve¢inoma 80 knjig (40 strokovnih in 40 leposlovnih); sestavljen je bil
v povpredni slovenski splodnoizobraZevalni knjiZnici tipa III. (za 20.000 do
50.000 prebivalcev). Vzoréek je bil bolj ali manj naklju¢no izbran, saj ni bil
narejen v posameznih knjiZnicah, kjer so se izvajale meritve, pac pa se je
prisotnost knjig v knjiZznicah preverjala sproti preko ra¢unalaniSkega kata-
loga. Za vzoréenje monografij iz UDK skupin 0, 1, 2, 3, 5, 6, 7 in 9 je veljal
naslednji sistem : vsaka monografija je morala biti katalogizirana oziroma
vneSena v katalog pod stvarno zna¢nico, gradivo panismelobiti izdano pred
letom 1990. Monografije, uvri¢ene v vzoréek UDK skupine 8 pa niso
vzoréene po nekem sistemu. Izbrani vzoréek so veinoma uporabile vse
skupine in sicer zaradi kasnejSe laZje primerjave med knjiZnicami.

Pri vzorenju v Solskih knjiznicah je prevladovalo predvsem leposlovno
gradivo (¢tivo za domacde branje in za zabavo), strokovnega gradiva pa je
precej manj - pojavljajo se u¢beniki in razni priro¢niki. Tudi vzorec v Solski
knjiZnici je bil izbran naklju¢no.

4.2.2. Izvedba meritev

Skupine so se prostovoljno odlo¢ile za knjiznice, v katerih soizvajale meritev.
Izbrale so 11 slovenskih knjiZnic, od tega najve¢ iz Ljubljane.

Pred samo meritvijo srednjega ¢asa iskanja dokumentov v prostem pristopu
knjiZznice so bibliotekarji v izbranih knjiznicah Studentkam in 3tudentom
najprej razkazali prostore, kjer se dokumenti nahajajo ter pojasnili postavitev
gradiva (sistem univerzalne decimalne klasifikacije), tako kot je tega deleZen
vsak nov ¢lan knjiZnice.

Ker dokumenti, locirani v zaprtem skladi$¢u predstavljajo ¢asovno oviro pri
iskanju, so bili le-ti (pri predstavitvi rezultatov) izlo¢eni od ostalih dokumen-
tov, ki so uporabnikom na voljo v prostem pristopu.

Za izvedbo meritev si je vsaka skupina izbrala enega izmed naslednjih
nadinov:

1. ko je 3tudent v ra¢unalnikem katalogu nasel podatek o lokaciji publika-
cije, je zacel meriti ¢as, v katerem je nasel publikacijo na polici; ¢as je meril
vsak tudent sam;
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2. pri meritvi ¢asa iskanja posameznih dokumentov sta sodelovala dva
Studenta; ko sta nasla dokument v ratunalniskem katalogu, je en Student Sel
med police iskat Zelen dokument, drugi pa je medtem meril ¢as iskanja;
potem sta vlogi zamenjala;

3. v svoje delo so Studentje vkljudili nakljuéne uporabnike; Studenti so v
rat¢unalniSkem katalogu preverili, ¢e je knjiga prisotna, potem pa so merili
&as iskanja (pri tem vsi uporabniki niso vedeli, da Studentje merijo ¢as, v
katerem si bodo sami poiskali Zeleno knjigo in sicer z namenom, da ne bi
dejstvo, da gre za merjenje, vplivalo na iskanje uporabnikov).

4.2.3. Rezultati in diskusije

Vodje skupin so zbrali &ase merjenj, jih uredili in s pomod&jo mnen;j ¢lanov
skupine, ki so izvajali meritev, napisali rezultate, ki jih je skupina dosegla.
Te rezultate je vsaka skupina potem predstavila ostalim Studentom in pre-
davatelju.

Tabela 2: Primerjava rezultatov meritev srednjega ¢asa iskanja dokumentov
v prostem pristopu, ki jih je izmerilo trinajst skupin tudentk in Studentov v
razli¢nih knjiZnicah

% ; g ; B g L g

« | 8 |8f |$E.|%E.| SE ’Sr'oa ok

= 0TB.—| 0oBW| TS e i - R

| 8 |a0% | A8 | A8 &% | GEE| &F
1 A 80 40 40 1:20 1:00 2:00
2 B 55 34 21 2:00 2:00 2:00
3 & 30 20 10 5:00 2:00 2:00
4 D 60 30 30 1:48 121 2:30
15 E 20 19 1 1:41 1:33 2:35
6 F 60 30 30 1:00 1:00 1:30
7 G 60 30 30 1:47 1:36 2:17
8 |H 27 13 14 0:45 1:23 0:33
9 I 40 20 20 1:00 2:36 112
10 |1 28 13 15 1:14 1:03 1:15
11 |K 15 13 2 1:30 1:30 1:10

12 L 35 35 1:39 1:39 /

13 M 20 10 10 3:00 3:00 3:00
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Rezultate so 3tudentke in $tudenti podkrepili z argumenti. Le-ti so se
najveckrat nanasali na:

- prostorsko razporeditev gradiva v knjiZnicah; ni oznaceno, kaj se nahaja
v skladid¢u in kaj v prostem pristopu,

- gradivo imajo postavljeno v ve¢ nivojih,
- na policah so oznake slabo vidne,

- postavitev gradiva na policah, ki zavaja uporabnike (npr. gradivo “tece"
od zgoraj navzdol namesto od leve proti desni),

~ neurejenost gradiva,

~ prevelika razdrobljenost gradiva na podskupine,

~ posebej loc¢eni u¢beniki, knjige za domace branje in enciklopedije,

- ratunalnik, ki bi bil namenjen uporabnikom knjiZnice (npr. za katalog).

Pri tem se je razvila tudi diskusija, v kateri so bile izraZene ideje, s ¢im bi
lahko izboljsali posamezne knjiZnice in s tem neposredno tudi srednji ¢as
iskanja Zelenega gradiva v njej. Cilj naértovanja izboljSav niso bile uniformne
reSitve, ampak izboljSave primerne za posamezno knjiZnico. Prisli so do
dokaj podobnih ugotovitev (glej nastete argumente), kot se jih zavedajo tudi
knjiZni¢arji v pri¢ujoc¢ih knjiznicah; vendar pa je za izboljSave v veliki meri
potreben denar, zato veliko potencialnih izboljSav ostane le Zelja
knjiZni¢arjev in tudi uporabnikov knjiZnic.

4.2.4. Rezultati in mnenja Studentov za posamezne knjiZnice

KnjiZnica A: KNJIZNICA BEZIGRAD, Vodovodna c. 3, Ljubljana

Rezultat bi po mnenju Studentov lahko izboljsali:

- &ebi Ze iz podatkov v katalogu izvedeli, da je gradivo v skladis¢u in ga
ne bi iskali v prostem pristopu,

- e bibile police bolje oznacene (npr. vedje barvne oznake),

- e biimelo gradivo nalepke na naslovni in ne na hrbtni strani,

- & UDK v nekaterih skupinah ne bi bil tako razdrobljen (npr. skupini 7 in
8),

- &ebi postavitev gradiva tekla od leve proti desni in ne od zgoraj navzdol,
ker meja med policami in skupinami UDK ni dobro vidna.

KnjiZnica B: KNJIZNICA OTONA ZUPANCICA, MESTNA KNJIZNICA,
Gosposka ul. 1, Ljubljana

Opazanja dejavnikov, ki so po mnenju Studentk motece vplivali na merjenje
srednjega ¢asa iskanja:

iz kataloga ni razvidno, ali je gradivo locirano v skladis¢u ali v prostem
pristopu,
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- gradivo znotraj skupin UDK ni urejeno (npr. po abecedi),
- police so pomanjkljivo ali slabo oznacene,

- nikjer ni sheme, ki bi pokazala razvrstitev gradiva po posameznih pros-
torih,

- premalo terminalov za iskanje po ra¢unalniSkem katalogu.

KnjiZnica C: OBCINSKA KNJIZNICA, Trg Toneta Cufarja 4, Jesenice
Studentki menita, da bi k bolj§im rezultatom prispevali:

~ usmerjevalne table,

- seznanitev uporabnikov z ureditvijo po sistemu UDK,

- knjiZnica v enem prostoru in na enem nivoju.

KnjiZnica D: KNJIZNICA A.T. LINHARTA, Gorenjska c. 27, Radovljica
Po mnenju Studentov, ki so opravljali raziskavo, so vzroki za take rezultate
naslednji:

- strokovna literaratura je razdeljena glede na to, ali si jo sme uporabnik
izposoditi na dom ali jo lahko uporablja v ¢italnici; slednje so locirane v
omarah, ki so neustrezne glede oblike in viine, pa tudi UDK ni v nekem
logi¢nem zaporedju,

- prevelika razdrobljenost leposlovja na podskupine,

- knjige na policah so neurejene (zaradi "brskanja" uporabnikov po policah,
ki potem knjige ne vrnejo na svoje mesto),

- uporabnikom ni namenjenega ra¢unalniSkega kataloga, pa¢ pale listkov-
ni katalog.

KnjiZnica E: KNJIZNICA JOZETA MAZOVCA, Zalo$ka c. 190, Polje

Na doseZeni rezultat je vplivalo dejstvo, da je uporabnik, ki je iskal knjige,
Ze poznal knjiZznico, vedel, kje so nekatere knjige locirane ter da mu je znano
delo z ra¢unalnikom.

KnjiZnica F: KNJIZNICA JOZETA MAZOVCA, Zalo$ka c. 61, Ljubljana

Mnenje Studentk, ki sta meritev izvajali:

- znotraj skupin UDK ni oznafena vsaka ¢rka abecede, pod katero je
gradivo shranjeno,

- postavitev gradiva po policah "od zgoraj navzdol" je za uporabnike zelo
naporna,

- ra¢unalniski terminali niso vezani na ra¢unalnik v izposoji, zato ni podat-
ka, ali je knjiga, ki jo i¢emo, v knjiZnici ali ne,

- nekatere knjige, ki so jih iskale na oddelku za odrasle, so bile locirane na
oddelku za mladino. 121
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KnjiZnica G: KNJIZNICA SISKA, Celovika c. 161, Ljubljana
Predlogi §tudentov za izbolj$avo knjiznice Sidka:

- vedji prostori knjiZnice (npr. prosti pristop),

- postavitev gradiva - zlasti s podrodja leposlovja,

Knjiznica H: SOLSKI CENTER NOVO MESTO, Segova ul. 112, Novo
mesto

Studentke o tej $olski knjiZnici menijo:
- daso knjige li¢no razvri¢ene po UDK skupinah,

- da so knjige za domace branje ter berila in u¢beniki lodeni in da je to za
Solsko knjiZnico Se posebej primerno,

- daso navodila na steni v veliko pomo¢ uporabniku,

V knjiZnici so izvedle tudi anketo med uporabniki, v njej pa so izvedele

naslednje:

- delovni ¢as knjiZnice ustreza 69% uporabnikov,

- na vpra3anje, ali jim knjiZnica nudi Zeleno gradivo, jih je vec¢ina (39%)
odgovorila, da le véasih,

~ v knjiZnici si najved izposojajo knjige za domace branje (58%),

- 47% anketiranih uporabnikov je povedalo, da skuSajo najti gradivo
najprej sami, sicer pa za pomoc¢ zaprosijo knjiZni¢arja,

- do iskanega gradiva jih vedina (39%) pride najhitreje, e jim pomaga
knjiZnicar,

- 77% uporabnikov meni, da je postavitev gradiva v knjiZnici primerna,

- navprasanje, kaj bi v knjiZnici spremenili, jih ve¢ina (63%) ni odgovorila,
pogosta odgovora pa sta bila ve&ja izbira revij, CD-jev in knjig ter vedja
knjiZnica,

- tudi na vprSanje, kak$no literaturo uporabniki pogresajo v Solski
knjiznici, jih vecina (54%) ni odgovorila, nekateri pa so odgovorili, da
pogresajo eroti¢no (8%), Sportno (7%) ter sodobno znanstveno in strokov-
no literaturo (6%)

- 58% uporabnikov si 3ole brez knjiZnice ne zna predstavljati,
- splosno mnenje uporabnikov pa je, da so s knjiZnico zadovoljni.

KnjiZnica I: GIMNAZIJA SENTVID-LJUBLJANA, Pru$nikova ul. 98,
Ljubljana

Studentke imajo o ureditvi knjiZnice pohvalno mnenje, saj menijo, da kljub
temu da knjiZnica nima kataloga za uporabnike, lahko uporabnik gradivo
hitro najde; pohvalile so tudi oznake na policah.
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KnjiZnica J: KNJIZNICA A.T. LINHARTA, Gorenjska c. 27, Radovljica
Ugotovitve:

- neustrezne oznake vrstilcev UDK (splosne besedne oznake, podrobne
oznake pa so premajhne),

- naslovi znotraj enega avtorja naj bi bili urejeni po abecedi,

- abecedna ureditev gradiva bibilabolj$a od leve proti desni od zadetka do
konca vrste,

- nekatero strokovno gradivo je preve¢razdrobljeno in ga je potrebno iskati
na ved mestih,

- priro¢na literatura je locirana na dveh mestih,
- na mladinskem oddelku manjkajo oznake C-cicibani, P-pionirji in M-
mladina; neurejeno pa je tudi gradivo za cicibane.

KnjiZnica K: KNJIZNICA MIRANA JARCA, Jenkova ul. 1, Novo mesto

Student je pohvalil delo knjiZni¢arjev v omenjeni novomeski knjiZnici, ven-
dar pa je omenil problem z lokacijo skladis¢, za katerega upa, da se bo ob
otvoritvi nove knjiZnice resil.

KnjiZnica L: KNJIZNICA CELJE, Gledaliski trg 6, Celje
OpaZanja Studenta:
- police so neustrezno oznacene, kar oteZuje iskanje,

- nekatere knjige so naloZene ena nad drugo, saj regali niso primerni za
knjige formata A4,

- vracunalniku ni razvidno, ali je knjiga v prostem pristopu ali v skladis¢u,

- knjige na policah so napa¢no locirane,

- domoznanstvo je locirano na dveh mestih, kar bi lahko bilo motede za
uporabnike,

- knjiZne police so preve¢ natrpane,

- uporabnike, ki so pomagali pri meritvi, je zmedlo dejstvo, da si sledijo
dela na policah horizontalno in ne vertikalno,

KnjiZnica M: KNJIZNICA JOZETA MAZOVCA, Zalo#ka c. 61, Ljubljana

Mnenje Studentke o knjiZznici Moste:

~ oznaka knjiZnice je tako neznatna, da je Studentka imela teZave, da je
knjiznico sploh nasla,

- v ra¢unalniku ni bilo podatka o tem, ali je iskana publikacija izposojena
ali ne, temve¢ le podatek, ali jo ta knjiZnica sploh hrani,

- ponekod so UDK vrstilci lepo vidni, drugod pa jih sploh ni,

- knjige na policah so neurejene,

- problem je tudi prostorska stiska in hkrati premalo polic za vse gradivo. 123



124

KnjiZnica 42(1998)4

5. Zakljuéek

KnjiZnice v Sloveniji so v mnogih ozirih dobre. Na podro&u meritev
uspednosti delovanja pa mo¢no zaostajajo za razvitim svetom, saj $e niso
zacele sistemati¢nih meritev, npr. po metodologiji standarda ISO 11620. Zato
je potrebno merjenja vzpodbuditi. Tiste knjiZnice, ki bi z meritvami stan-
dardiziranih kazalcev uspe$nosti delovanja pokazale, da so boljse, bi veljalo
nagraditi s stimulativnim delom financiranja.

KnjiZni¢arji ne izkorid¢amo vseh moznosti, ki nam jih nudi tehnoloski razvoj
in se prepocasi odzivamo na spremembe v okolju. Po vzgledu nekaterih
prodornih tujih bibliotekarjev in informatikov bi lahko ljubljanski viso-
ko3olski bibliotekarji vzpodbujali $tudij informacijskih ve$éin tudi na tistih
fakultetah, kjer $e niso bile vklju¢ene v redni Studijski program in pri uéenju
sodelovali. Mo¢neje bi se veljalo vkljuciti v pripravo intraneta za svoje okolje.

Studij bibliotekarstva je preve& orientiran na sedanje naloge bibliotekarjev in
premalo na pri¢akovane naloge v naslednjem desetletju. Namen opisanih
seminarskih nalog je bil vzpodbuditi Studente bibliotekarstva v meritve
kazalcev uspesnosti delovanja knjiZnic, v razmisljanje o ustreznosti sedanje
organiziranosti procesov v knjiznicah in v kreativno timsko snovanje spre-
memb.
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VREDNOTENJE KNJIZNICNIH
KATALOGOV S STALISCA UPORABNIKOV
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Povzetek

Ceprav knjizni¢ni katalogi obstajajo Ze stoletja, se je raziskovanje katalogov kot
orodja za iskanje pricelo Sele v zadnjem ¢asu. KnjiZnic¢arji Zelimo ugotoviti, kako
katalog dosega svoje cilje, kako se uporablja, kako uspesno je iskanje ter njegove
pomanjkljivosti. Prispevek obravnava vrednotenje knjiZni¢nih katalogov s
staliS¢a uporabnikov. Opisane so funkcije katalogov, metode za vrednotenje in
njihove znadilnosti.

UDC 025.35.003

Summary

Library catalogues have existed for centuries, but only in recent times attempts
have been made to evaluate their effectiveness as finding tools. Librarians want
to know how well the catalogue performs, how it is used, how successfully it is
used and its major problems and limitations. The paper deals with evaluation of
library catalogues from the users’ point of view. Functions of the catalogue,
methods for evaluation and their characteristics are described.

PETEK, Marija: Evaluation of library catalogues from the users’ point of view.
KnjiZnica, Ljubljana, 42(1998)4, 127 - 147
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Vrednotenje kot znanstvena metoda

Vrednotenje ali evalvacija je ocenitev vrednosti nekega predmeta ali dejav-
nosti. Z vrednotenjem kot raziskovalno metodo ugotavljamo (Lancaster,
1977; Popovic, 1988):

- kako knjiznica zadovoljujejo potrebe uporabnikov

- pomanjkljivosti v delovanju knjiZznice

- izboljSave za uéinkovitej§e delovanje knjiZnice.

Osnova za vrednotenje so cilji, ki morajo biti konkretni in jasni. Osnova so
lahko tudi standardi. Cilji splosnoizobraZevalne knjiZnice se razlikujejo od
ciljev narodne ali specialne knjiZnice. Vrednotenje je sistemati¢no primer-
janje dejanskega stanja s postavljenimi cilji ali standardi. Tako lahko ugoto-
vimo, v kolik3ni meri knjiZnica izpolnjuje svoje naloge v dolo¢enem asov-
nem obdobju ali ¢e je uvedena novost prinesla Zeljene rezultate (Lancaster,
1977; Popovi€, 1988). Lancaster razlikuje tri stopnje vrednotenja: uspesnost,
uspesnost glede na vloZena finan¢na sredstva in koristnost glede na vloZena
finan¢na sredstva (Lancaster, 1977):

Uspesnost

Z vrednotenjem uspesnosti ugotavljamo, v koliksni meri knjiznica zadovo-
ljuje potrebe svojih uporabnikov. Poznamo subjektivno (uspesnost merimo
na osnovimnenj uporabnikov) in objektivno vrednotenje (uspesnost merimo
na kvantitativni na¢in). Lahko tudi kombiniramo subjektivno in objektivno
vrednotenje.

Lancaster razlikuje tudi makro-vrednotenje in mikro-vrednotenje (Lancas-

ter, 1977):

- makro-vrednotenje omogod¢a, da ugotovimo, kako uspedno deluje
doloden sistem - rezultati so obi¢ajno izraZeni s kvantitativnimi podatki
brez pojasnitve vzrokov za dolofeno delovanje in brez predlogov za
izboljsave

- mikro-vrednotenje ali diagnosti¢na evalvacija omogoca, da ugotovimo,
kako uspesno doloden sistem deluje in tudi zakaj; proucuje faktorje, ki
vplivajo na delovanje sistema, ugotavlja pomanjkljivosti in predlaga
reditve za izboljSave.
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Uspesnost glede na vloZena finanéna sredstva

S to vrsto vrednotenja ugotavljamo, kako uspesno knjiznica zadovoljuje
potrebe svojih uporabnikov glede na vloZena finan¢na sredstva.

Koristnost glede na vioZena finanéna sredstva

S pomodjo te vrste vrednotenja primerjamo finanéna sredstva, ki so potrebna
za delovanje nekega sistema, z ucinki, ki jih ima sistem na celotno druzbo.

Vrednotimo lahko vse procese, ki potekajo v knjiZnici: nabava, obdelava in
izposoja knjizni¢nega gradiva ter posredovanje informacij. Smisel vred-
notenja je, da vodi k izbolj$anju; ¢e ugotovimo pomanjkljivosti, jih moramo
odpraviti. Kriteriji za vrednotenje so: kvaliteta, ¢as, stroski.

Knjizni€ni katalog

Definicija

KnjiZni¢ni katalog je urejen popis gradiva, ki se nahaja v eni ali ve¢ knjiZnicah
(Verona, 1971). Tak popis lahko gbsega razli¢no knjiZzni¢no gradivo: zaklju-
Cene in serijske publikacije, avdiovizualno gradivo, raunalniske datoteke,
itd. Treba pa ga je izdelati na oshovi dolo¢enih pravil.

Po mneju mnogih avtorjev je knjiZni¢ni katalog zelo pomemben, ker
omogoca dostop do knjiZzni¢nega gradiva. Katalog je posrednik med gradi-
vom in uporabniki (Verona, 1971; Lancaster, 1977).

Knjizni¢ne kataloge uporabljajo obiskovalci knjiZnice in knjiZni¢no osebje.
Obiskovalci lahko ugotovijo, kaj knjiZznica ima in ¢esa nima. KnjiZni¢nemu
osebju pa katalogi sluZijo kot pripomodek za sistemati¢no dopolnjevanje
knjiZni¢nega fonda in za dajanje informacij.

Osnovna enota kataloga je kataloZni vpis, ki obsega podatke o dolo¢enem
dokumentu ali skupini dokumentov. KataloZni vpis je sestavljen iz zna¢nice
inbibliografskega opisa. Pripravi ga katalogizator v skladu s pravilnikom za
katalogizacijo.
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Cilji knjiznicrega kataloga

Cilje, lahko bi rekli tudi naloge ali funkcije knjizni¢nega kataloga je dolo¢il

Ze Charles Ammi Cutter leta 18 "5 in jih objavil v svojem delu "Rules for a

Printed Dictionary katalog" ( -at, 1995):

- katalog mora uporabni'"* omogociti, da lahko poid¢e knjigo, o kateri
pozna avtorja, naslov ali temo

- katalog daje pregled, kaj knjiZnica ima od dolodenega avtorja, na
dolodeno temo, v dolo&eni vrsti literature

- katalog pomaga uporabniku pri izbiri knjige glede na podatek o izdaji in
glede na vrsto literature.

Ceprav so kasnejsi teoretiki preoblikovali Cutterjeve cilje, so v osnovi ostali
nespremenjeni in e vedno veljajo. Cutter, ki se je ukvarjal s kriznim katalo-
gom, se je Ze zavedal vloge uporabnikov in opozarjal na to, da je treba
upostevati njihove potrebe ter da so le-te bolj pomembne kot katalogizator-
jeve.

Priporodila, ki jih je sprejela Mednarodna konferenca o katalogizacijskih
nacelih leta 1961 v Parizu, govorijo o funkcijah abecednega imenskega
kataloga (AIK) (Nacela ..., 1961). Katalog je sredstvo, s katerim ugotovimo:

1.  ali ima knjiZnica dolodeno knjigo, ki jo oznacuje
a) avtor in stvarni naslov ali
b) samo stvarni naslov, ¢e avtor v knjigi ni imenovan ali

c) nadomestek za naslov, ¢e avtor in stvarni naslov nista primerna ali
ne zado3¢ata za idenfikacijo

2. a) katera dela dolo¢enega avtorja in
b) katere izdaje dolo¢enega dela so v knjiZnici.

Ker je Eva Verona menila, da druga to¢ka obsega dve razli¢ni nalogi, je v
svojem pravilniku za katalogizacijo formulirala naloge takole (Verona, 1970;

Verona, 1986):
1. katalog mora odgovoriti na vpra3anje, ali knjiZnica ima doloden
dokument

2. katalog mora za dolodeno delo dati pregled vseh njegovih izdaj,
prevodov, priredb, itd., ki jih knjiZnica ima

3. katalog mora dati pregled vseh dokumentov, ki obsegajo dela
dolodenega avtorja in se nahajajo v knjiZnici.

Poleg tega katalogi omogocajo tudi iskanje po vsebini. Uporabniki lahko
ugotovijo (Verona, 1971):
130 4 xatere dokumente ima knjiZnica o dolo¢enem predmetu
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5. katere dokumente ima knjiZnica z dolodenega strokovnega podrogja.

Ker so prva tri vpra$anja povezana s formalnimi zna¢ilnostmi dokumentov,
najdemo odgovore v AIK. Cetrto in peto vpradanje se nanasata na vsebino
dokumentov; odgovor na etrto vprasanje nudi abecedni stvarni katalog, na
peto pa sistematski katalog. Ra¢unalniki katalog lahko posreduje odgovore
na vseh pet vprasanj.

Vrednotenje knjizni¢nih katalogov

Pri vrednotenju knjiZni¢nih katalogov lahko uporabimo enega izmed treh
kriterijev: kvaliteto, ¢as in stroske.

Kvaliteta

Kvaliteto knjizni¢nih katalogov lahko vrednotimo na dva nacina: s stalis¢a
pravilnosti kataloZnega vpisa in s stali¢a uporabnikov.

- KataloZni vpis

Vrednotenje katalogov s staliSa pravilnosti kataloZnega vpisa pomeni
preverjanje, ali je le-ta izdelan v skladu z veljavnim pravilnikom za katalogi-
zacijo. Pri ra¢unalniskem katalogu ugotavljamo tudi pravilnost vnosa glede
na strukturo strojno {itljivega formata.

- Uporabniki

Vrednotenje katalogov s stali$¢a uporabnikov pa pomeni ugotavljanje, ali
katalogi zadovoljujejo njihove potrebe in v kaksni meri. Na ta nacin prever-
jamo, ali lahko uporabniki s pomo¢jo kataloga najdejo tiste podatke, ki jih
i8¢ejo. Torej gre za uspesnost 0z. neuspesnost iskanja v katalogih.

Cas in stroski

KnjiZnice ne stremijo ved samo za tem, da vodijo kvaliteten katalog, ampak
si tudi prizadevajo obdelati knjiZni¢no gradivo ¢im hitreje in &im ceneje. K
temu so Ze veliko prispevali avtomatizirani sistemi za katalogizacijo, ki so
zmanj3ali ¢as in stroske obdelave.

Merimo lahko ¢as, ki je potreben za katalogizacijo dokumenta in ugotav-
ljamo, zakaj prihaja do zaostankov pri obdelavi. Izratunamo lahko, koliko
to stane, primerjamo stroske razli¢nih nacinov katalogizacije in se odlo¢imo
za najucikovitej8i nadin.

131



132

KnjiZnica 42(1998)4

Vrednotenje kvalitete knjizni¢nih katalogov s stalis¢a
uporabnikov

Zacetek preucevanja uporabnikov knjizni¢nih katalogov sega v leto 1930, ko
je William M. Randall na konferenci ALA v Los Angelesu poudaril, da za
izboljsanje kvalitete ni potrebno preucevati pravil za katalogizacijo in samih
katalogov, ampak raziskovanje uporabnikov katalogov ter njihove znaé¢il-
nosti: izobrazba, informacijske potrebe, poznavanje katalogov, uspesnost
iskanja, itd. (Krikelas, 1972; Hafter, 1979; Hogan, 1992).

Nato so se raziskave katalogov s stali§¢a uporabnikov kar vrstile, od 1930 do
1981 jih je bilo veé kot petdeset. Ugotavljale so:

- kdo uporablja kataloge
~ kateri podatki iz kataloZnega vpisa so za uporabnike najkoristnejsi
- kako so uporabniki uspesni pri iskanju v razli¢nih vrstah katalogov.

PribliZno do leta 1960 je bil cilj raziskav izboljSati kataloge, predvsem list-

kovne. Sedemdeseta leta so bila v znamenju treh raziskav, pomembnih

predvsem zaradi metodologije (Lancaster, 1977). Analizirale so obnasanje

uporabnikov pri iskanju v katalogih, rezultati naj bi koristili pri izdelavi

rac¢unalniskih katalogov:

- Lipetz B.-A., Yale University Library: User requirements in identifying
desired works in a large university library, 1970

- Palmer R. P., University of Michigan: Computerizing the card catalog in
the university library - a survey of user requirements, 1972

- Tagliacozzo R., Kochen M., University of Michigan, 1970 (Tagliacozzo,
Kochen, 1970; Tagliacozzo, Rosenberg, Kochen, 1970).

Od zacetka osemdesetih let pa Studije o uporabi katalogov obravnavajo
ve¢inoma ra¢unalniSke kataloge.

Vrste raziskav

V raziskavah knjiZni¢nih katalogov lahko proucujemo dejansko stanje ali
uporabimo eksperiment.

Raziskava dejanskega stanja

Raziskava dejanskega stanja proucuje dejansko uporabljanje katalogov in
obnasanje uporabnikov. Temelji na resni¢nih podatkih o dokumentih, ki jih
uporabniki i¢ejo. Take raziskave tudi prevladujejo (Ayres et al., 1968; Ta-
gliacozzo, Kochen, 1970; Lipetz, 1972, Seymour, Schofield, 1973; Pease, Noel
Gouke, 1982; Seaman, 1992).
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Eksperiment

Pri eksperimentu uporabniki is¢ejo v katalogu podatke, ki so jih pripravili
raziskovalci. Eksperimentalne tudije katalogov so redkejse kot raziskave
dejanskega stanja (Cooper, 1970; Lancaster - Studija Chicago, 1977; Gorman,
Hotsinpiller, 1979; Noel Gouke, Pease, 1982; Seal, Bryant, Hall, 1982).

Predmet raziskav

Raziskave knjizni¢nih katalogov s staliS¢a uporabnikov lahko proucujejo
uporabnike, vrste katalogov, razloge za iskanje, podatke o iskanih dokumen-
tih, najpomembnejse podatke iz kataloZnega vpisa za uporabnike, nacine
iskanja v katalogih ter uspesnost iskanja.

Uporabniki katalogov

Uporabniki katalogov so obiskovalci knjiZnice ali knjiZni¢no osebje. Razliku-
jejo se po spolu, starosti, izobrazbi, motivaciji za iskanje, po izkusnjah z
iskanjem po katalogih, po uspesnosti iskanja, itd. Raziskave, ki so ugotav-
ljale, kdo uporablja kataloge, so v glavnem identificirale najmoc¢nejSo skupi-
no uporabnikov dolo¢ene knjiZnice (Krikelas, 1972).

Veclina raziskav je proudevala obiskovalce knjiZznic; nekatere se primerjale
obiskovalce in knjiZni¢no osebje (Lancaster, 1977; Gouke, Pease, 1982). Zas-
ledili smo eno samo raziskavo, ki zajema le knjiZzni¢no osebje (Hufford, 1991).

Zelo malo je raziskav, ki so obravnavale obiskovalce, ki katalogov sploh ne
uporabljajo (Lancaster, 1977). Krikelas je ugotovil, da kataloge uporablja
50-79% obiskovalcev, véasih pa le 25-45% (Krikelas, 1972).

Vrste katalogov

Raziskave so zajemale razli¢ne vrste katalogov. Starejse raziskave so obrav-
navale listkovne (AIK, naslovni, abecedni stvarni, sistematski, krizni) in
tiskane kataloge. Novejse raziskave, ki so obravnavale ra¢unalniski katalog,
so pokazale, da so ga uporabniki dobro sprejeli (Pease, Noel Gouke, 1982;
Alzofon, Van Pullis, 1984; Getz, 1987; Alexander, 1991; Connaway, Johnson,
Searing, 1997). V obdobju uvajanja ra¢unalnikih katalogov so pogosto
primerjali novo vrsto kataloga s klasi¢nimi katalogi; v CTK so uporabniki
najved uporabljali ra¢unalniski katalog (Petek, 1994).

Razlogi za iskanje v katalogih

Za iskanje v katalogih so uporabniki razli¢no motivirani. Cim bolj so moti-
virani, ve¢ truda so pripravljeni vloZiti v iskanje. Uporabniki najpogosteje
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i8¢ejo po katalogih, ker potrebujejo gradivo za izpite, seminarske in diplom-
skenaloge, disertacije, raziskovalne projekte. Drugi razlogi pa so Se: priprava
na predavanje, verifikacija podatkov, razvedrilo, itd. (Krikelas, 1972; Hafter,
1979). Tudi v CTK uporabniki najveckrat potrebujejo gradivo za izpite
(Petek, 1994).

Podatki o iskanih dokumentih

Proucujemo lahko- podatke o dokumentih, ki jih uporabniki poznajo pred
iskanjem ter tudi popolnost in to¢nost teh podatkov.

- Katere podatke imajo uporabniki

Uporabniki imajo o gradivuy, ki ga iS¢ejo, razliéne podatke: avtorja, naslov,
leto izida, kljuéne besede, itd. Tagliacozzo je ugotovila, da imajo uporabniki
najpogosteje podatke o avtorjih (Tagliacozzo, Rosenberg, Kochen, 1970), v
CTK pa podatke o naslovih (Petek, 1994).

- Popolnost in to¢nost podatkov

Nekatere raziskave so ugotavljale, kako popolne in to¢ne podatke imajo
uporabniki. Uporabniki imajo popolnej$e podatke o naslovih (Tagliacozzo,
Rosenberg, Kochen, 1970; Petek, 1994). Lipetz pa je ugotovil, da so podatki
o naslovih in avtorjih pribliZno enako popolni in to¢ni (Lipetz, 1972).

Podatke o iskanih dokumentih lahko prou¢ujemo tudi glede na to, ali jih
uporabniki vedo na pamet ali prinesejo h katalogu zapisane podatke. Bolj
popolni in toé¢ni so zapisani podatki (Tagliacozzo, Rosenberg, Kochen, 1970).
Ugotavljamo lahko tudiizvor, kjer so uporabniki dobili te podatke: profesor,
¢lanek, prijatelj, itd. (Seymour, Schofield, 1973).

Najpomembnejsi podatki iz kataloznega vpisa za uporabnike

Ze Susan Ackers je leta 1931 ugotovila, da obiskovalci najve¢ uprabljajo
relativno majhen del podatkov iz kataloZnega vpisa: predvsem imena avtor-
jev, naslov in leto izida; manj pa kraj izida, ime zaloZnika, podatek o izdaji;
zelo redko knjiZno zbirko ter podatke o ilustracijah (Krikelas, 1972; Lancas-
ter, 1977). Podobni rezulati veljajo tudi za knjiZni¢no osebje (Hufford, 1991).
Lundgren in Simpson sta ugotovila, da je za uporabnike najbolj koristen
podatek o naslovu, ki mu sledita podatek o avtorju in letu izida; najmanj
uporabna podatka pa sta ilustracije in velikost dokumenta (Lundgren, Sim-
pson, 1997).
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Nagcini iskanja v katalogih

Uporabnikiis¢ejo v katalogih na razli¢ne na¢ine. Najpogostejsa sta predvsem
dva: iskanje dolo¢enega dokumenta in iskanje na temo.

- Iskanje dolo¢enega dokumenta

Iskanje dolo¢enega dokumenta temeljina vedenju uporabnika, da dokument
obstaja in ima o njem nekaj podatkov, npr. avtorja in/ali naslov. Ve¢ina
raziskav je obravnavala to vrsto iskanja, verjetno zato, ker je prva naloga
kataloga, da ugotovimo, ali knjiZnica ima dolo¢en dokument (Lancaster,
1977).

- Iskanje na temo

Iskanje na temo je sestavljeno iz dveh faz. Najprej moramo najti ustrezno
predmetno oznako (klju¢na beseda, deskriptor, UDK vrstilec ...), nato pa 3e
izbrati relevanine dokumente izmed vseh, ki smo jih dobili kot rezultat

iskanja (Lancaster, 1977).

Raziskave kaZejo, da je nadin iskanja v katalogu odvisen od znacilnosti
uporabnikov, e posebej od izobrazbe. Cim vijo izobrazbo imajo uporabni-
ki, vedja je verjetnost, da bodo iskali to¢no dolo¢en dokument; in sicer zato,
ker si sami preskrbijo podatke z branjem ¢lankov, pregledovanjem biblio-
grafij, indeksov, itd. (Tagliacozzo, Kochen, 1970; Krikelas, 1972; Hafter, 1979;
Seal, Bryant, Hall, 1982).

Nacin iskanja povezujejo tudi z vrsto knjiZnice: v univerzitetnih in specialnih
prevladuje iskanje dolofenih dokumentov, v splodno izobraZevalnih pa
iskanje na temo (Lancaster, 1977; Hafter, 1979; Petek, 1994).

V listkovnih katalogih prevladuje iskanje dolo¢enih dokumentov (Seal, Bry-
ant, Hall, 1982). V ra¢unalniskih katalogih je ve¢ iskanja na temo (Hufford,
1991; Hogan, 1992; Carter, Ok Park, 1993; Petek, 1994).

Lipetz je ugotovil, da obstaja tudi prikrito iskanje na temo (Lancaster, 1977).
Od vseh uporabnikov, ki so iskali dolo¢en dokument, je bilo 16% takih, ki so
v resnici jskali na temo. Iskanja so se lotili tako, da so najprej poiskali neko
znano knjigo pod naslovom ali avtorjem zato, da so ugotovili, v katero
predmetno podrodje spada; nadaljevali pa so z iskanjem na temo.

Uspesnost iskanja v katalogih

Iskanje v katalogu je uspedno, ¢e uporabnik najde v katalogu tisto, kar
potrebuje. Raziskave kaZejo, da so uporabniki kar uspe3ni; uspesnejsi so pri
iskanju na temo (Hafter, 1979). Krikelas navaja uspesnost iskanja od 51-67%
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(Krikelas, 1972), Tagliacozzo 71.9% (Tagliacozzo, Rosenberg, Kochen, 1970),
Lipetz 84% (Lipetz, 1972), v CTK 89,2% (Petek, 1994).

Hafter je ugotovila, da je iskanje po katalogih uspesnejSe v raziskavah
dejanskega staja kot v eksperimentih (Hafter, 1979).

Na uspe3nost iskanja vpliva veé dejavnikov (Lancaster, 1977):
- celotna knjiZni¢na zbirka

- aZurnost kataloga

- ali je uporabnik ves¢ iskanja

- alije uporabnik motiviran za.iskanje

- kak3ne podatke ima uporabnik o gradivu, ki ga i¢e

- itd.

Nekatere raziskave so proucevale vzroke za neuspes$no iskanje v klasi¢nih
katalogih (Tagliacozzo, Rosenberg, Kochen, 1970; Lipetz, 1972; Seymour,
Schofield, 1973) ter tudi v rac¢unalniSkih (Peters, 1989; Seaman, 1992). Ugo-
tovile so, da je najpogostejsi vzrok dejstvo, da knjiZnica v svojem fondu nima
dolodenega dokumenta (Krikelas, 1972; Hafter, 1979; Petek, 1994). Drugi
vzroki za neuspesnost pa so lahko tudi: uporabnik ne zna iskati, uporabnik
nima popolnih in to¢nih podatkov o iskanem dokumentu, v katalogu je
napaka, itd.

Metodologija

Vsaka raziskava je sestavljena iz ve¢ faz:
~ definiranje problema

- opredelitev ciljev raziskave

- zbiranje potrebnih podatkov

- vzorlenje

- analiza zbranih podatkov

- interpretiranje rezultatov.

Pri vrednotenju knjizni¢nih katalogov lahko uporabljamo razli¢ne metode:
opazovanje uporabnikov, anketni vprasalnik, intervju, kombinacijo dveh ali
ved metod. Metode izberemo v skladu s cilji raziskave.
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Opazovanje uporabnikov

Opazovanje je eden izmed najstarej$ih nainov za zbiranje podatkov. Biti
mora sistemati¢no in objektivno. Omogocda, da spoznamo dejansko
obnaganje uporabnikov ter primerjamo dejansko obnasanje s tistim, kar so
povedali. Opazovanje lahko odkrije tudi dejanja, ki se jih ljudje ne zavedajo
ali tista, za katere menijo, da so nepomembna. Ker samo opazovanje ne
zadostuje za raziskavo, ga dopolnimo z drugimi metodami.

Z opazovanjem uporabnikov lahko ugotavljamo, koliko se knjiZzni¢ni kata-
logi uporabljajo: ob razli¢nih urah dneva, razli¢nih dnevih v tednu in skozi
celo $olsko leto. Ce uporabnike opazujemo pri iskanju v katalogih, jim lahko
postane neprijetno in spremenijo svoje obi¢ajno obna3anje, kar pomeni, da
se trudijo prevec ali pa premalo. Uporabnike v glavnem opazujemo, ne da
bi jih prosili za dovoljenje (Powell, 1988). Pri tem se poraja vprasanje, ali
morda s tem ne posegamo v njihovo zasebnost.

Dnevnik transakcij

Uporabnike rac¢unalniskih katalogov lahko opazujemo na osnovi dnevnika
transakcij (angl. transaction log). Ker se vsaka transakcija, vrsta, vsebina in
&as registrirajo, omogoca natanéno spremljanje iskanja, ki ga izvede uporab-
nik in rezultatov, ki jih ponudi ra¢unalnik. S pomodjo te metode lahko
izvemo, koliko in kdaj se katalog uporablja, kako uporabniki id¢ejo, kaj is¢ejo,
katere ukaze uporabljajo, kaksne napake delajo, itd. (Peters, 1989; Flaherty,
1993; Kaske, 1993; Peters, 1993; Blecic et al., 1998).

Mnogi avtorji se sprasujejo, ali je potrebno uporabnike obvestiti o tem, da se
njihove transakcije nadzirajo in analizirajo.

Anketni vprasalnik

Vraziskavah knjizni¢nih katalogov se anketni vpraSalnik pogosto uporablja.
Vprasalnike lahko uporabnikom razdelimo v knjiZnici pred ali po iskanju v
katalogu. Mozno je tudi, da vpra3alnik prilagodimo procesu iskanja v kata-
logih in ga razdelimo na dva dela: pred in po iskanju. Anketne vprasalnike
lahko posiljamo tudi po posti ali uporabimo online vprasalnik. Vprasalnik
lahko dopolnimo tudi z intervjuji ali drugimi metodami.

Anketni vprasalnik pripravimo na osnovi ciljev raziskave, s katerimi v
uvodu vprasalnika anketirance tudi seznanimo (Wood, 1969; Powell, 1988).
Ce je potrebno, razlozimo tudi koncept vpragalnika. Uporabnikom ne sme-
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mo vsiljevati vprasalnika, ampak jih moramo najprej vprasati, ¢e Zelijo
sodelovati. V vprasalniku tudi navedemo, kje lahko anketiranci dobijo do-
datna pojasnila. Na koncu vprasalnika se jim zahvalimo za sodelovanje in
jim povemo, kje oddajo izpolnjen vprasalnik.

Anketiranje mora v celoti potekati v enakih pogojih, zato med samim anke-
tiranjem ne uvajamo novosti, ker rezultatov pred in po spremembi ne
moremo obravnavati skupaj.

Prednosti anketiranja:

- laZja in cenejsa izvedljivost

- anonimnost, neosebnost

- vedja postenost odgovorov

- ni direktnega stika med izpradevalcem in anketirancem, tako da le-ta ne
more vplivati nanj

- odpadejo razli¢ne interpretacije vpraSanj

- anketiranec lahko vpra3alnik izpolnjuje v miru; po¢asi ali hitro, kakor mu
bolj ustreza

- anketiranec ima pregled nad vsemi vpraSanji
(Wood, 1969; Busha, Harter, 1980; Powell, 1988).

Vpra$anja morajo biti za anketirance ¢&im bolj konkretna, nedvoumna, kratka
in razumljiva (Wood, 1969; Busha, Harter, 1980; Powell, 1988). Vprasanja so
lahko zaprtega ali odprtega tipa. Najbolj u¢inkoviti so vpradalniki z obema
vrstama vpra3anj.

Vprasanja zaprtega tipa

VpraSanja zaprtega tipa anketirancem ponujajo vnaprej pripravljene odgo-
vore. Anketiranci izberejo in oznacijo eno od navedenih moZnosti, ki se
najbolj pribliZa njihovemu mnenju. Ce je posebej oznadeno, lahko izberejo
ved odgovorov. Zaprta vprasanja so laZje razumljiva, omogo¢ajo hitro odgo-
varjanje in enostavno analizo odgovorov (Powell, 1988). Pri vsakem
vprasanju dodamo tudi kategorijo "ostalo", ki anketirancem omogo¢a, da
sami formulirajo ustrezen odgovor, ¢e jim nobena od ponujenih moZznostine
zado3c¢a. Lahko dodamo tudi kategorijo "ne vem", ker anketiranci o dolo¢eni
stvarni lahko tudi nimajo izoblikovanega stalis¢a.

Primer

S ¢im ste priceli iskanje v katalogu? (ObkroZite samo en odgovor!)

] 38 1. Avtor
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2. Naslov

3. Klju¢ne besede

4, UDK vrstilec

5. Ostalo (navedite)

Primer

Kaj bi vam olajsalo iskanje po katalogih? (ObkroZite lahko ve¢ odgovorov)
1. Navodila za uporabo katalogov

2. Stalna pomo¢ knjiZznicarja pri katalogih

3. Vec terminalov

4. Nevem

5. Ostalo (navedite) .....

Stopenjske lestvice

Pri stopenjskih lestvicah anketiranci lahko natan¢no izrazijo intenzivnost
svojega mnenja, in sicer tako, da v izbrano okence vpisejo kriZec.

Primer

Kako pogosto ste uporabljali kataloge v letu 19977 (Uporabo posameznega kataloga
oznacite s kriZzcem (X)!)

Zel —
pg p,%st 0 Pogosto | Redko Nikoli
Tiskani katalog
Listkovni katalog
Racunalnigki katalog
Podobno:

Kako pogosto ste nasli podatke v katalogu?

Semanti¢éna skala

Semanti¢na skala je sestavljena iz parov antonimov, s petimi ali sedmimi
stopnjami. Za vsak besedni par anketiranci vpiSejo krizec pod izbrano Ste-
vilko, tako da njihovi odgovori izraZajo intenzivnost mnenja:

1 - najslabse

2 - slabo

139



140

KnjiZnica 42(1998)4

3 - srednje (niti pozitivno niti negativno)

4 - dobro
5 - najboljse.

Primer

Prosimo, da ocenite knjiZnicne kataloge (tudi, ce jih ne uporabljate)! (Na voljo imate
ocene od 1 - najslabse do 5 - najboljSe; v vsaki vodoravni vrstici vpisite kriZec (X)

pod izbrano oceno)
Listkovni katalog
1
nerazumljiv razumljiv
neazuren aZuren
nepotreben potreben
Racunalniski katalog
1
nerazumljiv razumljiv
neazuren aZuren
nepotreben potreben
Vprasanja odpriega tipa

Na vprasanja odprtega tipa anketiranci odgovarjajo popolnoma svobodno
in sami oblikujejo odgovor. Na koncu vprasalnika damo anketirancem
priloZnost, da izrazijo svojo kritiko, pohvalo, pripombe, predloge oziroma

vse tisto, kar Zelijo povedati.

Primer

Napisite vse podatke, ki jih imate o knjigi, ki jo iSCete! (Besed ne krajsajte!)

1. avtor(ji)

2. naslov

3. tema, podrodje
4. leto izida

5. ostalo (navedite)
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Vase pripombe

...................................................................

Mesto in ¢as anketiranja

Za anketiranje je potrebno izbrati primerno mesto in ¢as.

- Ce vrednotimo knjiZni¢ne kataloge, so prostori knjiZnice primerno mesto
za anketiranje ¢italnica, prostor, kjer se nahajajo katalogi, informacijski
pult, itd. Ce Zelimo ugotoviti, koliko obiskovalcev sploh i§Ze v katalogih,
je najbolje, da jih anketiramo Ze pri vhodu v knjiZnico.

- Izbrati moramo tudi ustrezen ¢as za anketiranje, da bi dobili &im bolj
znacdilno sliko uporabe katalogov. Pametno je, da se izognemo mesecem
z najvedjim in najmanj$im obiskom v knjiZnici. Poletna meseca kot julij in
avgust nista primerna, ker se Stevilo uporabnikov zmanjsa (Wood, 1969).
Upostevamo tudi znadilnosti dolocene vrste knjiZnice. Za $olske, fakul-
tetne in univerzitetne knjiZnice je znacilno, da se ob zadetku Solskega leta
poveca Stevilo novih vpisov - za anketiranje tak ¢as ni primeren, ker
novovpisani uporabniki pogosto ne poznajo niti knjiZnice, kaj 3ele kata-
logov. Ce pa Zelimo raziskovati kataloge s stali¥¢a novovpisanih uporab-
nikov, bomo anketiranje izpeljali na zacetku Solskega leta.

Anketne vprasalnike lahko uporabnikom delimo ob razli¢nih ¢asih dneva:
zjutraj, dopoldan, popoldan, zveder.

Pilotna anketa

Pred pravo anketo lahko izvedemo tudi pilotno anketo, s katero ugotovimo,
e je vpraSalnik dovolj razumljiv in ¢e bodo anketiranci imeli pri izpolnjeva-
nju tezave (Wood, 1969; Busha, Harter, 1980; Powell, 1988). Naklju¢nim
uporabnikom razdelimo manjge $tevilo vprasalnikov. Ce je veéina anketir-
ancev potrebovala dodatna pojasnila in ¢e so bili vpraSalniki pomanjkljivo
izpolnjeni, potem je treba vprasanja preoblikovati ali dodati pojasnila.

Po konéani pilotni anketi in po morebitnih spremembah opravimo pravo
anketo. Poleg vsebine ankete je pomemben tudi videz anketnega vprasalni-
ka. Uporabniki ¢esto ignorirajo nepregledne vprasalnike (Wood, 1969).
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Intervju

Lancaster trdi, da so za preucevanje katalogov najbolj ucinkoviti intervjuji,
deprav zahtevajo ved ¢asa, osebja in tudi usposabljanje izprasevalcev (Lan-
caster, 1977). Intervju lahko kombiniramo tudi z drugimi metodami. Powell
priporoca, da najprej izpeljemo pilotni intervju (Powell, 1988).

V intervjuju uporabljamo \épraé’,anja odprtega tipa. Od splosnih vprasanj
preidemo na bolj posebna. Ceprav intervju temelji na vnaprej pripravljenih
vprasanjih, mora biti ¢im bolj podoben pogovoru.

Med prednosti intervjuja priStevamo osebni stik med izprasevalcem in tis-
tim, ki odgovarja. Vendar pa ima lahko osebni stik tudi negativne posledice
Se posebej, ¢e izpraSevalec na kakrSen koli nacin vpliva na intervjuvanca,
bodisi z razliénimi interpretacijami vprasanj bodisi z burnimi reakcijami na
odgovore, itd.

Uporabnike lahko intervjuvamo v knjiZznici ob razli¢nih priloZnostih:
- ob prihodu v knjiZnico

- med samim iskanjem po katalogu

- pred in po iskanju v katalogu

- po iskanju v katalogu.

Intervjuvanje sicer lahko poteka tudi po telefonu, vendar ga pri raziskavah
katalogov nismo zasledili. Med intervjujem si podatke zapisujemo ali pa
snemamo. Poznamo dve vrsti intervjujev: intervju posameznika in intervju
skupine.

- Intervju posameznika
Intervju posameznika poteka tako, da naenkrat izprasujemo le eno osebo.

- Intervju skupine

Intervju skupine poteka v obliki pogovora med izpraSevalcem in skupino
oseb. Skupina obi¢ajno obsega osem do dvanajst ljudi, ki jih premisljeno (ne
naklju¢no) izberemo na osnovi dolodene skupne znadilnosti (Studenti, zapos-
leni, itd.), vendar pa je zaZeljeno razli‘no mnenje o temi intervjuja.
Izpradevalec se mora prilagoditi dinamiki skupine in paziti na to, da vsak
izrazi svoje stalid¢e o dolo¢enem problemu.

Ko analiziramo zbrane podatke, ne prou¢ujemo le izgovorjenih stavkov in
fraz, temve¢ tudi nacin, kako so bili povedani ter reakcije, interakcije posa-
meznika proti skupini in obratno. To je tudi ena izmed prednosti intervjuja
skupine.
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Intervjuje skupin so uporabili za merjenje zadovoljstva uporabnikov z ra¢u-
nalni¥kim katalogom (Connaway, Johnson, Searing, 1997).

Drugi nacini zbiranja podatkov

Poleg opazovanja uporabnikov, ankete in invervjuja lahko potrebne podatke
za vrednotenje katalogov zberemo tudi na druge nacine: proucevanje inter-
nih zadolZnic in zahtevkov za medknjiZzni¢no izposojo, proudevanje
vpras$anj, ki jih imajo uporabniki v zvezi z iskanjem po katalogu, preverjanje
podatkov, ki jih uporabniki niso naslj, itd.

Interne zadolznice in zahtevki za medknijizni¢o izposojo

Trv e

ugotavljamo popolnost in to¢nost podatkov, ki jih uporabniki navedejo.
Seaman je na ta nacin raziskoval vzroke za neuspesno iskanje v rac¢unal-
niskem katalogu (Seaman, 1992).

Vprasanja uporabnikov v zvezi z iskanjem po katalogu

Lancaster meni, daje koristno proucdevati vprasanja, s katerimi se uporabniki
obracajo na osebje v knjiZnici. Tako izvemo, kak3ne probleme imajo pri
iskanju v katalogu in kakéne napake najpogosteje delajo (Lancaster, 1977).

Podatki, o dokumentih, ki jih uporabniki niso nasli v
katalogu

Podatke o dokumentih, ki jih niso nasli v katalogu, so uporabniki zapisovali
na posebne liste, ki so bili za to pripravljeni ob katalogih. Seymour in
Schofield sta tako proucevala vzroke za neuspesno iskanje (Seymour, Scho-
field, 1973).

Vzoréenje

Ce Zelimo spoznati uporabnike, njihovo miglienje, potrebe, obnasanje, itd.,
P P ) JETYE, P ]

jih moramo proudevati. Ker je §tevilo uporabnikov obi¢ajno preveliko, da bi

lahko vsakega posebej povpra3ali, izberemo vzorec uporabnikov. Bistvo
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vzorlenja je, da iz populacije, ki jo raziskujemo, izberemo najbolj znacilne
elemente; raziskava pa je zato cenejda in laZje izvedljiva (Powell, 1988;
Simpson, 1988). Rezultati, ki jih dobimo, veljajo za celo populacijo.

Vzorec mora biti ¢imbolj reprezentativen, kar pomeni, da mora imeti enake
znatilnosti kot populacija; verjetnost dolodene lastnosti v vzorcu mora biti
enaka verjetnosti v sami populaciji.

V bibliotekarstvu se pogosto uporablja naklju¢ni vzorec, ker zagotavlja
reprezentativnost, saj ima vsak element enako moznost, daje izbran (Powell,
1988; Simpson, 1988). Eden od nacinov je vzoréenje s pomodjo tabele nak-
ljuénih Stevil (Busha, Harter, 1980; Powell, 1988). V nekaterih raziskavah so
uporabnike katalogov za anketo ali intervju izbrali s ¢asovnim vzoréenjem -
glavni kriterijje dan in ura prihoda ali iskanja (Lancaster, 1977 - UK catalogue
use survey; Noel Gouke, Pease, 1982; Seal, Bryant, Hall, 1982; Popovic, 1988;
Petek, 1994).

Odlo¢imo se lahko tudi za stratificiran ali sistemati¢en vzorec.

Velikost vzorca

Mnenja o velikosti vzorca so razliéna. Velja pa splodno nacelo: bolj3e je, e je
vzorec vedji (Powell, 1988). Velikost vzorca je odvisna od Zeljene stopnje
natan¢nosti med vzorcem in populacijo; za vedjo stopnjo natan¢nosti potre-
bujemo vedji vzorec (Wood, 1969; Powell, 1988). Vendar pa ni pametno, da
je vzorec vedji, kot je potrebno (Petz, 1981).

Vzorec obi¢ajno predstavlja 10% populacije, tudina podrodju bibliotekarstva
in informacijskih znanosti (Shirey, 1980). Obstajajo tabele z Ze izra¢unanimi
velikostmi vzorcev glede na Stevilo elementov v populaciji (Powell, 1988).
Nekatere tabele dolo¢ajo velikost vzorca na osnovi razli¢énih stopenj zaupa-
nja in tolerance (Wood, 1969). Velikost vzorca lahko izratunamo tudi s
pomodjo formule (Busha, Harter, 1980; Powell, 1988).

Analiza zbranih podatkov

Zbrane podatke analiziramo in rezultate uporabimo za izbolj$anje u¢inkovi-
tosti knjizni¢nih katalogov. Lipetz ugotavlja, da najvedje mozZnosti za to
predstavljata nabavna politika in izobraZevanje uporabnikov (Hafter, 1979):

z bolj$o nabavno politiko in hitrej$im postopkom katalogizacije lahko
povefamo uspesnost iskanja za 10%
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- zizobraZevanjem uporabnikov o iskanju po katalogih lahko pri¢akujemo
5% povecanje uspesnosti

- sspremembami v katalogih, kot so npr. nove moZnosti za iskanje, lahko
povecamo ucinkovitost samo za 1%.

Pri primerjavi rezultatov z drugimi knjiZnicami moramo biti previdni, kajti
upostevati je treba vrsto knjiZnice, uporabljeno metodologijo ter specifi¢ne
pogoje, v katerih knjiZnica deluje.

Zakljuek

Raziskovanje in vrednotenje knjiZni¢nih katalogov je del sodobnega poslo-
vanja knjiznic. Ugotovimo lahko, ali katalogi izpolnjujejo svoje cilje in v
kolik$ni meri. Spoznamo znadilnosti uporabnikov, ki is¢ejo po katalogih in
njihovo uspesnost. Ce analiziramo primere neuspe$nega iskanja, lahko
identificiramo vzroke, ki jih poskuSamo odpraviti in tako izboljSati u¢inko-
vitost katalogov ter hkrati tudi povecati zadovoljstvo uporabnikov.
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To, Cemur roza pravimo, diSalo bi prav tako lepo z imenom drugim...

William Shakespeare: Romeo in Julija

Uvod

Ob pripravah strokovnih smernic za novi zakon o knjiZni¢arstvu ter ob
pripravi novih standardov in normativov za splo$noizobraZevalne
knjiZnice, so se zacela v strokovnih krogih pojavljati nova poimenovanja za
splodnoizobrazevalno knjiZznico. Nekateri avtorji/ce, ki usmerjajo razvoj
raziskav na tem podrodju, Ze dalj asa uporabljajo izraz splosna knjiZnica, ko
govorijo o splodnoizobraZevalni knjiznici'. V predlogu novih standardov in
normativov za ta tip knjiZnic pa sre¢amo spet novo poimenovanje: javna
knjiZnica.

Do danes pravzaprav ni bilo mo¢ prebrati vsebinskih utemeljitev, ki bi
upravi¢evale uvajanje enega ali drugega izraza namesto starega. Splosnoi-
zobraZevalne kniiinice svojih funkcij, kijih §e vedno dolo&ata veljavni Zakon
0 krg'iinic‘_‘arstvu in Normativi in standardi za sploSnoizobraZevalne knjiz-
nice” niso bistveno spremenile. Celo predloga novega zakona in standardov
ne prinasata vsebinskih novosti, ki bi upravicevale spremembo poimeno-
vanja. Zdi se, da je razlog za predloge o spremembi naziva nekak3no nela-
godje ob dolgem in okornem izrazu, ki nas z znacilno vezavo besed spominja
na nekdanji samoupravni novorek.

Na prvi pogled se morda zdi, da ni razloga, da ne bi zaceli uporabljati
novega, boljblagoglasnega izraza, saj "to, ¢emurroZa pravimo, dialobi prav
tako lepo z imenom drugim". Vendar je bibliotekarstvo, ¢eprav je praksa v
dnevnem stiku z leposlovjem, znanost, izraz splodnoizobraZevalna knjiZnica
pa termin, ki nam v tipologiji knjiZnic pomeni ¢isto dolocen tip knjiZnice,
definiran s ¢isto dolofenimi specifi¢nimi nalogami, ki jo lo¢ijo od drugih
tipov knjiZnic.

Seveda nas vsako spreminjanje zakonodaje, ki posega globoko v strokovna
podrodja, prisili, da se ponovno soo¢imo z Ze uveljavljenimi reSitvami in
definicijami. Ce kdaj, potem je prav zdaj pravi ¢as, da stvari postavimo (ali
prestavimo) na svoje mesto. Uvajanje sprememb in odgovornost zanje sta v
pristojnosti nas, bibliotekarjev. Zato je na3a tudi naloga, da zahteve po

1 Naprimer: UNESCOv Manifest o splodnih knjiZnicah. KnjiZznicarske novice. Priloga, Ljubljana,
1995, 1.5, t.3

2 Zakon o knjiznicarstvu. Uradni list SRS, 1982, §t.27

'I 50 3 Normativi in standardi za splo¥noizobrazevalne knjiZnice. Porodevalec, Ljubljana, 1987, 1.6, 5t.28,
str.70-78
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spremembah utemeljimo s strokovnimi argumenti in si tako postavimo
trdna izhodi$¢a za prihodnje delo.

Termini so namre¢ osnovno orodje, s katerim je znanosti omogoceno znan-
stveno raziskovanje. In ob poskusu najti novo, ustreznejSe poimenovanje za
splosnoizobraZevalno knjiZnico, se ponovno izkaZe, da je terminologija (¢e
se zatedem k F.Pedic¢ku) "tisti znakovni sistem znanosti, v katerem se zrcali
vsa tematika, vsa problematika in ves razvoj ter vrednost dolodene znano-
sti!, In Ce je bibliotekarstvo res znanost, potem naj bi spreminjanje terminov
oziroma uvajanje novih terminov temeljilo na vsebinskih in ne na formalnih

razlogih.

V ¢lanku bom zato skuSala ugotoviti, ali obstajajo vsebinski razlogi za
spremembo uveljavljenega poimenovanja splodnoizobraZevalna knjiZnica.
Na podlagi histori¢nega pregleda tipologije knjiZnic in besedil nekaterih
vidnejsih bibliotekarjev bom ugotavljala, kako se je na Slovenskem ta izraz
sploh zacel uporabljati in kateri so njegovi predhodniki. Se posebej bom
sledila uporabi izraza javna knjiznica in utemeljila svoje odklonilno stalis¢e
do uporabe tega izraza za poimenovanje splosnoizobraZevalnih knjiZnic.
Obenem se bo izkazalo, da izraz sploSnoizobraZevalna knjiZnica ni rezultat
politi¢ne indoktrinacije preteklega politicnega sistema, temvec izhaja iz vse-
binskega koncepta tega tipa knjiZnice, k uresnicenju katerega je slovensko

rv .

O rozi

S pojmom splosnoizobraZevalna knjiZnica oznac¢ujemo danes knjiZnico, ki je
namenjena splosni vzgoji, izobraZevanju, kulturi in razvedrilu uporabnikov
konkretne lokalne skupnosti, ki je knjiZnico ustanovila in jo tudi finan¢no
podpira.

Sploénoizobrazevalna knjiZnica, kot jo poznamo danes pri nas, je rezultat
dvojne reforme knjiZznic po drugi svetovni vojni: razreSitve samostojnega
statusa knjiZnic kot javnih ustanov’ in zdruZevanja razli¢nih vrst knjiznic
(sindikalne, ljudske, 3tudijske) na osnovi vsebinsko zaokroZenega koncepta,
ki je izoblikovan po vzorcu anglo-ameriSke public library. Tak koncept
knjiZnice je slovenskemu bibliotekarstvu znan Ze od srede 19. stoletja, Ceprav
njegov vpliv prihaja posredno preko ¢edkih in nemskih knjiZnic. Zanimivo
je, da se funkcija izobraZevanja oziroma samoizobraZevanja, ki naj bi jo

4 Peditek, F.:Uvod v uprasanje. Terminologija v znanosti. Ljubljana, 1984, str. 13
5  Glej Zakon o knjiznicah. Uradni list LRS, 1961, §t.26, str. 391-394
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podpirala knjiZnica in ki jo Se danes prepoznavamo kot eno izmed njenih
osnovnih funkcij, izpostavlja Ze v prvih zapisih o knjiZnici tega tipa.

Prvi zapis, ki je uvajal idejo anglo-ameriskega tipa splo$ne in javne knjiZnice,
zasledimo v slovens¢ini torej Ze v ¢asu neposredno po maréni revoluciji. Leta
1849 je bil v Bleiweisovih Novicah objavljen ¢lanek, iz katerega je jasno
razbrati vsebinsko zasnovo danadnje splo$noizobraZevalne knjiZnice. V
slovens¢ino je preveden in prirejen prispevek dr.Jordana iz revije Slawische
Centralblitter Kako bi se dala v vsaki soseski na Ceskem bukvarnica napraviti? V
njem je opisana knjiZnica, ki bo v lasti skupnosti, v njej bodo prevladovale
knjige, kibodo prebivalstvo izobraZevale, poseben poudarek pabo knjiZnica
dajala mladinski literaturi. V besedilu je jasno izraZena teZnja, naj knjiZnica
izobraZuje in prosvetljuje svojo okolico®. Po mnenju A.Pirjevca naj bi ¢lanek
za dolga leta dolo¢il model knjiZnice, h kateremu naj skupnost teZi.

Vendar so bili 3ele po drugi svetovni vojni, z vsestransko podporo oblasti,
dani pogoji za njihov razcvet. Funkcije ljudskih knjiZznic, kot se te tedaj
imenujejo, so nam Ze znane in M. Slajpah leta 1961 ne pove ni¢ novega, ko
ugotavlja, da "ljudske knjiZnice zbirajo in izposojajo poljudnoznanstvene,
strokovne in leposlovne knjige zaradi Sirjenja splosne druZbene in kulturne
izobrazbe".

Samostojnost knjiZznic kot javnih ustanov (takrat kot samostojni in samou-
pravni zavodi) in nadin njihovega organiziranja in upravljanja ter ustanovi-
tev mati¢nih knjiZnic, so bili dolo¢eni z zakonoma o knjiznicah v letih 1961
in 1965, ki sta oblikovala trden temelj za izgradnjo knjiZni¢nega informa-
cijskega sistema. Zato je bilo treba le Se formalno zdruZiti ljudske, Studijske
in sindikalne knjiZnice v samostojne in kadrovsko moéne organizacijske
enote: seveda z novim imenom.

6  Kako bi se dala v vsaki soseski bukvarnica napraviti? (prevod prispevka dr. Jordan-a v Slawische
Centralbliitter Kako bi se dala v vsaki soseski na Ceskem bukvarnica napraviti?). Novice kmetijskih,
rokodelskih in narodskih re¢i, Ljubljana, 1949, $t.36-45, str.158-159, 162-163, 187,196
Str.162: "Pervo vprasanje je: kakosnje knjige naj bi se dajale ljudskim bukvarnicam po deZeli?
Visoko udene knjige, knjige le enostransko ali v politiskih, duhovskih ali posvetskih receh zloZene
ne grejo v ljudske knjigarnice; sej bi jih tudimalo kdo porajtal. Poglavitni namen ljudske knjigarnice
je poducenje, in sicer poducenje v tacih receh, ktere 1) pripeljejo cloveka v boljsi stan, de si loZe
vsakdanji kruh sluZi, 2) pa v tacih, ki razbistrijo um in omikajo in poZlahtijo serce. Tu sem segajo
knjige po domace pisane in lahko umljive od kmetijskih, rokodelskih in sploh obertniskih reci, -
zgodovina domaciga naroda in tudi ptujskih ljudstev, zemljopisi, napeljevanje k omikanimu
zaderZevanju, - povesti mnogoverstniga zapopadka za poduk pa tudi za kratki Cas brez pohujsljivik
kvant,. Veliko teh bukev bi moglo posebno za mladost pripravnih biti, zakaj prosto ljudstvo je, kar
razvitek glave vtice, otrokam ali popolnoma ali pa zlo enako.” Bukvarnice naj imajo narocen tudi
vsaj en Casopis.

Str. 187: “... to pa naj bi se povsod izgovorilo: de bravnica ostane lastnina tiste soseske, ktera jo je
zacela in na noge spravila.”

'I 52 7 Slajpah, M. Ljudske knjiznice. Ljubljana, 1961, str.11
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in knjiZnice na splosno

Tako je nova koncepcija knjiznifarstva®, ki se je oblikovala na Slovenskem v
zaCetku sedemdesetih let, s seboj prinesla tudi splo3noizobrazevalno
knjiZnico.

Ancka Korze-Strajnar in Breda Filo v ¢lanku leta 1970 Nova organizacija
splognoizobrazevalne knjizni¢ne mreze v Sloveniji® postavljata za cilj mo-
derne knjiZzni¢arske sluzbe "posredovanje vsakr3ne literature vsem izobraz-
benim profilom ", ne le izposojanje beletristike. SplosnoizobraZevalno
knjiZnico opiSeta kot ustanovo, ki mora dajati informacije z vseh podro¢ij:
"Funkcija javne knjiZnice pa je danes ne glede na politi¢no ureditev ali
tradicijo v vseh deZelah enaka. Sluzi v enaki meri izobraZevanju, strokovne-
mu izpopolnjevanju, razirjanju znanstvenih spoznanj, kulturnemu delo-
vanju in zabavi...V taki knjiZnici nima ve¢ prednosti beletristika, ampak so
zastopane vse stroke, njihova intenzivnost je odvisna od specifi¢nih potreb
kraja in nje govxh bralcev Splosnmzobrazevalna knjiZnica je tesno povezana
s komuno, ki ji sluzi"™® Ko v nadaljevanju govorita o funkcqah ]avmh
splosnoizobraZevalnih knjiZnic, ugotavljata, da so le-te po svoji vlogi in
pomenu "kulturne in izobraZevalne institucije. S knjiZznim in drugim gradi-
vom, ki ga hranijo in dajejo na razpolago uporabnikom, 3irijo znanje in
kulturo ter dajejo informacije vsem kategorijam prebivalstva ne glede na
starost, izobrazbo in kraj bivanja."

S Koncepcijo razvoja knjiZniarstva v Sloveniji leta 1971' je koncept
splosnoizobraZevalnih knjiZnic strokovno in tudi druZbeno afirmiran ("Prav
splosno izobraZevalne knjiZnice (to je teoretiéno poimenovanje vseh vrst
ljudskih knjiZnic in Studijskih knjiZnic) so tisti del mreZe knjiZnic, ki se razvija

8  (Vizintin, Avgust). Uvodna razprava h gradivu "Koncepcija razvoja knjiznicarstva v Sloveniji
(predlog)” na 8.redni seji predsedstva ZKPOS. Kulturni porocevalec, Ljubljana : Zveza kulturno
prosvetnih organizacij Slovenije, 1971, 1.2, $t.10, str.13-17
(Bohanec, Slavko). Koncepcija razvoja knjiznicarstva v Sloveniji (predlog). Kulturni porotevalec,
Ljubljana : Zveza kulturno prosvetnih organizacij Slovenije, 1971, 1.2, $1.10, str.18-33

9 Korze-Strajnar, A. in Filo, B. Nova organizacija splosnoizobrazevalne knjiznicne mreze v Sloveniji.
Obuvestila republiske maticne knjiznice, 1970, $t.6

10  KorZe-Strajnar, A. in Filo, B. Nova organizacija splosnoizobrazevalne knjiznicne mreze v Sloveniji.
Obvuestila republiske maticne knjiznice, 1970, 8.6, str.2

11 Korze-Strajnar, A. in Filo, B. Nova organizacija splo§noizobraZevalne knjizniéne mreze v Sloveniji.
Obuestila republiske maticne knjiznice, 1970, 5L.6, str. 10

12 (Bohanec, Slavko). Koncepcija razvoja knjiZnicarstva v Sloveniji (predlog). Kulturni porocevalec,
Ljubljana : Zveza kulturno prosvetnih organizacij Slovenije, 1971, 1.2, 5¢.10, str.18-33
(Vizintin, Avgust). Uvodna razprava h gradivu “Koncepcija razvoja knjiznicarstva v Sloveniji
(predlog)” na 8.redni seji predsedstva ZKPOS. Kulturni porocevalec, Ljubljana : Zveza kulturno
prosvetnih organizacij Slovenije, 1971, 1.2, 5t.10, str.13-17
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ob nalési zvezi in je bil vsestransko povezan s kulturno vzgojo inizobraZevan-
jem."™).

Zakon o knjizni¢arstvu je leta 1982 le Se uzakonil strokovno utemeljen
koncept, kije med drugim sledil tudi sodobnim mednarodnim tendencam.™*

UNESCOv Manifest o splodnih knjiznicah : 1994 e vedno oznaduije ta tip
knjiZnice kot "vrata lokalne skupnosti do znanja, (ki) zagotavlja osnovno
podstavo udenja od mladosti do starosti, samostojnega sprejemanja
odloéitev in kulturnega razvoja posameznika in socialnih skupin".'® Celo
predlog novih Standardov za splosnoizobraZevalne knjiZnice, ki je bil dan v
razpravo v zaCetku tega leta, med temeljnimi nalogami navaja informiranje,
izobraZevanje, raziskovanje razvedrilo in tako napre;j.

Vendar se izobraZevalna funkcija po¢asi pomika v ozadje. Ko danes vodilna
slovenska teoretiarka na podrodju splosnoizobraZevalnih knjiZznic Silva
Novljan govori o poslanstvu in nalogah splosnih knjiZnic ne postavlja v
ospredje ve¢ njihove kulturne, prosvetiteljske in izobraZevalne funkcije,
temved jih razume kot javne ustanove, ki informirajo, motivirajo in ucijo
uporabnike dostopa do informacij o kulturnih dobrinah". Ce avtorica for-
malno ne postavlja v ospredje kulturne, prosvetliteljske in izobraZevalne
vloge knjiZnic, to seveda ne pomeni, da knjiZnice teh nalog ne opravljajo. V
istem dokumentu avtorica omenja, "da se v tem ¢asu spet izrazito poudarja
vloga teh knjiZnic pri vseZivljenjskem ucenju", na drugem mestu pa omenja
visok porast nabave in izposoje strokovnega gradiva v primerjavi z letom
1971%. 1z statisti¢nih podatkov lahko torej sklepamo, da so tako uporabniki,
kakor tudi knjiZnice privzele izobraZevalno funkcijo kot uveljavljeno in
udejanjeno, zato lahko postavi v ospredje druge naloge, ki naj si jih splosnoi-
zobrazevalna knjiZnica postavi za cilj.

13 (ViZintin, Avgust). Uvodna razprava h gradivu "Koncepcija razvoja knjiznicarstva v Sloveniji
(predlog)” na 8.redni seji predsedstva ZKPOS. Kulturni porodevalec, Ljubljana : Zveza kulturno
prosuvetnih organizacij Slovenije, 1971, 1.2, $t.10, str.13

14 Glej prevod IFLA standardov za splo3noizobraZevalne knjiznice: Standardi za javne knjiZnice.
Ljubljana, 1975

15  Manifest o splosnih knjiznicah: 1994. Knjiznicarske novice. Priloga, Ljubljana, 1995, 1.5, §t.3
16  Manifest o splosnih knjiZnicah: 1994. Knjizniarske novice. Priloga, Ljubljana, 1995, 1.5, 3¢.3, str.1

17  Novljan, S. in Jakac, V. KnjiZni¢na dejavnost: Uvodni referat za podroéno razpravo o knjiznicni
dejavnosti. Ljubljana, 1998 (tipkopis)
18 Novljan, S. in Jakac, V. KnjiZni¢na dejavnost: Uvodni referat za podrono razpravo o knjizniéni
l 54 dejavnosti. Ljubljana, 1998 (tipkopis), str. 5
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in knjiZnice na splo$no

V tem smislu bi lahko govorili o tendencah, ki naj bi dolgoro¢no spremenile
sam koncept splodnoizobraZevalne knjiZnice in ta konceptualna sprememba
bi bila lahko opravi¢ilo in razlog za spremembo poimenovanja.

O imenih

Izraz splodno-izobraZevalna knjiZnica je nastal v zadetku sedemdesetih let
kot prevod (vzhodno) nemskega izraza allgemeinbildende Bibliothek'. Poi-
menovanje je ustrezno, ¢eprav ne idealno izbrano (oznacuje le eno izmed
funkcij knjiZnice) in kot znanstveni termin zado3¢a temeljnim pogojem: je
enopomensko, oznacuje bistveno znacilnost tega tipa knjiZnic, ki se pomen-
sko navezuje tako na zgodovinske koncepte, ki so botrovali njenemu izobli-
kovanju, kot tudi na njeno aktualno vlogo.

V okviru sodobne slovenske tipologije knjiZnic pa nastopa termin splo$noi-
zobraZevalna knjiZnica kot tujek, saj se poimenovanja drugih tipov knjiZnic
(nacionalne, visoko3olske, Solske, specialne) navezujejo na uporabnike in tip
gradiva, ki ga te knjiZnice zbirajo, obdelujejo in posredujejo. Zato bi bilo v
tem kontekstu smiselno razmisliti o ponovni uvedbi izraza ljudska knjiZnica
ali pa izbrati nov izraz tako, da bi bila izraZena prostorsko-lokalna usmer-
jenost/omejenost tega tipa knjiZnice.

Splosna

V praksi se za splodnoizobraZevalne knjiZnice uporabljata dve novi poi-
menovanji: splogna® in javna®’. Ne prvi ne drugi izraz zaenkrat nista ustrez-
no argumentirana. S. Novljan opravi¢uje izraz z utemeljitvijo, da le-ta"...
zajema njeno vsebino in raven ter radij delovanja in jo tako jasno razmeji od
drugih vrst javnih knjiZnic v knjiZzni¢nem informacijskem sistemu (3olskih,
visoko$olskih, specialnih in nacionalne), ki imajo dnzlzgaéno vsebino, raven
delovanja in drugacen krog ve¢inskih uporabnikov."

SSK]J opredeljuje pridevnik splosen kot nekaj, kar senanaSana vse ljudi, stvari,
ne na posameznika". Tak opis seveda ustreza krogu uporabnikov in vsebin-
skemu obsegu gradiva, ki naj ga knjiZznica vklju¢uje, vendar poimenovanju
manjka tisto specifi¢no, kar dolo¢a splosnoizobraZevalno knjiZznico prav kot
splo3noizobraZevalno knjiZznico. Med tem je prav gotovo princip lokalnosti
oziroma geografske omejenosti, saj je po svojih uporabnikih omejena na

19  Lexikon des Bibliothekswesens. Leipzig, 1974, str. 26-27
20  Glej tekste avtorice Silve Novljan in prevod UNESCO Manifesta splosnih knjiZnic...

21  Glej predlog novega zakona in predlog standardov. Izraz se je pojavljal tudi pred letom 1970; 1975
pa ga sreamo v prevodu Standardov za javne knjizZnice.

22 Novljan, S. Knjiznice za splosno dostopnost kulturnh dobrin. Knjiznica, 1998, 142, 5t.1, str.24
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potrebe lokalne skupnosti, lokalna skupnost jo ne-le ustanovi, temvec (z
novimi predpisi v vedno vejem obsegu) tudi vzdrzuje.

Pridevnik sploSen se je v slovenski bibliotekarski literaturi Ze uporabljal pri
opisovanju tipov knjiZnic, vendar vedno v povezavi z drugimi pridevniki
(avtorji piSejo o splodno znanstvenih knjiznicah (Pirjevec, 1940), splos$nih
ljudskih knjiznicah (Slajpah, 1961), sem lahko pristejemo seveda tudi besed-
no zvezo splodnoizobraZevalna knjiZnica.

Javna

Se bolj pestra pa jev strokovm literaturi uporaba pridevnika javen. SSKJ
(str.358) opisuje pridevnik javen® kot " namen]en uporab1 koristi vseh l)udl,
skupnosti...". Bibliotekarski terminologki slovar* nam javno knjiZnico sicer
oznaci kot knjiZnico, ki naj bi bila namenjena vsem uporabnikom, njeno
nasprotje pa predstavlja zasebna knjiZnica. Javna dostopnost fonda knjiZnice
innjenih uslug nas napeljuje na misel, da gre za knjiZnico kot javno ustanovo,
vendar nam to razlago v nadaljevanju zamegli z izborom ustreznih tujih
izrazov. Publiclibrary, 6ffentliche Bibliothek, 6ffentliche Blicherei, Volksbib-
liothek, Volksbiicherei in bibliothéque publique (str.32) nas navajajo na
misel, da gre za splodnoizobraZevalno knjiZnico. Problem zaplete Se definici-
ja tipov knjiZnic (str.59), kjer najdemo javno knjiZnico opisano kot enega
izmed tipov knjiZnic, zopet v povezavi z zasebno knjiZnico.

Poglejmo rajsi, kako se je besedna zveza uporabljala v strokovni literaturi,
predvsem pa, kako se uporablja izraz javna knjiZnica v slovenski tipologiji
knjiznic.

Zacetki javnih knjiZnic na Slovenskem segajo v osemnajsto stoletje. Prva
javna knjiznica (Licejska knjiZnica) je bila ustanovljena v Ljubljani leta 1774.
V tem ¢&asu seveda slovenske bibliotekarske terminologije, s katero bi si
razjasnili pojem javne knjiZnice, Se ni.

Kakor mnoge avstrijske knjiZnice tistega ¢asa, je tudi ta nastala v podporo
sekulariziranega Studijskega procesa. Izraz, ki se uporablja v zvezi z njo, je
offentliche - torej javna. Javna kot ustanova in javna po dostopnosti svojih
uslug in gradiva.

23 Slovar slovenskega knjiznega jezika (Ljubljana : DZS, 1994, str. 358) opisuje pridevnik javen kot
“namenjen uporabi , koristi vseh ljudi, skupnosti...". Enak pomen ima v nems$¢ini izraz iffentlich
( Duden Deutsches Universal Worterbuch. - 2., vollig neu bearbeitete und stark erweirterte Auflage.
- Mannheim ; Leipzig ; Wien ; Ziirich : Dudenverlag, 1989, str. 1095 : "fiir die Allgemeinheit
zuginglich benutzbar”). V anglestini je adekvaten izraz public ( Oxford Advanced Learner's
Dictionary. - 4th. Ed. Oxford : Oxford UP, 1990, str. 1008 : “provided, especially by central or
local government for the use of people in general ..").

l 56 24  Bibliotekarski terminoloski slovar. Ljubljana, 1997
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Kot licejsko knjiznico bi jo danes uvrstili med visokoSolske knjiZnice. Finan-
cirana je bila iz javnih sredstev, njen osnovni namen je bil zadovoljiti potrebe
profesorjev in Studentov liceja, a tudi zunanjih uporabnikov. To pa seveda
ne pomeni, da je omogocala popolno dostopnost gradiva: bila je sicer odprta
"yvsemu bero¢emu obéinstvu", vendar le nekaj ur dnevno, gradivo je bilo
mogoce uporabljati le prezen¢no (domov so ga smeli odna3ati le profesorji),
vanjo niso smeli ucenci nizZjih $ol, bibliotekarji so lahko po lastni presoji
zavrnili izdajo knjig osebam, ki jim po zunanjosti sode¢ niso vzbujale zau-
panja.

Sredi devetnajstega stoletja prinesejo avstrijske statistike” natanéno delitev
knjiZznic. V uvodu avtor statistiCnega pregleda knjiZnic, J. Pizzala, pojasnjuje,
da gre za raziskavo stanja javnih (6ffentlich) in zasebnih (privat) knjiZnic.
Pojem javna knjiZnica ni posebej razloZen, iz same tipologije knjiZnic pa
lahko sklepamo, da se uporablja v obeh pomenih (torej v pomenu knjiZnice
kot javne ustanove, kot tudi knjiznice, ki ima svoje fonde odprte javnosti).
KnjiZnice so razdeljene na 3est velikih skupin: knjiZnice izobraZevalnih
ustanov; dvorne, drzavne, deZelne, srenjske knjiznice; vojaSke knjiZnice;
knjiZnice verskih ustanov; knjiZnice razliénih drustev in ustanov in zasebne
knjiznice. Znotraj podrobnejse razdelitve teh glavnih skupin pa lahko najde-
mo tudi javne Studijske knjiznice (6ffentliche studien Bibliotheken) in med
njimi tudi Studijsko knjiZnico v Ljubljani.

Ob prelomu stolefja v nemski strokovni literaturi, ki je bila dostopna sloven-
skim bibliotekarjem, sicer Ze lahko zasledimo moderno tipologijo, ki raz-
likuje med nacionalnimi, deZelnimi (provinzial) in ljudskum knjiznicami ter
univerzitetnimi, Solskimi in specialnimi knjiznicami®® (Graesel, 1902), ven-
dar se taka delitev na Slovenskem Se dolgo ne uveljavi.

Se leta 1932, ko objavi Melita Pivec-Stele statistiko knjiZnic za Dravsko
banovino, knjiZnice razvri¢a (kakor se sama izrazi) po "ustaljenih tipih" v
znanstvene in strokovne, $olske, ljudske in drustvene. Njen pregled ne
uposteva privatnih knjiznic, ("ki so teZje dostopne kot one javnih institucij").
Kot skupno znacilnost ljudskih in drustvenih knjiznic, predhodnic danasnjih
splosnoizobraZevalnih knjiznicnavaja, da so "Ljudske in drustvene knjiznice
(so) po svojem bistvu izposojevalne. Nadaljnja skupna poteza je vzdrZevanje
s ¢lanarino ali izposojevalnino in popolna ali delna neodvisnost od drz. in
drugih podpor, kar je ugodno posebno v asih gospodarske krize...

25  Pizzala, |. Stand der Bibliotheken der im Raichsraten vertretenen Konigreiche und Linder zu Ende
des Jahres 1870. Wien, 1873/4. (Mittheilungen aus dem gebiete der Statistik hrsg. V.d.k k. Statist.
Central-Commission, Jg.20, Heft 2 u. 6)

26  Graesel, A. Handbuch der Bibliothekslehre. Leipzig, 1902 Na strani 9 govori o naslednjih vrstah
knjiznic: National-, Provinzial-, Stadt- bez. Volksbibliotheken. Universitiits- und Schul-biblio-
theken. Specialbibliotheken.

27  Pivec-Stele, M. Nase knjiznice. GMDS, 1932, 1.13, 5t.1-4, str. 87
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Izrazjavna uporablja v smislu dostopnosti fonda, saj na nekem mestu govori
o knjiZnici, ki je bila najprej dostopna le élanom, nato pa javna. V tem smislu
je razumeti tudi naziv Javne mestne knjiznice v Celju. KnjiZnica je bila v tem
¢asu ena izmed redkih, vsaj ¢e sledimo statisti¢nemu poro¢ily, ki je tako po
svoji organizaciji kot po vsebini fonda nakazovala obliko splo$noizobraze-
valne knjiZnice.

V obdobju med obema vojnama sicer izstopa poskus tipologije knjiZnic
A Pirjevca (KnjiZznice in knjiZni¢arsko delo, 1940), ki pa kljub poglobljeni
predstavitvi razvoja in sodobne problematike knjiZnic ni razvil jasne delitve
knjiZnic, ki bi temeljila na razpoznavnih kriterijih. Tako v poglavju Znanstve-
na razclenjenost moderne knjiznice ugotavlja, da lahko moderne knjiZnice
delimo v tri velike skupine: Splosnoznanstvene (univerzitetne, velike mestne
in deZelne ter narodne (nacionalne)), strokovne (kot jih opisuje, bi bile to
danes specialne knjiZnice) in javne ljudske knjiznice. Medtem ko nekatere
tipe knjiZnic v tem poglavju dokaj natan¢no opiSe, pa o javnih knjiZnicah
pove le, da so nastale iz socialnih tendenc in potreb najsirsih ljudskih plasti.

V poglavju Socialna razélemba modernih knjiZnic pa opisuje knjiZnice, ki imajo
funkcijo .."dajati na razpolago knjige brez omejitve, brez ozira na njih usodo
in zadovoljiti potrebe najsir3ih plasti naroda po razvedrilu, umski, strokovni
in splo3ni izobrazbi, pouku in vednosti, (kar) vrijo splone javne, javne
ljudske, drustvene in vse druge, kakor koli Ze politi¢no ali svetovnonazorsko
opredeljene knjiznice, ki jih lahko zdruZimo z oznabo socialne knjiznice"*.

V nadaljevanju poudarja, daje njih prva in klasi¢na domovina "anglosaksonski
svet".

Izrazov splosna javna knjiZnica in javna ljudska knjiZnica posebej ne razloZi.

Pa¢ pa je pomembna njegova ugotovitev, da je " teZis¢e socialne funkcije
vsake knjiZnice (je) javnost. Javnost smo oznadili kot bistveni znak vsake
knjiZnice, ne glede na to, ali je namenjena samo ozkemu krogu znanstveni-
kov ali vsemu ljudstvu. KnjiZnim zbirkam, ki niso javnosti ali vsaj oZjemu
krogu interesentov dostopne, smemo odre¢i naziv knjiZnice".

Angleske in amerike public libraries dosledno prevaja z izrazom javna
knjiZznica. Ugotavlja pa, da se ameriske javne knjiZnice razlikujejo od nasih
ljudskih in so bolj izobraZevalno usmerjene. KnjiZnice istega tipa v Nem¢iji
poimenuje z izrazom ljudske knjiZnice. V¢&asih se zdi, da izraza javna in
ljudska uporablja kot sinonima, drugi¢ spet pa govori o javnih ljudskih

28  Pirjevec, A. KnjiZnice in knjiZnicarsko delo. Celje, 1940, str.37
158 29 Pirjevec, A. Knjitnice in knjiznidarsko delo. Celje, 1940, str.36
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knjiZnicah, za katere naj bi v Nemdiji skrbela drustva, posamezna podjetja in
v prvi vrsti mestne ob¢ine.

Pirjevec tudi ne domisli pomena in vloge pravnega statusa knjiZnice. V
poglavju Znanstvena knjiZnica kot javen zavod (str.47) ne govori o knjiZnici kot
javni instituciji, temve¢ o knjiZnici, ki svoje usluge nudi ne le profesorjem in
$tudentom, temve¢ tudi drugim uporabnikom.

Sele v poglavju, kjer govori o bibliote¢ni zakonodaji, pife tudi o statusu
knjiZnic kot institucij: "Velike znanstvene knjiZnice so po vedini drZzavne
ustanove, vzdrzuje jih drZava z rednimi letnimi prispevki. Ljudske knjiZnice
so zasebne, drustvene in obCinske, le v redkejsih primerih tudi drzavne
ustanove. VzdrZujejo jih zasebniki, drustvene organizacije ali obcine."®, Pri
opisovanju zakonodaje govori o zakonih, ki omogo¢ajo delovanje javnih
ljudskih knjiZnic, prav tako v poglavju o bibliote¢ni zakonodaji Jugoslavije.
V tem delu besedila se zdi, da pridevnik javna uporablja v pomenu javne
ustanove.

A. Pirjevec uporablja izraz javen, javna nedosledno v razli¢nih zvezah: javna
knjiZnica, javna ljudska knjiZnica, opisuje javne znanstvene knjiZnice, mla-
dinske javne knjiZnice. S pridevnikom javna oznaduje tiste knjiZnice, ki
omogocajo dostop do gradiva $irSemu krogu uporabnikov. Pridevnika ne
uporablja v smislu oznadevanja knjiZnice kot ustanove. Zdi se, da pomena
tega izraza ni domislil, saj celo sam ugotavlja, da je javnost lahko mo¢no
omejena. Zato ga nedosledno dodaja vsem tipom knjiZnic. Dosleden je le v
uporabi izraza javna knjiZnica, ko prevaja angleski izraz public library.

Nova zakonodaja je leta 1945 posegla v ta terminoloski vozel in v Uredbi
ministrstva za _prosveto o Judskih knjiznicah prepovedala vse "zasebne
javne knjiznice™", Stevilne ljudske knjiznice, ki so ob moéni drzavni podpori
nastale kmalu po osvoboditvi, so se zalele zdruZevati in organizirati v
samostojne ustanove. Proces je e pospes$il nas prvi knjiZni¢ni zakon, ki je bil
sprejet po drugi svetovni vojni, ki je sku3al zaobjeti knjizni¢arstvo v celoti
(Zakon o knjiZznicah, 1961 ) in se ni posvecal le posameznim tipom knjiZnic.

Stiri leta po sprejetju zakona Branko Ber¢i¢ objavi ¢lanek Slovensko knjiznicar-
stvo 20 let po osvoboditvi®?, v katerem podaja statistiéne podatke o knjiZznicah

30  Pirjevec, A. KnjiZnice in knjiznicarsko delo. Celje, 1940, str.326

31  Uredbaministrstva za prosveto o ljudskih knjiZnicah. UL SNOS in NVS, 1945, $t.37, str.163, clen
4. Sicer pa je naloga ljudskih knjiZnic, kot jo doloci ta predpis, omogocati "najsirsim plastem naroda
vsestransko spoznavanje Zivljenja in kulture nasih in drugih narodov, sploSno in strokovno
izobrazbo in razvedrilo”.

32 Ber¢i¢, B. Slovensko knjiZznicarstvo 20 let po osvoboditvi. KnjiZnica, 1965, 1.9, 3t.1-4, str.5-12
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iz leta 1964/65. Knjiznice deli na splodno znanstvene, specialno znanstvene,
strokovne, ljudske in Solske.

Berdi¢ Ze govori o knjiZznicah kot javnih ustanovah: ko govori o posledicah
uveljavljanja zakona iz leta 1961, ugotavlja, da je sprozil tendenco po "pre-
oblikovanju javnih knjiZnic v samostojne delovne organizacije...(in) prvi¢ na
podrodjujavnih sluzb vpeljal sistem druZbenega upravljanja in samoupravl-
janja™".

Tudi v tem ¢lanku avtor ne uporablja dosledno izrazov: govori o javnem
knjiZni¢arstvu v celoti, znotraj njega pa poleg Ze omenjenih vrst knjiZnic
govori Se o splodnih znanstvenih knjiZnicah, splonih knjiZnicah in splo&nih
javnih knjiZnicah kot ljudskih knjiZnicah.

Z novo koncepcijo knjiZni¢nega sistema, ki je bila predstavljena leta 1970, je
konéno predstavljen koncept nove vrste knjiznic, ki je nastala z zdruZitvijo
ljudskih, $tudijskih in sindikalnih knjiZnic v samostojno splosnoizobrazeval-
no knjiZnico. Kljub temu da je nova vrsta knjiZnice vsebinsko in pojmovno
definirana, pa se je termin sploSnoizobrazevalna knjiznica uveljavljal le
postopoma. V Ze omenjenem ¢lanku Ancke KorZe-Strajnar in Brede Filo
(1970) opazimo nedosledno rabo: Javna knjiZnica se pojavlja kot sinonim za
splosnoizobraZevalno knjiZnico ali pa je splosnoizobrazevalnim knjiZnicam
dodan 3e pridevnik javna (na strani 5 omenja javne splosnoizobraZevalne
knjiZnice).

Obvestila republiSke mati¢ne sluZbe prinasajo pred letom 1970 statisti¢ne
podatke o javnih knjiZnicah, po tem letu pa lahko sledimo statisti¢nim
podatkom o splodnoizobraZevalnih knjiZznicah. A leta 1975, ko izide prevod
Unesco-vih standardov za javne knjiZnice (sprejeti leta 1972), je spet upora-
bljen izraz javna knjiZnica namesto splodnoizobraZevalna.

Clanek An&ke Korze-Strajnar™, ki je iz8el istega leta, pa vsaj deloma raz&isti
pojmovno zmedo. Govori o povojnem razvoju javnih ljudskih oziroma
splodnoizobraZevalnih knjiZnic. Ugotavlja, da je bila vsa mreZa javnih knjiz-
nic razen v najve&jih sredis¢ih v rokah razli¢nih drustev in zdruZenj (kar po
mnenju avtorice pomeni, da javnih knjiZnic v smislu public library sploh ni
bilo).

Ko govori o javnih knjiZnicah, ima v mislih ljudske, $tudijske in sindikalne
javne knjiZnice. Ze v zadetku Sestdesetih let pa seje zacela akcija za postavitev

33 Berti¢, B. Slovensko knjiznicarstvo 20 let po osvoboditvi. KnjiZnica, 1965, 1.9, §t.1-4, str.7

34  KorZe-Strajnar, A. Javne knjiznice v Sloveniji po letu 1945. Obvestila republiske maticne sluzbe,
1975, 8.12, str.1-9
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prvih vzorénih knjiZnic po sistemu anglo-ameriSkih public library. Govori o
javni knjizni¢ni mreZi in postavlja enacaj med izrazi ljudska knjiZnica, javna
ljudska knjiZnica in javna knjiznica®. Ko govori o javni knjiZnici in o mre%i
javnih knjiZnic, je iz konteksta jasno, da govori o splodnoizobraZevalnih
knjiznicah.

Izraz splosnoizobraZevalna knjiZnica je utrdil Sele veljavni Zakon o knjiZni-
¢arstvu, ko jo, kot enenega izmed tipov knjiZnic, postavi za enega izmed
temeljev knjiZni¢nega sistema.

Izraz javna knjiZnica uporabljamo danes v razlicnih pomenih:

1. Znjim oznac¢ujemo stopnjo dostopnosti knjizni¢nega fonda oziroma uslug
knjiZnice. Zato lahko izraz javna srefamo v razlinih povezavah: javna
znanstvena knjiZnica, javna splosna knjiZnica in podobno. S tem povemo, da
jeknjiZnica odprta Sirsijavnosti, vendar se "javnost", toje "dostopnost fonda",
razlikuje od knjiZnice do knjiZnice. Prav tako se lahko tudi dostopnost
gradiva znotraj iste knjiZnice s ¢asom spreminja. KnjiZnice so v tem pomenu
lahko javne ne glede na to, kdo je njihov lastnik: v tem smislu je javna tudi
zasebna knjiZnica.

2. Z izrazom javna knjiZnica ozna¢ujemo danes knjiZznico, ki je kot javni
zavod, del javnega zavoda ali drZavne uprave financirana iz javnih virov in
je pod enakimi pogoji dostopna vsem uporabnikom. Urejena mora biti po
uveljavljenih oziroma predpisanih strokovnih standardih. Javnost njenega
delovanja se uresni¢uje tako na organizacijskem kot tudi na strokovnem
nivoju36. Njeno nasprotje je zasebna knjiZnica.

Pridevnik javna se torej nanasa na status knjiZnice kot ustanove in zato lahko
z njim oznacujemo vse tipe knjiZnic (visoko3olske, Solske, specialne,
splosnoizobraZevalne...). Pojma javna knjiZnica v tem pomenu ne smemo
razumeti v smislu dostopnosti do gradiva in kroga uporabnikov, ki imajo
dostop do njega. V tem smislu je javna tudi specialna knjiZnica z relativno
omejenim krogom uporabnikov. Podobne primere imamo tudi na podrocju
3olstva: Akademija likovnih umetnosti je javni zavod, vendar le zelo ozek

35  KorZe-Strajnar, A. Javne knjiZnice v Sloveniji po letu 1945. Obvestila republiske maticne sluZbe,
1975, 3t.12, str.4: "Tako je za drugo desetletje po vojni znacilno utrjevanje javne knjiZnicne mreze,
Ceprav je Stevilénost ljudskih knjiZnic tja do leta 1967 Se nadalje upadala, ko statisticno zaznamu-
jemo najniZje Stevilo javnih ljudskih knjiZnic in podruznic. Takrat je bilo v Sloveniji le Se 230
aktivnih javnih knjiZznic...”

36  S. Novljan v &lanku KnjiZnice za splo3no dostopnost kulturnih dobrin (KnjiZnica, 1998, 1.42, 51.1,
str.23-44) govori v tej zvezi o javnosti delovanja knjiZnice, ki pa se po njenem veZe na preverljivost
danih informacij. V tej tocki se z avtorico ne strinjam, saj je preverljivost danih informacij stvar
profesionalnosti in jo mora zagotavljati vsaka knjiznica tako javna kot zasebna in torej z javnostjo
delovanja nima neposredne zveze.
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krog potencialnih uporabnikov izpolnjuje pogoje, pod katerimi se lahko
vpise na ta Studij.

3. S tem izrazom prevajamo angleski termin public library.Tak prevod je
ustrezen, saj je razvoj anglo-ameriskih javnih knjiZnic potekal drugadce kakor
razvoj nasih javnih knjiznic. "Public library" je od svojih zacetkov javna
ustanova, ki je omogodala sploSen dostop do gradiva lokalni skupnosti,
kateri je pripadala. Spomnimo se samo, da je na3a prva javna knjiZnica
licejska knjiZnica. KnjiZnice univerz na podrodjih, kjer se je ta tip knjiZnice
razvil, so bile bodisi $irsi javnosti nedostopne ali pa jih sploh ni bilo.

4. Uporablja se kot sinonim za ljudsko oziroma splosnoizobraZevalno
knjiZnico.Izraz javna knjiZnica so uporabljali razli¢ni avtorji v obdobju med
obema vojnama in po drugi svetovni vojni nedosledno kot sinonim za
ljudske oziroma splosnoizobraZevalne knjiznice. Predvsem po drugi svetov-
ni vojni so slovenski bibliotekarji zaceli neposredno ¢rpati ideje iz anglo-
ameriSkega podrodja. Zatoje razumljivo, dasoizraz "publiclibrary" prevajali
dobesedno. V tem smislu je treba razumeti tudi prevod IFLA Standardov za
javne knjiZnice leta 1975.

Izraz javna knjiZnica je torej Ze zdaj preobloZen s pomeni in ga je zato
nesmiselno in nedopustno na novo uvajati za poimenovanje dolofenega tipa
knjiZnic.

O vonju ali namesto sklepa

Ali torej obstajajo razlogi za spremembo termina splo3noizobraZevalna
knjiZnica? Izraz sam je sicer dovolj posreteno izbran, a se nana3a le na eno
izmed funkcij knjiZnice, ki niti ni specifi¢na le za ta tip knjiZnice. Splosnoi-
zobraZevalne knjiZnice so v praksi izpolnile svoj koncept iz leta 1982. Ce se
je zdaj teZis¢e njihovega dela prevesilo na informiranje in priu¢evanje upo-
rabnikov informacijski pismenosti, potem je sprememba termina uteme-
liena. V tem primeru naj se novi termin oblikuje tako, da bo ta nova funkcija
iz njega tudi razvidna. Ce pa poslanstvo in naloge tega tipa knjiZnice niso
bistveno spremenjene, potem je smiselno vztrajati na Ze uveljavljenem iz-
razu.

Obe novi poimenovanji sta neustrezni, saj izraz splos$na knjiZnica ne
oznatuje zadostno specifi¢nih nalog knjiZnice, s katerimi se razlikuje od
drugih tipov knjiZnic, izraz javna knjiZznica pa je neustrezen, ker je Ze zdaj
preobloZen s pomeni.
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NACRTOVANJE BIBLIOBUSAV
SPLOSNOIZOBRAZEVALNIH KNJIZNICAH

Dr. Silva Novljan, Narodna in univerzitetna knjiznicaq,
Ljubljana.

UDK 021.65/.67
Povzetek

Nacrtovalci splodnoizobraZevalne knjiZzni¢ne mreZe na dolo¢enem obmodju se slej
ko prej srecajo tudi s pojmom bibliobus, ko i8¢ejo najbolj racionalne in uspesne
poti za dostopnost informacij in knjiZni¢nega gradiva za vsakogar. Z bibliobusom
lahko knjiZnica uresni¢uje svoje naloge in cilje tudi v primerih, ko so druge oblike
organizaranja splo$noizobraZevalne knjiZni¢ne dejavnosti neizvedljive ali pa so
manj u¢inkovite. Ceprav opravlja bibliobus enake funkcije kot stabilna knjiznica,
pa se pri nacrtovanju bibliobusne dejavnosti knjiznice sre¢ujejo z njenimi poseb-
nostmi, ki narekujejo pazljivo nacrtovanje, ée Zelijo v omejenem ¢asu in delovnih
pogojih doseci kvaliteto in kvantiteto delovanja, kot jo dosega stabilna knjiZznica.
Pogoj za tak ucinek je dober naért mreZe urejenih izposojevali3¢, po osnovnih
strokovnih priporo¢ilih urejeno, opremljeno in delujode bibliobusno vozilo ter
dobro strokovno in tehniéno zaledje, osrednja knjiZnica s specializiranimi sluz-
bami, s skladis¢em knjiZni¢nega gradiva in garaZo.

UDC 021.65/.67
Summary

The planners of public libraries network on a certain territory, in their search of
rational and effective ways of rendering information and library materials access
possible for everybody, are sooner or later also confronted with the concept of
mobile library. By means of a mobile library, a library can carry out tasks and aims
of its mission also when other forms of organization of public library network are
impossible or less effective. Although a mobile library preforms the same func-
tions as non-mobile libraries, libraries are confronted with certain peculiarities
requiring attentive planning of its operation if the quality and quantity of work
performed by a non-mobile library are to be achieved in limited time and spatial
conditions. Such a goal can be achieved provided an effective plan of well
regulated lending points exists, mobile library is well equiped and in working
condition, and good professional and technical background in the formof a central
library with specialized services, book stacks and a garage exists.

NOVLJAN, Silva: Planning mobile library services in public libraries. KnjiZnica,
Ljubljana, 42(1998)4, 165 - 180
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Splosno o nacértovanju bibliobusa

Z bibliobusom lahko v krajih s slab$imi moZnostmi za organizacijo knjizZni-
¢ne dejavnosti najhitreje zagotovimo prebivalcem ucinkovit dostop do
knjiZni¢nega gradiva in informacij. Ce je naértovan primerno zna¢ilnostim
in velikosti obmodja, gostoti naseljenosti in prometnim povezavam ter deluje
s posluhom za potrebe prebivalcev, prilagodljivo oblikuje postanke in zbir-
ko, ima lahko celo boljo ponudbo kot stalno izposojevalid¢e z manjsim
izborom knjiZni¢nega gradiva in slabo odprtostjo, saj pripelje do uporabni-
kov vsakokrat z novimi naslovi obnovljeno zbirko knjizni¢nega gradiva. Kot
pravi Telferjeva, sta bibliobus in stabilna knjiZnica nelo¢ljivo povezana:
"Eden ne more obstajati brez drugega" (1997, str. 16). SedeZz bibliobusne
sluzbe je priporo¢ljivo vezati na vecje osrednje knjiZnice (Charter,1993; Nor-
mativi, 1987; Standardi 1990, str. 233) in tako bibliobusu zagotoviti strokov-
nost delovanja, ki jo omogocajo dobro razvite sluZbe osrednje knjiZnice s
specializiranim delom, s pripravo posebnih informacij in gradiva tudi za
bibliobus, s strokovno visoko izobraZenim kadrom in z vedjo zalogo
knjizni¢nega gradiva (Novljan, 1994, str. 2).

Osrednje knjiZnice naértujejo po priporo¢ilih standardov za organizacijo in
delo splodnoizobraZevalnih knjiZznic in z drugimi strokovnimi priporo¢ili
bibliobusno dejavnost za svoje dogovorjeno obmodje zato, da bi uresnicevale
svoje naloge za vse prebivalce u¢inkovito in gospodarno. Tako nadrtujejo
bibliobus navadno najprej za kraje, kjer stabilno izposojevali$ce ni pripo-
rocljivo ali pa ga Se ni ter za skupine prebivalcev s posebnimi potrebami,
lahko pa tudi za kraje, kjer bi bila bibliobusna sluZba bolj$a in u¢inkovitej$a
od stalnega izposojevalis¢a in to celo v primerih, ko $tevilo prebivalcev
ustreza priporodilom za organizacijo stalnega izposojevali$¢a. Tako npr.
hrvaski standardi (Standardi, 1990, str. 227-228) navajajo, da je racionalna
zamenjava stalnega izposojevali$¢a z bibliobusom v predmestju in samem
mestu, ki ima do 10.000 prebivalcev, priporo¢ljiv je tudi za mesta z ved kot
150.000 prebivalci, ker lahko bolje kot ve¢ manjsih stalnih izposojevalis¢
pokrije njegove potrebe, vsekakor pa za vasi do 1000 prebivalcev oziroma
2000, &e je naselje razprieno.

Cilj delovanja bibliobusa

Tako kot njegova osrednja stabilna knjiZnica mora tudi bibliobus omogoc¢iti

vsem prebivalcem zadovoljevanje njihovih potreb po izobrazevanju, kulturi

in razvedrilu, razvijanje sodobne pismenosti z dostopnostjo virov in

moZnostjo njihove uporabe ter dostopnost informacij za njihovo osebno rast
166 inaktivno sodelovanje v druzbi z/s:
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- dostopnostjo knjiZzni¢nega gradiva za izposojona dom (knjige, periodika,
avdiovizualno in drugo gradivo),

- posredovanjem informacij (referen¢nih, aktualnih o lokalni skupnosti in
pomembnih za lokalno skupnost),

- posredovanjem narofenega gradiva in informacij (tudi po posti, faxu,
telefonu, elektronsko),

- izobraZevanjem prebivalcev za uporabo knjiZnic in njihovega gradiva,

- prirejanjem prireditev,

- povezovanjem z osrednjo in drugimi knjiZnicami (tudi skupinski vodeni
obiski osrednje knjiZznice) in

- 2z dostavo premi¢nih zbirk knjiZni¢nega gradiva v stalno izposojevalisce.

Elementi na¢rtovanja bibliobusa

Znadilnost dobrega nacrta ni le dober zacetek dejavnosti, ampak tudi
mozZnost njenega kasnejega delovanja, spremljanja razvoja dejavnosti,
njenega vrednotenja in razvojnegana¢rtovanja. Za dober nacrt pa simoramo
vzeti dovolj ¢asa. Ni priporocljivo zadeti z delom, dokler niso vse faze
nadrtovanja opravljene, sprejete in potrjene. Znacilnost nacrta za delovanje
bibliobusa je njegova dvodelnost. Del na¢rtovanja predstavlja naért mreze
bibliobusnih izposojevalii¢, drugi del pa bibliobusna sluZba, ki se deli na
njen premiéni del, vozilo, in njen stalni del zbibliobusno upravo, skladis¢em
in garaZo za vozilo.

Nadértovanje bibliobusa je skupinsko delo. Poleg knjizni¢arjev sodelujejo Se
arhitekti, oblikovalci, ekonomisti, tehnologi za racunalnisko in informacijsko
in drugo tehni¢no opremo in, seveda, izdelovalci vozila. Vsi skupaj pripra-
vijo investicijski na&rt za zafetek in prihodnje delovanje bibliobusa. Pri
nadrtovanju jih vodi strokovno poznavanje lastnega podrodja ter predpisi,
standardi in priporo¢ila. KnjiZni¢arjem so pri na¢rtovanju v pomo¢ izkudnje
nadrtovanja in opremljanja stabilnih knjiZznic (Novljan, 1998), slovenski Nor-
mativi in standardi za splo$noizobraZevalne knjiZnice iz leta 1987, ki so v
postopku posodabljanja, IFLA standardi za javne knjiZnice (1975), pripo-
rocila Pestella (1991), ki jih je sprejela Okrogla miza za potujoce knjiZnice pri
IFLA, pa priporoc¢ila drugih drZzav, kot npr. Anglije (Charter, 1993), Hrvadke
(Standardi, 1990). Nikakor pa naj ne bi pri na¢rtovanju spregledali poro¢il in
analiz prakse nagih bibliobusnih sluzb, kakr3ne sta npr. napisali Pugelj (1994)
in Lopert (1994) in biblibusne sluZbe nasih sploSnoizobraZevalnih knjiZnic
(Srecanje, 1998).

Pri naértovanju bibliobusne dejavnosti lahko izhajamo iz elementov naérto-
vanja in oblikovanja prostorov za knjizni¢no dejavnost (Novljan, 1998):
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1. Analiza potreb okolja

KnjiZznica navadno Ze ima proucene potrebe svojega obmocdja (in jih tudi zato
tu ne bomo navajali, npr. vse demografske znacilnosti okolja, kjer se bo gibal
bibliobus), h katerim doda $e ugotavljanje in analizo moZnosti za delovanje
bibliobusa:

- Znacilnosti pokrajine in naselij (velikost pokrajine, ki naj bi jo obiskoval
bibliobus, gostota poseljenosti, elektriéno omreZje in njegova mo¢, ko-
munikacijska opremljenost, mobilnost ljudi, oddaljenost od vedjih naselij,
stabilnih knjiZnic in komunikacijskih poti, dostopnost naselij: ceste, njiho-
va nosilnost in vzdrzevanost, moznost postanka in obra¢anja bibliobusa,
vi$ina in nosilnost mostov, klimatski pogoji ipd.), ki lahko v posameznih
primerih izlocijo bibliobus kot primerno obliko organiziranja knjizni¢ne
dejavnosti.

- Znacdilnosti ustanov, ciljnih skupin obiskovalcev, ki jih bo obiskoval
bibliobus (dejavnost, ¢lani teh ustanov, lega ustanove, javnost, dostop-
nost ipd.).

Primerjalni izra¢un moZnih oblik organizacije splosnoizobrazevalne
izposojevalidce, premi¢ne zbirke, izposojo po posti ali bibliobusno vozilo)
mora biti narejen v primeru, ko naj bi bibliobus pokrival vse potrebe po
splosnoizobrazevalni knjiZzni¢ni dejavnosti v dolodenem okolju in tudi v
primerih, ko bo le dopolnjeval delovanje stabilnega izposojevali$¢a. Izrac¢un
stro8kov za delovanje potujoce in stabilne oblike knjiZni¢ne dejavnosti v
istem okolju naj bi opravila knjiZnica v grobi podobi, e preden bi predlagala
ali zagovarjala doloceno reSitev. S primerjavami obrazloZen predlog je po-
memben faktor odlocitve prebivalcev dolofenega okolja za financiranje
doloc¢enega organiziranja knjiZzni¢ne dejavnosti. Pestell napiSe, da so stroski
na prebivalca podeZelja vedji od strokov na prebivalca mesta ob enaki ravni
zadovoljevanja potreb po knjiZni¢nem gradivu in informacijah. Tudi zato se
redko doseZe tak razvoj knjiZni¢ne dejavnosti na podeZelju, da bi tem prebi-
valcem nudila enake moZnosti kot knjizni¢na dejavnost v mestih, opozarja
(1991, str. 5). Vedja prilagodljivost prebivalcev podeZelja obstoje¢im moZnos-
tim, o kateri poro¢ajo knjiznicarji s terena kot o hvaleZnosti prebivalcev za
knjiZni¢ne storitve, pa ne bi smela vplivati na naértovanje niZje ravni zahtev-
nosti knjiZni¢nih storitev. Lahko pa vpliva na postopnost razvoja, ko prebu-
jene potrebe prebivalcev sluZijo knjiZni¢arju kot argument za pridobivanje
] 68 dodatnih sredstev za kvalitetnejSe delovanje.
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2. Program dejavnosti bibliobusa

Na osnovi analiz potreb prebivalcev in znacilnosti njihovega okolja pripravi
knjiZnica program delovanja bibliobusa, v katerem osvetli vzrok za njegovo
nadrtovanje, cilje njegovega delovanja in naloge, sam program pa utemelji z
uresni¢evanjem ¢lovekovih pravic po svobodni dostopnosti informacij in
knjizni¢nega gradiva in tudi z uspeSnostjo delovanja, ki se izkazuje v eko-
nomskih kategorijah, kot so porabljeni ¢as, sredstva ter energija in psihic¢ni
napor uporabnikov knjiZni¢nega gradiva in informacij. V programu pa
poudari javnost delovanja bibliobusa, povezanost z druzbeno skupnostjo in
raven opravljanja dejavnosti.

V programu bodo izpostavljeni vsi elementi na¢rtovanja knjiznice (Novljan,
1998), prilagojeni organizaciji bibliobusne dejavnosti:

2.1. Namen bibliobusa:

- Splosne naloge (namenjen vsem prebivalcem dolodenega geografskega
okolja), posebne naloge (namenjen manjsemu delu posameznikov, skupi-
nam).

- Obmodje delovanja.

2.2. Javnost delovanja:

- Razpoznavnost, vabljivost, dostop v skladu z njegovo splosnoizobraZze-
valno vlogo.
Javnost delovanja bo najbolje zagotovljena, ¢e bo bibliobus enota samo-
stojne sploSnoizobraZevalne knjiZnice.

2.3. Uporabniki:

- Vsi prebivalci ($tevilo, struktura) dolocenega obmodja (velikost, geograf-
ske, gospodarske, kulturne znacilnosti, komunikacijske povezave) ali
ustanove (domovi za ostarele, 3ole, bolni$nice, zapori, gospodarske or-
ganizacije ipd.).

- Razli¢ni po starosti, spolu, izobrazbi, socialnem statusu, psihofizi¢nih
posebnostih.

- Razli¢ni po potrebah: informiranje, u¢enje, kultura, razvedrilo, sprostitev.

2.4. Knjizni¢no gradivo:

- Vse, kar nosi sporo¢ilo in ga je mo¢ predstaviti, posredovati, izposoditi,
uporabiti.

- Zaloga knjiZni¢nega gradiva, Stevilo in stopnja rasti, nabava, obdelava,
hranjenje, vzdrZevanje, varovanje, ureditev, predstavljanje.
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2.5. KnjiZni¢ni delavci:

- Strokovni knjizni¢arski delavci, manipulativni, upravni, tehni¢ni.

- Razli¢ni po nalogah in odgovornosti (3tevilo in naloge v izposoji, Stevilo
in naloge v nabavi, obdelavi, vzdrZevanju, vodenju in drugje).

2.6. Oprema:

- Zauporabnike in zaposlene.

- KnjiZni¢na (knjiZne police, panoji, korita, stoli, delovne mize, omarice,
vozi¢ki, koSare, oporniki, oznake, ipd.).

- Tehni¢na (reprodukcijska, ra¢unalni$ka in komunikacijska, sistemi za
varovanje in 3tetje).

- Druga (dvigalo, obesalnik oz. garderobna omarica, toaleta, oprema za
osveZilne napitke ipd.).

- Premi¢na, nepremic¢na, vzdrzljiva, estetska, udobna in varna.

- Tehni¢na oprema za varno, udobno in brezhibno delujoce vozilo.

2.7. Uporaba bibliobusa:

- Intenzivnost po mesecih in urah postankov.

- Intenzivnost po izposojevalis¢ih.

- Intenzivnost po namenu, potrebah in trajanju uporabe.
- Pomembnost, specialnost uporabe.

- Dostopnost: splosna, omejena, nadzorovana.

2.8. VzdrZevanje gradiva, opreme, vozila in stabilnega dela:

- Elektrika, svetloba, ogrevanje, zracenje, vlaZnost.

- KrozZenje gradiva in ljudi: pomembno, intenzivno, manj pomembno.
- Varnost, ¢idenje, varénost.

Na osnovi znadilnosti posameznih elementov predvidi knjiZzni¢ar Stevilo in
velikost vozil in stabilnih prostorov, opremo vozila in stabilnih prostorov,
Stevilo in vsebinsko strukturo knjiZni¢nega gradiva in zanj potrebno opremo,
Stevilo in izobrazbeno strukturo delavcev, povezave s sluZbami osrednje in
morebitnih drugih sodelujo¢ih knjiZnic. Predvidi $tevilo, lokacije ter uredi-
tev izposojevalid¢, pogostost obiskovanja izposojevalid¢ in dolZino postan-
kov in pri tem pazi, da bo urnik obiska izposojevalnih mest stalen. Kljub
enaki vlogi so bibliobusi tako kot stabilne knjiZnice razli¢ni. Pestell (1991, str.
1) meni, da mora konéni rezultat planiranja bibliobusne sluZzbe neizogobno
odsevati lokalne pogoje, zato se tudi bibliobusi kljub enaki vlogi razlikujejo.
Ce ima program jasne cilje in navodilo za njihovo doseganje, potem ni
nemogode dosedi dobrih resitev tudi za realizacijo novih programov (Smith,
170 1997, str. 18).
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3. Soglasje uporabnikov in izbira lokacije

Programska zasnova navadno nastaja v sodelovanju z uporabniki oziroma
s predstavniki lokalne skupnosti, vsekakor pa je priporo¢ljivo pridobiti
njihovo soglasje k programski zasnovi bibliobusa. Prvi element razlikovanja
bibliobusnih vozil je prav njegov program.

Program bo lahko zagotavljal klasi¢no splo$noizobraZzevalno ponudbo,
kakrSno predstavlja ve¢ina bibliobusov, (tudi vsi nasi, glej primer na sliki),
lahko so njihova ciljna populacija mladostniki in ima zato izbrano knjiZni¢no
gradivo in deluje kot Cyber Café (Smith, 1997, str.18), lahko ponudi na isti
voZnji zbirko enkrat odraslim, na drugem izposojevali$¢u pa drugo zbirko
osnovno3olcem in ima zato premi¢no polico znotraj vozila, s premikom
katere se prostor poveca ustrezno skupini obiskovalcev, kakrinega je npr.
izdelalo podjetje Focwa za nizozemsko knjiZnico. Vozilo je lahko potujo¢a
Citalnica, potujoca virtualna knjiZnica, lahko prevaZa samo neknjizno gradi-
vo, lahko je namenjeno samo manjsinam ali skupinam priseljencev, v vsakem
primerubodo morali tako izbor gradiva in informacij kot izbor ciljnih skupin
sprejeti tudi uporabniki oziroma ustanovitelji.

Z vsebino programa je povezan izbor lokacije za stalno sluzbo, skladisce
bibliobusa in garaZo (navadno je pri vedji osrednji knjiZnici, ki tudi pripravi
program) in za izposojevali$¢a bibliobusa. Na osnovi programa se oblikujejo
razpisni pogoji za ureditev stalnega dela bibliobusne sluzbe in za bibliobus-
no vozilo. Razpis za vozilo naj bi bil obvezen konkuriranje pa odprto, tudi
za tuje izdelovalce bibliobusnih vozil'. S tem se povecuje moznost vplivanja
na kvaliteto izdelka za enako ceno, poveta se tudi Stevilo moZnih resitev
ureditve vozila in omogodena je primerjava za najbolj ugoden izbor, posred-
no pa je javni razpis tudi propagiranje bibliobusne oziroma splo3noizo-
braZevalne knjiZni¢ne dejavnosti.

1V tujini, kjer je bibliobusna sluzba zelo razvita, lahko vidimo zanimive reitve bibliobusnih vozil,
domiselne po notranji ureditvi in tehnicnih resitvah, kot so npr. pri proizvajalcih nadvozij
Hartmann, Spezialkarosserien, Famme Commercials, Focwa . Bibliobusi imajo vhode na razli¢nih
mestih, z razlicnim odpiranjem vrat, tudi npr. navzgor, ko so v casu postanka nadstresek (Hart-
mann), dostopnost za invalide resljivo na ve¢ nacinov, na izposojevalistih se lahko razsirijo
navzven. Tudi notranji prostor je urejen razli¢no: v polkroZne celice, ki locijo dejavnost na npr. del
za mladino, za odrasle in za neknjizno gradivo (Hartmann), lahko je izposoja spredaj ali zadaj ali
v sredi (Hartmann), prostor ima lahko tudi vmesna zloZljiva vrata med oddelki ipd. Priporocljivo
Je, da se knjiZnicar Ze pred razpisom seznani z ntoZnostmi in v programu Zelje tudi zapise. Bibliobusi
se predstavljajo na konferenci IFLA, na sre¢anjih, ki jih organizira Sekcija za potujoce knjiznice pri
IFLA in tudi na srecanjih slovenskih potujocih knjiznic. Priporocljivo bi bilo, da bi slovenska Sekcija
2a potujoce knjiZnice organizirala sreanje moznih proizvajalcev bibliobusov. Veliko uporabnih
informacij pa dobimo s prebiranjem tuje literature, prospektov proizvajalcev in revije Service Point,
ki jo izdaja Sekcija za potujoce knjiZnice pri IFLA.

171



172

KnjiZnica 42(1998)4

4. Izbor najboljse idejne ponudbe za bibliobusno vozilo

Odlo¢itev o tem, ali nacrt ustreza razpisnim pogojem in kateri je najboljsi, je
prav tako kot oblikovanje programske zasnove skupinsko delo. KnjiZni¢ar
ocenjuje v tej skupini predvsem, ali naért ustreza programski zasnovi, pri
gemer pa ne more biti brez posluha za finan¢ni izrac¢un, predvsem pa za
podatke o tem, kaj je ponudnik vkljuil v ceno. Cim bolj podroben in
natanden je program, tem laZje ponudnik oblikuje stabilno ceno in moznosti
za njeno dodatno zviSevanje so manjSe. Predvsem pa mora knjiZnicar Ze v
programu definirati, kaj zanj pomeni kvaliteta in kaj koli¢ina. KnjiZnicar je
tudidel skupine, ki nadzoruje izvedbo na¢rta. Dobro paje v skupino povabiti
tudi knjiZni¢arja iz druge knjiZnice, ki je Ze sodeloval pri naértovanju biblio-
busa ali pa dela v njem.

Naértovanje programa, predvsem pa razpis in izbor sta mo¢no olajsana, ¢e
obstajajo standardi za bibliobusno vozilo. Poleg upostevanja mednarodnih
priporoéil, kakrsna so priporoéila IFLA (veljalo bijih prevesti v slovenséino),
bi bilo dobro imeti nacionalne standarde kot osnovni nivo zahtev za kvali-
tetno delovanje bibliobusa.” Ceprav se bodo bibliobusi tudi pri nas razliko-
vali in so stroski za vozilo odvisni od tipa izbranega vozila (pri emer s
konkuren¢nim razpisom lahko doseZemo niZje cene za enako kvaliteto),
kvalitete instalacije, davkov, trZid¢a in tehni¢nih standardov (Pestell, 1991,
str.10), pa lahko z opisom elementov in njihove funkcije v standardih
prepre¢imo uveljavljanje izdelovaleve (ali knjiZni¢arjeve) samovolje pri
opremljanju in tehni¢nih dodatkih, kadar to ni v splosno korist, ter nadzo-
rujemo vrste, koli¢ino in kvaliteto opreme, pa tudi ceno, ki jo razli¢ni ponud-
niki navajajo glede na pogoje knjiZnice.

Zacetek delovanja bibliobusa

Zacetek delovanja bibliobusa dolo¢ajo vozilo (garaza), oprema, knjizni¢no
gradivo (skladis¢e) in kader (upravni prostori). Zato predvidijo knjiZnice v
finanéno ovrednotenem nadrtu:

1. Vozilo, ki je na terenu najmanj pet dni v tednu, lahko tudi v dveh izmenah,
z najmanj dvema ali celo tremi delavci. Tehni¢no mora biti brezhibno, s
primerno mod&jo, podvozjem in nadvozjem, ki ga izberemo tudi glede na
tovor; Pestell priporo¢a, da ra¢unamo 1220 knjig na tono (1991, str. 16).
Zralenje, ogrevanje, izolacija, naravna in umetna svetloba naj omogocajo

2 Slovenska Sekcija za potujoce knjiZnice pri ZBDS uspesno povezuje slovenske bibliobusne sluzbe
in strokovnjake za njihovo delovanje, z znanjem in izkusnjami katerih bi se lahko uspesno lotila
izdelave osnutka slovenskih standardov za potujoce knjiznice.
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primerno rabo vozila in tovora med voZnjo in postankom. Vozilo naj bo
lahko gibljivo na terenu, lahko dostopno, tudi za invalide, varno, estetsko
oblikovano, razpoznavno, vabljivo. Pozornost velja nameniti tudi osvetlitvi
prostora bibliobusa v ¢asu postanka, natovarjanju, velikosti vstopnih vrat,
nadinu odpiranja, visini stopnice, talni oblogi, ipd.

2. Opremo za pred padci varno postavitev knjiZnega in neknjiznega gradiva
razli¢nih dimenzij in njegovo predstavitev, (lahko tudi rabo), za elektronsko
ali po telefonu in faksu dosegljivo informacijo, uporabnisko delovno mesto
in delovno mesto za bibliobusne delavce oziroma pult, vsaj dva sedeza za
uporabnike, sanitarije in garderobni prostor za usluzbence. Del opreme naj
bo naértovan fleksibilno, npr. sklopni sedezi, vrtljivi sedezi, policke, pre-
makljivi oglasni/razstavni panoji ipd.

Bibliobusno vozilo bo arhitekt primerno naértoval, ¢e mu bo knjiZnica zapi-
sala poleg $tevila in vrste knjiZni¢nega gradiva $e nacine uporabe tega
prostora oziroma knjizni¢nega gradiva v njem, navadno je to: izposoja in
vra¢anje knjiZzni¢nega gradiva, listanje po novih knjigah, iskanje odgovora
na vpra$anje, pomo¢ knjizni¢arja, prelistavanje periodike, uporaba kaset,
videokaset, udeleZba na prireditvah, uporaba ra¢unalniske opreme.

sev e

gradiva v bibliobusu in morebitni dopolnilni nakup. Hrvaski knjizni¢arji
priporocajo trikrat vedjo zalogo knjiZni¢nega gradiva, kot jo prevaza biblio-
bus (Standardi, 1990, str.5),

Pestell pravi, da v vozilu ne bi smelo biti gradivo, ki ni bilo izposojeno v
Sestih mesecih oziroma v treh mesecih v krajih, kjer je izposoja visoka (1991,
str. 40), angleska priporocila pa navajajo, da se mora letno obrniti 50%
bibliobusne zaloge knjizni¢nega gradiva (Charter, 1993), kar je tudi uporab-
no vodilo za oblikovanje zbirke. Zaloga se oblikuje v skladu s priporo¢ili, ki
veljajo za oblikovanje zaloge splo3noizobraZevalnih knjiznic (Normativi,
1987), v vozilu pa se zbirka posodablja ob vsaki voZznji s prilagajanjem
potrebam prebivalcev. Manjsi bibliobus (7 m dolgo vozilo) naj bi imel 1500
do 2000 enot knjiZzni¢nega gradiva, povpre¢no bibliobusno vozilo paje dolgo
10m in v njem se lahko uredi 3000 do 4000 enot knjiZni¢nega gradiva (Pestell,
1991, str. 13). NaSe knjiZnice imajo Ze tudi daljSa vozila z ve¢ gradiva, npr.
bibliobus Mariborske knjiZnice je dolg 12m in ima 5000 enot knjiZni¢nega
gradiva (Srecanje, 1998).

4. Kader (lahko samo dopolnilni) pri uvedbi nove bibliobusne sluzbe. Na
voZnjo gresta dva knjiZni¢arja, bibliotekar in knjizni¢ar, (najmanj pa eden, v
tem primeru bibliotekar), ter voznik. Pestell priporo¢a, da se za na¢rtovanje
Stevila knjiZni¢arjev uposteva priporo¢ilo, da en knjizni¢ar lahko v eni uri
izposodi 60 enot knjiZni¢nega gradiva (1991, str. 34), hrvaski standard pa
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priporoé&a za 30.000 izposojenih enot knjizni¢nega gradiva v letu zaposlitev
bibliotekarja, manipulanta in voznika v bibliobusni sluZbi za bibliobuse,
dolge 8 do 12 m (Standardi, 1990, str. 236), za izposojo nad 80.000 enot pa je
potrebno uvesti drugo izmeno.

5. Ureditev izposojevali$¢a za postanek bibliobusa: varno parkirisce, lahko
zavarovano tudi znadstre$kom, razsvetljeno, z oglasno tablo, nabiralnikom,
s klopjo, smeinjakom, komunikacijsko infrastrukturo, WC, napajalniki mo¢i
za vozilo.

6. GaraZo s priro¢no delavnico blizu skladi$¢a. Pri naértovanju garaZe mo-
ramo biti pozorni na njeno zra¢nost, velikost. Pestell priporo¢a najman;j 1,5
m prostora okoli vozila (1991, str. 41) Pomemben je tudi lahek, pregleden in
varen dovoz in izvoz vozila. Tla morajo biti okrepljena in ne smejo biti
prepustna za tekocine. GaraZa ima lahko poglobljen jasek za popravila
vozila. Opremljena pamora biti tudi z ustrezno svetlobo, elektri¢no energijo,
z napajalniki moci za vozilo, s toplo in hladno vodo, protipoZarnimi napra-
vami, napravami za kontrolo temperature in varnosti. V garaZi predvidimo
police za shranjevanje orodja, lahko pa tudi za pranje in ¢i¢enje vozila.

7. Upravne prostore. Predvidimo pisarno vodje potujoce knjiZnice in prostor
za pripravo gradiva in druga strokovna in administrativna opravila. Pri
nadrtovanju izhajamo iz priporo¢il za prostorsko nadrtovanje splosnih
knjiZznic (Normativi, 1987). Poleg pisalnih miz in knjiZnih polic mora biti
prostor tehni¢no opremljen z vso komunikacijsko in elektronsko tehnologijo,
pri ¢emer naj bi bila dostopna tudi 24 ur vsak dan za narodila. Prostori naj
leZijo vsaj na istem nivoju kot skladice, ¢e Ze niso zraven. SluZzbeni vhod je
za delavce bibliobusa isti kot za ostale delavce knjiZnice.

8. Skladis¢e knjizni¢nega gradiva naj bi bilo poleg garaZe in z moZnostjo
natovarjanja knjiZzni¢nega gradiva neposredno v vozilo. V skladid¢u so pri-
porodljive premic¢ne police, ¢e sistem omogoca lahko in varno premikanje,
ker se skladi3¢e zelo pogosto uporablja. Za zbirki knjiZni¢ni¢nega gradiva
ustrezno naértovano velikost skladis¢a pa nam lahko sluZijo prav tako kot
za nacrtovanje upravnih prostorov priporocila Normativov (1987).

Osrednja knjiZnica ima lahko enega ali ved bibliobusov, manjsega ali ve¢jega,
lahko pa si bibliobus deli ve& osrednjih knjiZnic. Stevilo bibliobusov je
povezano z zmogljivostjo vozila. Ta pomeni dolZino poti, ki jo biblious
prevoziv enem dnevu, da opravi u¢inkovit knjizni¢ni servis. DolZina v enem
dnevu prevoZene poti je odvisna od Stevila postajali¢ in geografskih pogo-
jev. Pestell navaja (1991, str. 8), da naj bi dnevna razdalja, ki jo prevozi
bibliobus v povpredju ne presegala 200 km, prav tako pa naj bi vozilo ne bilo
na voZnji ve¢ kot Stirinajst dni brez dneva pocitka. V povpredju priporoca
174 najve 10 postankov na dan s povpre¢no odprtostjo bibliobusa eno uro na
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en postanek (str. 9). Idealno povpredje predstavlja po njegovem mnenju
bibliobus, ki vozi devet dni brez po¢itka, prevozina dan 50 km s postanki na
5 izposojevalid¢ih na dan. V vsakem enournem postanku pa naj bi imel
bibliobus 50 obiskovalcev, ki bi jim bila na voljo en bibliotekar in voznik (str.
9). Pri nas je najbolj oddaljeno izposojevalis¢e 54 km od sedeza bibliobusa,
dnevno pa bibliobusi obi3¢ejo od 4 do 10 izposojevalis¢ ( Lopert, 1994).

Oblike financiranja investicije za prvo voznjo bibliobusa, ki deluje v ve&
obcinah, oziroma za ve¢ knjiZnic, so razli¢ne. Dogovori o financiranju so
povezani s sprejetim programom delovanja bibliobusa, od katerega je odvis-
no tudi nadrtovanje vozila, in z zmogljivostjo delovnih pogojev (kadra,
knjiZni¢nega gradiva, finan¢nih virov) posamezne knjiZnice. Javni razpis je
zelo priporo¢ljiv tudi zato, da se knjiZnica izogne nezaupanju in morebitnim
nesporazumom pri izbiri naro¢nika, za katere je Se ve¢ moZnosti, ¢e je veé
ustanoviteljev. S sodelovanjem vseh ustanoviteljev pri izboru na razpis se
moznost zapletov zmanj3a.

VzdrZevanje bibliobusa

Enako pomembno kot naértovanje prve voznje bibliobusa je tudi naértovanje
njegovih naslednjih voZenj, nadrtovanje vzdrzevanja bibliobusa in finan¢no
vrednotenje njegovega delovanja skozi leta (okoli 10 let ) z upostevanjem
amortizacije in inflacije (Pestell, 1991, str. 10-11). Poleg teh stroskov za vozilo
pa morajo knjiZnice pripraviti vsako leto e letne finan¢ne programe, ki naj
bi zajeli poleg stroskov za knjiZni¢no gradivo in kader ter tekocih stroskov
poslovanja Se stroSke za vzdrZevanje vozila in njegova popravila,
vzdrZevanje izposojevalis¢, telekomunikacijske stroSke, stroske za gorivo,
zavarovanje in registracijo vozila. Zato se knjiZnice Ze ob investiciji dogo-
vorijo tudi za pokrivanje stroSkov njegovega delovanja skozi leta in za
porazdelitev lastni$tva. KnjiZnice sklenejo pogodbe z ob&inami o uresnicitvi
investicije in kasnej$em teko¢em vzdrZevanju bibliobusa, njegove dejavnosti
ter rednem financiranju dotoka knjiZni¢nega gradiva.

Vzdrzevanje tehni¢no neopore¢nega vozila ni ravno poceni in ne nepo-
membno, saj je bibliobus udeleZenec v prometu, za katerega veljajo vsi
predpisi, ki zagotavljajo varnost vseh udeleZencev v prometu. Za zagotav-
ljanje kvalitete delovanja, organizirajo knjiZnice tudi posebno sluzbo, ki vodi
njegovo delovanje s spremljanjem in vrednotenjem delovanja bibliobusa, z
analiziranjem potreb in predlaganjem pogojev za njegovo racionalno in
uspesno delovanje in posodobitev dejavnosti (Novljan, 1994, str.2). Ta sluZba
spremlja razvoj in rast potreb ter zamiranje potreb po tako organizirani
splodnoizobraZevalni knjiZni¢ni dejavnosti, predlaga nakup novega ali do-
datnega ali manjSega vozila, ustanovitev krajevne knjiZnice, ukinitev izpo-
sojevali$¢ ali nastanek novih.
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Nacrtovanje bibliobusnih isposojevalis¢

V strokovni literaturi in vsakdanjem pogovornem jeziku se namesto izposo-
jevalisca uporablja tudi izraz postajaliS¢e. Uporabo izraza izposojevalisce
veZemo v naSem primeru na funkcijo bibliobusa, ki je enaka funkciji vsakega
stabilnega knjiZni¢nega izposojevalis¢a, hkrati pa je potujo¢a knjiZnica lahko
organizirana tudi tako, dana dolodeno mesto v kraju vozilo pripelje zabojnik
z urejeno knjizni¢no zbirko in ga pusti na tem mestu daljsi ¢as, v njem pa
izposojajo knjizni¢arji tako kot v krajevni knjiZnici, le da se ta zabojnik ez
nekaj mesecev preseli na drugo lokacijo, na njegovo mesto pa se pripelje
novega znovo zbirko. Tudi zaradirazli¢nih na¢inov organiziranja knjizni¢ne
dejavnostise nam zdiizraz izposojevali$¢e za stalno dolo¢eno mesto rednega
intervalnega ali ob¢asnega dostopa do knjizni¢nega gradiva in informacij
najprimernejsi.

Nadrtovanje izposojevalis¢ je povezano z ogledom terena. KnjiZni¢arji os-
rednje knjiZnice obis¢ejo teren, analizirajo njegove znaéilnosti in potrebe ter
pripravijo naért bibliobusnih izposojevalis¢, v katerem so zarisane poti bib-
liobusa in njegovi postanki. Pregleden nacrt vklju¢uje:

- Imena obéin.

- Imena ob¢inam pripadajocih krajev.

- Stevilo kraju pripadajoéih izposojevalid¢: izposojevalidde je dogovorjeno
mesto v kraju, kjer stoji bibliobus. Stevilo izposojevali3¢ je odvisno od
gostote poseljenosti in tako ima lahko kraj eno ali ve¢ izposojevalis¢.
Standardi IFLA (1975, str. 22) priporodajo 1,5 km oddaljenosti vecine
prebivalcev od izposojevalid¢a, oziroma 3-4 km od vedjih knjiZnic,
angleski pa navajajo posameznikovo pravico, da je izposojevalid¢e odda-
ljeno 20 minut hoje ali potovanja z javnim prevozom od kraja njegovega
bivanja (Charter, 1993).

- Stevilo postankov: na istem izposojevali¥¢u ima bibliobus postanek na
vsakih Stirinajst dni (Standardi, 1975, str. 14, Normativi, 1987, ¢len 11.4,
Charter, 1993);

- Trajanje postankov: postanek bibliobusa na dolo¢enem izposojevalis¢u
traja v povpredju eno uro, minimalni pa naj bi bil po angleskih pripo-
ro¢ilih 15 minuten (Charter, 1993). Prav trajanje postanka pa je najbolj
izrazito vezano na program bibliobusa, lahko je postanek tudi daljsi od
povpre¢ne ure, npr. v primeru, da bibliobus omogo¢a uporabo interneta,
cd-roma, da ponuja prireditve za mladino ali za druge ciljne skupine, da
je potujoda ¢italnica ipd.

Izposojevalii¢e naj bi bilo urejeno tako, da tudi takrat, ko ni bibliobusa,
opozarja mimoidodce nanj. Lokacija izposojevali¢a mora biti vidna, dostop
donjega urejen, varen, z moznostjo parkiranja vozil in koles v njegovibliZini.
176 Opremljeno naj bo s klopjo in oglasno desko, lahko tudi z nabiralnikom za
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bibliobusno sluZbo (za sporocila knjiZzni¢arjem in za vracanje izposojenega
knjiZzni¢nega gradiva izven urnika odprtosti bibliobusa), s smetnjakom, je
lahko tudi sredinaselja vabljivo urejeno (ozelenitev), vsaj tam, kjer prostorski
pogoji to omogodajo.

Internet in bibliobus

Nova elektronska in komunikacijska tehnologija je Se okrepila pomen bib-
liobusa. Nekaterim bibliobus omogo¢a spoznavanje in uporabo novih
elektronskih informacijskih virov (Ze omenjeni primer bibliobusne virtualne
knjiznice, ki se od klasi¢ne razlikuje po Stevilu uporabnikom dostopnih
ratunalnikov in tudi pa daljSem postanku na ustrezno energijsko in komuni-
kacijsko opremljenih izposojevali¢ih), za vse veé prebivalcev pa bo biblio-
bus tudi posrednik primarnega gradiva, ki ga bo posameznik spoznal, izbral
in naro¢il s pomo¢jo interneta pred prihodom bibliobusa, oziroma s
knjiZnifarjevo pomodjo ob obisku. Zato bo vse bolj pomembno, da se bo
knjiZnica predstavila tudi na internetu. KnjiZnica ne predstavi le sebe s
splosnimi osnovnimi informacijami, ampak mora v kratkem ¢asu ponuditi
tudi dober priporo¢ilni izbor informacij: lahko predstavi svoje gradivo, Se
zlasti posebne zbirke, lokalne in regionalne znadilnosti in tekode dogajanje
in pripravi na svoji predstavitveni strani &m boljsi izbor priporocljivih
informacijskih virov na internetu:

- Predstavilabo svojo dejavnost in sluZbe z vsebinskimi prikazi bibliograf-
skih baz podatkov (tematski izbori, izbori po ¢asu, kraju, posebnostih) v
skladu s potrebami okolja in znadilnostmi svojega okolja in knjiZnice,
prav tako pa tudi samo knjiZzni¢no gradivo (besedilo, sliko, zvok) ter
povezave s sorodnimi in drugimi dopolnilnimi viri na internetu in zunaj
njega.

- Omogocila bo brezpladen dostop do svojih informacijskih virov.

- Omogocila bo dopisno informacijsko sluzbo in naro&anje.

- Omogocila bo dostop do informacij za posebne skupine uporabnikov
(npr. otroci).

Promocija bibliobusa

Bibliobus navadno ne potrebuje toliko propagandne dejavnosti za pridobi-
vanje uporabnikov, kot jo rabi na za¢etku za pridobivanje sredstev. Sam sebi
je na poti potujo¢a promocija, saj je po zunanji podobi tudi vedno razpoz-
naven. Hkrati pa pomeni promocija bibliobusa tudi promocijo splo$noizo-
braZevalnih knjiZnic, njihovega pomena, vloge, nalog. Tudi zato mora biti
najbolji, najsodobnejsi. Stalni informativni pano, estetsko oblikovan, lahko
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ponodi razsvetljen, na izposojevali$¢u pa z aktualnimi informacijami u¢in-
kovito opozarja na njegovo prisotnost v kraju, tudi ko ga ni.

Slovenske splodnoizobraZevalne knjiZnice so povezane v mreZo, ki je vpeta
v drZavni knjiZzni¢ni informacijski sistem in v njem imajo zaradi svoje de-
mokrati¢nosti posebno vlogo in pomen: za vsakega posameznika ali skupino
so vhodna vrata v knjiZni¢ni informacijski sistem (v druge knjiZnice) in
druge, zunaj knjiZnice dosegljive informacijske vire. Tako naj bi jih vsakdo
poznal in jih brez zadrege uporabljal. Vedenje o vlogi in dejavnosti ter
dostopnosti knjiZni¢ne dejavnosti v naSem okolju ni najboljSe, kar je tudi
posledica njihove nezadostne razvitosti in pomanjkanja sredstev za propa-
gandno informativno in izobraZevalno gradivo, in zato pogosto tudi to, kar
imajo, ni vselej ustrezno izkoris¢eno. Bibliobus je pogosto tam, kjer ni¢ ni, je
prvainformacija, povzroda rast potreb in Zelja in pripelje uporabnika tudi do
bolj oddaljenega stalnega izposojevali$¢a ali pa povzrodi njegov nastanek.
Vozilo se izrabi kmalu, v dolodenih primerih pa popolnoma takrat, ko ga
nadomesti stalno izposojevali$¢e. Tudi v tem je njegova veli¢ina.

Cilj promocije bibliobusa je pridobivanje uporabnikov njegovega gradiva in
storitev, hkrati pa povecanje Stevila uporabnikov knjiZnic in uporabnikove
samozavesti pri postavljanju vpra3anj in iskanju pomo¢i ter ocenjevanju
dejavnosti knjiZnice, kar omogodajo knjizni¢arji tudi zizobraZevanjem prebi-
valcev za samostojno uporabo knjiZnic in njihovega gradiva. Poleg razvijanja
informacijske oziroma bralne pismenosti je pomembna njegova socialna,
izobraZevalna, kulturna, gospodarska vloga, prav tako pa vloga pravi¢nosti
v delovanju druZbenega sistema in vloga lastniStva druzbenih virov. Manj
kot stabilna knjiZnica pa je mocan pri druZenju ljudi, pri razvijanju socialne
pripadnosti, ki jo stabilna knjiZnica omogo¢a s prostorom, ko pod isto streho
zdruZuje razliénost tudi za doseganje skupnih ciljev. Ta, skoraj nenadome-
stljiva vloga splosnoizobraZevalne knjiZnice pri razvijanju lokalne pripa-
dnosti, pogosto usmerja lokalne skupnosti, da se raje odlo¢ajo za stabilno
knjiZnico kot za bibliobus.

Najbolja promocija so obiskovalci knjiZznice. Teh ni zmeraj lahko dobiti, Se
zlasti ne odraslih, kar dokazujejo tudi porocila nasih bibliobusov ( Lopert,
1994). Obiskovalci so preteZno otroci in ti si pogosto izposojajo knjige za celo
druZino. Opozoriti je potrebno, da to ni vezano le na razpoloZljiv ¢as prebi-
valca za obisk knjiZnice in na siromasnost ponudbe bibliobusa za nekatere
posameznike, ampak tudi na druge vzroke, npr. ljudje niso navajeni na
obiskovanje knjiZnice, bralna pismenost je slaba, na podeZelju lahko velja
branje 3e zmeraj za zapravljanje ¢asa ipd.

Cilj bibliobusa je tudi povedanje Stevila odraslih med ¢lani in zato jim
knjiZni¢arji namenjajo posebne oblike obvestil, zbirk gradiva, razstav, pogo-
178 vorov ipd. Ogladevanje po radiu, nalokalnih televizijskih postajah, teletekstu
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je, poleg plakatov, letakov, zloZenk o bibliobusni dejavnosti, o posebnih
zbirkah in storitvah ter prireditvah (o katerih bodo prebivalci vnaprej
pravocasno obvesceni), o gostih bibliobusa, ki lahko ué¢inkovito povecajo
¢lanstvo in obisk ali izposojo dolodenega gradiva (npr. Vas zanima, kaj rad
bere in priporoa va§ slavni rojak....Pogovor z va$im ministrom...Zupan
predstavlja program...Danes vam pri izboru knjig svetuje priljubljeni
pevec...Z nami na voZnji pravni svetovalec ..., varuh ¢lovekovih pravic...
ipd.), vsakdanje propagandno sredstvo. Za pridobivanje ¢lanstva je po-
membna brezplaénost storitev in bibliobusi navadno delujejo tudi brez
placila ¢lanarine in izposojnine, pogosto celo v primeru, ko morajo uporab-
niki osrednje knjiZnice le-to pladevati.

Nezanemarljivi vplivi bibliobusa

Bibliobus omogo¢a branje z dostopnostjo bralnih virov, z razvijanjem branja,
posredno pa tudi z razvojem drugih za branje potrebnih pogojev, kadar
manjkajo, npr. elektrifikacije naselij. S primernim izborom gradiva in moti-
vacijo pa lahko vpliva tudi na to, da najdejo ljudje ¢as za branje, saj v njem
ne bodo iskali le sprostitve in kulturnega uZzitka, ampak tudi pragmati¢ne
nasvete za izbolj$anje svojega socialnega, poklicnega, gospodarskega ipd.
poloZaja. Prebujene potrebe prebivalcev povzrodijo organizacijske spre-
membe v knjiZzni¢éni dejavnosti, ki se mora povezovati in dogovarjati pri
opravljanju del, ¢e hode ohraniti tudi svojo strokovno raven delovanja.
Prostovoljno delo se umika strokovnosti ali pa je strokovno vodeno. Okrepi
se status knjiZnic v druzbi in interes javnosti za njihovo delovanje, kar vpliva
tudi na to, da se knjiZnicam zmanjsajo teZave pri posodabljanju dejavnosti,
kotjenpr. pridobivanje aktualnih informacij o lokalni skupnosti in pomemb-
nih za lokalno skupnost, ki so osnova za razvoj knjiZznic v informacijska
srediS¢a lokalnih skupnosti. Marsikateri zavodi, organizacije, drustva bodo
veseli, ¢e bo z bibliobusom prisla do prebivalcev ali z njimi na dom informa-
cija o njihovi dejavnosti, prireditvah ipd.

Nenazadnje pa je bibliobus idealna priloZnost za skupno nacrtovanje in
sodelovanje knjiZnic, pri ¢emer se prav tako kot o delitvi sredstev dogovar-
jajo o koli¢ini in kvaliteti delovanja, o vrednotenju le-tega, o tem, koliko stane
en izposojevalni dan, koliko izposoja ene enote, koliko kilometrov prevozi
bibliobus na danin v tednu ter kdo upravlja zbibliobusom - direktor osrednje
knjiznice ali vodja bibliobusne sluZbe, kak3ne so odgovornosti voznika ipd.
Tako dogovarjanje krepi znanje, razmisljanje in skupno delovanje.

Bibliobus pa lahko, namesto da bi okrepil razvoj slabSe razvitega stalnega
izposojevali¢a osrednje splo$ne ali druge knjiZnice, povzrodi njeno zamrtje.
Toni zmerajupraviceno, Se zlasti npr. ¢e se to zgodi Solski knjiZnici. Splosnoi-
zobraZevalna knjiZnica je splo$na in taka ne more biti, &e za¢ne zadovoljevati
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potrebe 3ole. Lahko jo dopolnjuje, lahko se spremeni v Solsko ob dolo¢enem
¢asu, pod dolodenimi pogoji (posebna voZnja s posebnim gradivom), tezko
pa bo tudi kot potujo¢a Solska knjiZnica izpolnjevala program informacijske
pismenosti, ki je predvsem obveza $ole. Tudi standardom ustrezno oprem-
lieno in urejeno stalno izposojevalisce naj bi zaradi bibliobusnih izposojevalis¢
ne delovalo z zmanj$ano mo¢&jo. Kadar upada Stevilo obiskovalcev, je potrebno
pred zaprtjem takega izposojevaliS¢a poskrbeti za posodobitev njegove dejav-
nosti, ki bi prebivalce tega obmodja vezala nanj. Razlik med obema oblikama
organiziranja ni zmeraj toliko, da bi lahko vzdrZevali na priporo¢enem radiju
delovanja obe obliki, kadar pa ju, ju lahko le z opravicljivim razlogom.
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SPONZORJI DBC V CASU POSVETOVANJA, CELJE 1998

BANKA CELJE
ETOL CELJE
STEKLAR CELJE
SLAVKO VRHOVNIK- GRADBENA OPERATIVA GALICIJA
FOTOKOPY
FINERA
RAZVOJNI CENTER CELJE
MIZARSTVO KROBAT
DINICOLOR VOJNIK
FIT MEDIA
MARGINALIJA PETROVCE
MESTNA OBCINA CELJE
OBCINA LASKO
OBCINA SENTJUR
OBCINA SMARJE PRI JELSAH
OBCINA PODCETRTEK

OBCINA KOZJE
(POKRITJE POL. STROS. VSTOPNIN V KOZJANSKEM PARKU)

OBCINA MOZIRJE
OBCINA NAZARJE
OBCINA LJUBNO
OBCINA LUCE
OBCINA ZALEC ?
ZDRAVILISCE LASKO
ZDRAVILISCE ROGASKA SLATINA
DOBRINE /USLUGE



KONFERENCNI MATERIALI

CETIS CELJE
AERO CELJE
EUROCOM

AVTOCENTER KOSAK

OSREDNJA KNJIZNICA CELJE

SADJE

ASKERC SONARAVNA PRIDELAVA JABOLK RIMSKE TOPLICE
SADJARSTVO MIROSAN
MEJA SENTJUR
LESNIKA SENTJUR

MESNINE/MLECNI PROIZVODI

KMETIJSKA ZADRUGA LASKO
RESEVNA SENTJUR
MLEKARNA CELEIA, Arja Vas

PEKOVSKI PROIZVODI

KLASJE CELJE
PEKARNA IN TRGOVINA ROTER SENTRUPERT

PIJACE

SKLADISCNO-TRANSPORTNI CENTER CELJE
PIVOVARNA LASKO
TARA d.o.o. Medlog 18
ROGASKI VRELCI Rogaska Slatina
VITAL MESTINJE

POSLOVNA SKUPNOST ZA VINOGRADNISTVO IN
VINARSTVO SLOVENIJE



. Janez Vrecar, Cankarjeva ul. 1
CAFFE TROPIC Savinjska cesta 87a Zalec

GOSTINSKI LOKALI

EVROPA
TURSKA MACKA
MADRUGADA

OSTALO

CVETLICARNA OCVIRK (BREZPLACNA IZPOSOJA CVETJA)
OSREDNJA KNJIZNICA CELJE (IZPOSOJA STOJAL ZA PANOJE)
IZLETNIK CELJE (DOBROPIS PREVOZA NA STARI GRAD)
CE-KA CELJE (BREZPLACNA IZPOSOJA ZASTAV)
TURISTICNO DRUSTVO CELJE (TURISTICNO VODSTVO)

SPONZORJI DRUZABNEGA VECERA

TERME TOPOLSICA (DOBROPIS V VREDNOSTI 30.000,00 SIT)
POKRAJINSKI MUZE]J CELJE
NOVI TEDNIK IN RADIO CELJE
ETNOGALERIJA CELEANA
ZAVOD ZA KULTURO ZALEC
MOHORJEVA DRUZBA CELJE
EPSINAZARJE
LOGARSKA d.o.0.

MUZE] NOVEJSE ZGODOVINE CELJE
OSREDNJA KNJIZNICA CELJE
ZGODOVINSKO DRUSTVO CELJE
ZAVOD ZA KULTURNE PRIREDITVE CELJE
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NAVODILA AVTORJEM

- Rokopise sprejema urednistvo revije oziroma glavni urednik na
naslov ZBDS s pripisom "Za Knjiznico"

- Avtorje prosimo, da svoje prispevke posiliajo naracunalniskin diske-
tah z oznako zapisa in navedbo uporablienega urejevainika
besedil ter izpisom na papirju.

-~

- Clanki naj ne bodo dalj§i od ene aviorske pole.

- Naslovu rokopisa (na posebnem listu) sledita ime in primek avtorja
z naslednjimi podatki: avtorjev poklic, delovno mesto in popoln
naslov. Dodati je potrebno stevilko Ziro rauna oziroma izjavo, da
Ziro racun ni potfreben.

- V primeru, da je prispevek napisalo ve¢ avtorjev, ngj vsak od njih
posreduje podatke iz tretje dlineje, razen tega pa e svoj delez pri
prispevku v odstotkih ali §tevilu strani.

- Rokopisu Clanka je potrebno priloZiti povzetek, ki ngj ne bo daljsi od
100 besed; po Zelji lahko avtor sam poskrbi za prevod naslova in
povzetka v anglescino.

- Besedila, ki jih uvrs¢amo v Zapise ali druge rubrike, ne potrebujejo
povzetka.

- Rokopis Elanka naj bo opremljen z UDK vrstilcem, po Zelji pa tudi s
klju€nimi besedami.

- Citirana dela ngj bodo prav tako na posebnem listu, tipkana z
enakim presledkom kot ostalo besedilo in oznaCena z enakimi
Stevilkami kot v besedilu. Pri navajanju Elankov iz revij je potrebno
oznaciti ime in priimek avtorja, naslov Elanka, naslov revije, letnik,
letnico, stevilko in strani, na katerih je Clanek izSel. Pri cifiranju
monogrdfij je za popolnost podatkov treba upostevati tudi kraj
izdaje in izdgjatelja oz. zalozbo.

- Citati v besedilu ¢lanka ngj bodo natanéno oznaceni, naveden
mora biti vir: priimek avtorja, leto izdaje, stran.

- Urednistvo sprejema le taka besedila, ki Se niso bila objavijena
drugje in niso predioZzena v objavo v kakem drugem ¢asopisu (za
fo odgovarja avtor).



Knjiznica. Glasilo Zveze biblio-
tekarskih drustev Slovenije -
Clasilo izdaja Zveza bibliote-
karskih drustev Slovenije -
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