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Povzetek

V ¢asu Studija imamo Studentje bibliotekarstva moZnost "preveriti" nae znanje v
knjiZznici: del Studijskih obveznosti predstavlja obvezna Studijska ali delovna
praksa v obsegu 80 ur v 2. in 3. letniku. V drugem letniku "obi3éemo" $olsko ali
splodnoizobrazevalno knjiznico, v tretjem letniku pa se seznanimo z delom v
visoko3olskih, specializiranih ali vedjih znanstvenih knjiZnicah.

V referatu Zelim kot Studentka bibliotekarstva opozoriti na pomen in namen
Studijske prakse pri $tudiju bibliotekarstva. Hkrati pa ob tem podam s projektom
Delovna praksa - druga polovica znanja idejno reditev organizacije Studijske
prakse. Projekt predstavljam na konkretnem primeru prakse v splodnoizo-
braZevalni knjiznici, v Mariborski knjiZnici.

UDC 378.602:378.147
Summary

During their studies, the students of librarianship have the opportunity to “test”
their knowledge in a library: partof thelr studies is obligatory hands-on practice
covering 80 hours during 2"'and 3v year. In the ond year, we "visit" a school or
public library, and during the 3rd year we get acquainted with the work in a
university, special or larger scientific libraries.

In the article, the author wants to point out the significance and purpose of study
practice in the course of the study of librarianship. Parallel to this, a conceptual
solution for the organization of study practice is presented in the form of the
project Hands-on practice - the other half of the knowledge. The project is
presented on an actual case of practice in a public library, the Maribor Library.

FRAS, Sabina: Education of librarians for tomorrov: practical experience - the
second half of knowledge. KnjiZnica, Ljubljana, 41(1997)2/3, 289-305
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1.Uvod

V prispevku Zelim predstaviti predmet, ki ga imenujemo Studijska ali delov-
na praksa. Studijska praksa ne predstavlja obveznega pripravni§tva oz.
programa strokovnega usposabljanja, ampak pomeni 8tirinajstdnevno oz. 80
urno Studijsko obveznost. Le ta Studentom bibliotekarstva predstavlja edini
uradni "izlet" v svet knjiZni¢arske prakse.

Ne poznam 3tudijske smeri, ki bi v svojem programu vsebovala dovolj
prakse. V vedini primerov je praksa le ob¢asen in beZen obisk realnosti. In
nihde se ne razburja.

Studentje obi¢ajno veljamo za naivne entuziaste, zato sku§am s tem prispev-
kom narediti Se korak naprej od razmisljanja. S projektom, ki sem ga poi-
menovala Delovna praksa = druga polovica znanja, bom predstavila eno od
mozZnosti za izvedbo in zasnovo delovne prakse. Na oboje, na organizacijo
o0z. izvedbo in zasnovo delovne prakse gledam skozi o¢i Studentke bibliote-
karstva.

Prispevek ni zgolj teoreti¢no podajanje snovi. Osrednjo vlogo v njem ima
razmiSljanje o dolo¢enem problemu. Tako Zelim vsem Vam, ki pripravljate
program Studijske prakse, in tistim, ki jo izvajate, posredovati povratno
informacijo. Predvsem pa Zelim opozoriti na problem in spodbuditi nadaljn-
je razprave.

2. Studijska praksa

Ob pregledovanju literature na temo $tudij bibliotekarstva sem odkrila, da
se velika ve¢ina prispevkov ukvarja s pomenom $tudija za nadaljnji razvoj
bibliotekarstva.

V svojih razpravah avtorji ugotavljajo, da je brez visoko3olskega studija
bibliotekarstva nadaljnji razvoj bibliotekarske stroke na Slovenskem
vprasljiv. Ukvarjajo se s predmetnikom, natanénim opisom predmetov,
njihovimi vsebinami in osnovnimi znanji, ki jih mora $tudent pridobiti.

Nikjer v teh razpravah ni zajeta obvezna $tudijska praksa, ki je prav tako
Studijska obveznost in pogoj za napredovanje v vigji letnik.
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Mag. Melita AmbroZi¢je v svojem ¢lanku’ oz. v eni od svojih opomb (str.59)
napisala naslednjo ugotovitev: “Vsekakor bi bilo potrebno obvezni praksi posvetiti
ved pozornosti, saj v nekaterih knjiznicah Studente zaposlijo s prekladanjem gradiva
in sortiranjem kataloZnih kartic, namesto da bi jim omogocili spoznavati njihov
bodoci poklic. Se huje je, da ponekod studentje naletijo na neustrezen odnos delavcev
knjiznic do obiskovalcev ali do knjiZnicnega dela nasploh. Da do tega ne bi prihajalo,
bi lahko Oddelek za bibliotekarstvo za knjiZnice pripravil sploSen program obvezne
prakse ali vsaj navodila o namenu prakse in pricakovanjih - tako Oddelka kot
$tudentov praktikantov.”

Ugotovitev, navedena v ¢lanku mag. Melite AmbroZi¢, ima tudi drugo-po-
zitivno stran. V ¢asu Studijske prakse naletimo na Jjudi, ki imajo radi svoj
poklicin knjiZnico, v kateri delajo. Tinam ne glede na to, dajih ne vodi noben
program, predstavijo knjiZni¢arstvo kot stroko mnogih moZnosti in izzivov.
Ne gre vec samo za strogo teorijo, ne gre ve¢ samo za pravilno postavljanje
pripetih pik, vejic in dvopidij. Vse tonakopifeno znanje preraste v spoznanje,
da knjiZnica in zaposleni v njej niso sami sebi namen. Da vse to po¢nejo z
dolo¢enim namenom: lJjudem ¢imbolj priblizati knjigo in tiskano besedo na
sto in en nadin.

Namen Studijske prakse je povezati prakso in teorijo bibliotekarstva v integralno
celoto. Ta integralna celota je osnova, na kateri naj bi Studentje gradili svoj Studij in
pozitivni odnos do stroke.

Zal velikokrat ni tako.

Izhajam iz hipoteze, da ve¢ina Studentov vpiSe to smer, ker:
- i3% nek laZji predmet,
~ niso naredili sprejemnih izpitov na drugi smeri, ali

- ker ta smer pa¢ nima sprejemnih izpitov.
Zato dobi $tudijska praksa v (mojih) oeh Studenta drugacen pomen.

S pomodjo ankete, ki bi jo opravila med prvimi letniki bibliotekarstva, bi
lahko potrdila predvidevanja, da vecina brucev $tudija biblic.)'tekarstva
knjiZnice ne pozna drugade kot skozi o¢i uporabnika. Naj-v_eékrat jih beseda
"knjizni¢arka" spomni na njihovo $olsko knjiznicarko. Prviizlet v realnos_t se
v vedini primerov konéa s pisanjem opominov (hvala Bogu za_raé}malmke)_
in prelaganjem knjig, mogode je vmes e zlaganje kataloZnih 1}.svtk9v E.ill
umivanje knjig. Vem, da vse to tudi sodi k delovnim nalogam knjiZnicarja,
Studijska praksa pa ima v tem trenutku drugacen pomen.

1 Ambrozié, Melhita: IzobraZevanje knjiZnicnih delavcev v Sloveniji. Knjiznica, Ljubljana,
38(1994)3/4, str.55-73
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Studijska praksa mora 3tudentom bibliotekarstva predstaviti tisto plat
knjiZznic¢arske stroke, ki je Se tako dobro zastavljena predavanja ne morejo
zajeti.

Z njeno pomocjo moramo spoznati:

- kako knjiZnica deluje,

- kako je organizirana,

- kako privabiti bralce v knjiZnico,

- ali pred uvajanjem nove dejavnosti knjiZnica (skupina) naredi analizo
lokalne skupnosti,

- alinavezuje stike s svojimi konkurenti,

- kaksen je referenéni pogovor v praksi,

- zakaj je potrebno poznati psihologijo osebnosti .

Ne nazadnje je pomembno navezovanje stikov med bodod¢im in sedanjim
kadrom in $e bi lahko nastevali.

Poglavitni namen prakse je, da se Studentom, ki se prvic srecajo z delom v knjiznici,
predstavi le-to kot zanimivo in ustvarjalno dejavnost.

3. Projekt "Delovna praksa=druga polovica znanja"

Uradni dopis, ki ga Oddelek za bibliotekarstvo poslje knjiZznicam in nasa
obveza, danapiSemo dnevnik prakse, sta premalo, da bibila §tudijska praksa
pozitivno in ustvarjalno usmerjena.

Projekt delovne prakse bi moral nastati na osnovi sodelovan]a Oddelka za
bibliotekarstvo, ZBDS in Enote za razvoj knjizni¢arstva’, ki bi tvorili pro-
jektno skupino. Ta naj bi definirala vsebino projekta in opredelila klju¢ne
tocke.

Projekt naj bi vseboval:

1. izhodis¢a in cilje delovne prakse

2.program delovne prakse s ¢asovno razdelitvijo in navodili za konkretne
naloge

3. opis vloge in nalog Oddelka za bibliotekarstvo oz. projektne skupine

4. opis vloge knjiZznice kot izvajalke projekta oz.delovne prakse

5. opis obveznosti Studenta/praktikanta

2 Osnova sodelovanja teh ustanov izhaja iz njihovega sodelovanja v razpravah o organiziranju
visokoSolskega $tudija bibliotekarstva.
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3.1. Izhodis€a in cilji delovne prakse

Izhodis¢a $tudijskega programa bibliotekarstva so tudi izhodis®a delovne
prakse. Delovna praksa se s svojo specifiko razlikuje od preostalega pred-
metnika predvsem zaradi:

- svojevrstnega podajanja znanja

- mozZnosti preverjanja teorije v praksi in

- predstavljanja konkretne situacije.

Izhodis¢a delovne prakse pri Studiju bibliotekarstva lahko najdemo tudi v
teh dejstvih:

- za uspeSen Studij in kasneje strokovno ali raziskovalno delo je nujna
povezanost poznavanja praktinega dela - praktiéno znanje in pozna-
vanje bistvenih teoreti¢nih izhodis¢ bibliotekarske stroke - teoretino
Znanje

- pomembno vlogo ima predstavitvena funkcija delovne prakse, saj pred-
stavlja za vecino Studentov drugega letnika bibliotekarstva prvi stik z
zakulisjem v knjiZnici.

Tem objektivnim izhodi$¢em bi lahko dodali e subjektivna izhodis¢a, ki
izhajajo iz razli¢nih pri¢akovanj in radovednosti Studentov.

Cilji delovne prakse so zajeti v ciljih Studijskega programa, le da niso nikjer
(1?) izrecno opisani. V programu $tudija bibliotekarstva je podan uc¢ni naért
posameznih predmetov, v katerem so opisani cilji oz. smotri za posamezni
predmet, vsebina predmetov in obveznosti Studentov. Dodan je $e seznam
obvezne Studijske literature in posebnosti predmeta. Iz tega uénega nacrta je
“izpadla" obvezna Studijska praksa. Zaradi svoje specifike Studijska praksa
res ne sodi v "isti ko3", je pa vendar del predmetnika in ena ob obveznosti
oz. pogojev za napredovanje iz letnika v letnik.

Posmernicah za izobraZevanje knjiZni¢arskih delavcev mora studij na visgki
stopnji usposobiti diplomiranega bibliotekarja za naslednja dela in opravila:

1. poznavanje teoreti¢nih osnov in razvoja bibliotekarske vede in njenih
strokovnih podrogj in bibliotekarske dejavnosti

2. opravljanje strokovnih del in vodenje strokovnih postopkov pri p.ri.dob.i-
vanju, obdelavi, uporabi in hranjenju knjiini(‘_nega'gradlvg, organiziranje
in opravljanje informacijske in komunikacijske dejavnosti

3. organiziranje knjiZzni¢ne mati¢ne dejavnosti

4. vodenje knjiZnic oz. oddelkov ve¢jih knjiznic

5. nadrtovanje in organiziranje dejavnosti knjiZnic, knjizni¢nih mrezZ in sis-
tema
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strokovno usposabljanje in izpopolnjevanje knjiZzni¢nih delavcev
bibliopedagosko delo in pouk bibliotekarstva

raziskovalno delo na podrodju bibliotekarstva

Y >® N

dela v programski, organizacijski, prodajni in propagandi dejavnosti
zalozZni$tva.

Za samostojno in kvalitetno opravljanje teh nalog oz. za poznavanje teh
nalog mora imeti tudi dolo¢eno znanje, ki si ga med Studijem ne more
pridobiti drugace kot s prakso. Tako je glavni cilj studijske prakse

- dati Studentu informacijo oz. znanje o prakti¢nem delu v knjiZnici oz.

- ga pripeljati do spoznanja, da za kvalitetno in strokovno dobro opravl-
jeno delo v knjiZnici potrebuje znanje teorije in poznavanje prakse.

3.2. Program delovne prakse

Z vnaprej zastavljenim programom mora delovna praksa:

- pokrivati predmetnik $tudija

- predstaviti posebnosti prakse

- v praksi prikazati opravljanje kljuénih nalog in opravil pri delu v
knjiznici

Program delovne prakse lahko razdelimo na splo3ni in strokovni del.

3.2.1. Splo3ni del delovne prakse

Osnovo splodnega dela predstavljajo predmeti Razvoj bibliotekarstva, Os-
nove bibliotekarstva, Sodobna organiziranost bibliotekarstva 1, 2 in tisti del
predavanj pri drugih predmetih in seminarjih, ki se ukvarjajo s standardi in
organizacijo posameznih tipov/vrst knjiZnic.

Splodni del prakse pokriva podrodja, ki so v veliki vedini dobila vedjo
veljavnost v zadnjih petdesetih letih oz. v ¢asu marketinske mrzlice in tiste
osnove, ki predstavljajo temeljni kamen za delovanje knjiZnice. V glavnem
zajema:

- organiziranost knjiznice

- sluzbe knjiZnice
- organiziranost strokovnih sluzb
- zgodovinski razvoj knjiznice
- vire financiranja
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- pravilnike
- statute
- standarde in

- zakonodajo.
3.2.2 Strokovni del delovne prakse

Pomembno je, da spoznamo, kako v praksi potekajo naslednje temeljne
knjizni¢ne dejavnosti, ki so vezane na:
- dopolnjevanje in obdelavo knjiZni¢nega gradiva
- nabavo knjiZzni¢nega gradiva
— narodanje knjiZni¢nega gradiva:
— monografije
- serijske publikacije
— neknjiZzno gradivo
— vodenje evidenc serijskih publikacij
— anotacije novosti
- nabavno komisijo
- inventarizacijo knjiZni¢nega gradiva
- Klasifikacijo knjizni¢nega gradiva
- katalogizacijo knjiZni¢nega gradiva
— knjigoveska opravila
- delo z uporabniki
- izposojo gradiva
— rodno izposojo
— avtomatizirano izposojo
— medknjizni¢no izposojo
— medoddel¢no izposojo
- informacijsko sluzbo
— dejavnosti za uporabnike
- izobraZevanje uporabnikov
— prireditve za mlade uporabnike
— prireditve za odrasle uporabnike
— prireditve za uporabnike s posebnimi potrebami
— oblikovanje posebne ponudbe za bralce (npr. Cyber caffee)

Strokovni del pokriva podrogjenaslednjih predmetov iz predmetnika tudija
bibliotekarstva:

- Bibliotekonomija

- Metodika bibliotekarskega komuniciranja
- Informatika

= Racunalnistvo

- Klasifikacija
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- Solske knjiZnice / SplodnoizobraZevalne knjiZnice / Specialne knjiZnice
/ Visoko3olske knjiZnice

Hkrati pa strokovni del delovne prakse predstavi posebnosti knjiznice glede
na vrsto in velikost knjiZnice.

Spoznavanje vseh opravil, ki so vezana na te dejavnosti, je potrebno ¢asovno
opredeliti in opremiti z navodili. To bom poskusala prikazati v nadaljevanju
prispevka - na konkretnem primeru delovne prakse v Mariborski knjiZnici.

3.3. Opis vloge in nolog Oddelka za bibliotekarstvo oz.
projektne skupine

Pri zasnovi programa delovne prakse imamo dve moZnosti glede na vlogo
in polozaj Oddelka za bibliotekarstvo.

3.3.1 Varianta I
Oddelek za bibliotekarstvo je sam nosilec in organizator delovne prakse.
V tem primeru:

ima vlogo posrednika med studentom in knjiZnico

KnjiZnici posreduje prosnjo za opravljanje delovne prakse, program in na-
vodila za izvajanje delovne prakse. Glede na to, da se delovna praksa
opravlja v ¢asu letnih ali zimskih semestrskih pocitnic, poskusa urediti oz.
omogociti Studentom opravljajnje delovne prakse v domacdem kraju, seveda
v primeru, da "lokalna” knjiZnica ustreza zahtevanim pogojem.

sestavi program in navodila za opravljenje delovne prakse

Oddelek za bibliotekarstvo v okviru programa dolo¢i poglavitne naloge in
opravila, ki naj bi jih Student spoznal in opravljal v knjiZnici v ¢asu delovne
prakse. Programu doda navodila za izvajanje delovne prakse in predvsem
¢asovno razdelitev delovne prakse in opredeli pomembnost doloc‘femh
nalog. Navodila sestavi za izvajalce delovne prakse (knjiZnico) in Studente.’

ovrednoti opravljeno prakso

Student mora dobiti povratno informacijo o opravljeni delovni praksi. V svoj
predmetnik (ali v okviru kaksnega predmeta ali samostojno) mora uvrstiti
predstavitev opravljene naloge. Poro¢ilo ali dnevnik prakse je lahko podob-
no seminarski nalogi. Ta naj ob predstavitvi knjiZnice in poteka Studijske

296 3 oboje je tanko zdruzeno v programski knjizici ali kakni drugi tiskovini
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prakse vsebuje Se lastno opredelitev do problema v obliki konstruktivne
kritike ali pohvale.

uredi pravne in finanéne zadeve

Oddelek za bibliotekarstvo ureja vsa pravna in finan¢na vprasanja v pove-
zavi z mentorstvom? izvajalke (knjiznice) delovne prakse, finanénimi nagra-
dami za opravljanje obvezne delovne prakse in finanénim nadomestilom, ki
ga Studentje dobijo za malico v ¢asu opravljanja prakse.

3.3.2 Varianta Il

Oddelek za bibliotekarstvo je del projektne skupine, v kateri sodelujeta 3e
ZBDS in Enota za razvoj knjiZni¢arstva. V tem primeru se naloge porazdelijo
in celotna podoba se malce spremeni.

- Oddelek za bibliotekarstvo:
- je glavni nosilec tega projekta
- dolo¢i glavna izhodi$¢a, na katerih temelji program delovne prakse
- dolodi glavne naloge delovne prakse - z izpolnitvijo teh nalog delovna

praksa dopolnjuje Studijski program oz. predmetnik

- doloti obveznosti Studentov
- skrbi za ovrednotenje opravljene delovne prakse s strani Studentov
- ureja pravno-finanéne zadeve

- ZBDS
— ZBDS ima najpopolnejSe podatke o svojih ¢lanicah. Tako je pravi
naslov pri iskanju podatkov o knjiZnicah v dolo¢enih regijah.
- prevzame vlogo poskrednikamed knjiZznico in Oddelkom oz. Student-
ko
- skupaj z Enoto za razvoj knjiznicarstva skrbi za ovrednotenje prakse
s strani izvajalke (knjiZnice)
- Enota za razvoj knjiZni¢arstva
~ ima dolgoletne izku3nje s strokovnim usposabljanjem in lahko s svo-
jega staliS¢a opozori na problem prakse in teorije
- skupaj z Narodno in univerzitetno knjiZnico je do Solskega leta
1996 /1997 pripravila program Studijske prakse za tiste Studente, ki so
to obveznost opravljali v tej knjiZnici. Iz vsebine programa je razvidno,
da so le-tega priredili potrebam prakse, saj so kar teden dni namenili
COBISS in vzajemni katalogizaciji oz. ratunalniski obdelavi gradiva,
s katero se pri predavanjih sre¢amo le teoreti¢no.”

4 Tako kot povsod je morda tudi tukaj eden ve¢jih problemov denar. Mislim, da se ta problem da
urediti, saj imajo Studijske smeri s pedagosko usnieritvijo Ze leta urejene zadeve okrog Studijskih
nastopov na osnovnih in srednijh Solah.

5 V3olskeletu 1996/1997 praksa v NUK-u ni bila ve¢organizirana na tak naéin. Tecaj so organizirali
v okviru $tudija in je potekal dva dni na Filozofski fakulteti.
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Ne poskusam natanéno dolo¢iti funkcije eneali druge ustanove. Na tak na¢in
le opozarjam na moZnosti medsebojnega sodelovanja. To medsebojno so-
delovanje bi bilo nujno, ¢e bi Zeleli v okviru tega projekta:

- dolo¢iti vzoréno knjiZnico

- pridobiti sredstva za njegovo uresnicitev.

Vzor¢na knjiznica lahko v procesu studija Studentu nudi dovolj dobro infor-
macijo o sodobni organiziranosti in opremljenosti knjiZnic.

3.4 Opis vloge knjiznice kot izvajalke delovne prakse

Pomembno je, daje knjiZnica pripravljena sprejeti Studenta na prakso. Svojo
pripravljenost pokaZe (ne glede na honorar) s tem, da so $tudentu na voljo
najrazli¢nejsi viri o organiziranosti knjiznice in njenem razvoju. Osnovna
naloga knjiZnice je, da dolo¢i mentorja, ki po koncu prakse poda opisno
oceno.

Mentor mora imeti vsaj visjo strokovno izobrazbo in ve¢ let delovnih izku-
Senj ter zdruzevati poleg strokovnih znanj tudi dolo¢ena andragoska, peda-
goska in psiholoska znanja.

3.5 Opis obveznosti studenta/praktikanta

Navodila studentom dolo¢ajo:

- da v dnevniku Studijske prakse poveZejo prakso in teorijo

- predstavijo knjiZnico, njen razvoj in organiziranost

- opozorijo na posebnosti v knjiinici6

- dodajo svoje mnenje

- pripravijo predstavitev knjiZnice in njene ponudbe pri predavanju s
pomodjo knjizni¢nega propagandnega gradiva

Obveznosti Studentov morajo biti jasno definirane. O njih morajo biti pravo-
¢asno in na primeren nacin informirani - le tako se bo (morda) spremenil
odnos do Studijske prakse. Ne le s strani $tudentov, ampak tudi tistih, ki jo
pripravljajo in tistih, ki jo izvajajo.

6 npr. knjiznica je urejena tudi za uporabnike s posebnimi potrebami, ima gradivo in pripravija
dejavnosti za uporabnike s posebnimi potrebami, ima urejen Cyber Caffee, ima Vzajemno knjiznico
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4. Primer programa studijske prakse v Mariborski
knjiznici

Primer konkretne izvedbe in organizacije 3tudijske prakse bom predstavila
na Mariborski knjiZnici, ki s svojo knjiZzniéno mreZo pokriva obmoéje s
190.000 prebivalci in je edina splodnoizobraZevalna knjiZnica 1. tipa.

Ta projekt bom predstavila na primeru splodne knjiznice, ker izhajam iz
prepri¢anja, da sebonajved diplomantov bibliotekarstva v prvi fazi zaposlilo
v splodnih knjiZnicah.

Mariborska knjiZnica je s svojo organizacijsko strukturo, sodobno organizir-
ano knjizni¢no mreZo in s svojim sklopom dejavnosti primer vzoréne knjiz-
nice. Studentu lahko predstavi edinstven primer organiziranosti knjizni¢ne
mreZe v Sloveniji. To sestavljajo knjizni¢ne enote’, postajalid¢a bibliobusa,
izposojevalii¢a vzajemne knjiZnice in drustvene knjiZnice.

V primeru Mariborske knjiZnice §tudent spozna v SPLOSNEM DELU prakse:

organiziranost knjiZnice

a. knjizni¢na mreza
Mariborska knjiznica kot splodna knjiZnica daje knjizni¢no gradivo v
uporabo v Siroki knjiZniéni mreZi: v 16 krajevnih knjiZnicah v ob¢inah
Maribor, Ru3e, Pesnica, éentilj ter na 48 postajalis¢ih bibliobusa v ob¢inah
Maribor, Ruse, Pesnica, Lenart, Slovenska Bistrica, Duplek, Kungota,
Rade-Fram, Star3e in Sentilj.
Poleg delovanja krajevnih knjiZnic in bibliobusa oskrbujejo s knjizni¢nim
gradivom tudi 5 izposojevali3¢ Vzajemne knjiZnice v podjetjih in ustano-
vah.
Iz fonda potujode knjiznice kolekcijsko dopolnjujejo Se drudtvene knjiz-
nice v ob¢inah Maribor, Kungota in Ruge.

b. sluZbe knjiZnice
Za organiziranje, vzdrzevanje in dopolnjevanje knjii.ni.éne. mreZze jev \%
knjiZnici redno zaposlenih ve¢kot 70 delavcev in organiziranih pet sluzb:
- upravno-tehni¢na sluzba .
- sluzba za dopolnjevanje in obdelavo knjiZznicnega gradiva
~ sluzba za delo z mladimi bralci
- sluZba za delo z odraslimi bralci
~ sluzba za mati¢no dejavnost in razvoj

Cas, dolocen za spoznavanje: 4 ure

7 Vknjiznici se je ustalila sintagma knjiznicne enota in oznatuje tiste dele knjiZrce, ki neposredno
opravljajo storitve za obcane.



KnjiZznica 41(1997)2/3

organiziranost strokovnih sluzb

Strokovne sluzbe pokrivajo posamezna specifi¢na strokovna podro¢ja. Med
seboj se ne izklju¢ujejo, ampak se njihove naloge in cilji prepletajo in dopoln-
jujejo.

Ob spoznavanju organiziranosti stokovne sluzbe ali dejavnosti se prepletata
splosni in strokovni del tudijske prakse. Student mora spoznati in razumeti,
daje strokovna sluZba ali dejavnost glede na vsebino in specifiko organizir-
ana na doloden nadin.

Cas, dolocen za spoznavanje: 4 ure

viri financiranja

Mariborska knjiZnica je neprofitna ustanova, ki financira svojo dejavnost iz
drZavnega in ob¢inskega proracuna. S svojo knjizni¢no mrezo deluje na
obmodju treh oz. v primeru bibliobusa desetih ob¢in. Delez za gradivo
prispevajo 3e ¢lanice Vzajemne knjiZnice.

Cas, dolocen za spoznavanje: 1 ura

pravilniki, statut, standardi, zakonodaja

Pravno-finanéne zadeve spoznava Student nenehno in so povezane z vsako
dejavnostjo na drugaden nacin. V uvodni predstavitvi se seznani s pomemb-
nej$imi to¢kami, na katerih temeljijo dolo¢ena izhodi$¢a knjiZni¢ne dejavnos-
ti.

V primeru Mariborske knjiZnice je takSen dokument UNICEF-ov Maniferst
o splo3nih knjiznicah®.
Cas, dolocen za spoznavanje: 4 ure

Cas, namenjen spoznavanju organizacije knjiznice v prvi fazi, obsega 13 ur.
Z organizacijo knjiZnice Studenta seznanijo zaposleni, ki so pristojni za
posamezno podrodje in so strokovno usposobljeni. NajprimernejSa oseba je
ravnatelj oz. pomo¢nik ravnatelja oz. namestnik ravnatelja.

Splosnega in strokovnega dela prakse ne moremo in ne smemo popolnoma
lo¢iti. Za kvalitetno opravljanje strokovnega dela moramo poznati splodni
del in obratno. Podobno kot v primeru prakse in teorije pri Studiju bibliote-
karstva.

STROKOVNIDEL prakse obsega spoznavanje strokovnih sluzb in njihovega
dela. Mariborska knjiZznica ima organizirane $tiri strokovne sluzbe.

8  Priloga Knjiznicarskih novic 5(1995)3, str.95-97 - v okviru priporotil Mariborska knjiZnica deluje
brezplacno, z oblikami dejavnosti za starejSe odrasle in mladostnike podpira individualno, lastno
in formalno izobraZevanje na vseh stopnjah, organizira dejavnosti za uporabnike s posebnimi
potrebami in se vse bolj preoblikuje v lokalni informacijski center.
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A.SLUZBA ZA DOPOLNJEVANJE IN OBDELAVO GRADIVA

Sluzba za dopolnjevanje in obdelavo gradiva se ukvarja s knjiZni¢nim gra-
divom od nabave do izro¢itve v knjiZni¢ne enote. Dejavnosti sluzbe, ki so v
praksi organizirane v vsaki knjiznici drugace, so:

nabavna komisija

S prisotnostjo na nabavni komisiji Student spozna sestavo nabavne komisije,
nacin predstavitve gradiva, osnove nabavne politike, kriterije pri odlo¢anju
za nakup oz. Stevilo izvodov gradiva, ter se seznani z moZnostjo rabatov.
Nabava gradiva je ena od posebnosti Mariborske knjiZnice, saj nabavlja tudi
ve¢ kot 20 izvodov dolodenega gradiva. Lektor 3tudenta seznani e z
naro¢anjem knjizni¢nega gradiva, vodenjem evidenc serijskih publikacij in
anotacijami ali seznamom novosti.

Cas, dolocen za spoznavanje: 4 ure
Izvajalec: lektor

knjigoveska opravila

Vsluzbo za dopolnjevanje in obdelavo knjizni¢nega gradivasodi tudi knjigo-
veznica. S svojimi nalogami knjigoveznica oz. knjigovezi pripomorejo k
daljsi zivljenjski dobi knjige - gre za spoznavanje postopkov pri razdiranju,
vezavi in opremi gradiva.

Cas, dolocen za spoznavanje: 2 uri

Izvajalec. knjigovez

V naslednjem sklopu lahko predstavimo opravila, ki imajo enako funkcijo in
namen ne glede na organizacijo knjiZznice. Posebnosti se pokaZejo glede na
razvoj in velikost knjizni¢ne mreZze.

inventarizacija knjiZnega gradiva

Do leta 1981 je imela vsaka enota Mariborske knjiZnice svojo inventarno
knjigo. Pri ratunalniki obdelavi gradiva je dobila vsaka ir\ver\tarn.a knjiga
svojo §tevilko, saj bi se sicer inventarne stevilke podvajale. Zaradi tega se
nekatere inventarne tevilke pri¢nejo npr. osrednja knjiZnica 41, potujoca
knjiznica 40 ...Po letu 1981 pa je pred 3tevilko zapisana enota (OK, Tp, KT).

Cas, dolocen za spoznavanje:: 2 uri
Izvajalec: inventarizator

venv

Student spozna geslenje in s prakti¢nimi vajami poglobi svoje znanje iz
Studijskega predmeta Klasifikacije.

Cas, dolocen za spoznavanje: 8 ur
1zvajalec: klasifikator
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katalogizacija

V okviru studijskega programa so organizirane vaje pri predmetu Bibliote-
konomija, ki pokrivajo podrocje katalogizacije. V ¢asu Studija se v glavnem
u¢imo ustvarjati (pe8) zapise na listke. Vzajemni katalogizaciji v okviru
sistema COBISS je namenjen dvodnevni te¢aj v tretjem letniku. To dopoln-
jevanje teoreti®nega znanja (§tudijskega znanja) s konkretno situacijo’ je
zgovorna demonstracija pomena Studijske prakse. V tem okviru Student
spozna vrste katalogov v knjiZnici, naéin distribucije kataloZnih listkov,
odpis gradiva in utrdi znanje z vajami.

Cas, dolocen za spoznavanje: 8 ur

Izvajalec: katalogizator

Delo z uporabniki v Mariborski knjiZnici poteka v okviru dveh sluzb: sluzbe
za mlade bralce in sluzbe za odrasle bralce. Dejavnosti sluzb se razlikujejo
glede na specifiko podrodja.

B. SLUZBA ZA DELO Z MLADIMI BRALCI

Sluzba pokriva specifi¢no podrocje dela z otroki do 15. leta starosti. V svojem
razvoju je Mariborska knjiznica namenila veliko pozornosti delu z otroki in
mladino, "kiizstopa po pomembnosti, ker ustvarjahumus za trajno ¢ustveno
in zavl%stno navezanost na knjiZnico ter njeno pravilno in intenzivno upo-
rabo."

Vodja sluzbe za delo z mladimi bralci predstavi v 8. urah praktikantu
- organiziranost sluzbe in znotraj nje skupino za dejavnosti

- dejavnosti za mlade bralce (ure pravljic, knjizni kviz, klub bralcev,
sre¢anja z ustvarjalci, prireditve, delavnice, razstave, vodstva po razsta-
vah, igralnica za majhne in velike, vesele po¢itnice, filatelisti¢ni krozek,
organizirani obiski knjiZnice) in organizira prisotnost praktikanta na eni
ali dveh prireditvah

- Studijsko zbirko 5, v kateri zbirajo primarno in sekundarno gradivo s
podrodja mladinskega leposlovja, domaco in tujo strokovno literaturo o
njem ter literaturo s podrodja metodike pouka na razli¢nih stopnjah
vzgojnoizobraZevalnega dela.

- izdajateljstvo revije Otrok in knjiga, ki je edina strokovna revija s
podro¢ja mladinske knjizevnosti, knjiZevne vzgoje in s knjigo povezanih
medijev v Sloveniji.

9 V knjiZnicah gradiva ne obdelujejo in ne vnasajo vec v katalog v obliki kataloZnih listkov (rocno
pisano)

10  Darja Kramberger; Mariborska knjiznica :vecobcinski sistem SIK - Organizacijski in kadrovski
elaborat, Maribor, 1991
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igroteko - ob tem mu predstavi kriterije nabave, na¢in popisovanja in
vzdrZevanja igrac ter pravila izposoje igra&

Cas, dolo¢en za spoznavanje: 8 ur
izvajalec: vodja sluZbe za delo z mladimi bralci

C.SLUZBA ZA DELO Z ODRASLIMI BRALCI IN MLADOSTNIKI

V tem sklopu praktikant spozna:

izposojo gradiva (avtomatizirano in ro¢no)

organiziranost sluZbe in znotraj nje skupine za dejavnosti
medknjiZni¢no izposojo

izposojo na domu-oblika dejavnosti namenjena uporabnikom s posebni-
mi potrebami

dejavnosti za odrasle bralce (literarni vecer, potopisna predavanja, raz-
stave, predstavitve knjig)

dejavnosti za starejSe odrasle - KnjiZni¢ni cikel, s katerim se Mariborska
knjiZnica Ze peto leto vklju¢uje v Univerzo za tretje Zivljenjsko obdobje.
V okiviru cikla so organizirana redna mese¢na srefanja, ogled razstav,
delavnice, studijski kroZki in ekskurzija.

koordinacijo med skupinama za dejavnost

Cas, dolocen za spoznavanje: 8 ur

cikla in vodja skupine za dejavnosti

D. SLUZBA ZA MATICNO DEJAVNOST IN RAZVO]

Vodja sluzbe za mati¢no dejavnost in razvoj predstavi praktikantu:

pomen enotne izkaznice za uporabnike v knjiZni¢ni mreZi
COBISS s strani uporabnika in knjiZnice

ratunalnigko opremljenost knjiZnice oz. avtomatizacijo poslovanja
nastajanje novih projektov (npr. Cyber Caffee)

pomen mati¢ne dejavnosti - Mariborska knjiZnica je pogojno matiéna

knjiZznica. Strokovno nudi pomo¢ 3olskim in drudtvenim knjiZnicam na

mariborskem podrodju.

uvajanje marketinga na podrodje knjiznicarstva

potujoco knjiZnico v mrezi L

- Vzajemno knjiznico in njene funkcije - Vzajemna kn}lgnlca je bila
ustanovljena leta 1978. Nabava, obdelava in oprema gra(?h.va p(?tek.a.v
sklopu nabave za celotno knjizni¢no mreZo. V kpjiima pl?hku ejo
kolekcije, ki jih po dolofenem ¢asu dopolnijo ali zamenjajo. Clan

JUo
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Vzajemne knjiZnice je avtomatsko ¢lan knjiZzni¢ne mreZe Mariborske
knjiznice in uporabnik vsega knjiZni¢nega gradiva v mreZi.
- Bibliobus, postajali§¢a in specifiko dela v potujo¢i knjiZnici
— drustvene knjiZnice in kolekcije knjig
Cas, dolocen za spoznavanje: 8 ur
Izvajalec: Vodja sluZbe za razvoj in maticno dejavnost, vodja Vzajemne knjiZnice,
vodja Bibliobusa

V tem sklopu praktikant sodeluje pri pripravi kolekcije knjig in prenosu
razstave (3 ure). Del njegove prakse je dan na bibliobusu (8 ur), ogled enot -
knjiznic v mestnih predelih, v primestnih naseljih in v zunajmestnem naselju
(8 ur).

Program pripravi mentor na osnovi programa, ki ga poslje Oddelek za
bibliotekarstvo ali projektna skupina in specifikiknjiZnice in njene knjizni¢ne
mreZe.

5. Zakljuéek

S prakso in knjiZnic¢arski delom sem se sre¢ala prvi¢ pri opravljanju obveznih
izbirnih vsebin v tretjem letniku srednje 3ole. Sledilo je po¢itnisko delo v
knjiZnici in vse vedje zanimanje za ta poklic.

Ves &as se ob Studiju sreCujem s praktiénim delom v knjiznici. Tako iz
izkuSenj vem, kak3en delez ima praksa pri poznavanju stroke. Hkrati pa
vem, da s pomodjo teorije prepoznas dolo¢ene probleme v praksi in lahko z
nadaljnjim Studijem pois¢es idejne resitve.

Studentje bibliotekarstva na praksi so podobni novim usluzbencem, ki v
knjiZnico pridejoiz druge stroke in drugaéno strokovno izobrazbo. KnjiZnico
poznajo le skozi o¢i uporabnika. O knjiZni¢arstvu ne vedo skoraj nifesar.
Tako kot v knjiznicah obstaja program ali naért obveznega uvajanja novoza-
poslenih, bi moral obstajati program za izvajanje $tudijske prakse studentov
bibliotekarstva. Dokler pa programa ni, vsaj v pisni obliki, Vam lahko le
priporotam, da uporabljate za osnovo delovne prakse naért uvajanja novo-
zaposlenih.

Ob kvalitetni delovni praksi imata korist oba: tudent in knjiznica. Student
obogati in poglobi svoje znanje in poveZe teorijo in prakso v integralno
celoto. KnjiZnice lahko $tudijsko prakso, ki jo omogo¢ajo studentom bibliote-
karstva, Stejejo za obliko pridobivanja osebja. Pomemben del opravi tudi
sluzba za stike z javnostjo (e je organizirana samostojno ali v okviru sluzbe
za uporabnike), ki v veliki meri odloa o podobi knjiznice med njenimi
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uporabniki in neuporabniki. Ta dejavnost vpliva tudi na mnenje in vtis
Studenta o knjiZnici innenazadnje ima svoj deleZ prioblikovanju pozitivnega
odnosa do same stroke.
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