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KORELACIJA STILOVA LIDERSTVA I ZADRZAVANJA ZAPOSLENIH

CORRELATION OF LEADERSHIP STYLES AND EMPLOYEE RETENTION

RO

Mirzeta Bojici¢
Jamila Jaganjac™

SAZETAK

Liderstvo je u velikoj mjeri povezano s motivacijom i kao takvo uti¢e na fluktuaciju i
zadrzavanje zaposlenih. Lider wuspostavlja planove, ima sposobnost predvidanja i
dijagnosticiranja posljedica budu¢ih dogadanja, te rjeSava kompleksna pitanja motivacije
zaposlenih. Zadrzavanje zaposlenih podrazumijeva razli¢ite akcije i strategije koje kompanija
razvija kako bi zadrzala zaposlene unutar kompanije. Unutar ovih strategija, liderstvo se smatra
jednim od glavnih faktora koji mogu promovirati dugoro¢no zadrzavanje. Istrazivanje Work
Institute iz 2020. godine pokazalo je da je ponaSanje lidera na drugom mjestu razloga
napustanja organizacije.

Pitanje zadrzavanja i lojalnosti zaposlenih ne odnosi se samo na primjenu adekvatnih
motivacionih tehnika, ve¢ 1 na uklanjanje demotivatora, kao $to su stilovi liderstva koji ne
omogucavaju dostizanje kompanijskih ciljeva aktiviranjem intrinzicne 1 ekstrinzicne
motivacije zaposlenih. Ovaj rad analizira glavna obiljezja transformacijskog 1 transakcijskog
liderstva. Istrazivanjem u odabranoj kompaniji ispituju se stavovi zaposlenih i menadZera u
pogledu stila liderstva koji se primjenjuje, kao i glavnih faktora fluktuacije. Primjenom
Pearsonovog koeficijenta korelacije, testira se hipoteza da transformacijsko liderstvo ima
pozitivan korelacioni odnos sa zadrzavanjem zaposlenih.

Kljucne rijeci: liderstvo, fluktuacija, zadrzavanje zaposlenih
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ABSTRACT

Leadership is largely related to motivation and, as such, influences employee turnover
and retention. A leader establishes plans, predicts and diagnoses the consequences of future
events, and solves complex issues of employee motivation. Employee retention implies various
actions and strategies that the company develops to retain employees. Within these strategies,
leadership is considered one of the main factors that can promote long-term retention. A 2020
Work Institute survey found that leadership behaviour is one of the leading reasons for
employee turnover.

The issue of employee retention and loyalty is not only related to the application of
adequate motivational techniques, but also to resolving demotivators, such as leadership styles
that do not enable the achievement of company goals by activating the intrinsic and extrinsic
motivation of employees. This paper analyzes the main characteristics of transformational and
transactional leadership. The research in the selected company examines the attitudes of
employees and managers regarding the applied leadership style and the main turnover factors.
Using Pearson's correlation coefficient, the hypothesis that transformational leadership has a
positive correlation with employee retention is tested.

Keywords: leadership, turnover, employee retention

uvoD

U ovom radu se elaborira pojam liderstva, vrste liderskih stilova i njihov uticaj na
motivaciju 1 zadrzavanje zaposlenih. Uporedeni su rezultati provedenog istrazivanja sa
podacima dobivenim sekundarnim istrazivanjem, utvrdena korelacija stilova liderstva i
zadrzavanja zaposlenih, te date preporuke za unapredenje modela upravljanja ljudskim
resursima. Kako na fluktuaciju zaposlenih, pored motivacionih sistema, mogucnosti
unaprijedenja znanja i sistema nagradivanja, uti¢u i stilovi liderstva, lider moze biti glavni
motivator ili demotivator promjena 1 inovacija u organizaciji. To klju¢ne radnike moze vezati
za organizaciju ili dovesti do namjere napustanja iste.

Prema Bajraktarevi¢, Bajraktarevic¢ i Solakovié (2013, str. 17) liderstvo je sposobnost
motiviranja grupe ljudi u smjeru postizanja zajednickih ciljeva, prilikom kojeg se stvara red u
okruZenju, kreiranjem strukture odnosa sa drugim ljudima, postavljanjem organizacionih
ciljevai koordiniranjem napora pojedinaca i grupa ka ovim ciljevima. Liderstvo je spoj vjestina
i sposobnosti koje voda koristi u procesu utvrdivanja pravaca oganizacije, usmjeravanja,
motiviranja i inspiriranja grupe, te postizanja ciljeva kompanije planiranjem, organiziranjem,
upravljanjem 1 kontrolom.Istrazivanja pokazuju da se liderstvo moze nauciti 1 da se mogu
usvojiti klju¢ne karakteristike dobrog lidera, a prema Stimpsonu i Farquharsonu (2010) to su:
zelja za uspjehom 1 samopouzdanje, sposobnost proaktivnog razmi$ljanja, kreativnost i
ohrabrivanje drugih da urade isto.

Prema Northouse liderstvo moze biti usmjereno na zadatke (ciljeve) i na zaposlene
(njihove odnose). Prema Yuklu (2010) moze biti inicirano snagom i kompetencijama lidera,
snagom sljedbenika i snagom situacije i kohezije tima. Nematerijalne strategije koje lideri



koriste, zajedno sa materijalnim strategijama, ¢ine motivacijski sistem putem kojeg nastoje da
privuku 1 zadrze kvalitetne ljudske resurse u organizaciji. Njega €ini obogacivanje posla,
rotacija posla, prosirivanje posla, participacija zaposlenih, fleksibilno radno vrijeme, priznanja
i javne pohvale, usavrSavanje, specificne nagrade i vrijednovanja, razvoj karijere i drugo, sve
ovisno od tipologije i osobina lidera i njegovog uticaja na retenciju zaposlenih.

1. TEORIJSKA OSNOVA
1.1. Karakteristike i stilovi liderstva

Peter Northouse (2008) definira liderstvo kao proces u kojem pojedinac uti¢e na grupu
pojedinaca da postignu zajednicki cilj. Uzimajuci u obzir turbulentnost promjena ekonomskog
i drustvenog okruzenja, razvoj lidera je klju¢no pitanje naSeg vremena. Stilovi liderstva se
razlikuju po specificnim obiljezjima i nacinu na koji vode komuniciraju ciljeve svoje
organizacije sa grupom. Prema Burnsu (2012) liderstvo se ispoljava kada pojedinci mobilisu
institucionalne, politicke, psiholoske i druge resurse kako bi pobudili, angazovali i zadovoljili
motive sljedbenika. Prema Kotteru (2001) liderstvo donosi promjene, stvara se sistem
funkcioniranja organizacije na potpuno novom nivou, kako bi se iskoristile nove mogu¢nosti.
Sa stanovista osobina lidera njihove kljucne karakteristike su: inteligencija, karakternost,
harizmati¢nost, samopouzdanje, entuzijazam i pobjednic¢ki duh, predanost, optimisticnost,
komunikativnost, stru¢nost, proaktivnost i preuzimanje rizika, odgovornost, pouzdanost,
povjerenje, drustvenost, emocionalna stabilnost i neprestano usvajanje novih znanja i vjestina.
Savremeni trendovi upravljanja su pokazali da su karakteristike i stavovi lidera vazni u izboru
tehnika upravljanja, ali njihova snaga ili slabost mogu biti klju¢na varijabla koja odreduje
model ponasanja, izbor stila i uspjeSnost liderstva.

U literaturi se pominje viSe podjela liderstva, pa se razlikuje autoritativni i participativni
stil. Autoritativni stil se bazira na formalnom autoritetu, kontroli i uticaju potencijalnih
pozitivnih i negativnih sankcija i fokusiran je na zadatke. Participativni stil se bazira na
timskom radu i povjerenju. Pored ove podjele u literaturi se mogu naci klasi¢ni i posebni stilovi
liderstva. U klasi¢ne ubrajamo autokratski, demokratski, te liberalni stil liderstva sa "laissez
faire" stilom kao njegovim krajnjim oblikom. Autokratski se moze podijeliti na harizmatski i
paternalisticki. Oba koriste autoritet u odlucivanju s razlikom visokog nivoa dominacije kod
prvog i1 fokusa lidera na viziju preduzeca i rezultatima kod drugog stila. Demokratski stil
njeguje saradnju na svim nivoima i rezultira visokom produktivnos¢u. Kako ovi stilovi imaju
razli¢it uticaj na razvoj intelektualnog kapitala u organizacijama, u radu se istrazuje koji od
stilova liderstva ima najznacajniji uticaj na retenciju i zadovoljstvo zaposlenih.

Sustina transakcijskog liderstva je u razmjeni motivacije sljedbenika, njihove
efektivnosti i produktivnosti za resurse i nagrade lidera bazirane na legitimnoj moéi (Sehié i
Penava, 2007). Ovaj stil obi¢no ne tezi kulturnim promjenama u organizaciji 1 radi u okviru
zadane kulture, zaposleni postizu ciljeve nagradama i kaznama, motivacija je pretezno
materijalna, zadrzava status quo (Arumugam, Rahman, Maideen i Arumugam, 2019).
Fokusiran je na implementaciju vizije i ciljeva organizacije, motivira sljedbenike ukazujuéi na
njihove interese i obe¢ava razmjenu beneficija. Prednost transakcijskog liderstva je u tome



Sto se lider fokusira na tehnoloske promjene i posjedovanje tehnickih vjestina, ali nedostatak
je u tome S§to ovaj lider poklanja malo paznje ljudima i njithovom razvoju, te nije mnogo
usredsreden na rjeSavanje problema (Abbas i Asghar, 2010). Ovaj vid vodstva se odrazava kroz
uvjetno nagradivanje (usmjereno na podsticanje pozeljnog ponasanja) i upravljanje po potrebi
(lider intervenira kada uoc¢i neprihatljivo ponasanje).

Aktivno upravljanje podrazumijeva trazenje nepravilnosti i uspostavljanje pravila kako
bi se izvrsila korekcija. Sustinu ovog liderstva ¢ini razmjena izmedu lidera i sljedbenika.
Studija Gerstnera i Daya kojom se istrazuje korelacija izmedu LMX teorije (Leader-Member
Exchange) i performansi kompanije, ukazuje "na znac¢ajne korelacije izmedu LMX i varijabli
kao Sto su rezultati na poslu, zadovoljstvo nadredenim, ukupno zadovoljstvo ¢lanova, njihova
posvecenost poslu, konflikt uloga, identitet uloga, kompetentnost ¢lanova, te napusStanje
kompanije" (Sehié, 2007). Ovaj stil vodstva nije udinkovit kod organizacija koje nemaju
uobicajeni, strukturirani tok aktivnosti, ve¢ se ocekuje visi nivo inventivnosti i proaktivnog
djelovanja.

Burns (2012) koncept liderstva u kojem lider i sljedbenici pomazu jedni drugima da
dodu na visi nivo motivacije i morala, stvaraju¢i promjene u zivotu ljudi i organizacije, naziva
transformacijskim liderstvom. Motivacijom i ucinkom na moral ono pokrece pozitivne
promjene u pojedincima, sa ciljem razvoja njihovih liderskih sposobnosti. Ovaj lider potice
nove ideje 1 organizacijsku kulturu u kojoj zaposleni postizu ciljeve vodeni organizacijskim i
vlastitim razvojem, pri ¢emu im pruza individualnu podrsku. Transformacijski lider podize
moral i povezuje osje¢aj zaposlenih sa ciljevima i identitetom organizacije, podstice
preuzimanje odgovornosti i inicijative, te uskladuje zaposlene sa zadacima kojima jac¢a njihove
kompetencije.

U praksi se kombiniraju razliciti stilovi liderstva, od kojih je uvijek jedan prepoznat kao
dominatnan. Razliciti stilovi liderstva razli¢ito uti¢u na motiviranje zaposlenih, ovisno o tome
da li lider odluke donosi sam ili sa timom, koje izvore mo¢i pri tome koristi, te da li ima
sposobnost prilagodbe prilikama u okruzenju.

1.2. Liderstvo kao faktor fluktuacije

Znacajna varijabla liderstva je emocionalna inteligencija vode, obzirom da lideri sa
izraZzenom moc¢i razumijevanja emocija 1 njihovog usmjeravanja imaju bolju sposobnost
adaptacije na promjene u okruzenju. Kako odluc¢uju¢u konkurentnost buducih organizacija ¢ini
znanje 1 razvoj ideja 1 inovacija, uticaj lidera predstavlja zna¢ajan faktor u procesu savremenog
upravljanja znanjem i motiviranju zaposlenih za postizanje boljih individualnih i
organizacionih performansi. Lideri pak trebaju da razviju multitalentiranost i sposobnost
razumijevanja izazova pred kojima se nalazi njihov biznis.

Istrazivanje Work Institute (2020) je pokazalo da je ponasanje lidera na drugom mjestu
razloga napustanja organizacije, a u savremeno doba najces¢e analizirani su transakcijsko i
transformacijsko liderstvo. Rezultati Deloitte (2019) istrazivanja govore da je osamdeset posto
ispitanika navelo da je liderstvo vazno ili vrlo vazno pitanje, te da se lideri 21. vijeka suocavaju
s jedinstvenim i novim zahtjevima, a da bi bili efikasni moraju primjeniti inovativan nacin
obavljanja tradicionalnog posla.



Rezultati studije Univerziteta Micigen su potvrdile da su najproduktivnije grupe
zaposlenih upravo bile one u kojima su lideri bili orijentisani na radnike, u kojima se njeguju
dobri odnosi izmedu lidera i zaposlenih, u kojima se preferira grupno odlué¢ivanje, u kojima su
lideri podsticali radnike da postavljaju i ostvaruju visoke standarde (Radivojevic, 2017).

Rezultati jednog od istrazivanja ukazuju na to da stil liderstva, uz ostale faktore
flukutacije, zauzima znacajno mjesto medu razlozima napustanja kompanije (Griffeth, Hom i
Gaertner, 2000). Uspostavom produktivnog okruzenja lideri treba da omoguce ljudskim
resursima da usvojenim znanjima 1 vjeStinama generiraju inovacije 1 stvaraju nhovu
konkurentnsku prednost organizacije. To zahtjeva lidere koji imaju sposobnost da sagledaju
novi kontekst, koriste nove klju¢ne kompetencije, prihvate nesigurnost, te razumiju tehnologiju
buduénosti, kao Sto su digitalne, kognitivne, pa Cak i tehnologije vodene umjetnom
inteligencijom (Deloitte 2019).

1.3. Uticaj stila liderstva na motivaciju zaposlenih

S obzirom da motivacija i zadovoljstvo zaposlenih direktno uti¢u na efektivnost, proces
motivacije zaposlenih treba da bude usmjeren ka ostvarenju organizacionih ciljeva, dok sistem
motivacije treba da bude usmjeren na optimalno angazovanje zaposlenih uzimajuci u obzir
njihove potrebe (Culafi¢ i sar., 2021). Lideri sistemom nagradivanja i razli¢itim oblicima
materijalnih i nematerijalnih kompenzacija jacaju efekat motivacije i podsti¢u dalji
profesionalni razvoj zaposlenih i stvaranje lidera buduénosti, stoga je tip vodstva kljucna
varijabla u ovom procesu. Kada lider kreira u¢ece okruzenje u kojem vlada distributivna pravda
bazirana na kompetencijama i ucinku, razvija kreativnost i djeluje proaktivno, ostvaruju se
uslovi za rast i1 razvoj zaposlenih, njihovu integraciju, transformiranje u lidere buducnosti 1
njihovo trajno zadrzavanje u organizaciji. Motivacija je pretpostavka ciljno orjentiranog
djelovanja i ponaSanja ljudi, te stoga, iz perspektive menadZzmenta ljudskih resursa, kljucni
faktor za primjenu strategije kojom se uti¢e na povecanje poslovnih rezultata (Rahimi¢, 2010,
str. 99).

Prema Jaganjac (2014, str. 99), cilj motivacionih strategija je omoguciti svakom radniku
da dostigne vlastiti i kompanijski cilj, kako bi potencijal bio transformisan u rezultat i proizveo
vrijednost. Praksa je pokazala jacu posvecenost zaposlenih u postizanju ciljeva organizacije
onda kada ocekuju nagradu za njihovo dostizanje. Potrebe koje su od velikog znacaja za
menadzment su one koje je Maslow definirao kao potrebe za poStovanjem 1 potrebe za
samopotvrdivanjem. Obzirom da se rijetko zadovoljavaju, motiviraju teznju prema necemu
vecem. Po teoriji postavljanja ciljeva teski ciljevi imaju jaku motivacionu snagu jer vrSe
unutarnji podsticaj, istrajnost 1 izdrzljivost zaposlenih.

Pravednost u organizaciji uti¢e na motivaciju zaposlenih, uspostavlja poredak i podstice
angaziranost (Rahimi¢, 2010). Sto je veéi broj zaposlenih uvjereno u pravednost sistema
nagradivanja u organizaciji, to je nivo motivacije vec¢i. Faktori koji uticu na zadovoljstvo
zaposlenih mogu ukljucivati probleme s naknadama (Wang i Seifert, 2017), stilom vodenja
(De Beer, Tims i Bakker, 2016), sudjelovanjem u donoSenju odluka (Zhang, 2016),
fleksibilnost (Origo i Pagani, 2008). Uspjeh u pronalasku odgovaraju¢eg modela nagradivanja
zaposlenih je u pozitivnoj korelaciji sa dostizanjem poslovnih ciljeva i konkurentnosti
kompanije. Performanse i kvalitet upravljanja su uslovljeni time da li lideri njeguju praksu kroz
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sistem konsenzusa, ili pojacanu kontrolu i1 prisilu; podsticu li pojedince i timove ka
samostalnom upravljanju performansama; podsticu li razvoj liderstva u organizaciji i
identifikaciju menadZera sa liderskim potencijalom (Radi¢ i Radi¢, 2015).

Liderstvo koje se bazira na upravljanju pomocu ciljeva jaca osjecaj sudioniStva
zaposlenih i doprinosa u dostizanju ciljeva organizacije, a time i veu motiviranost, angazman
I manju potrebu za kontrolom. Znanja, sposobnosti, vjestine i iskustva zaposlenih u procesima
rada iz implicitnog konvertiraju u eksplicitna znanja i ona se ukljucuju u razlic¢ite forme
strukturalnog kapitala koje je u vlasnistvu kompanije (Jaganjac i sar., 2018). Klju¢nu ulogu u
tom procesu imaju kompetencije lidera u prepoznavanju potencijala koristenja savremene HR
analitike 1 sistematske identifikacije 1 kvantifikacije ljudi pokretaca poslovnih procesa, §to je
posebnobilo izrazeno tokom aktuelne globalne pandemije. Kako se kre¢emo ka post-
pandemijskom svijetu, ova sposobnost ¢e sve vise dobijati na znacaju, jer rastuc¢a potreba i
popularnost hibridnih radnih mjesta (Van WVulpen, 2021), automatizacija procesa i
digitalizacije, zahtjevaju multidisciplinarna znanja i napredne kompetencije zaposlenih i
menadZera u procesu stvaranja produktivnih organizacija buduénosti.

Lideri buducnosti stvaraju uéece organizacije znanja i inovacija, jer inoviranje znanja i
usvajanje strucnih kompetencija imaju jak motivirajuéi efekat na zaposlene, pa postizanjem
ciljeva organizacije, osim S§to ostvaruju svoj profesionalni potencijal, dostizu
isamoaktualizaciju, posebno u slucaju postizanja ciljeva koji imaju veliku intrinzi¢nu
vrijednost (Rupéi¢ i Zic, 2012).

2. METODOLOGIJA

Primarno istraZivanje zasnovano je na ispitivanju stavova rukovodilaca i zaposlenih
kompanije "Argeta" d.o.0. Sarajevo, Clanice "Atlantic Grupe", o stilu liderstva koji se
primjenjuje u kompaniji. Ispitana je 1 korelacija stilova liderstva 1 zadrZavanja zaposlenih.
Ispitana su 64 zaposlena, od kojih 12 menadzera zaposlenih na rukovode¢im pozicijama u
kompaniji, u intervalu od 01.07.2021. do 01.10.2021. godine putem Google forms.

U radu se ispituje hipoteza: Transformacijsko liderstvo ima pozitivan korelacioni odnos
sa zadrZavanjem zaposlenih. Za istraZivanje su koriSteni anketni upitnici, obradeni u
statistickom programu SPSS.20 i analizirani primjenom: deskriptivne statistike, Pearsonovog
koeficijenta korelacije, T — testa.

3. ANALIZA REZULTATA I DISKUSIJA

U skladu sa rezultatima provedenog istrazivanja, ispitanici se uglavnom slazu sa
postavljenom tvrdnjom da je liderstvo u njihovoj kompaniji transakcijsko, $to podrazumjeva
da djeluje u okviru zadane kulture, zaposleni postizu ciljeve temeljene na nagradivanju i
kaznjavanju, motivacija je pretezno materijalna, te se zadrZava status quo. Ukupna prosjecna
ocjena ispitanika iznosi 3,75, uz relativno prihvatljiv stepen odstupanja oko prosjecne ocjene.
Sa ovom tvrdnjom se u vecoj mjeri slazu ispitanici sa operativnog nivoa, dok T-test pokazuje
da razlika koja postoji izmedu odgovora ispitanika nije statisticki znacajna.
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Prema rezultatima istrazivanja moze se zakljuciti da su stavovi ispitanika po pitanju
tvrdnje da je liderstvo u njihovoj kompaniji transformacijsko sli¢ni, a ukupna prosjecna
vrijednost odgovora od 3,2 to i pokazuje. Odgovori ispitanika iz dvije razli¢ite skupine su
medusobno sli¢ni §to pokazuje i T - test. Slicnog su stava, kao i kod prethodnog, da je liderstvo
u njihovoj kompaniji laisse-faire, sa ukupnom prosje¢nom ocjenom, takoder, 3,2. T - test je i u
ovom slucaju pokazao da razlika koja postoji izmedu dvije ispitane skupine nije statisticki

znacajna.
Tabelal: Stil liderstva i zadrzavanje zaposlenih
Report
. . Liderstvo | Nemam Preporucio
Liderstvo u | Liderstvo u . . :
Vrsta .. o u naoj | namjeru | Razmisljam | bih svog
nasoj nasoj .. .. .
radnog N e kompanij | mijenjat | o promjeni | poslodavca
. kompaniji je | kompaniji je | .. . - o
mjesta - N i jelaisse- | i posla potencijalnim
transakcijsko | transformacijsko . o
faire posao radnicima
Mea | 3.8462 3.3077 3.3462 3.0385 3.3462 3.3333
n
< N 52 52 52 52 52 48
% Std. .87188 1.21330 1.11820 1.17091 | 1.00751 1.32622
< Devi
o ation
Mea | 3.3333 3.1667 2.8000 4.0000 2.6667 3.8333
n
jg N 12 12 10 12 12 12
g Std. 1.55700 1.40346 1.03280 1.04447 | 1.30268 1.26730
< Devi
~ ation
T test Ne  postoji | Ne postoji Ne Postoji Postoji Ne postoji
znacajna Znacajna postoji znaCajn | znacajna znacajna
staistiCka statistiCka znacéajna a statistiCka statistiCka
razlika razlika izmedu | statisticka | statisti¢ razlika razlika
izmedu ispitanih razlika ka izmedu izmedu
ispitanih skupina, jer je izmedu razlika Ispitanih ispitanih
skupina, jerje | p=0,726 ispitanih izmedu skupina, jer | skupina, jer je
p=0,124 > | >0,05 skupina, ispitanih | je p = 0,224 >
0,05 jer je p = | skupina, | p=0,049 0,05
0,158 jer je <0,05
> 0,05 p =
0,011
<0,05
Tota | Mea | 3.7500 3.2813 3.2581 3.2188 3.2188 3.4333
| n
N 64 64 62 64 64 60
Std. 1.03892 1.24044 1.11525 1.20144 | 1.09063 1.31956
Devi
ation

Izvor: obrada autora u statistickom paketu SPSS.20
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Kada je u pitanju tvrdnja da ispitanici nemaju namjeru da mijenjaju posao, ukupna
prosjecna ocjena na skali od 1 do 5 iznosila je blizu 3,2. Interesantno je da su se ispitanici koji
rade na rukovodeéim pozicijama slozili sa ovom tvrdnjom, dok ispitanici sa operativnog nivoa
imaju podijeljeno misljenje po pitanju navedene tvrdnje. Prema tome, primjetna je razlika
izmedu ove dvije skupine ispitanih, pa je T - test pokazao da je razlika koja postoji izmedu
ispitanih skupina statisti¢ki znacajna.

Sli¢cno prethodnom odgovoru, ispitanici operativnog nivoa su odgovorili da u maloj
mjeri razmiSljaju o promjeni posla, dok su ispitanici rukovodeceg nivoa, sa ukupnom
prosje¢nom ocjenom 2,6 odgovorili da ne razmisljaju u smjeru promjene posla kojeg trenutno
obavljaju. Prema tome, T - test je pokazao da je razlika koja postoji izmedu ispitanih skupina
statistiCki znacajna. Ispitanici operativnog nivoa imaju podjeljeno misljenje kada je u pitanju
tvrdnja da bi preporucili svog poslodavca potencijalnim zaposlenicima, dok su ispitanici koji
rade na rukovode¢im pozicijama odgovorili potvrdno, odnosno, da bi preporudili svog
poslodavca potencijalnim zaposlenim. Prosje¢na ocjena obje skupine iznosi 3,4. T - test je
pokazao da razlika koja postoji izmedu dvije ispitane skupine nije statisticki znacajna.

Tabela 2: Korelacija izmedu zadrzavanja zaposlenih 1 transformacijskog i transakcijskog

liderstva
Correlations
. Liderstvo u naSoj | Liderstvo u nasoj
Nemam namjeru - .
mienjati posao kompaniji je" kompanl_J_l je
transformacijsko transakcijsko
Nemam namjeru Pearson 1 541 -.286"
mjenjati posao Correlation
Sig. (2- .046 .022
tailed)
N 64 64 64
Liderstvo u  naSoj | Pearson 541 1 .696™
kompaniji je Correlation
transformacijsko Sig. (2- | .046 .000
tailed)
N 64 64 64
Liderstvo u  naSoj | Pearson -.286" .696™ 1
kompaniji je Correlation
transakcijsko Sig. (2- | .022 .000
tailed)
N 64 64 64

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Izvor: obrada autora u statistickom paketu SPSS.20

Prema rezultatima Pearsonovog koeficijenta korelacije moze se zakljuciti da postoji
pozitivna korelacija izmedu zadrzavanja zaposlenih 1 tranformacijskog liderstva, dok postoji
negativna korelacija izmedu zadrzavanja zaposlenih i transakcijskog liderstva, te se potvrduje
hipoteza rada: Tranformacijsko liderstvo ima pozitivan korelacioni odnos sa zadrzavanjem
zaposlenih.
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Kada se uporede transakcijsko i transformacijsko liderstvo, rezultati studije (Dvir,
Eden, Avolio i Shamir, 2002), potvrduju da lideri koji pokazuju ponasanje transformacijskog
liderstva pozitivno uti¢u na razvoj sljedbenika i na njihove performanse, u mnogo vecoj mjeri
nego lideri s transakcijskim ponaSanjem. Rezultati dobiveni istrazivanjem Judgea i Piccola
(2004) su pokazali pozitivan korelacioni odnos izmedu transformacijskog stila liderstva i
zadovoljstva sljedbenika liderom, zadovoljstva sljedbenika poslom, motivacije sljedbenika i
zadrzavanja zaposlenih. Tian, Igbal, Akhtar, Sikandar, Anwar i Khan (2020) su utvrdili da
transformacijsko liderstvo kroz uvjerljivu viziju, postizanje ciljeva, rjeSavanje problema i
obuku i razvoj zaposlenih pozitivno uti¢e na zadrzavanje zaposlenih. Da transformacijsko
liderstvo igra vitalnu ulogu u zadrzavanju zaposlenih utvrdila su i istrazivanja Covella,
McCarthy, Kaifi i Cocoran (2017), kao i Antonakis i House (2014). Razlog tome je i ¢injenica
da se transformacijsko liderstvo, prema Einola i Alvesson (2019), manifestira kroz
intelektualnu stimulaciju, idealizovani uticaj (artikuliranje vizije i misije), individualiziranu
paznju (razvoj sljedbenika do visih nivoa sposobnosti) i inspiracijsko motiviranje zaposlenih.

Imajudi u vidu da se, prema stavovima ispitanika, u istrazivanoj kompaniji primjenjuje
uglavnom transakcijsko liderstvo, te da postoje razlike u stavovima zaposlenih na operativnim
1 rukovodec¢im radnim mjestima u pogledu namjere ili razmisljanja o promjeni posla, te da su
stavovi o preporukama potencijalnim zaposlenicima u pogledu zaposlenja u kompaniji
podijeljeni, moZe se zakljuditi da su glavne slabosti upravljanja ljudskim resursima vezane za
operativni nivo.

Nedostatak intelektualne stimulacije od strane rukovodece strukture, motivacija
pretezno bazirana na razmjeni materijalnih beneficija, te slaba usmjerenost na razvoj
zaposlenih i nematerijalno motiviranje, kao temeljne karakteristike transakcijskog liderstva,
mogu u dugom roku dovesti do pada motivacije zaposlenih i potencijalno dovesti do napustanja
kompanije. Fluktuacije zaposlenika odrazavaju se na kontinuitet koncepta upravljanja znanjem
i razvoja inovativnih kapaciteta organizacije, te dolazi do gubitka individualnog znanja i
smanjena kapaciteta kompanijskog znanja. lako transakcijsko liderstvo putem sistema
materijalnog nagradivanja moze povecati produktivnost, te je u domeni dostizanja kratkoro¢nih
kompanijskih ciljeva u odredenoj mjeri 1 potrebno, nuZno je napraviti iskorak u pravcu
unapredenja komunikacije izmedu operativnog i rukovodeceg nivoa, ispitati zadovoljstvo
zaposlenika 1 utvrditi kriticne tacke nezadovoljstva, revidirati sistem materijalnih 1
nematerijalnih poticaja, sistem ulaganja u unapredenje znanja, kompetencija i vjeStina
zaposlenih, odnosno uspostaviti adekvatnu dvosmjernu razmjenu vrijednosti.

ZAKLJUCAK

Ljudski resurs je nosilac ideja, kreativnosti, produktivnosti i kvaliteta, a da bi ispoljili i
aktivirali svoj potencijal potrebna je organizaciona klima, kreirana od strane lidera na nacin da
se zaposleni tretiraju kao saradnici i partneri. Neka od, u radu navedenih, istraZivanja su
pokazala pozitivan korelacioni odnos izmedu odredenih osobina voda 1 liderstva. Ipak, ovo
nisu osobine svakog lidera i ne postaje lider svako ko posjeduje ove osobine. Pored prethodno
pomenutih osobina, u konsultovanoj literaturi se kao osobine vazne za efektivno liderstvo
pominju odlu¢nost, analiti¢nost, elokventnost, spremnost na izazove, tolerancija, hrabrost,
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ambicioznost, sposobnost kontrole i postizanje zeljenih rezultata, energi¢nost, pronicljivost,
spremnost na kompromis, okrenutost buducnosti, sposobnost stvaranja kooperativnog
okruzenja, otvorenost za ideje 1 inovacije.

Iako medusobno isprepletene i bez strogih granica, stilove liderstva ipak odlikuju
njihova specifi¢na obiljezja i nac¢in na koji vrSe uticaj na ljudske resurse, inoviranje znanja i
zadrZavanja zaposlenih. Istrazivanja drugih autora, pomenuta u teorijskom dijelu i diskusiji,
ukazuju na iste rezultate koji su dobijeni provedenim primarnim istazivanjem medu zaposlenim
fabrike "Argeta" d.0.0., a koja se odnose na znacaj vrste liderstva za motivaciju i zadrzavanje
zaposlenih. Lideri adekvatnim sistemom nagradivanja i razli¢itim oblicima materijalnih i
nematerijalnih kompenzacija, jacaju efekat motivacije 1 podsticu dalji profesionalni razvoj
zaposlenih i stvaranje lidera buduénosti, stoga je tip vodstva znaCajna varijabla u ovom
procesu. Stoga je akcenat ovog rada je na razvoju tranformacijskog liderstva, a sve u cilju
podizanja morala zaposlenih, afirmiranja interakcijske pravednosti, te razvoja novih ideja.

Za dostizanje punog potencijala ljudskih resursa i njihovog zadrzavanja je potrebna
dinamicna organizaciona kultura koju generira upravo uticaj transformacijskog liderstva u
organizaciji. Ono podsti¢e inoviranje znanja i usvajanje kljuénih kompetencija za dostizanje
ciljeva organizacije, samoaktualizaciju klju¢nih radnika i razvoj njihovog punog potencijala,
Sto ima trajan motivirajuci u¢inak na njihovo zadrzavanje.
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ULOGA ZAPOSLENIH U REALIZACIJI ONLAJN NASTAVE U USLOVIMA
PANDEMIJE COVID-19: IZAZOVI DIGITALIZACIJE

THE ROLE OF EMPLOYEES IN THE REALIZATION OF ONLINE TEACHING
DURING THE COVID-19 PANDEMIC: CHALLENGES OF DIGITALIZATION

Goran Bugi¢*
Jelena Luki¢ Nikoli¢™

SAZETAK

Svaka organizacija zavisi od kvaliteta njenih zaposlenih. Zaposleni su klju¢ni pokretac
svih poslovnih procesa i aktivnosti. U ovom radu ukazano je na ulogu i znac¢aj zaposlenih u
realizaciji onlajn nastave u uslovima pandemije Covid-19. Rezultati istrazivanja, u kojem je
tokom 2021. godine ucestvovalo 70 zaposlenih iz dve osnovne Skole u Republici Srbiji,
pokazali su da su se zaposleni suocili sa brojnim izazovima prilikom prelaska na onlajn
nastavu. Klju¢ni izazovi sa kojima se nastavno osoblje suocilo bili su: nedostatak znanja i
vestina za rad sa novim tehnologijama i platformama, povecan obim posla (priprema materijala
u onlajn formi, postavljanje materijala na platforme, stalna dostupnost u€enicima, rad sa dve
grupe ucenika), poteSkoce u realizaciji pojedinih nastavnih celina onlajn putem, poteSkoce
prilikom provere znanja uc¢enika, nedostatak adekvatnih sredstava za rad 1 izlozenost dodatnom
stepenu stresa. Rezultati istrazivanja su ukazali 1 na odredene prednosti onlajn nastave:
mogucnost da bolesni ucenici prate nastavu, dostupnost nastavnih materijala, dostupnost
nastavnika za sva pitanja, smanjen rizik zaraze, usSteda vremena na putovanje do Skole,
razvijanje informaciono-komunikacionih vestina i kod nastavnika i kod ucenika.

Kljuéne rijeci: zaposleni, digitalizacija, onlajn nastava, stres, Covid-19
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ABSTRACT

Every organization depends on the quality of its employees. Employees are a key drivers
of all business processes and activities. This paper points out the role and importance of
employees in the implementation of online teaching during the time of the Covid-19 pandemic.
The results of the research conducted in 2021 in which participated 70 employees from two
primary schools in the Republic of Serbia, showed that employees faced numerous challenges
when switching to online teaching. The key challenges faced by the teaching staff were: the
lack of knowledge and skills to work with new technologies and platforms, increased workload
(preparation of materials in an online form, placing materials on platforms, constant availability
to students, working with two groups of students), difficulties in implementation of individual
teaching units online, difficulties in testing students' knowledge, lack of adequate tools for
remote work, and exposure to additional levels of stress. The results of the research also pointed
out the advantages of online teaching: the possibility for sick students to follow classes, the
availability of teaching materials, the availability of teachers for all questions, reduced risk of
infection, saved time spent on transportation, development of information and communication
skills in both teachers and students.

Keywords: employees, digitalization, online teaching, stress, Covid-19

uvoD

Pocetkom 2020. godine, sve organizacije su se suocile sa novom krizom koju je izazvala
pandemija COVID-19. Posledice koje ova bolest ostavlja po zdravlje ljudi zahtevale su brzu
reakciju organizacija i za$titu zdravlja i bezbednosti zaposlenih kroz fizicko distanciranje.
Gotovo sve organizacije su morale da reorganizuju svoj nacin funkcionisanja i pronadu nacine
da nastave svoje poslovanje u novim okolnostima (Luki¢, Jaganjac i Lazarevi¢, 2020).
Obrazovni sistem nije bio izuzet iz tog procesa. I u njemu je doslo do brojnih promena sa ciljem
zaStite zdravlja ucenika i studenata, ali i nastavnog i nenastavnog osoblja. Obrazovni sistem je
presao na onlajnnacin rada koji je bio mogu¢ zahvaljujuci savremenim tehnologijama i alatima
koje je iznedrila Cetvrta industrijska revolucija (Industrija 4.0).

Posmatrano kroz istoriju, obrazovanje se razvijalo i poprimalo nove obrise i oblike
zahvaljujuéi razvoju informaciono-komunikacionih tehnologija koje su prodrle u sve sfere
naseg zivota i rada. Od samih pocetaka razvoja, tehnologija se koristila u obrazovanju, prvo
kao podrSska za administrativne aktivnosti da bi vremenom dobila integralnu ulogu u
obrazovnom procesu (Luki¢, Teofilovi¢ i Nedeljkovic, 2014).

Uloga savremene tehnologije je postala i viSe nego ocigledna u uslovima pandemije
COVID-19 kada se ceo obrazovni proces odvijao uglavnom onlajn. Informaciona tehnologija
I savremena softverska resenja uslovila su potpuno nove uslove za rad, omogucavajuéi da se
prevazidu prostorne i vremenske granice (Petkovi¢ i Luki¢, 2013). Ucenici i studenti, kao i
nastavnici, vise nisu u obavezi da fizicki budu prisutni na istom mestu da bi se nastava odvijala.
Posredstvom tehnologije, svi u€esnici u nastavnom procesu mogu biti fizicki udaljeni i pratiti
nastavu u realnom vremenu. Misija svih obrazovnih ustanova u doba pandemije Covid-19 jeste
da u Sto ve¢oj meri smanje negativan uticaj pandemije na ucenje i Skolovanje i da izgrade
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iskustvo pomocu kojeg ¢e u€enici i studenti moci brze da napreduju u procesu uc¢enja i sticanja
znanja (Stepanovi¢, 2020).

Proces kvalitetnog obrazovanja je od presudne vaznosti za svaku zemlju, jer u izrazito
dinami¢nom i neizvesnom okruzenju u kojem organizacije danas posluju, znanje postaje
neophodan resurs za uspeSno funkcionisanje, rast i razvoj (Luki¢ Nikoli¢, 2021). Kvalitetan
obrazovni sistem je neophodna karika ka postizanju ekonomskog prosperiteta i blagostanja
(Ostojic i sar., 2020). Glavni cilj ovog rada jeste da istrazi na koji na¢in je pandemija COVID-
19 uticala na osnovno obrazovanje u Republici Srhbiji.

1. METODOLOGIJA

U procesu istrazivanja koncipiran je onlajn upitnik namenjen nastavnom osoblju u
osnovnim Skolama, a link ka upitniku je poslat na imejl adrese osnovnih Skola u Republici
Srbiji koje su pristale da u¢estvuju u istrazivanju. Pored upitnika, u mejlu je poslato i propratno
pismo u kojem su navedeni ciljevi istrazivanja.

Kljuéni ciljevi upitnika bili su da se identifikuju platforme koje su se koristile u
izvodenju onlajn nastave, zatim da li su zaposleni imali adekvatnu obuku za rad sa novim
tehnologijama 1 platformama, da li su bili suo€eni sa povecanim obimom posla i stresa, kao i
da se utvrdi zadovoljstvo zaposlenih kvalitetom nastave. Takode, upitnik je imao za cilj da
identifikuje klju¢ne prednosti i nedostatke onlajn nastave iz perspektive nastavnog osoblja.

Upitnik je tokom 2021. godine popunilo 76 ispitanika iz dve osnovne skole. 1z dalje
statisticke obrade je izuzeto 6 ispitanika zbog nepotpunih odgovora. Prikupljeni validni
odgovori 70 ispitanika su statisticki obradeni 1 prikazani u nastavku.

2. REZULTATI ISTRAZIVANJA | DISKUSIJA

U pogledu polne strukture, u istrazivanju je ucestvovalo 14 (20%) ispitanika muskog
polai56 (80%) zenskog pola, $to prikazuje grafikon 1.

Grafikon 1: Polna struktura ispitanika

Kog ste pola?

70 responses

@ Muskog
@ Zenskog

4

Izvor: Autori
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U pogledu starosne strukture ispitanika, njih 19 (27,1%) ima do 35 godina, 23 (32,9%)
ispitanika se nalazi izmedu 35-44 godina zivota, 19 (27,1%) ima izmedu 45-54 godina, dok 9
ispitanika (12,9%) pripada grupi koja ima preko 55 godina zivota.Starosna struktura ispitanika
prikazana je na Grafikonu 2.

Grafikon 2: Starosna struktura ispitanika

Kojoj starosnoj grupi pripadate?

A

70 responses

@ Do 35 godina

@ 35-44 godina
45-54 godina

@ Preko 55 godina

Izvor: Autori

U pogledu duzine radnog staza, od ukupnog broja ispitanika, 14 (20%) ima radni staz
do 5 godina, 17 (24,3%) je u organizaciji izmedu 5-10 godina, dok je najve¢i broj, odnosno 39
(55,7%) ispitanika, sa radnim stazomduzim od 10 godina. Duzina radnog staza ispitanika
prikazana je na Grafikonu 3.

Grafikon 3: DuZina radnog staZa ispitanika

Koliki je Vas radni staz u organizaciji?

70 responses

@ Do 5 godina
® 5-10 godina
Preko 10 godina

Izvor: Autori

Platforme za realizaciju onlajn nastave u uslovima pandemije Covid-19.
Sprovedeno istraZivanje je pokazalo da su Skole 1 zaposleni bili neodlu¢ni kada je re€ o izboru
platformi za realizaciju onlajn nastave (Grafikon 4). Najveci broj ispitanika, 40 (65,6%) je
koristio Google Classroom platformu za realizaciju onlajn nastave, a zatim Zoom platformu 18
(29,5%). Mali broj ispitanika, odnosno samo 1 (1,6%) je koristio MS Teams platformu.
Interesantno je ista¢i da je veliki broj ispitanika, 27 (44,3%) odabrao odgovor ,,druge
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platforme* §to ukazuje na Sirok dijapazon razliCitih platformi koje su se koristile za izvodenje
onlajn nastave.

Grafikon 4: Platforme za realizaciju onlajn nastave u uslovima pandemije Covid-19

Koju platformu ste koristili za sprovodenje online nastave?

61 responses

Zoom

18 (29.5%)
MS Teams
40 (85.6%)

Google Classroom

27 (44.3%)

Drugo

0 10 20 30 40

Izvor: Autori

Znanja i vesStine zaposlenih za primenu platformi za onlajn nastavu. Prilikom
implementacije svake nove tehnologije i alata, bitno je da zaposleni imaju i/ili steknu adekvatna
znanja i vestine za rad sa njima. Jedno od pitanja u upitniku odnosilo se na obuku zaposlenih
za rad sa novim platformama za realizaciju onlajn nastave (Grafikon 5). Rezultati pokazuju da
je 33 (55,9%) ispitanika imalo adekvatan program obuke za primenu navedenih platformi, dok
26 (44,1%) isti¢e da im nije pruZena obuka. Ovi rezultati ukazuju da odredeni broj zaposlenih
nije imao adekvatna znanja 1 veStine za rad sa novim tehnologijama, $to je uticalo na kvalitet
njihovog rada i stepen izloZenosti stresnim situacijama.

Grafikon 5: Procenat zaposlenih koji su prosli programe obuke za rad sa platformama za
realizaciju onlajn nastave

Da li ste imali adekvatnu obuku za koriscenje platformi?
59 responses

@® Da
® Ne

Izvor: Autori
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Uticaj pandemije Covid-19na obim posla zaposlenih. Sa ciljem da se sagleda da li je
pandemija Covid-19 uticala na obim posla zaposlenih, postavljeno je pitanje da li su zaposleni
bili suoCeni sa povecanim obimom radnih aktivnosti 1 zadataka (Grafikon 6). Rezultati
pokazuju da 2 (2,9%) ispitanika smatra da pandemija nije uticala na obim posla koji obavljaju,
24 (34,3%) se izjasnilo da je u maloj meri doslo do povecanja obima posla, dok se vise od
polovine, ta¢nije 37 (52,9%) ispitanika slaze da je tokom pandemije Covid-19 u velikoj meri
doslo do povecanja obima posla koji obavljaju. Ipak, postoji i odredeni broj ispitanika koji
smatra da je do§lo do smanjenja obima posla. Naime, 4 (5,7%) ispitanika je odgovorilo da je u
maloj meri doslo do smanjenja obima posla, a samo 3 (4,3%) je odgovorilo da je u velikoj meri
doslo do smanjenja obima posla na njihovom radnom mestu. Preopterecenost zaposlenih
obimom radnih zadataka i aktivnosti utice na kvalitet obavljenog posla, ali i na stepen njihovog
zadovoljstva i angazovanosti.

Grafikon 6: Uticaj pandemije Covid-19 na obim posla zaposlenih

U kojoj meri je COVID-19 pandemija uticala na obim posla koji obavljate?

70 responses

@ Nije uticala

@ U maloj meri je doslo do povecanja
obima mog posla
U velikoj meri je doslo do povecanja
obima mog posla

@ U maloj meri je doslo do smanjenja
obima mog posla

@ U velikoj meri je doslo do smanjenja
obima mog posla

Izvor: Autori

Kvalitet nastave u uslovima pandemije Covid-19 iz perspektive zaposlenih.
Ispitanici su imali prilike da iskazu svoje misljenje u pogledu kvaliteta nastave koja se izvodi
u uslovima pandemije Covid-19 (Grafikon 7). Oni su se izjaSnjavali ocenama od 1 do 5, u
zavisnosti od stepena u kojem su zadovoljni kvalitetom nastave. Ocena 1 oznacava da ispitanici
uopste nisu zadovoljni, dok ocena 5 oznafava da su ispitanici u potpunosti zadovoljni
kvalitetom nastave. Najve¢i broj ispitanika, 28 (46,7%) je za kvalitet nastave dodelio ocenu 3.
Nakon toga, slede ispitanici koji su za kvalitet nastave dali ocenu 4, njih 18 (30%). Mali broj
ispitanika — samo 5 (8,3%) je kvalitet nastave ocenio sa najviSom ocenom 5. lako ocenu 1 nije
dodelio ni jedan ispitanik, postoji 9 (15%) ispitanika koji su kvalitetu nastave dali prelaznu
ocenu2. Ovi rezultati mogu biti zabrinjavaju¢i i mogu ukazivati na odredene poteSkoce 1
probleme sa kojima su se zaposleni suo€ili, a koji ¢e biti prikazani u nastavku ovog rada.
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Grafikon 7: Zadovoljstvo kvalitetom nastave u uslovima pandemije Covid-19

Na skali od 1 do 5, u kojoj meri ste zadovoljni kvalitetom nastave u COVID-19 uslovima?
60 responses

30

28 (46.7%)

20
18 (30%)

9 (15%)

0 (r\)%) 5 (8.3%)

1 2 3 4 5
Izvor: Autori

Prilagodavanje novim uslovima i procesima rada u uslovima pandemije Covid-19.
Svaki proces promene moze biti tezak i1 slozen za zaposlene. Prelazak na potpuno novi nacin
rada iizvodenja nastave moze da predstavlja stresan dogadaj u karijeri svakog pojedinca. Jedno
od pitanja u upitniku odnosilo se upravo na proces prilagodavanja novim metodama rada u
uslovima onlajn nastave (Grafikon 8). Najveéi broj ispitanika, njih 25 (35,7%) je proces
prilagodavanja svojih kolega na novi metod rada ocenio ocenom 4, dok je 23 (32,9%) ispitanika
dalo ocenu 3. Rezultati pokazuju da postoji 14 (20%) ispitanika koji su procesu prilagodavanja
svojih kolega na novi metod rada dali najvisu ocenu 5. Ipak, postoje i oni koji su davali ocene
112, njih 2 (2,9%) i 6 (8,6%), respektivno.

Grafikon 8: Prilagodavanje zaposlenih na novi metod rada

Na skali od 1do 5, kako bi ste ocenili prilagodavanje vasih kolega na novi metod rada?
70 responses

30

25 (35.7%)

0,
20 23 (32.9%)

14 (20%)

6 (8.6%)

Izvor: Autori
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Kljuéne prepreke prilikom prelaska na onlajn nastavu u uslovima pandemije
Covid-19. Veoma vazan segmentanalize predstavljaju razne prepreke sa kojima su se ispitanici
susretali prilikom prelaska na onlajn nastavu. Rezultati pokazuju da je 17 (24,3%) ispitanika
istaklo da im je problem predstavljalo to §to nisu prosli kroz adekvatnu obuku, 13 (18,6%)
ispitanika je istaklo da nisu imali potrebnu opremu za rad, dok je 4 (5,7%) ispitanika istaklo da
njihova ustanova nije bila spremna za prelazak na ovaj vid nastave. Odredeni broj ispitanika,
20 (28,6%), je odgovorio da se suocio i sa odredenim pritiskom od strane roditelja ucenika,
dok je 12 (17,1%) ispitanika primetilo odbojnost ucenika prema novom nacinu rada.
Zanimljivo je ista¢i i podatak da je najveci broj ispitanika, 32 (45,7%) odgovorio da su
ocekivanja bila previsoka. Klju¢ne prepreke prikazane su Grafikonom 9.

Grafikon 9: Kljucne prepreke prilikom prelaska na onlajn nastavu

Na koje prepreke ste naisli prilikom prelaska na online nastavu?
70 responses

Nisam dobio/la adekvatnu obuku 17 (24.3%)

Nisam imao/la potrebnu oprem... 13 (18.6%)
Skola nije bila spremna za prel. ..
Pritisak roditelja 20 (28.6%)

Odbojnost u¢enika 12 (17.1%)
Prevelika ocekivanja 32 (45.7%)
Nisam imao/la zastitnu opremu...
Drugo 24 (34.3%)

0 10 20 30 40

Izvor: Autori

Stres na radnom mestu u uslovima pandemije Covid-19. Jedno od pitanja u upitniku
odnosilo se 1 na stepen stresa kojem su zaposleni bili izloZeni usled promene nacina rada i
realizacije onlajn nastave (Grafikon 10). Ispitanici su odgovarali na skali od 1 do 5, pri ¢emu
1 oznacava da uopste nisu bili izloZeni dodatnom stresu, dok ocena 5 oznacava da su bili pod
stresom u potpunosti. Rezultati pokazuju da je veliki broj zaposlenih bio pod velikim stresom
usled promene nacina rada. Od toga, 21 (30%) je dodelilo ocenu 5, 20 (28,6) ispitanika je
dodelilo ocenu 4, 21 (30%) ispitanika je dodelilo ocenu 3, dok je 6 (8,6%) ispitanika dodelilo
ocenu 2. Samo 2 (2,9%) ispitanika nije osecalo dodatni stres usled promene nacina rada.
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Grafikon 10: Stres na radnom mestu usled promene nacina rada

U kojoj meri ste bili izlozeni dodatnom stresu usled promene nacina rada?
70 responses

30

20 21 (30%) 21 (30%)

20 (28.6%)

6 (8.6%)

Izvor: Autori

Upravljanje stresom u uslovima pandemije Covid-19. Pravilno upravljanje stresnim
situacijama je od velike vaznosti za blagostanje zaposlenih i njihovo zadovoljstvo. Rezultati
sprovedenog istrazivanja (Grafikon 11) pokazali su da nazalost najveci broj ispitanika, njih 66
(94,3%) nije imao organizovane radionice za upravljanje stresom, dok je samo njih4 (5,7%)
imalo prilike da pohada radionice za upravljanje stresom koje je organizovala ustanova u kojoj
rade.

Grafikon 11: Upravljanje stresom u uslovima pandemije Covid-19

Da li je vasa skola od pocetka COVID-19 organizovala neke radionice za upravljanje stresom?
70 responses

@ Jeste
@ Nije

‘

Izvor: Autori

Klju¢ne prednosti i nedostaci koji su primeceni kodonlajn nastave. Ispitanici su
imali priliku da u slobodnoj formi napiSu kljucne prednosti i nedostatke onlajn nastave u
uslovima pandemije Covid-19.Kljuéni odgovori nastavnika u pogledu prednosti onlajn nastave
Su:

Ucenici koji su bolesni imaju moguénost da prate nastavu
Ucenici koji su bolesni imaju na raspolaganju nastavne materijale
U onlajn procesu rada se smanjuje rizik zaraze

Usteda vremena koje bi se trosilo na prevoz do Skole
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Rad u manjim grupama

Razvijanje informacionih i komunikacionih vestina kod nastavnika i u¢enika
Stalna dostupnost nastavnika uc¢enicima

Vedi stepen discipline (u€enici nisu u moguénosti da pricom ometaju cas)
Dostupnost i raspoloZivost materijala

Rast samopouzdanja ucenika

Bolja organizacija vremena

Sa druge strane, ispitanici su navodili da postoje 1 odredeni nedostaci onlajn nastave. Kao

kljucne nedostatke, naveli su:

Smanjenu objektivnost prilikom ocenjivanja ucenika

Manipulacije uc¢enika kod provere znanja

Manjak vremena za nastavne sadrzaje

Poteskoce prilikom provereznanja uc¢enika i kontrolnih vezbi
Nedostatak tehnicke opremljenosti uc¢enika

Manjak koncentracije kod ucenika

Roditelji su previse ukljuceni u rad dece

Nedostatak komunikacije ,,licem u lice*

Nizak nivo angazovanosti u¢enika

Nedostatak socijalizacije kod uc¢enika

Jednoli¢nost nastave

Veliki pritisak za postizanjem §to boljih rezultata

Neobucenost nastavnog kadra za rad na platformama za realizaciju onlajn nastave
Nedostatak saradnje sa kolegama

Rad u dve grupe ucenikakoji je prilicno naporan za nastavno osoblje.

Izbor izmedu onlajn ili tradicionalnog metoda nastave. U istrazivanju je znacajno

bilo sagledati opsti utisak ispitanika u pogledu izbora pozeljnog metoda nastave. Jedno od
pitanja u upitniku bilo je da li bi ispitanici dali prednost tradicionalnom ili onlajn vidu nastave.
Odgovori su prikazani na Grafikonu 12.

Grafikon 12: Tradicionalna ili onlajn nastava

Kom vidu nastave dajete prednost?

70 responses

@ Tradicionalnom
@ Online

Izvor: Autori
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Skoro svi ispitanici, (97,1%), daju prednost tradicionalnom vidu nastave, dok samo
2,9% ispitanika smatra da je onlajn nastava bolja u odnosu na tradicionalnu.

ZAKLJUCAK

Pandemija Covid-19 redefinisala je mnoge definicije iz menadzmenta, biznisa,
ljudskih resursa, organizacionog ponasanja. Pored brojnih pretnji i izazova, pandemija Covid-
19 je donela i brojne prilike i Sanse. Njen najveci uticaj je prelazak na onlajn nacine i metode
rada. Jedan od najociglednijih primera je oblast obrazovanja. Pandemija Covid-19 je podstakla
i ubrzala digitalizaciju poslovnih procesa i aktivnosti u mnogim organizacijama iz oblasti
obrazovanja, na svim nivoima.

Cilj ovog rada bio je da ukaZe na ulogu 1 znacaj zaposlenih u realizaciji onlajn nastave
u uslovima pandemije Covid-19. Zaposleni predstavljaju temelj i potporne stubove u svakoj
organizaciji. Od njihovih znanja, vestina i sposobnosti zavisi nacin rada i poslovni rezultati.
Obrazovne ustanove su medu prvima morale da se preorijentiSu i prilagode svoj rad
novonastalim okolnostima kako bi sacuvale zdravlje svojih uc¢esnika i studenata, ali i nastavnog
I nenastavnog osoblja.

Rezultati istrazivanja u kojem je tokom 2021. godine ucestovalo 70 zaposlenih iz dve
osnovne Skole u Republici Srbiji pokazali su da su nastavnici u velikom broju slu¢ajeva koristili
razliCite platforme za realizaciju onlajn nastave. To su bile Google Classroom, Zoom, MS
Teams, ali i razne druge platforme. Veliki broj nastavnika nije prosao kroz adekvatnu obuku
za rad sa novim platformama, $to im je otezalo ceo proces prelaska na onlajn nastavu.

Kljuéni izazovi sa kojima se nastavno osoblje suocilo bili su: nedostatak znanja i vestina
za rad sa novim tehnologijama i platformama, povecan obim posla (priprema materijala u
onlajn formi, postavljanje materijala na platforme,stalna dostupnost u€enicima, rad sa dve
grupe ucenika), poteSkoce u realizaciji pojedinih nastavnih celina onlajn putem, poteSkoce
prilikom provere znanja u¢enika,nedostatak adekvatnih sredstava za rad iizloZenost dodatnom
stepenu stresa. Rezultati istraZivanja ukazali su 1 na prednosti onlajn nastave: moguénost da
bolesni ucenici prate nastavu, dostupnost nastavnih materijala, dostupnost nastavnika za sva
pitanja, smanjen rizik zaraze, uSteda vremena koje bi se troSilo na putovanje do Skole,
razvijanje informaciono-komunikacionih vestina i kod nastavnika i kod ucenika. Ipak, skoro
svi ispitanici (97%) prednost daju tradicionalnim metodama nastave koji se odvijaju u ucionici,
uz fizi¢ko prisustvo i u€enika i nastavnika. Vreme ¢e pokazati da li je kvalitet nastave i steCenih
znanja tokom onlajn nastave ostao na istom nivou kao kod tradicionalnih metoda nastave.

Sprovedeno istrazivanje prate i odredena ograni¢enja zbog kojih nije moguce
generalizovati dobijene zakljucke. Pre svega, uzorak je obuhvatio 70 ispitanika u dve osnovne
Skole. U buduc¢im istrazivanjima bi trebalo obuhvatiti veci broj ispitanika i viSe osnovnih $kola.
Zatim, istrazivanje je obuhvatilo samo nastavno osoblje. Buduca istrazivanja bi trebalo da
sagledaju 1 miSljenja drugih ucesnika u ovom procesu, pre svega ucenika 1 studenata, ali 1
njihovih roditelja kako bi se na holisticki nacin sagledale sve prednosti i nedostaci onlajn
nastave.
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STAVOVI ZAPOSLENIH PREMA POSLOVNOJ ETICI

ATTITUDES OF EMPLOYEES TOWARDS BUSINESS ETHICS

Mirjana Nedovi¢”
Sandra Madarac Mrvica™
Ana Dizdar***

SAZETAK

U danasnje vrijeme, kada se spominje rije¢ etika, malo tko jo§ povjeruje u istinitost i
pravednost druStva i konkurencije. Upravo je to razlog zbog kojeg su u radu istraZzene sve
prednosti 1 nedostaci poslovne etike 1 eticnog ponasanja. Pojam poslovne etike, ono S$to
poslovna etika moze uciniti za poslovanje, nacela poslovne etike, faktori koji utje¢u na
poslovnu etiku, te glavni problemi poslovne etike obradeni su u ovome radu. Poslovanje se
danas odvija globalno, a konkurentska prednost i postizanje odredenih ciljeva kroz povecanje
profitabilnosti, ciljevi su svake organizacije. Kako bi navedeno bilo ostvarivo potrebno je da
se organizacije, kao 1 svaki pojedinac unutar same organizacije, pridrzavaju etickih nacela tj.
neformalnih pravila i propisa u poslovhom ponaSanju. PridrZzavanjem etickog poslovanja
organizacije olakSavaju svoje sveukupno poslovanje u kompliciranim trZi§nim uvjetima. Svrha
ovog rada je prikazati kako primjenjivanje etike u poslovnom zivotnu organizacije moze
pridonijeti boljoj uspjeSnosti poslovanja, te zdravijoj trZziSnoj konkurentnosti.

Kljuéne rije¢i: poslovna etika, poslovanje, eti¢no ponasanje, uspjesnost poslovanja

ABSTRACT

Nowadays, when the word ethics is mentioned, only few still believe in the authenticity
and fairness of society and competition. That is precisely the reason why all the advantages
and disadvantages of business ethics and ethical behaviour are explored in this paper. The term
of business ethics, what business ethics can do for business, the principles of business ethics,
the factors affecting business ethics along with the main problems of business ethics are
addressed in the paper. Today, business is taking place globally and the competitive advantage
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and achievement of certain goals through profitability increase is the goal of each organization.
To make the mentioned possible, it is necessary for organizations, as well as for every
individual within the organization, to adhere to ethical principles i.e. informal rules and
regulations in business conduct. By adhering to ethical business, organizations facilitate their
overall business operations in complicated market conditions. The purpose of this paper is to
show how the implementation and importance of ethics in the business life of an organization
can contribute to better business performance and healthier market competitiveness

Keywords: business ethics, business, ethical behavior, business success.

uvoD

Svako se poduzete mozZe promatrati kao mreZza meduljudskih odnosa. Odnosi mogu
imati razliCite relacije: izmedu vlasnika, menadzera, zaposlenika, dobavljaca, partnera,
klijenata, dioni¢ara. Svaki od navedenih sudionika trebaju ostvariti postavljeni cilj poduzeca u
kojem su zaposleni, te na taj nacin i opravdati svoju ulogu. Nacini na koji se ostvaruju poslovni
ciljevi, nerijetko znaju biti neeti¢ni. Poslovna etika se odnosi na aktivnosti koje se odvijaju pri
proizvodnji i prodaji usluga i aktivnosti kojima se poduzece bavi. Tu su pitanja tehnoloskog
napretka, zarade profita, ostvarenja ciljeva tvrtke, kompleksnost meduljudskih odnosa i radnih
okruzenja, prava potrosaca i koristenje/iscrpljivanje prirodnih izvora. Poslovna etika kao grana
relativno je nova, razvila se u zadnjih tridesetak godina i danas se obucava u obrazovnom
sustavu. Prije toga etika se nije dozivljavala dovoljno ozbiljno i prevladavalo je misljenje da
ne ¢ini dobro u ostvarivanju ciljeva poduzeca. Danas je praksom i istrazivanjem dokazano da
je obrnuto.

Poduzeca imaju veliki utjecaj na okolinu kako internu tako i eksternu, te su stoga i
odgovorni za provodenje etickih nacela u poduze¢u. U svjetlu turbulentnih promjena
poslovanja i uspona i padova, menadzeri ponekad ne pokazuju eti¢no i moralno ponasanje,
nego se upuStaju u neetiCke postupke (Budhirajaa i Modib, 2021) stoga je potrebno
kontinuirano osvjeStavati vaznost poslovne etike u suvremenim uvjetima poslovanja. Ona
postaje temelj za izgradnju povjerenja §to doprinosi boljem postizanju uspjeha. Prema (Baker
i Dutton, 2017) kada se promatraju primjerena ponasanja, zaposlenici dozivljavaju pozitivne
emocije, Sto 1h navodi na repliciranje takvog dobrog ponaSanja, te se tako poti¢e drustveni
kapital 1 povecava individualna 1 organizacijska ucinkovitost. Ovaj rad doprinosi boljem
razumijevanju stavova zaposlenika prema poslovnoj etici, Sto pomaze menadzerima u kreiranju
pozitivnog radnog okruzenja te otklanjanju nejasnoca u svezi etickog/neetickog ponasanja.

1. ETIKA U TEORIJSKOM SMISLU

Kako bi se razumio pojam poslovne etike, njene svrhe i ciljevi, potrebno je definirati
pojam i osnovne karakteristike etike, te zatim etike u poslovanju, tj. poslovne etike. Smatra se
da su etika i moral dva istoznac¢na pojma, koja objasnjavaju skup pravila prema kojima bi se
ljudi trebali ponasati, ukoliko Zele biti moralni ili eti¢ni. Medutim, ,,etika nije isto §to i moral,
nego je ona filozofija morala, jedna od, kako ih se ¢esto zove, fundamentalnih filozofskih
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disciplina. Na temelju ¢lanka 3., stavka 1., podstavka 13. Zakona o Hrvatskoj gospodarskoj
komori (Narodne novine br. 66/91, 73/91) i ¢lanka 21. Statuta Hrvatske gospodarske komore
(Narodne novine br. 11/94 — procisceni tekst, 108/95, 19/96, 64/01, 142/11 i 9/14) Hrvatska
gospodarska komora (u daljnjem tekstu: Komora) - prihvacajuci vaznost odgovornog i eticki
utemeljenog ponaSanja poslovnih subjekata kao nuzne pretpostavke za ucinkovito
funkcioniranje trzista i integraciju hrvatskoga gospodarstva u medunarodne tokove, - poti¢uci
razvijanje kvalitetnih odnosa i lojalne konkurencije izmedu poslovnih partnera i s poslovnom
sredinom u kojoj poslovni subjekti djeluju, - uvazavajuéi posebnosti pojedinih poslovnih
subjekata i djelatnosti, - naglasavaju¢i potrebu otvorenog javnog dijaloga koji ¢e odrediti
osnovne eticke smjernice koje ¢e potaknuti poslovne ljude u donosenju odluka na korist svojih
poslovnih subjekata i drustva u cjelini (Hrvatska gospodarska komora, 2021). Prema Gregori¢
(2015) poslovna etika je skup moralnih nacela i normi kojima se usmjerava ponasanje aktivnih
sudionika u gospodarskom sustavu, u skladu s vrijednosnim sustavima koji se temelje na opéim
ljudskim vrijednostima i usmjerene su na dobrobit covjeka. Prema (Daudisa i Velga, 2020)
poduzeéa danas moraju ,,zonglirati“ zbog povecane konkurencije i pritiska kako bi postalo
druStveno odgovoran poslovni subjekt.

2. ODREPIVANJE I ZNACENJE POJMA ETIKE

Etika poslovanja ili poslovna etika (eng. business ethics) vrsta je etike koja se referira
na prethodni podnaslov tj. eticke norme i vrijednosti pojedinca koje su opéeprihvacene, zatim
primjenu tih standarda na gospodarske sustave i organizacije. Etika se moZe odnositi i na ulogu
vode u drustvu uopce, te nacini kako vode posao, donosno da li su u skladu sa eti¢nim nacelima
ili ne. Prema Vidancu (2011) etika poslovanja je usredotocena na pitanje moralnih standarda
1 njihove primjene u politici poslovanja institucija i ponasanju. Ona je oblik primijenjene etike
te ne ukljucuje samo analizu moralnih normi 1 moralnih vrijednosti nego svoje zakljucke nastoji
primijeniti na asortiman institucija, tehnologija, transakcija i aktivnosti koje nazivamo
poslovanjem. Eticka pitanja koja proizlaze iz ekonomskih, politickih, drustvenih i pravnih
sistema unutar kojih izvodi poslovanje, nazivaju se sistemska pitanja. Eticka pitanja koja
proizlaze iz partikularnih organizacija nazivaju se korporativnim pitanjima. Rezultati
djelovanja partikularnih pojedinaca unutar organizacije su individualna pitanja u poslovnoj
etici. Valesquez (2001) smatra da je pojedinac taj kojega treba gledati kao primarnog nositelja
moralnih duznosti i moralne odgovornosti.

Kontradiktornost u pojmu poslovne etike objasnio je Krka¢ (2007) komentirajuci
kolegij poslovne etike na fakultetima studentima koji studiraju poslovanje kako bi se obogatili
— oni vjeruju da je kapitalisticki svijet poslovanja neka vrsta dzungle u kojoj samo oni
najborbeniji 1 najsposobniji (najkompetentniji) prezivljavaju. Kao $to je rekao jedan americki
pisac, ,.etika poslovanja je etika pokera®, a u pokeru je blefiranje 1 varanje dopusteno. Pri
poducavanju poslovnoj etici, predavac mora uvjeriti studente kako ovdje opisan pristup
poslovanju nije korektan, te da dugoro¢no unistava takvo samo poslovanje. U poslovnoj praksi
1 javnoj privatnoj sferi, medutim, moguce je da su neke aktivnosti u skladu sa zakonom, ali
nisu eticne ili su eti¢ki upitne kao Sto bi, primjerice, bila uporaba i prodaja odjece izradene u
tvornicama u kojima se koristi djecji rad, testiranje proizvoda na zivotinjama ili reklamiranje
Stetnih proizvoda djeci. Poslovna etika predstavlja vazan predmet u obrazovanju za upravljacke
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funkcije. MenadZeri velikih poduzeca (ali niSta manje ni onih s manjim brojem zaposlenika)
su pod budnim okom javnosti. Stoga je itekako znac¢ajno da li su njihovi pojedini postupci
sukladni eticnim na¢inom poslovanja ili ne. Poduzec¢a su sve vise javno eksponirana i sve su
otvorenije i snaznije javne prosudbe njihova poslovanja.

3. UTJECAJ ETIKE NA POSLOVANJE

Na pocetku razvijanja poslovanja stvorila se potreba za uvodenjem i postavljanjem
pojedinih postupaka. Prihvaceni su poslovni i stru¢ni pojmovi, poslovni obicaji, nacela
poslovnog ponasanja kojih bi se sudionici trebali pridrzavati. Nakon utvrdivanja propisa i
normi, uvazavanja obicaja i nacela poslovnog ponasanja, odlu¢eno je da moraju biti identi¢ni
za sve sudionike. Prema (Buble, 2011) postoje tri vrste etike: tvrtke koje nemaju formalizirani
sustav upravljanja etikom - unaprjedenje poslovanja i jamstvo da ¢e u kriznim situacijama
aktivnosti djelatnika biti eticne su preduvjet za uspostavljanje sustava poslovanja. Osoba koja
vodi diktira eti¢nost, ali nepostojanja formalnog sustava ne znaci nuzno da je poduzece
neeti¢no. Sljedeca su poduzeca koja su formalno prihvatile upravljanje poslovnom etikom, i
takva poduzeca su dokazala svjesnost o vaznosti uvidanja etickog poslovanja, te su prihvatila
minimalne eticke standarde, to¢nije eticki kodeks. Poduzeca koja su efektivno prihvatila
upravljanje poslovnom etikom — postupaju sustavno procedurama, problematici i pravilima, te
poslovne prilike provode i prihvaéaju na temelju eti¢kih vrijednosti. Kako bi se poduzec¢a
mogla voditi poslovhom etikom, potrebno je postaviti uvjete, odnosno infrastrukturu.
Infrastruktura se gradi prema sljede¢im kriterijima:

* Naglasak na vrijednostima i misiji poduzec¢a

* Eticki kodeks 1 uredbe etickog poslovanja

* Odredivanje etickog povjerenika

* Programi i treninzi eticke edukacije

* Provjera etike kandidata za posao

« Linija za savjetovanje i prijavu nepravilnosti

* Motivacija i politike etickog ponaSanja i reakcije na neeticko ponaSanje
* Standardi neformalnog ponasanja 1 komunikacije unutar poduzeca

* Voda kao primjer etickog ponasanja zaposlenika (Karpati, 2001).

Tako upravljanje poslovnom etikom podrazumijeva da poduzece ima zadatak
formalnog i neformalnog upravljanja pitanjima poslovne etike, i to putem obrazaca, programa
1 prakti¢nih procedura. Prema istom izvoru upravljanje poslovnom etikom poduzeca sadrzi
sljede¢e komponente: vrednote organizacije koje obuhvacéaju opcenite izjave o ciljevima
organizacije, stavovima i uvjerenjima kao i vrijednostima organizacije. Takvim izjavama,
poduzeca iznose svoj smjer djelovanja u smislu etike te iznose eticke ciljeve. Eticki kodeks
predstavlja pravila pozeljnog ponasanja koja se baziraju na temeljnim vrijednostima, nacelima
1 pravilima odgovornog poslovanja i ponasanja organizacije, ali ne bi smjela predstavljati
striktna pravila ponaSanja u svakoj potencijalnoj situaciji. Nadalje, eticki kodeks je
najrazvijenija i najzastupljenija komponenta upravljanja poslovnom etikom u svjetskoj
poslovnoj praksi, iako je prihvacanje etickog kodeksa prihva¢anje minimalnih standarda u
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upravljanju etikom. Sustav upravljanja poslovnom etikom obuhvaca puno Siru problematiku
od same izrade i koriStenja etickog kodeksa. No 1 samo njegovo koriStenje moze se smatrati
pocetnim i pohvalnim korakom u uvodenju i1 upravljanju poslovnom etikom. Linije
izvjeStavanja i savjetovanja imaju za svrhu ranu identifikaciju etickih problema i pravovremenu
reakciju. Nastoji se stvoriti takav komunikacijski kanal koji ¢e omoguciti lakse prikupljanje i
koriStenje informacija u upravljanju poslovnom etikom poduzeca. Sasvim je sigurno da su
mnoga poduzeca uvela takav sustav komunikacije koji zaposlenima pruza mehanizam za
pomoc¢ i savjetovanje o etiCkim dilemama. Upravo je i informacijska tehnologija poboljsala i
olaksala komunikaciju unutar poduze¢a razvojem raznih sustava elektronickog komuniciranja.

Eticki menadzeri, zaposlenici i odbori dio su poduzeca koji reguliraju poslove vezane
uz poslovnu etiku. Njihova duZznost o€ituje se u razvijanju strategije i upravljanja koji ¢e
osigurati da se eticki standardi organizacije provode i komuniciraju sa svima u organizaciji.
Prema (Jungwoo i Hyuksoo, 2022) eti¢ko poslovanje nije izbor za poduzecéa, nego nuznost, te
isti autori navode da eticko upravljanje ne moze provoditi samo glavni menadzer, nego ono
zahtjeva svijest, stav i praksu od strane svakog ¢lana poduzeca. Veéa poduzeca, osim
zaposlenika, mogu osnovati i eticke odbore ili komisije koje pruzaju etic¢ki nadzor 1 kontrolu.
Eticki konzultanti, prema Andrijani¢ (2005) predstavljaju konzultante specijalizirane za
podrucje poslovne etike te nude svoje savjetodavne usluge, ponajvise malim organizacijama
kojima je takvu uslugu jednostavnije eksternalizirati nego razvijati unutar vlastite organizacije.
Eticka edukacija 1 trening pomaze da se raznim metodama nastoji educirati zainteresirane za
primjenu nacela poslovne etike, razne alate za rjeSavanje etickih dilema, ali i osvjeStavanje o
nuznosti uspostave kvalitetnog sustava upravljanja poslovnom etikom. Cilj treninga nije
poduciti etiku, ve¢ potaknuti svijest i promisljanja o poslovnoj etici.

IzvjesStavanje, raunovodstvo, revizija samo su neki od nac¢ina kontrole poslovanja, ali
1 pokusaj da se izmjeri u€inak koji upravljanje poslovnom etikom ima na cjelokupnu uspjesnost
poduzeca. Na primjer zakonski okvir trgovine u Hrvatskoj obuhvacéa opce propise kojima se
ureduje osnivanje i poslovanje trgovackih drustava bez obzira na djelatnost kao 1 specifi¢ni
propisi vezani uz obavljanje trgovine. Propisi iz podru¢ja drustveno odgovornog poslovanja su
op¢i propisi, Zakon o trgovaCkim druStvima, Zakon o obveznim odnosima, Zakon o
racunovodstvu, Zakon o porezu na dobit, Zakon o porezu na dodanu vrijednost, specifi¢ni
propisi vezani uz obavljanje trgovine. Zakonom o trgovini ureduje se: uvjeti za obavljanje
djelatnosti trgovine na domacem trZistu, uvjeti za obavljanje trgovine s inozemstvom, zastitne
mjere pri uvozu i izvozu, mjere ograni¢avanja obavljanja trgovine, radno vrijeme u djelatnosti
trgovine, mjere zabrane neposStenog trgovanja, nadzor i upravne mjere. Zakon o elektronickoj
trgovini regulira problematiku pruzanja usluga informacijskog drustva, odreduju se
odgovornosti davatelja usluga informacijskog drustva te pravila u vezi sa sklapanjem ugovora
u elektronickom obliku. Nepostene ugovorne odredbe znace ugovornu odredbu o kojoj se nije
pojedinacno pregovaralo te se smatra nepostenom ako, suprotno nacelu savjesnosti 1 postenja,
uzrokuje znatnu neravnotezu u pravima i obvezama ugovornih strana na Stetu potrosaca." (€.
96. Zakona o elektronickoj trgovini).

U skladu s Europskom unijom standardne ugovorne odredbe koje trgovci
upotrebljavaju moraju biti postene bez obzira jesu li to opéi uvjeti poslovanja ili detaljni ugovor
koji se mora potvrditi vlastoru¢nim potpisom. Ugovor ne smije naruSiti ravnotezu izmedu
ljudskih prava i obveza kao potroSaca i prava i obveza prodavaca i dobavljaca. “Osim op¢ih
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zahtjeva o ,,dobroj vjeri" i ,,ravnotezi", pravila EU-a sadrzavaju popis posebnih odredaba koje
se mogu smatrati nepostenima. Ako su odredene ugovorne odredbe nepravedne, one za kupce
nisu obvezujuce i trgovac se na njih ne moze pozvati. Neke od situacija u kojima se prema
pravilima EU-a ugovorne odredbe mogu smatrati nepostenima su sljedece: odgovornost u
slucaju smrti ili ozljede potrosaca, naknada u slucaju izostanka isporuke, odredba o prekidu
ugovora u korist trgovca, jednostrana naknada za raskidanje ugovora, prekomjerna naknada,
jednostrano raskidanje ugovora, raskid u kratkom roku, automatsko produljenje ugovora
sklopljenih na odredeno vrijeme, skrivene odredbe, jednostrana izmjena ugovora, jednostrane
izmjene proizvoda ili usluge, promjene cijena, jednostrano tumacenje ugovora, nepostovanje
obveza koje je preuzelo osoblje trgovca, jednostrano ispunjavanje obveza, prijenosi ugovora
na druge trgovce po manje povoljnim uvjetima, ograni¢ena prava na pravne radnje.

Dopustena i nedopustena konkurencija odnosi se na konkurenciju u poslovanju, kao i
na suparni$tvo medu trziSnim sudionicima koji imaju relativno iste ciljeve, namjere i iste ili
priblizno iste proizvode ili usluge koje nude na prodaju. Konkurentnost moze biti od velike
koristi kada se govori o dopustenoj, to¢nije zdravoj i motivirajuc¢oj konkurenciji koja ¢e dovesti
poslodavca da jo§ viSe uloZi u svoje poslovanje te da tezi ve¢im standardima. Dopustena te
druStveno korisna sredstva kojima je mogucée povecati proizvodnost, ekonomicnost i
rentabilnost poslovanja organizacije, ujedno povecavaju i sveukupnu poslovnu uspjesnost
(Andrijani¢, 2005). Za bolji 1 kvalitetniji rad na globalnom trzistu, potrebno je redovito pratiti
znanstvena dostignuéa u tehnologiji, uvoditi inovacije te iste primjenjivati u poslovanju
organizacije. Nadalje, osim dopustenih sredstava postoje i nedopustena sredstva koja se jos$
uvijek pronalaze u nekim organizacijama kojima je osnovni cilj profitabilnost, ne mareci za
eticke norme i nacela. Takva sredstva znacajno narusavaju odnose s konkurencijom, ali i
sprjecavaju doprinos razvoju. Jednim nazivom, sva nedopustena sredstva nazivaju se nelojalna
konkurencija. Ona podrazumijeva neistinitost informacija o kvaliteti vlastite ili tude robe 1
usluge, ukljuCuje mito, a cesto se spominju i poslovne S$pijunaze zbog ostvarivanja
nezasluzenih koristi.

Eticki ispravna djelovanja sadrzana isklju¢ivo u zakonskim odredbama, ne mogu
regulirati bas svaki aspekt djelovanja jer ukoliko je neSto zakonito, ne mora znaciti da je to
moralno i eticki ispravno (Vukas, Gvozdanovi¢ i JalSenjak, 2012). Eti¢ki kodeksi jedan su od
nacina na koji se mogu formalizirati ocekivanja od pojedinaca koji rade u odredenoj profesiji.
Isti ¢ine smjernice za ponaSanje profesionalaca u svakoj djelatnosti 1 zbog toga su vazan
pocetak istrazivanja o drustvenoj odgovornosti. Poslovna etika ima interdisciplinarni karakter,
ekonomsku politiku te poslovnu praksu koja se spaja s viSe grana, kao Sto su politika,
sociologija, teorija organizacija i sli¢no.

Unatoc aspektu interdisciplinarnosti ipak je moguce prepoznati bitne faktore koji utjecu
na oblikovanje, to¢nije na eticno ponaSanja unutar same organizacije, tvrdi Aleksi¢ (2007).
Faktori se mogu podijeliti u cetiri glavne skupine (Aleksi¢, 2007), a to su etika pojedinca,
organizacijska kultura, organizacijski sustav te vanjske interesne skupine. Pod etiku pojedinca
spadaju uvjerenja i1 vrijednosti kojima isti tezi, moralni razvoj te okviri eti¢nog odlucivanja koji
se odnose na prihvacanja te donoSenje odluka vezanih za poslovanje. Kod organizacijske
kulture od velike su vaZnosti rituali, ceremonije, simboli, kao i tradicija i povijest kojoj tezi
pojedino poduzece. Eti¢ki kodeksi, politika, hijerarhijska struktura, pravila kao i sustav
nagradivanja, predstavljaju organizacijski sustav koji predstavlja motiviraju¢i ¢imbenik u
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organizaciji. Da bi se dobila cjelokupna slika organizacije, potrebno je sve navedene ¢imbenike
povezati u cjelinu. Osim internih ¢imbenika, postoje i vanjski ¢imbenici, a to su drzavne
regulative, interesne skupine, trziSte i kupci. Na etiku pojedinca utjeCe izgradnja vlastitog
etickog standarda. Na sustav nagradivanja uvelike utjeCu navedeni ¢imbenici.

Cilj etike u upravljanju jest razviti novi duh i ugraditi ga u dobrovoljne standarde.
Menadzeri trebaju djelovati i donositi odluke u skladu sa osobnim moralom. Eticki problemi
nastaju u momentu kada odluke grupe ili pojedinca mogu koristiti ili $tetiti drugima. Pavlicevié¢
(2017), kroz suvremeni pristup promatra etiku kao: znanost o moralu, zatim skup obicaja i
navika o ponaSanju Covjeka, socijalne skupine ili naroda promatrano sa stajalista nekih
temeljnih vrijednosti i kriterija dobrog i loSeg, ispravnog i neispravnog, zatim kao i sustav
nacela i vrijednosti koji se odnose na moralne sudove, duznosti i obveze, te procjenu
ispravnosti i pozeljnost odredenih oblika ponasanja. U konacnici, proucavanje etike se moze
pristupiti na vise nacina. Etika u kontekstu poslovnog okruzenja moze biti promatrana kao
katalizator za menadzere da rade na dru$tveno odgovoran na¢in (Corié i Jelavi¢, 2009).

Prema (Buri¢, 2020) neovisno o tome na kojem se stupnju u hijerarhiji nalazi, svatko
mora imati stalno na umu da ima obvezu ne samo prema sebi nego i prema profesiji ali 1 $iroj
javnosti osigurati da i on i drugi rade prema najvisim etickim standardima. Mora imati moralnu
hrabrost razrijesiti sve svoje dvojbe 1 pitanja koja se pojave prilikom rada.

4. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Istrazivanje za potrebe ovog rada je provedeno na podrucju Vukovarsko-srijemske
zupanije u Republici Hrvatskoj tijekom mjeseca svibnja i lipnja 2021. godine. Istrazivanjem je
obuhvacen 71 ispitanik (N=71). Uzorak je prigodni jer su u uzorak ciljano odabrani samo
ispitanici koji su zaposleni u razli¢itim djelatnostima. IstraZzivanje je provedeno kako bi se
prikazao stav zaposlenih osoba prema provodenju etickih normi u poduzec¢ima u kojima rade.
Anketni upitnik kao instrument istrazivanja je sadrzavao 10 pitanja koja su se odnosila na
demografska obiljezja ispitanika te na njihove stavove prema etici u poduze¢ima u kojima su
zaposleni (pitanja o stavovima su bila zatvorenog tipa). Anketni upitnici su distribuirani putem
Google obrasca. Ispitanici su bili upoznati sa ciljem istrazivanja koji je bio naveden u uvodnom
dijelu anketnog upitnika. Svi anketni upitnici su bili valjani i1 prihvaceni u uzorak. U analizi
rezultata je koriStena deskriptivna statisticka analiza, a rezultati istraZivanja su prikazani
pomocu grafickih prikaza. U Tablici 1. se vide pitanja iz anketnog upitnika.

4.1. Opis uzorka

Anketni upitnik popunila je 71 osoba razlicite dobi. Google obrazac biljezio je svaki
rijeSeni upitnik te razvrstao odgovore u graficki prikaz svakog pitanja sa pripadaju¢im
odgovorima. Prema sljede¢im grafikonima, vidljiva je spol ispitanika, dob te status ispitanika,
te su u tablici vidljiva postavljena pitanja iz anketnog upitnika.
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Anketni upitnik je sadrzavao sljedeca pitanja:

Tablica 1. Anketni upitnik

1. Spol

2. Dob

3. Status zaposlenja

4. Jeste li upoznati sa pojmom poslovna etika?

5. Smatrate li da se poduzece u kojoj vi radite vodi nacelima poslovne etike?

6. Jeste li ikad dozivjeli da se Va$ nadredeni ili radni kolega prema Vama ponio
neeti¢no?

7. Ima li Vase poduzece definiran eticki kodeks?

8 Smatrate 1i da je potrebno viSe komunikacije izmedu podredenih 1 nadredenih,
odnosno bi i nadredeni trebali uzimati u obzir misljenje podredenih?

9. Smatrate li da bi eti¢no vodenje i drustveno odgovorno djelovanje moglo donijeti
koristi poduzecu u kojem radite, poput povecanja prodaje i udjela na trzistu, jacanje
pozicije brenda, jacanje mogucénosti za motiviranje, privlacenje i zadrzavanje
zaposlenika i sl.?

10. | Cinite li stvari za koje smatrate da nisu etiéne, ako to Va$ nadredeni zatrazi od Vas?

Izvor: izrada autora

U nastavku su prikazani grafikoni dobivenih rezultata koji se referiraju na postavljenja pitanja
iz tablice br.1.

Grafikon 1. Spol ispitanika

@ Muski
@ Zenski

lzvor: izrada autora, MS Excel

Sudjelovao je 71 ispitanik. 53 (74, 6%)ispitanika su Zenskog spola, a 18 (25,4%) ispitanika
muskog spola.
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Grafikon 2. Dob ispitanika

® 18-25
@® 26-33
®34-41
@ 42-49
@ 50+

lzvor: izrada autora, MS Excel

37 (52,1%) ispitanika ima 18-25 godina, 21 (29,6%) ispitanik izmedu 26-33 godine, 11
(15,5%), ispitanika izmedu 34-41 godine, 1 (1,4%) ispitanik izmedu 42-49 godina i 1 (1,4%)
ispitanik 50 ili viSe.

Grafikon 3. Status zaposlenika

@ Putem studentskog servisa

@ Samostalna djelatnost (OPG, obrt...)

@ Rad u kompaniji (pola radnog vremena,
puno radno vrijeme...)

lzvor: izrada autora, MS Excel

45 ispitanika (63,4%) radi u poduzecu (pola radnog vremena/puno radno vrijeme), 17
ispitanika (23,9%) putem studentskog servisa, a 9 ispitanika (12,7%) obavlja samostalnu
djelatnost.

Grafikon 4. Upoznatost sa poslovnom etikom

® Da
® Ne

lzvor: izrada autora, MS Excel
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56 (78,9%) ispitanika je upoznato s pojmom poslovne etike, a 15 ispitanika (21,1%) nije.

Grafikon 5. Nacela poslovne etike

@® Da
® Ne

© Djelomicno

lzvor: izrada autora, MS Excel

43 ispitanika (60,6%) smatra da se u poduze¢ima u kojim rade provode nacela poslovne etike,
18 ispitanika (25,4%) smatra da se djelomic¢no provode nacela, a 10 ispitanika (14,1%)
smatra da se poduzece ne vodi nacelima poslovne etike.

Grafikon 6. Neeti¢nost u radnom odnosu

® Da
@ Ne

lzvor: izrada autora, MS Excel

36 ispitanika (50,7%) su dozivjeli neeti¢nost od strane svojih kolega i nadredenih, a 35
ispitanika (49,3%) odgovorilo je da nije.

Grafikon 7. Eticki kodeks - Ima li Vase poduzece eticki kodeks?

® Da
@® Ne
@ Ne znam

lzvor: izrada autora, MS Excel
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Od 71 ispitanika, 30 ispitanika (42,3%) tvrdi da njihovo poduzece ima eticki kodeks, njih 11
(15,5%) tvrde suprotno, a ostalih 30 ispitanika (42,3%) ne znaju.

Grafikon 8. Zdrava komunikacija medu djelatnicima

® Da
® Ne

Qvisno o situaciji
@ Ne znam

lzvor: izrada autora, MS Excel

37 ispitanika (52,1%) smatra da je potrebno viSe komunikacije izmedu podredenih i
nadredenih, 30 ispitanika (42,3%) smatraju da to ovisi o0 situaciji, 3 ispitanika (4,2%) ne znaju
odgovor, a 1 ispitanik (1,4%) smatra da nema potrebe za dodatnom komunikacijom.

Grafikon 9. Drustveno odgovorno poslovanje

@ Smatram
@ Ne smatram
Ne znam

Izvor: izrada autora, MS Excel

55 ispitanika (77,5%) smatra da bi eti¢no vodenje i drustveno odgovorno djelovanje moglo
donijeti koristi poduzecu u kojem rade, 14 ispitanika (19,7%) se nije konkretno izjasnilo, a 2
ispitanika (2,8%) se ne slazu s pitanjem.

Grafikon 10. Postupanje zaposlenika

@ Da, uvijek
@ Ponekad
Ne, nikada

lzvor: izrada autora, MS Excel
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39 ispitanika (54,9%) ne Cine stvari koje nisu eticne, 27 ispitanika (38%) ponekad Cine
ukoliko to nadredeni zatrazi, a 5 ispitanika (7%) to uvijek €ini.

4.2. Rezultati istraZivanja

Moze se zakljuciti kako veéina ispitanika smatra da je poslovna etika potrebna u
svakom poduzecu, ali i da provodenje etickih nacela ovisi o situacijama u kojima se nadu kao
i odnosu sa svojim nadredenima ili podredenima. S obzirom na trenutnu situaciju u Republici
Hrvatskoj, viSe stranih poduzeca provodi eticka nacela u poslovanju te poStuju europske
propise i prate stanje trziSta. Hrvatska poduzeca kroz povijest prolazila su mnoge faze
poslovanja od socijalistickog do danasnjeg demokratskog. 1z provedene ankete jasno se vidi da
u vedini zaposlenici nemaju jo$ jasnu percepciju o tome treba li poslovati u skladu s etickim
normama i kakav utjecaj one imaju na njihovo poduzece te meduljudske odnose. Takoder veliki
broj ispitanika jos uvijek ne zna provodi da li njihovo poduzeée eti¢no poslovanje i da li ima
eticki kodeks. Veliku je uloga menadzmenta koji se mora posvetiti izgradnji i implementaciji
etike u radno okruzenje kako bi njihovo poduzeée sacuvalo ugled te uzivalo postovanje i status
postenog trziSnog igraca.

ZAKLJUCAK

U danaSnjem svijetu velike globalizacije 1 svakodnevnih novih izazova, menadzeri,
poduzetnici i dr. se suocavaju sa situacijama u kojima je od iznimne vaznosti donijeti pravednu
odluku prema 1 u skladu sa svojom savjesti. Nacin rada, poslovanja, znanje, zakoni, nacin
zivljenja 1 ljudske vrijednosti se u danasnjem svijetu mijenja na dnevnoj bazi. Kako bi
menadzer/poduzetnik pratio promjene treba promijeniti 1 svoja pravila ponasanja. Ozbiljnije
podizanje svijesti oko pitanje poslovne etike trebala bi postati sveprisutna politika poduzeéa,
te jedan od uvjeta uspjesnog poslovanja. Podizanjem svijesti o poslovnoj etici pomo¢i ¢e i
usmjeriti opée gospodarstvo prema konkurentnosti. U danasnje vrijeme materijalne vrijednosti
nisu vise toliko u prvom planu. Nadalje, u prvi plan stavlja se dugoro¢ni odrZivi razvoj koji
postaje razlog zbog kojeg poduzetnik moram promisliti o0 ulozi svoje organizacije i njezinim
funkcijama, ne samo unutar poduzec¢a nego 1 u okolini u kojoj ono djeluje, za sveopce dobro.
Za dobrobit cjelokupnog drustva, a ne samo materijalnu korist, rade eticka poduzeca. Ona
imaju odgovornost ne samo za vlastiti uspjeh, ve¢ moraju djelovati globalno. Poduzeca, uz
postizanje i ostvarivanje zadanih ciljeva trebaju teziti i biti u skladu sa okolinom i njezinim
zahtjevima. Pred njih se stavljaju temeljna eticna nacela. Eti¢na nacela trebala bi biti sastavni
dio svakog poslovanja. Svaki pojedini buduci zaposlenik ve¢ posjeduje svoja vlastita uvjerenja
i nacela, a kod zapoSljavanja u poduzece treba i prihvatiti eticke standarde tog poduzeca i
raditi u skladu s istima. Poticanje politicke etike u poslovanju kod zaposlenika dovodi do
podizanja drustvene odgovornosti, duzeg odrzivog razvoja i samog poboljSanja u radu. Takvo
poduzece okolina vrlo brzo prepoznaje te privla¢i novu radnu snagu, motivira postojece
zaposlene i1 povecava svoju konkurentnost. Provedeno istrazivanje se moze koristiti kao
podloga za analizu stavova prema etici u poslovanju 1 brojnosti neetickih postupanja prema i
medu zaposlenicima. Predmetom iducih istraZivanja bi mogla biti istraZzivanja o etickom

41



postupanju u odredenim granama djelatnosti i u svakodnevnom zivotu. Implikacija rada za
praksu bi bile mjere poboljSanja i upoznavanja zaposlenika sa neetiCkim situacijama i
postupanjima te donoSenje pravnih akata u poduze¢ima kojima bi se sprijeCila neeticka
postupanja.
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KNOWLEDGE, ATTITUDES AND PRACTICE OF WORKERS IN THE PROCESS
OF STORAGE AND SALE OF FOOD PRODUCTS IN SHOPPING CENTERS
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ABSTRACT

Due to increased production and fierce competition on the market, employees in the
food industry have an additional obligation to produce those products that meet the needs and
wishes of consumers in terms of composition, appearance, quality, safety and price. The goal
of establishing quality in shopping centers that sell food items is to ensure all conditions that
meet consumer and worker protection standards. Developing countries are expected to meet all
criteria in the short term when it comes to the safety and quality of food processing, storage
and sale.

This research is descriptive. The methods of induction, deduction and compilation were
used. An original questionnaire was used for the research, created on the basis of a review of
professional and scientific literature, and experiences based on practice. The research was
conducted in shopping centers of the Central Bosnian Canton on a sample of 113 respondents
who work in the chain of storage and sale of food items. The research was conducted in the
period from June 1 to August 1, 2020. The majority of respondents, 73.5% of them, believe
that they know the food management process well. When it comes to protective equipment at
work, 52.2% of respondents use it fully. More than half of the respondents, 59.5% of them,
state that expired food products are disposed of in the standard municipal waste. The majority
of respondents to whom the customer returned an inadequate product offered an adequate
replacement or return of the item with a refund. The study confirms the assumption that
employees in the food departments of shopping centers have good knowledge, a positive
attitude and good practice in the process of storing and selling food.
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SAZETAK

Zbog povecanja proizvodnje 1 zZestoke konkurencije na trziStu, zaposleni u
prehrambenoj industriji imaju dodatnu obavezu da proizvode one proizvode koji po sastavu,
izgledu, kvalitetu, sigurnosti i cijeni zadovoljavaju potrebe i Zelje potrosaca. Cilj uspostavljanja
kvaliteta u trznim centrima koji prodaju prehrambene artikle je obezbjedivanje svih uslova koji
zadovoljavaju standarde zaStite potrosaca i radnika. Od zemalja u razvoju se ocekuje da u
kratkom roku ispune sve kriterije kada je u pitanju bezbjednost i kvalitet prerade, skladistenja
i prodaje hrane.

Ovo istrazivanje je deskriptivno. KoriStene su metode indukcije, dedukcije 1
kompilacije. Za istrazivanje je koriSten originalni upitnik, nastao na osnovu pregleda stru¢ne i
naucne literature, te iskustava zasnovanih na praksi. Istrazivanje je provedeno u trgovackim
centrima Srednjobosanskog kantona na uzorku od 113 ispitanika koji rade u lancu skladiStenja
i prodaje prehrambenih artikala. Istrazivanje je sprovedeno u periodu od 1. juna do 1. avgusta
2020. godine. Vecina ispitanika, njih 73,5% smatra da ima dobro znanje u procesu upravljanja
hranom. Kada je u pitanju zaStitna oprema na radu, 52,2% ispitanika je koristi u potpunosti.
Vise od polovine ispitanih, njih 59,5% navodi da se prehrambeni proizvodi kojima je istekao
rok trajanja odlaZu u standardni komunalni otpad. Vecina ispitanika kojima je kupac vratio
neadekvatan proizvod nudi adekvatnu zamjenu ili povrat artikla uz povrat novca. Studija
potvrduje pretpostavku da zaposleni u prehrambenim odjelima trgovackih centara posjeduju
dobro znanje, pozitivan stav i dobru praksu u procesu skladistenja i prodaje hrane.

Kljucne rijeci: bezbjednost hrane, skladiStenje 1 prodaja, znanje, stavovi, praksa

INTRODUCTION

The food industry needs to produce those products that will meet the needs and desires
of consumers in terms of composition, appearance, quality, safety, and price. Studies have
shown that population health is not improving, despite the significant progress of modern
medicine. One of the causes of this phenomenon is the unfavorable composition of food (Miri¢
and Sobaji¢, 2002 ). Effective implementation of good hygiene practices of the developed food
safety system in facilities, will provide consumers with a guarantee of safety for food placed
on the market and guarantee that consumers will not harm their health if prepared by its purpose
(Gruji¢ et al., 2001)

Rational placement of goods in warehouses depends on many factors: the nature of the
goods, available storage space, the degree of automation, the degree of turnover of storage and
warehousing of goods, level of education, skills, and experience of employees. The food
storage area should be designed and arranged in such a way to enable efficient cleaning and
maintenance. The person responsible for the food safety and hygiene management procedures
must undergo training before starting work based on HACCP principles. (Hrvatska agencija za
hranu, 2016). Also, they must undergo a sanitary inspection before starting work. Employees
in food departments are forbidden to come to work if they suffer from a contagious disease that
can be transmitted through food such as working with wounds, scratches, purulent pimples,
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ulcers on the skin of the hands, or other exposed parts of the body. They are also forbidden to
come to work if they have diarrhoea or other digestive problems.

Regular maintenance of hygienic habits is a necessary precondition for preventing the
spread of infectious diseases. Hygiene habits include procedures performed to maintain
personal hygiene, and they need to be performed daily and correctly (Capak and Vuljanic,
2019).

Foodborne diseases caused by microorganisms represent a significant public health
problem. Foodborne diseases morbidity and mortality can be reduced by applying appropriate
public health procedures (Macki¢ and Ahmetovi¢, 2012) Food storage at low temperatures
leads to 44% of poisoning. The length of food storage until the moment of use is responsible
for 23% of poisoning cases. Contamination due to inadequate and unhygienic handling of food
is responsible for 18% of poisoning cases. Ingestion of raw contaminated food is responsible
for 16% of poisoning cases. The World Health Organization pointed out the importance of
pathogens in food because it has been shown that this form of contamination is on the rise in
all countries (Tosovi¢, 2019).

Controlling food stocks is an important part of maintaining food safety. Proper planning
is needed to avoid creating excessive amounts of food. The procurement plan includes
following planning the required quantities of food, educating staff to determine the adequate
amount, securing suppliers to deliver required food on time, controlling stocks of stored food,
and removing expired food selling. To monitor the expiration date, it is necessary to mark dates
on all foods that are not marked and rotate them according to the principle "First warehouse
first put on sale”, and regularly check food stocks. Effective and economical inventory and
warehouse management is an essential component of any manufacturing company. (Tomac,
2017)

Some of the optional quality management systems are Total Quality Management
(TQM), ISO 9001, Food safety management system, ISO 22000, World Class Manufacturing
(WCM), Quality Assurance Control Points (QACP), International Food Standard (IFS), Global
Standard Food (BRC) and others (Bilska and Kowalski, 2014). The best-known and most
widely used international standards are ISO standards that are closely focused on a particular
product, material, or process, except standards that define the quality management system. The
ISO organization adopts appropriate standards, but this organization does not carry out
certification or conformity assessment (Jasi¢, 2007). The HACCP system is internationally
recognized as an effective means of ensuring food safety. The application of HACCP at all
stages of the food chain is required worldwide. It is also consumer demand (Anon, 2014).

The halal standard arose from the original intention to provide Muslims with halal food.
However, today's trends have shown that the market has recognized halal food as a premium
quality guarantee (Anon, 2014). IFS is a standard of quality and food safety in one. It is
developed to test food competence in terms of food safety and quality, saving both time and
money. The goal of the IFS standard is to create a consistent evaluation system for all
companies that supply food retailers. This primarily applies to the brands of large retail chains.
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BRC - Provides consumers with safe food. The basic requirements of this standard are
the acceptance and implementation of the HACCP system, a documented and effective system
of management and control of products, processes, and human resources (Semic¢, 2018). The
basis in the implementation of the management system in the production of safe food is risk
analysis, which is a mandatory segment of the latest food legislation. Food safety, and related
risk analysis, are the responsibility of several ministries: the Ministry of Health, the Ministry
of Agriculture and Forestry, the Ministry of Industry, and the State Administration Bodies
(State Institute for Standardization and Metrology).

In Bosnia and Herzegovina, there are various regulations, principles, and laws related
to food and food safety. The Food Law regulates the basis for ensuring a high level of protection
of human health and consumer interests related to food, taking into account, in particular, the
diversity of food supply, including traditional products, while ensuring the efficient functioning
of the internal market. Unique principles and competencies, preconditions for achieving a
scientific basis, effective organizational structure, and procedures that will be the basis for
decision-making in matters of health and food quality are established. (Sluzbeni glasnik). The
paper aims to examine the knowledge, attitudes, and practice of employees in food centers
when it comes to product storage and to show the most common difficulties encountered in
everyday work.

1. METHODS

The study used methods of inductions, deductions, and compilations. It is concluded
that there are no standardized questionnaires therefore an original study questionnaire is created
based on a review of professional and scientific literature, and practical experience. The study
was conducted on a sample of 113 respondents. The anonymity of the respondents was fully
guaranteed, and the identity of the respondents could not be determined from the answers
received. Respondents answered multiple choice answers and open questions. The study was
conducted from July 1st to August 1st, 2020. SPSS 23.0 and Microsoft Excel 13 were used for
statistical data analyses.

2. RESULTS AND DISCUSSION

The research was conducted in domestic shopping centers in the Central Bosnia Canton
on 113 respondents. Since there is no standardized questionnaire for this type of research, the
original author's questionnaire was conducted based on a review of professional and scientific
literature and practical experience. The survey was anonymous. Respondents who participated
in this research worked daily in the process of food sales and storage
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Table 1. Sociodemographic characteristics of respondents

Variable N %
Male 44 38.9
Gender Female 69 | 6L1
18-34 years 38 33.6
Age 35-54 years 61 54.0
Over 54 years 14 124
High school education 105 92.9
Education Higher education 2 1.8
University degree 6 5.3
0-5 years 38 33.6
. 5-10 years 35 31.0
Work experience 11-20 years 36 31.9
21-30 years 4 3.5

Most of the respondents who work in food sales centers were middle-aged. According
to obtained results, food sales centers employ more females than males. Based on study, 61.1%
of respondents were female while 38.9% of respondents were male. 92.9% of respondents had
a high school while others had higher education or university degree. When it comes to the
length of work in the center, it is evident that 33,3 % of respondents had 0-5 years of service,
followed by respondents with 11-20 years of service 31.9%, respondents with 5- 10 years of
work experience 31.0% and the respondents with 21-30 years of work experience 3.5%.

Figure 1. Disposal of expired food products

B In packages that are taken
to waste

B We dispose of it in standard
municipal waste

Disposal in a special space
in the warehouse until
return to the supplier

Disposal of expired food products is a frequent problem since there is a lack of a specific
way of disposal. 59.5% of respondents state that expired food products are disposed of in the
standard municipal waste.

This result does not reflect the knowledge and attitudes of respondents, but the policy of
the shopping centers where they work. Respondents expressed good awareness of the storage
methods of food products they work with. Based on the results, there is an impact of both
education and work experience on knowledge of storage practice.
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Table 2. Impact of work experience (positive answers)

How many years have you
been working in the food
Questions department

0-5 | 5-10 11-20
years | years years
. N | 37 27 19
?
Do you know all the food products in your department? % 617 | 844 905
Are you familiar with the method of storing food N | 37 23 18
products? % | 61.7 | 71.9 85.7
: . : 27 18 14
?
Do you use protective equipment when working? N 250 | 563 567
How do you handle products with a short shelf life? N 0 1 1
(Return to supplier) % | 00 3.1 4.8
Do you know any risks that can contaminate food N| 26 12 11
products? % | 43.3 | 375 52.4
N | 13 5 7
0,
Do you have any written Procedures / Instructions %] 21.7 | 156 33.3
available to all food workers? N| 19 11 1
% | 31.7 | 344 4.8
Have you ever noticed in your practice the inadequacy of | N | 19 11 1
the item sold and neglected the same, just to sell it?
(Sometimes, rare) %] 317 | 344 4.8

The length of service in the food department has a positive effect on the way short-lived
products are handled, knowledge of the risk of contamination and knowledge of the procedure.
Respondents with longer service experience are much less likely to neglect product adequacy
due to sales. 43.4% of respondents state that they are fully aware of food contamination risks,
50.4% state that they know only some of them while 6.2% state that they do not know the risks
of contamination at all. It is noticeable that respondents with longer work experience are more
aware of the risk than respondents with less work experience. Impact of education is crucial
for many things, including food storage methods, handling short-term products, and
contamination risk awareness.

In a report from Croatia (Pesi¢ J., 2019), the knowledge of food handlers about
contamination risk is 92%, which is higher than in our research. In all cases, the results are
satisfactory, but there is a need for better education about pathogenic bacteria that can cause
cross-contamination and infection of food. Most of the respondents know which products to
use to remove bacteria from the equipment, know the daily control of cleaning, and proper
storage of cleaning agents. All of the above are key factors in achieving clean equipment and
food safety. Respondents are the least familiar with knowledge about Listeria monocytogenes
bacteria and the types of its corrective measures. This fact indicates a big problem since this

48



bacterium can be presented in the working environment of all tested facilities due to its specific
way of survival. However, given that employees are familiar with how to clean and maintain
hygienic conditions of work equipment, food processing facilities, and personal hygiene, it is
assumed that despite ignorance of Listeria monocytogenes bacterium, food poisoning can be
prevented. Based on the obtained results, it is concluded that greater emphasis should be placed
on education about pathogenic bacteria and the way food poison occurs (Pesi¢, 2019).

Vitko (2019) explains the knowledge of employees in canteens and restaurants about
working methods, maintaining hygiene, and work experience. As part of employee training,
most respondents underwent food safety training organized by a ministry or other institutions.
Most employees perceived communication, the importance of hygiene and food safety, and
record-keeping in the facilities employed as satisfactory. In terms of general knowledge, there
is a lack of knowledge about bacterial foodborne pathogens, while on the other hand,
knowledge of the lack of cross-contamination is satisfactory. Based on the obtained research,
there is a visible lack of knowledge about the possibility of poisoning with harmful bacteria
and foodborne diseases. The knowledge of employees in the cleaning segment is satisfactory
given that most respondents know the rules and regulations of workplace hygiene. On the other
hand, most respondents partially or fully agree that some equipment and appliances are difficult
to clean. It is also evident that employees are conscious of hygiene importance, food safety,
and keeping records.

According to research conducted by Simié (2019), the Republic of Croatia produces
1,287,927 tons of mixed municipal waste annually, of which approximately a quarter is food
waste. Data from the European Commission's FUSIONS46 survey on food waste in 28 EU
countries in 2012 are as follows: households - 53%, food processors - 19%, catering - 12%,
primary production - 10%, trade sector (wholesale and retail) - 5%.

In the territory of Bosnia and Herzegovina in 2018, 799 cases were reported in which
food poisoning was the stated cause. Two epidemics were registered, one Salmonellosis
epidemic with 39 patients and one intoxication alimentaris with 17 patients. (Anon, 2018).

According to the World Health Organization, up to 30% of the population suffers from
food poisoning in developed countries every year. In developing countries, the morbidity rate
is higher, and the mortality rate in those countries is about 3.8 million a year, of which 1.5
million are children. Nowadays, there are over 250 microbiological agents that can lead to food
poisoning (Tosovi¢, 2020).

A steady increase in cases of food poisoning has been recorded not only in our country
but also in other countries, where the possibilities of sanitary control are more often. This fact
can be explained not only by the objective possibilities for the occurrence of mass poisonings
due to the rapid development of collective nutrition but also by the fact that the service of
recording and diagnosing food poisoning is getting better and better every year (Durmisevic¢
and DurmiSevi¢-Serdarevic, 2008).

Knowledge of the current situation and trends regarding the occurrence and spread of
pathogens in the food chain significantly contributes to food safety management. Acquiring
this knowledge involves collecting data according to the conditions of monitoring and
supervision. For monitoring and surveillance programs, the competent authority should select
sampling procedures and plans depending on the type of microorganism or its toxin and the
type of food product. To obtain relevant data, it is recommended that the competent authorities
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carry out their sampling and microbiological testing activities through well-planned monitoring
and control programs.

The EU's goal is to ensure a high level of food security, animal health, animal welfare,
and plant health within its borders. Such an approach also ensures the effective functioning of
the internal market.

According to Enter Europe (2014), a prerequisite for this approach is the development
of legislation and other activities such as:

e ensuring effective system monitoring and assessment of compliance with EU
standards in the sectors of food safety and quality, health, animal welfare, and
nutrition in the EU and third countries when it comes to their exports to the EU

e managing international relations with third countries and international
organizations for food safety, health, animal welfare and nutrition, and plant
health.

e establishing relations with the European Food Safety Authority (EFSA) and
ensuring risk management (Novakovié, Dolen¢i¢ Spehar, Havranek, 2014).

In recent decades, the international food trade has developed very rapidly. It contributes
to economic progress and has many positive changes in social customs. On the other hand,
increased international food trade also facilitates the spread of foodborne illnesses. Therefore,
food security is increasingly becoming a global issue (Bijeljac and Toroman, 2008).

All food business entities are responsible for the quality and health of food. Clear rules
and guidelines that set necessary standards need to be established. Proper functioning should
contribute to preparing the food that consumers and the market demand (Britvec, 2017). The
customer is the most important, and everyone in a rational organization must be focused on
creating value for the customer or the consumer.

CONCLUSION

This study confirmed the assumption that employees in the food departments of
shopping centers have good knowledge, a positive attitude, and good practice in storing and
selling food processes. Also, it has shown that the employees in the food department are
adequately educated and know all the work regulations. Half of the respondents are familiar
with the risks of food contamination. Most of the respondents check the expiration dates of
food products daily. Almost half of the respondents do not use safety equipment at work, which
is a worrying fact and provides guidelines for the introduction of mandatory standards in
practice. Over half of the employees dispose of expired products in standard municipal waste,
and the problem is inadequate organization and lack of adequate prescribed disposal. Most of
the respondents did not have some education from the employer, neither external nor internal.
The assumption that employees in food departments respect ethical regulations in business has
been partially confirmed, given that they know some attitudes and knowledge very well, and
some partially.
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PRIMENA ELEKTRONSKIH PLATFORMI ZA REALIZACIJU ONLINE NASTAVE
U DOBA PANDEMIJE COVID-19

USE OF ELECTRONIC PLATFORMS FOR THE IMPLEMENTATION OF ONLINE
TEACHING DURING THE PANDEMIC COVID-19

Milo§ Dragosavac”
Aleksa Jakica™

SAZETAK

Obrazovanje je najviSe pogodeno pandemijom. Visokoobrazovne institucije su bile
prinudene da u kratkom roku pronadu adekvatna resenja kako celokupan opstanak sistema ne
bi bio doveden u pitanje. Svi su pribegli upotrebi odredenih elektronskih interaktivnih
platformi. Prelazak sa tradicionalnog nacina rad na novi online reZzim desio se preko no¢i, bez
obzira na to da li su visokoobrazovne institucije bile spremne za takve promene. Predmet ovog
rada je analiza uticaja 1 znacaja interaktivnih platformi za realizaciju online nastave u doba
pandemije izazvane virusom Covid-19. Visokoobrazovne institucije su se najéeSce
opredeljivale za primenu slede¢ih platformi: Microsoft Teams, Zoom, Hangouts Meet. Cilj
rada je da utvrdi koja od navedenih platformi se pokazala najefikasnijom prilikom realizacije
nastavnih aktivnosti. Sa aspekta druStvenog cilja, rad treba da pomogne nastavnicima i
studentima da sagledaju rezultate istrazivanja i da na osnovu toga donesu odluku koja online
platforma je najpogodnija za realizaciju nastave, pri ¢emu ¢e se kvalitet nastave odrzati U
njihovoj obrazovnoj instituciji. Provedeno je interno istrazivanje od strane profesora Visoke
skole modernog biznisa u novembru mesecu 2020. godine, gde je ucestvovalo 138 studenata i
14 nastavnika. Platforme su omogucile da se nastavni proces nastavlja odvijati prema planu i
programu, ali ipak razli¢iti su aspekti upotrebe od strane nastavnika i studenata. Takode,
razli¢iti su aspekti upotrebe u zavisnosti od toga kojem nau¢nom polju pripadaju fakulteti.
Svaka od navedenih platformi prvobitno je namenjena za realizaciju poslovnih sastanaka, a ne
realizaciju nastavnog procesa. Problem se javlja tek kada se pocne sa upotrebom platformi,
kada se ispoljavaju dobre i lose strane.

Kljuéne rije¢i: visoko obrazovanje, online nastava, interaktivne platforme
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ABSTRACT

Education is the most affected by the pandemic. Higher education institutions were
forced to find adequate solutions in a short period of time so that the entire survival of the
system would not be called into question. All have resorted to the use of certain electronic
interactive platforms. The transition from the traditional way of working to the new online
mode happened overnight, regardless of whether higher education institutions were ready for
such changes. The subject of this paper is the analysis of the impact and importance of
interactive platforms for the realization of online classes in the era of the pandemic caused by
Covid-19 virus. Higher education institutions most often chose to use the following platforms:
Microsoft Teams, Zoom, Hangouts Meet. The goal of the work is to determine which of the
mentioned platforms proved to be the most effective in the implementation of teaching
activities. From the aspect of the social goal, the work should help teachers and students to
look at the results of the research and, based on that, to make a decision about which online
platform is the most suitable for teaching, while the quality of teaching will be maintained in
their educational institution. Internal research was carried out from by professors of the Modern
Business School in November 2020, where 138 students and 14 teachers participated. The
platforms have enabled the teaching process to continue according to the plan and program,
but there are still different aspects of use by teachers and students. Also, there are different
aspects of use depending on which scientific field the faculties belong to. Each of the mentioned
platforms is originally intended for the implementation of business meetings, not the
implementation of the teaching process. The problem arises only when you start using the
platforms when the good and bad sides are revealed

Keywords: higher education, online teaching, interactive platforms
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uvoD

Obrazovni sistem nasao se u problemu koji je izazvan pandemijom Covid-19. Ostvareni
ekonomski napredak moze posustati, stopa rasta ljudskog kapitala ¢e verovatno opasti ili ¢e se
on potpuno zaustaviti, a postojece razlike u ravnopravnosti obrazovanja ¢e se produbiti. Sve
drzave Zapadnog Balkana odgovorile su na poremecaje u organizaciji obrazovanja uvodenjem
razli¢itih modaliteta uc¢enja na daljinu. Medutim, uprkos pravovremenoj reakciji, gubitak
naucenog ¢e biti neizbezan i znacajan i nesrazmerno ¢e se odraziti na osetljive grupe, u kojima
¢e vedi procenat studenata doziveti regresiju u stanje funkcionalne nepismenosti, a mozda ¢e i
u potpunosti odustati od studiranja. Istrazivanje koje je sproveo Filozofski fakultet u Nisu
Skolske 2019/2020 godine pokazuje da procenat studenata sa ispodprose¢nim postignué¢em u
domenu Ccitalacke pismenosti moze porasti sa sadas$njih 53% na 61%. lako su obrazovne
institucije zatvorene ili se delimi¢no ponovno otvaraju, poboljSana organizacija uéenja na
daljinu i podrske nastavnicima i roditeljima mogu smanjiti gubitak nauc¢enog.

Programi ucenja kojima se moze nadomestiti gubitak naucenog, kao 1 budzeti za
obrazovanje kojima se obezbeduje minimum sredstava za naknadu dodatnih troskova koji se
mogu javiti nakon zavrSetka pandemije Covid-19, od presudnog su znacaja da se studentima
omoguci da nadoknade propusteno i da se spreci dalji rast nejednakosti. Zemlje Zapadnog
Balkana bi trebalo i da iskoriste ovu priliku da obrazovanje ucine delotvornijim, inkluzivnijim
i otpornijim. Unapredenje i povecanje obima uspesnih politika uvedenih kao odgovor na
Covid-19, kao §to su smanjivanje digitalnog jaza i unapredenje digitalnih vesStina nastavnika,
ucinilo bi sistem otpornijim na buduée Sokove. Pored toga, usmerenost na spre¢avanje osipanja
studenata, unapredenje usluga visokog obrazovanja i brige o studentima uz naglasak na
studente iz osetljivih grupa, jacanje obuke nastavnika i unapredenje finansiranja obrazovanja i
pracenje ostvarivanja rezultata doves¢e do povecanja kvaliteta i ravnopravnosti obrazovanja
na srednji rok (World bank Group, 2020, str.1). Prema podacima OECD-a (OECD, 2020) u
Sloveniji, Norveskoj, Danskoj, Poljskoj, Litvaniji, Austriji, Svajcarskoj, Islandu i Holandiji
preko 95% studenata ima racunar koji koristi za pracenje nastave, dok u Indoneziji samo 34%
studenata ima pristup internetu. U SAD-u skoro ¢etvrtina adolescenata uzrasta oko 18 godina
1z porodica sa nezavidnim ekonomskim statusom izjasnila se da ne poseduje raunar za rad.
Ove podele ¢e se najverovatnije pogorSati kako porodice budu gubile svoje poslove i
ekonomska kriza bude uticala na najmarginalizovanije grupe svakog drustva, Sto ¢e uticati i na
njihovu decu (Bayham i Fenichel, 2020).

Unapredenje i povecanje obima uspesnih politika uvedenih kao odgovorna Covid-19,
kao $to su smanjivanje digitalnog jaza i unapredenje digitalnih veStina nastavnika, ucinilo bi
sistem otpornijim na buduce Sokove. Za koriS¢enje razlicitih elektronskih interaktivnih
platformi poznatih softverskih kompanija, medu kojima su se tri posebno istakle: Google
Hangouts Meet, Microsoft Teams i Zoom (radius postavljanja video-¢asa). Glavno pitanje, na
koje je potrebno dati odgovor je: Koja od tri elektronske interaktivne platforme (Google
Hangouts Meet, Microsoft Teams, Zoom) moze biti najfunkcionalnija u nastavi zahvaljuju¢i
svojim integrisanim moguénostima?
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1. METODOLOGIJA

U radu se analiziraju tri platforme za provodenje online nastave. Kako bi se utvrdili
prednosti 1 nedostaci upotrebe istih, uzimaju se u obzir iskustva predavaca i iskustva studenata.
Provedeno je istrazivanje na Visokoj Skoli modernog biznisa u Beogradu u novembru mesecu
2020. godine. Istrazivanje je internog karaktera koje je koris¢eno u svrhu da se utvrdi
zadovoljstvo studenata prilikom primene on line platformi za realizaciju nastave. U istrazivanju
je ucestvovalo 138 studenata od I do V godine osnovnih akademskih studija i 14 nastavnika.
Cilj istrazivanja je bio da se utvrdi koja je online platforma najpogodnija i za nastavnike i za
studente, kako bi se u buduénosti koristila samo jedna platforma za sve, a da se pri tome kvalitet
nastave 1 komunikacije sa studentima odrzi na adekvatnom nivou.

Ciljevi i predmet rada ,,analiza uticaja i znacaja interaktivnih platformi za realizaciju
online nastave u doba pandemije izazvane virusom Covid-19%, upucuju na dijalekticki proces
istrazivanja i1 primenu odredenih metoda:

e Osnovne metode: induktivna i deduktivna metoda, metod analize i sinteze, metoda
komparacije i metoda deskripcije;

e Metode prikupljanja podataka: Podaci su prikupljeni na osnovu analize snimljenih
predavanja, na osnovu sprovedene ankete medu studentima i nastavnicima i spovodenih
intervjua telefonskim putem.

2. ANALIZA REZULTATA | DISKUSIJA

Nedavno, nastalo je viSe radova u kojima se autori bave funkcionalno$¢u elektronskih
interaktivnih platformi u nastavi. Daud (2016) primecuje da Google Hangouts predstavlja
aplikaciju koja treba da pomogne u ucenju engleskog jezika online putem, uz pomo¢ koje moze
da se kreira virtuelna slusaonica, smatrajuci je daleko efikasnijom od tada popularnog Skajpa
(eng. Skype) 1 Jahuovog mesindzera (eng. Yahoo Messenger). Autor takode napominje
mogucnost realizacije nastave u vanrednim 1 neplaniranim okolnostima u kojima nije moguce
poducavati u tradicionalnim uc¢ionicama i na tradicionalan nacin. Upravo zbog toga Bradley 1
Lomicka (2000) primec¢uju da premestanje ucionice u virtuelni svet moze da ima pozitivan
efekat na smanjenje straha kod ucenika i na povecanje delotvornosti nastave. Lander (2013)
kao pozitivhu stranu tadasnjeg Hangout-a navodi moguc¢nost deljenja sadrzaja putem
aplikacija, poput Jutjuba (eng.Youtube) i Gugl+ (eng. Google+), a u cilju organizovanja javnog
dogadaja. Basilaia, Dgebuadze, Kantaria i Chokhonelidze (2020) su za vreme pandemije virusa
Covid-19 proveli istrazivanje u vezi sa koris¢enjem Guglovog paketa za obrazovanje (eng.
Google Gsuit for Education) na visokoSkolskim ustanovama u Gruziji, na taj nacin pokazujuci
njegovu delotvornost i funkcionalnost u praksi, s obzirom na to da omogué¢ava uklju¢ivanje
viSe studenata istovremeno pomocu audio ili video veze na raCunarima i mobilnim telefonima.

Istrazivaci su uvideli znacaj elektronske interaktivne platforme Microsoft Teams za
vreme pandemije virusa Covid-19, smatrajuéi da je to najbolje reSenje za nastavu, upravo zbog
toga Sto omogucava audio i video kontakt s studentima, koriS¢enje table, deljenje materijala
tokom casa, kao 1 prevodenje poruka (Mike, 2020). Martin 1 Tap (2019), isti¢u kao dobru
osobinu ove elektronske interaktivne platforme moguc¢nost podele ucenika u grupe (timove) i
omogucavanje direktne komunikacije sa njima. Paralelno sa razvojem Microsoft Teamsa
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razvijala se jo§ jedna elektronska interaktivna platforma za online komunikaciju, Zoom. Mekoj
(2015) navodi da je moguce upotrebiti ovu platformu u obrazovanju, isti¢uc¢i njene mogucénosti
1 jednostavnost koris¢enja.

Danas nema dostupnih radova u kojima su se autori bavili funkcionalno$éu ove
elektronske interaktivne platforme u nastavi. Nedovoljan je broj radova na srpskom jezickom
tlu u kojima se autori bave proucavanjem funkcionalnosti elektronskih interaktivnih platformi
u nastavi. Najnovije istrazivanje koje se bavi njihovom primenom tokom pandemije izazvane
korona virusom sproveli su Novakovi¢ i Bozi¢ (2020). Oni su analizirali stavove studenata
srpskog jezika 1 knjizevnosti naspram dve Guglove elektronske platforme Google Hangouts
Meet i Google Classroom (Novakovi¢i I Bozi¢, 2020). Rezultati dobijeni istrazivanjem
pokazali su da su obe platforme funkcionalne u nastavi i da imaju mnogo pozitivnih osobina:
interaktivnost, jednostavnost, moguénost uspostavljanja direktnog kontakta, kao i tekstualne
komunikacije. Takode, imaju dosta negativnih osobina: mikrofonija, zastajkivanja, pojava
Sumova. Medutim, Novakovi¢ i Bozi¢ primecuju da studenti preferiraju Hangouts Meet,
platformu koja obezbeduje uspostavljanje video kontakta s predmetnim profesorom ili
asistentom (Novakovi¢ i Bozi¢, 2020). U vezi s koriS¢enjem platformi Microsoft Teams i Zoom
autor ovog rada nije uspeo da dodeni do jednog naucnog ili stru¢nog rada u kome se razmatra
njihova funkcionalnost (Novakovi¢, 2021, str. 109-110).

Analiza rada tri elektronske interaktivne platforme za uspostavljanje virtuelnih u¢ionica
pokazuje je da medu njima postoje razlike u pogledu funkcionalnosti koju imaju na samim
Casovima. S obzirom na Cinjenicu da virtuelne platforme predstavljaju okruzenje za ucenje i
poducavanje konstruisano putem softvera (Hiltz, 1995, str. 185), razlike medu njima posledica
su primene razli¢itih algoritama. Ne uspostavljaju se na planu opstih karakteristika, po kojima
su platforme sli¢ne, ve¢ na planu integrisanih funkcija, koje mogu olaksati proces aktivnog
ucenja kroz podsticanje paznje, radoznalosti i interesovanja (Young i Hyunjoo, 2020, str. 205).

Na osnovu provedenog istrazivanja na Visokoj §koli modernog biznisa u Beogradu u
novembru mesecu 2020 godine, dobijeni rezultati su predstavljeni u tabeli koja je u nastavku.

Tabela 1. Komparativna analiza elektronskih platformi

Opis Hangouts met Zoom MS Teams
Audio-video poziv
Deljenje ekrana
Deljenje zvuka putem
mikrofona

Koris¢enje table
Pracenje rada
studenata na tabli u
realnom vremenu
Zamucenje pozadine
tokom video poziva
Snimanje predavanja
Tekstualna
komunikacija
Javljanje za re¢

Slanje datoteke tokom
Casa
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Moguénost ankete
Iskljucivanje
mikrofona studentima
Kontrola pristupa
novih ¢lanovatima
FunkioniSe na svim
aktuelnim operatinvim
sistemima
FunkcioniSe na svim
uredajima

Dostupan softver za
mobilne uredaje
Jednostavna prijava na
sistem

Platforma ima
besplatan paket
Neograni¢eno trajanje
predavanja

Broj ucesnikavec¢i od
50

Legenda DN [ma delimicno Ima

Izvor: Interno istrazivanje Visoke skole modernog biznisa, Novembar 2020.

Ukoliko se sagleda istraZivanje, uocava se da je ispitano 20 indikatora, koji su od
znacaja za realizaciju online nastave na fakultetima. Sumirani pregled indikatora i rezultata
prikazuje sledeca tabela.

Platforma |
Hangouts meet 4 1 15
Zoom 2 9 9
Ms Teams 1 7 12

Sve tri analizirane platforme poseduju identi¢ne osnovne karakteristike. FunkcioniSu
na svim operativnim sistemima i uredajima, jednostavne su za koris¢enje 1 pruZzaju mogucénost
uspostavljanja veze s velikim brojem ucesnika, ¢esto i ve¢im nego $to to realne potrebe rada u
slusaonici zahtevaju. lIzuzetak bi mogla da bude platforma Zoom koja u svom osnovnom paketu
ograni¢ava trajanje poziva na 40 minuta (sa moguénoscu ponovnog uspostavljanja veze), sto
nije dovoljno za odrzavanje celog predavanja. Ipak, mnogo znacajnije razlike uspostavljaju se
na podrucju raspolozivih funkcija koje platforme obezbeduju svojim korisnicima, nastavnicima
i studentima. Krajnji rezultat istraZivanja je primena platforme MS Teams , kao jedine
platforme za realizaciju online nastave na Visokoj $koli modernog biznisa. Od decembra
meseca 2020 godine to je jedina on — line platforma za realizaciju nastave i on -line sastanka.
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ZAKLJUCAK

Razvoj online nastave takode predstavlja jednu od stvari koja pokazuje uticaj pandemije
na obrazovanje. Online nastava ne predstavlja potpunu novinu i postojala je i ranije. Ipak, ranije
nije bila ovoliko razvijena, a profesori su imali moguénost da sami biraju u kom stepenu ¢e biti
zastupljena. Sada je morala da postane jedino sredstvo za obucavanje i to je mnogima
zasmetalo. Nekima je bilo nezgodno da se naviknu da komuniciraju preko ra¢unara. Upravo
zbog toga ovo predstavlja veliku promenu za sve. Prelazak na online nastavu sa tradicionalnog
vida nastave u uslovima pandemije virusa korona bio je brz i neocekivan. Nastavnici i profesori
morali su da upoznaju princip rada savremenih informaciono-komunikacionih tehnologija.
Takode su morali da pronadu nacine da ih implementiraju u nastavu, kao i da steknu svest ,,0
studentskoj percepciji nastavnih tehnologija“ (Mitrovi¢ i Radulovi¢, 2014, str. 153).

Uz pomoc¢ iskustva pojedinih nastavnika, a i uz pomo¢ preporuka Ministarstva prosvete
i struénih lica u Skolama, pocelo je koris¢enje elektronskih interaktivnih platformi zbog
realizacije nastavnog procesa. Uz pomo¢ Zoom-a mozemo Kkoristiti viSe korisnih funkcija
poput: deljenja ekrana 1 pracenja tekstualne komunikacije, koriS¢enja izabrane fotografije radi
stvaranja odgovarajuc¢eg nastavnog okruzenja, direktno deljenje zvuka putem zvucne kartice,
tekstualnu komunikaciju sa viSe ili jednim ucesnikom nastavnog procesa, specijalno
formatiranje teksta poruke, razmenu nastavnih materijala u realnom vremenu i tokom trajanja
poziva, sprovodenje kratkih anketa iz samog programa, kao i snimanje svakog pojedina¢nog
Casa. Odmah nakon ove platforme svoje mesto u nastavnom okruzenju pronalazi i
Majkrosoftova platforma Teams. Ona je $kolama u Republici Srbiji ustupljena na koris¢enje
potpuno besplatno, a koja vrlo malo zaostaje za svojim direktnim konkurentom.

Da bi se pojedini nedostaci svake od tri elektronske interaktivne platforme uspeSno
otklonili i kako bi se one ucinile jo§ funkcionalnijim u uslovima nastave, na internetu se mogu
prona¢i mnogobrojni dodaci i online alati kojima se otklanjaju malobrojni nedostaci platformi
Zoom 1 Microsoft Teams, a uz pomo¢ kojih moZze veoma da se poboljsa funkcionisanje
Hangouts Meeta: Whiteboard.fi, Bandicam, Loom, Google MeetAttendees & Breakout Room
i Google Meet Plus.

Komparativna analiza dovodi nas do zakljucka da svakako platforme Zoom 1 Microsoft
Teams predstavljaju trenutno najbolja sredstva za realizaciju online nastave, a da Guglov
razvojni tim bi trebao mnogo da unapredi Hangouts Meet kako bi mogao da se koristi u
Skolskom/fakultetskom okruZenju na pravi nacin. Platforme Zoom 1 Microsoft Teams, upravo
zbog svojih opStih karakteristika i integrisanih funkcija mogu da omoguée veéi stepen
interaktivnosti, motivisanosti i zadovoljstva studenata, stvaranje prijatnijeg, organizovanijeg,
dinamicnijeg, prilagodenijeg nastavnog okruzenja, kao 1 osnazivanje pedagosko-psiholoskih
kompetencija nastavnika i veza izmedu nastavnika i studenata.

Uz pomo¢ saznanja i uvida do kojih smo dosli analizom elektronskih interaktivnih
platformi pomazu nam da bolje razumemo funkcije 1 mogucnosti koje pruzajuu savremenoj
online nastavi. Ovaj rad bi trebao da pomogne nastavnicima da lakSe planiraju i organizuju
online nastavu. Pobrojane pojednostavljene pozitivne i negativne osobine trebaju da olaksaju
izbor onim nastavnicima koji tek treba da donesu odluku o tome koju ¢e platformu koristiti
radi realizacije online nastave i kako bi ostvarili postavljene ciljeve. Shodno ocekivanim
rezultatima, a i zbog karakteristika analiziranih platformi, nastavnici ¢e imati priliku da izaberu
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onu platformu koja im u online nastavi moze doneti najvise koristi. U zavisnosti od potrebe
imaju moguénost da kombinuju platforme, jer prema analizi svaka od njih nosi odredene
specificnosti koje mogu usmeriti tok ¢asa i predodrediti primenu razli¢itih postupaka i metoda.
Takode, navedena zapazanja imaju za cilj da podstaknu druge istraziva¢e da promisljaju o
njihovoj funkcionalnosti, s ciljem da se online nastava neprestano unapreduje, jer aktuelna
druStvena deSavanja ukazuju da ¢e online nastava u buduénosti imati vazno mesto u
obrazovnim sistemima Sirom sveta.
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UTJECAJ VJEZBI DISANJA NA KVALITETU IZVEDBE TJELESNE
AKTIVNOSTI

IMPACT OF BREATHING EXERCISES ON THE QUALITY OF PHYSICAL
ACTIVITY PERFORMANCE

Marina Horvat™
Tea Pacari¢™

SAZETAK

Disanje, kao osnova ljudskog zivota, prouc¢avano je desetlje¢ima unazad. Periodizacija
treninga, kao osnova sportskog ostvarivanja cilja, sve do danas pokusava pronaci individualni
savrSeni plan za svakog sportaSa pojedinacno. Sukladno toj ideji, s ciljem postizanja
nepobjedivih rezultata, znanstvena istrazivanja sve viSe ukljucuju 1 respiratorna saznanja u
redove takticko-tehnicke pripreme. Dobro poznavanje fiziologije disanja ostavlja
znanstvenicima kvalitetnu podlogu za pronalazenje i objaSnjavanje utjecaja koje vjezbe disanja
ostvaruju kao sastavni dio periodizacije treninga. Izvodenje vjezbi disanja posljedi¢no rezultira
poboljsanjem izvedbe 1 profesionalnih i rekreativnih sportasa. Cilj rada je utvrditi kako vjezbe
disanja utjeCu na performans pojedinca, te moze li se izoliranim vjeZzbama respiratornog
sustava poboljSati ukupni primitak kisika. Pregledom baza podataka (PubMed, Cochrane i
Elsevier) pronadeni su radovi istrazivackog karaktera na navedeni cilj. lako sportska i
medicinska znanost imaju puno kvalitetnih informacija i znanja o vaznosti disanja te
pozitivnim ucincima respiratornog treninga, ono jo§ uvijek nije uklju¢eno u svakodnevno
ponasSanje prosjecnog covjeka 1 profesionalnih sportasa.

Kljuéne rijeci: vjezbe disanja, performans, VO2max, respiratorni trening, respiratorni
kapacitet
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ABSTRACT

Breathing, as the basis of human life, has been studied for a decade. Training
periodization has been a part of sports science for a long time, but exercise scientists are still
trying to find the perfect individual plan for each athlete. According to this knowledge and with
the aim of achieving invincible results, scientific research is increasing including respiratory
exercises in tactical and technical preparations. Sound knowledge of respiratory physiology
leaves a quality background to the researchers for finding and explaining the impact of
conducting breath exercises as an important part of training periodization. Certainly, breathing
exercises in professional and amateur athletes give consequently better vital capacity results,
utilization of VO2max and economy of movement. The main goal of the study is to explain
how breathing exercise impacts physical performance and how respiratory system exercise
develops maximal oxygen consumption. Evaluation of databases (PubMed, Cochrane and
Elsevier) has given valuable results for this study. Although the sport and medical science have
a lot of high-quality knowledge and information about the importance of breathing and the
positive effects of respiratory training, it is still not included in everyday behaviour, by nor
average person, or professional athletes.

Keywords: breathing exercises, performance, VO2max, respiratory training,
respiratory capacity

uvoD

Disanje, kao fizioloska funkcija svakog covjeka, odvija se kroz fazu inspirija, latentne
faze 1 ekspirija. S obzirom na prodor kisika u tkiva, strukturno se dijeli na mehanicko disanje
(pluéna ventilacija ili vanjsko), stani¢no (unutarnje) disanje, te autonomno odnosno voljno
disanje. Prolaze¢i kroz faze odrastanja 1 sazrijevanja, mnogim fizioloSkim stavkama se pridaje
svakodnevna vaZznost. Nazalost, respiratorni trening nije na popisu stvari koje se trebaju
obavljati dnevno ili tjedno. Proces disanja je autonomna funkcija ljudskoga organizma koja se
fizioloSki moZe opisati kao dopremanje kisika u tkiva i otpremanje oslobodenog ugljikovog
dioksida iz istih sa ciljem oslobadanja energije potrebne za fizioloSke procese. Respiratorni
sustav zapocinje usno-nosnim prolazom koji prelazi u zdrijelo u kojem se zagrijava udahnuti
zrak, koji dalje prolazi kroz grkljan u kojem epiglotis ostaje otvoren i pusta zrak putem
dusnicama do glavnog disajnog organa, pluca. Plu¢a koja se sastoje od dva pluéna krila,
zaSti¢ena su svojom lokalizacijom u prsnoj Supljini povezano$c¢u rebara, prsne kosti, prsnih
miSica, vezivnog tkiva i kraljesnice.

Disanje ima Cetiri glavne funkcije: pluéna ventilacija (strujanje zraka u oba smjera
izmedu atmosfere i pluénih alveola tzv. mehanicko disanje), difuzija kisika i ugljikova dioksida
izmedu alveola i krvi (disanje na razini pluca tzv. vanjsko disanje), prijenos kisika i ugljikova
dioksida krvlju i tjelesnim teku¢inama do tjelesnih tkivnih stanica i od njih (unutarnje disanje
tzv. stani¢no disanje), te regulacija ventilacije (nadzor nad disanjem tzv. semiautonomno
disanje). Kontrakcija pluca spustanjem i1 podizanjem dijafragme za posljedicu ima produljenje
i skracenje prsne Supljine, te podizanje i spustanje rebara ¢ime se povecava odnosno smanjuje
anteroposteriorni promjer prsne Supljine. Normalno disanje vrsi se kretanjem dijafragme gdje
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pri udisanju kontrakcija iste povlaci donju povrsinu pluca nanize i pruza mogucénost elasticnom
istezanju pluca. Dijafragma se pri izdisaju relaksira, a elasti¢no stezanje pluca, prsnoga kosa i
trbusnih misi¢a kompresira pluca i izbacuje zrak. Stoga za prodor zraka u plu¢a je vazno
podizanje rebrenog kosa, a samim time i njezina mobilnost (Zura i sur., 2012). Prilikom
mirovanja rebra su usmjerena koso prema dolje, zbog ¢ega je prsna kost usmjerena unatrag
prema kraljeznici. Inspiracijski misici, zaduZeni za podizanje prsnog kosa, prednji mm. serreti
misi¢i nalaze se pod kutem u odnosu na rebra ¢ineci sistem poluge u suprotnom smjeru vrseci
forsiranu ekspiraciju (Krmpoti¢-Nemani¢ 1 Marusi¢, 2007). Pri disanju u optimalnom
tjelesnom stanju bez napora, respiracijski misi¢i kontrahiraju se samo pri inspiriju, dok je
ekspirij pasivan proces uzrokovan stezanjem elasti¢nih struktura u plu¢ima i prsnom kosu. Rad
ili mehanizam potreban za savladavanje sile odvija se u tri etape: rad za rastezanje ili rad za
svladavanje elasti¢nosti, rad za svladavanje tkivnog otpora i rad za svladavanje otpora u diSnim
putovima.

Kod Zena su pluéni volumeni i kapaciteti manji za oko 20-25 % od muskaraca. Vece
vrijednosti zabiljezene su kod visokih i atletski gradenih osoba nego u niskih osoba, zbog same
antropoloske veli¢ine organa. Minutni volumen disanja jednak je umnoSku frekvencije disanja
i respiracijskog volumena. Normalni respiracijski volumen iznosi oko 500 ml sa frekvencijom
disanja oko 12 udisaja u minuti. Minutni volumen disanja prosjecno je oko 6L u minuti (Guyton
i Hall, 2012). Za poveéanje samog volumnog kapaciteta klju¢nu ulogu ima dijafragma koja je
pozicionirana izmedu donjih rebara i kraljeSnice, te ne oblaze niti jednu kost. Pomakom
dijafragme za samo 1 mm, omogucava covjeku dodatnih 200 do 250 ml zraka. Jednogodisnjim
istrazivanjem disanja kori$tenjem dijafragme, omogucilo je ispitanicima povecanje volumena
za 1000 ml (Lewis, 1997). Pal, Velkumary i Mandanmohan (2004) navode kako redovito
provodenje sporih vjezbi disanja u trajanju od tri mjeseca poboljSava autonomne funkcije.
Ispitanici (n=60) su podijeljeni u dvije skupine od kojih je jedna provodila vjezbe sporog, a
druga vjezbe brzog disanja. U skupini koja je provodila vjeZbe sporog disanja doslo je do
povecanja parasimpatickog sustava, te smanjenja simpati¢kog sustava, dok u skupini koja je
provodila vjezbe brzog disanja nije dosSlo do znacajnih promjena. Stoga je cilj ovoga rada
utvrditi utjecaj vjezbanja respiratorne muskulature na poboljSanje tjelesne izvedbe.
Proucavanjem kapaciteta pluca, znanstvenici su zakljuciti kako osim vjezbanja jaCanja
inspiratorne muskulature, u trening se moze uvrstiti 1 dijagnosticko aparaturno vjezbanje
pluénog kapaciteta te inspirijska izdrZljivost misica.

1. METODOLOGIJA

Za potrebu ovoga rada pregledane su baze podataka PubMed, Cochrane i Elsevier. Od
pregledanih radova izdvojeni su radovi znanstvenog karaktera razine Meta analiza i
randomiziranih kontrolnih studija uz nekoliko preglednih ¢lanaka. Svi radovi datiraju u periodu
od 2012. do 2022. godine, uz nekolicinu radova koji datiraju prije 2012. godine.
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2. RASPRAVA

Proucavaju¢i trening kao jedinicu trenaznog procesa, za svoj akcijski potencijal
pojedinca zahtjeva kemijsku energetsku reakciju razgradnjom hranjivih tvari. Osnovni izvor
energije u tjelesnim stanicama je ATP (adozin-trifosfat) koji nastaje resintetiziranjem iz drugih
biokemijskih izvora. Sposobnos$¢u cijepanja na adenozindifosfat i anorganski fosfor, za
kemijsku posljedicu ima 10 kcal energije, Sto omogucéuje misi¢noj stanici rad. (Pe¢ina, Heimer,
1995). Za sintezu ATP-a potrebna je energija iz kemijskih izvora koji zahtijevaju prisustvo
kisika (oksidacijski ili aerobni energetski procesi) te kemijskih izvora koji se oslobadaju bez
prisustva kisika (anaerobni izvori) (Nirody, Budin i Rangamani, 2020). Aerobni energetski
izvori za sintezu ATP-a, energetski su sustav u aerobnom treningu. Oksidacija ugljikohidrata i
masti (iznimno i bjelan¢evina) daje energiju za dugotrajnu tjelesnu aktivnost niskog ili srednjeg
intenziteta. Transportni sustav za kisik (krvozilni i di$ni sustav) osigurava dovoljnu koli¢inu
kisika. U lancu oksidativnih procesa unutar mitohondrija (stani¢nih organela u kojima se
odvijaju oksidacijski procesi) od jednog mola glukoze nastaju 38 molova ATP-a. Zalihe
glikogena u miSi¢ima i jetri dovoljne su za 0ko 60 do 90 minuta maksimalne aerobne aktivnosti.
Stoga je za aktivnosti duljeg trajanja pozeljno uzimanje dodatnih koli¢ina ugljikohidrata u toku
same aktivnosti radi nadoknade ispraznjenih zaliha 1 odgode umora (Guyton 1 Hall, 2012).

Osim energetske razgradnje molekula ATP-a uz prisustvo kisika, za pove¢anje misi¢ne
izdrzljivosti, u energetski krug potpada i respiratorni trening. Vjezbe disanja strukturno se
dijele na vjezbe vlastitim tijelom i aparaturne vjezbe. Takoder, od velike je vaznosti imati na
umu kako respiratorni mi$ici, izuzev dijafragme, su popre¢no prugasti misici, podlozni voljnoj
kontrakciji 1 u osnovi se mogu trenirati u smislu snage 1 izdrzljivosti, stoga patofizioloSkim
promatranjem izdisaja i udisaja, daleko je vaznije trenirati inspiratorne od eksiratornih misica
(Gohl i sur., 2016). Funkcionalnost disanja i njezina dijagnostika mjeri se spirometrijom
(Radisi¢ i sur., 2016). S druge pak strane, trening ekspiratornih misic¢a doprinosi smanjenju i
usporenju ulaska u fazu zamora tijekom vjezbanja (Suzuki i sur., 1995).

2.1. Vjezbe disanja jacanjem diSnih miSica

Joyner 1 Coyle (2008) navode kako vecina ljudi diSe prsno tijekom mirovanja, ¢ak njih
50 %. Vjezbe disanja mogu se provoditi u sjedecem, stojeem 1ili leze¢em polozaju, dok se
leze¢i polozaj smatra najoptimalnijim zbog lakSeg postizanja rasterecenja i relaksiranja tijela u
odnosu na gravitaciju (Messaggi-Sartor i sur., 2018). Najc¢esc¢i oblik treniranja dijafragmalnog
disanja ukljucuju potrebu vizualizacije, pa se po prema Lewis (1997) za aktiviranje trbusnog
disanja zamislja cijev koja od nosa dovodi zrak do balona smjeStenog na samom dnu abdomena
1 pri vjezbi ga je potrebno napuhati. Sli¢an princip napuhivanja balona odnosno dodavanje
intraabdominalnog tlaka u donji dio abdomena, izvodi se po DNS metodi tzv. praskoj skoli
fizioterapije (Novak 1 sur., 2020). Za samo osvjeStavanje posjedovanja dijafragme, koristi se
vjezba nazvana ,dodir dijafragme* pri kojoj se zauzima leze¢i polozaj sa podignutim
potkoljenicama te se navedeni balon pritiskom trbusnih misi¢a pogura u prsa (izdah), a potom
ponovno vrati u trbuh (udah) (Lewis, 1997).
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Za postizanje mjeSovitog disanja (abdominalnog i torakalnog istovremeno) potrebno je
aktivirati prsni koS, te proprioceptivnim putem osvijestiti srediSnji ziv€ani sustav o snazi
intrapleuralnih misi¢a. Vjezbe za aktiviranje prsnog disanja izvode se na boku pri ¢emu se
gornja ruka prislanja na istostrani prsni koS te potom navedeni balon je potrebno napuhati u
ruku. Od iznimne vaznosti za provodenje ovakve vrste vijezbe je jednakomjerno koristenje oba
prsa kosta tj. zauzimanje bo¢nog poloZzaja na lijevoj i desnoj strani tijela. Postizanjem svjesnosti
o polozaju dijafragme i respiratornih misi¢a, potrebno je zapoceti vjezbanjem kombiniranog
disanja. Vjezba se prvenstveno izvodi u leze¢em polozaju, dok savladavanjem iskustva
zapocinje se vjezbanje u stojecem polozaju. Prema Lewis (1997) najuspjesnije izvodenje vjezbi
postize se maksimalnom abdukcijom prstiju obje $ake postavljenih od dna abdomena sve do
vrha pluénih krila.

Kao djelom brojnih respiratornih treninga i tehnika, takoder se koriste vjezbe Sest
zvucnih izdaha (Lewis, 1997) pri ¢emu se nakon maksimalnog udaha, kroz zatvorenu ¢eljust
izgovaraju slova S, H, S, A, U i slovo 1. Takav oblik jadanja disne muskulature pokazuje
napredak kod osoba oboljelih od KOPB-a, posebno u jenjavanju kratkog daha, poboljsanju
sveopceg fizickog stanja te posljedi¢no 1 kvalitete zivota (Gloeckl 1 sur.,2018). Vjezbe ovoga
tipa pokazale su i vrlo koristan u¢inak na pripremu trudnica za porod (Yaping i sur., 2020), ali
su 1 sastavni dio vjezbi za korekciju skolioza po Schroth metodi.

2.2. Trening pomoc¢u uredaja za jacanje diSnih miSiéa

Jedan od poznatijih uredaja za jacanje diSnih miSi¢a je Spirotiger, Svicarskog
proizvodaca Idail AG. Trening se provodi voljnim disanjem kroz uredaj koji organizmu
osigurava dodatni kisik za postizanje maksimalne voljne ventilacije u iskoristivosti 60-90%.
Ispitivanjem Markov i sur. (2001) zakljucili su kako provodenjem treninga putem Spirotiger
uredaja u trajanju od 30 min, 3 do 5 puta tjedno, je povecalo vrijeme potrebno za ulazak u fazu
iscrpljenosti.

Trening udisanja zraka kroz optere¢enje provodi se na nacin da ispitanik diSe preko
uredaja sa varijabilnim promjerom pomocu kojeg se regulira otpor. Kada je promjer manji,
otpor koji je potrebno savladati za udah je veci i obrnuto. Prema pregledu radova brojnih
istrazivaca, ovom metodom utvrdeno je povecanje inspiratornih misi¢a za 30% (Faghy i sur.,
2021). U novije doba, najkoristeniji uredaj za povecanje inspiratorne muskulature je
PowerLung Active Series Trainer, pomoc¢u kojega je potrebno uciniti 30 maksimalnih
dinamickih udaha dva puta dnevno bez pauze u ciklusu udaha 1 izdaha u trajanju od 6 do 8
sekundi. Istrazivanjem ovog uredaja zakljuceno je kako u periodu od 4 tjedna kod 12 triatlonaca
je ostvareno povecanje ventilacije za 3,3%, te diSnog volumena za 26,7% (Amonette i Dupler,
2002). Do istog zakljucka dolaze i Menzes i sur. (2018) istrazivanjem 12 uredaja za trening
respiratorne muskulature, uz opasku nedostatka navedenih koji leZi u njihovoj cijeni. Osim
aerobnog kapaciteta, koriStenjem uredaja za povecanje otpora u treningu inspiratorne
muskulature za vrijeme 25km bicikliranja u tri etape, kontrolna skupina povecala je anaerobni
kapacitet za 5% u odnosu na placebo (Johnson, Sharpe 1 Brown, 2007). Uoceno je kako visoki
ventilacijski zahtjevi tijekom treninga mogu indicirati suSenje diSnih puteva 1 oStetiti plué¢nu
ovojnicu i bronhiole, te stoga pri odabiru aparaturnog treninga di$nih puteva treba biti od
velikog opreza.
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2.3. Utjecaj pravilnog i nepravilnog disanja

Fizioloski, neiskoriStavanjem plué¢nog kapaciteta i kroz godine nekoriStenjem pune
funkcije i razvijanje istog, rezultira se ubrzanim radom srca (pove¢anim udarnim minutnom
volumenom), neekonomicnost u koristenju energije, prolongira se protok krvi za razgradnju
Stetnih tvari u organizmu, sprje¢ava se pravilan rad limfnog sustava $to posljedi¢no ¢ini
covjeka plodnom zonom za razvoj akutnim i kroni¢nih bolesti, ali i govore¢i o sportaSima i
vjezbacima, dovodi do ranijeg ulaska u fazu zamora (Guyton i Hall, 2012). Prema Lewsi (1997)
covjek 70% Stetnih tvari u organizmu izbacuje disanjem, a ostalih 30% izluCuje se putem
fekalija, urina i kroz kozu ventilacijom i znojenjem.

Brojni istrazivaci zakljucili su kako se vjezbama inhalacijskog tipa smanjuju simptomi
respiratornih bolesti, kao i komplikacija dugotrajnog lezanja. (Wada, Borgson i Porras, 2016).
Prema istrazivanju utjecaja aecrobnog treninga i respiratornog jacanja inspiracijskih misica na
osobama oboljelim od karcinoma plu¢a provodenom kroz 8 tjedana, zapaZen je znatno
povecani VO2max u prosje¢nom izracunu od 2,3ml/kg/min, te pomak u maksimalnom inspiriju
i maksimalnom ekspiriju.

Istrazivanjem 16 nogometaSa juniorskog uzrasta testirane su pluéna ventilacija i
aerobne performanse treningom voljne kontrole disanja putem Thershold IMT uredaja pri ¢emu
je doSlo do poboljSanja aerobne izdrZljivosti mjerene Cooperovim testom. Kod kontrolne
skupine nije utvrden plu¢ni napredak niti napredak u postizanju boljeg ciljnog vremena
(Mackala 1 sur., 2020). Pregledom brojnih istrazivackih radova, moze se zakljuciti kako
izdrzljivost di$nih miSic¢a (imajuéi na umu kako su to u veéini popre¢no prugasti misi¢i) moze
biti znatno poboljSana, a vrijeme za ulazak u zonu iscrpljenosti na anacrobno-aerobnom pragu
je produzeno. Keramidas i sur. (2010) iznose kako respiratorni trening izdrzljivosti misica u
kombinaciji sa treningom izdrzljivosti na biciklu ergometru poboljSava aerobni kapacitet u
hipoksiji, odnosno u stanju smanjene koli¢ine kisika u stanicama 1 tkivima koji za posljedicu
ima poremecaj u funkcioniranju organa, sustava 1 stanica.

Romer, McConnell 1 Jones (2003) su istrazili utjecaj specificnog treninga udisajnih
miSi¢a na vrijeme potrebno za oporavak tijekom repetitivnog treninga sprinta te fizioloski
odgovor tijela na submaksimalnu izdrZljivost. Sudjelovalo je 24 atletiCara koji su bili
podijeljeni u dvije grupe u trajanju od Sest tjedana. Trening je bio odreden individualnim
vremenom ispitanika koje je potrebno za oporavak nakon repetativnog testa sprinta. Kontrolna
grupa je dva puta dnevno radila trening od 30 udisaja, s otporom 50% od maksimalnog
udisajnog pritiska. Placebo grupa je koristila isti trenazni uredaj, a trening se sastojao od 60
udisaja dnevno, uz otpor od 15 % od maksimalnog udisajnog otpora. Kontrolna grupa je
poboljsala ukupno vrijeme oporavka izmedu sprinteva u odnosu na placebo grupu, a koli¢ina
laktata u krvi je smanjena. Treningom udisajnih misi¢a smanjuje se vrijeme potrebno za
oporavak tijekom treninga visokog intenziteta, u ovom slu€aju sprinta. Prilikom istraZivanja
utjecaja treninga inspirija na anaerobne sportove, 18 nogometaSa provodilo je 15 minutni
trening izdrZljivosti respiratornih misi¢a, dva puta tjedno u trajanju od 5 tjedana. Sudionicima
je aerobna izdrzljivost testirana pomocu 20 metarskog shuttle testa, poznatijeg kao beep test,
te spirometrijskog maksimalnog udaha i maksimalnog izdaha. U odnosu na kontrolnu skupinu,
poboljsanje je zabiljezeno porastom 14% kod maksimalnog inspirija, te ovim istrazivanjem
nije uoceno poboljSanje na beed testu (Ozmen 1 sur., 2017). Razumijevanjem ovog istrazivanja,
moze se zakljuciti kako beep test nije mjerodavna aerobno testna metoda, te kako respiratorni
trening nema znacajan utjecaj na sportove anaerobnog kapaciteta i izdrzljivosti.
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Suprotno tome, istrazivanjem pojave umora inspiratornih misic¢a na testu 400 1 800m
srednjoprugaSica. Osnovna hipoteza istrazivanja bila je potvrditi da li srednjoprugaske
discipline mogu prouzrociti fazu zamora inspiratornih misica kao $to je prethodnim studijama
potvrdeno kod plivaCica. Za mjerni instrument koriSten je maksimalni inspirij prije i nakon
istr¢ane dionice od 400 i/ili 800m. Istrazivanjem je potvrdena prisutnost zamora inspiratornih
miSica, te nije zabiljezena poveznica izmedu respiracijskog zamora i brzine istr¢ane dionice,
Sto potvrduje kako se zamor pojavljuje jednako neovisno o kondicijskoj spremnosti, ali se
ocituje u kvaliteti rezultata. Zaklju¢no, istrazivaci su dali prijedlog trenaznom timu uvodenje
treninga disanja u trenazni ciklus, te ga pozicionirali kao najbolje mjesto u procesu zagrijavanja
za trening kako bi se proveo maksimalni ucinak trenazne jedinice kao posljedice dobro
zagrijanih plu¢nih misi¢a (Ohya i sur., 2016).

Osim produktivnih dokaza o utjecaju disanja na kvalitetnu izvedbe trenaznih jedinica,
znacajnu ulogu zauzima i u treninzima starijih dobnih skupna. S obzirom na ¢injenicu kako
VO2max opada po desetljecu za 10% (Betik i Hepple, 2008), takvo stanje predstavlja potreban
veéi zamor za samo odrzavanje kapaciteta, a zasigurno jos veci energetski utrosak za povecanje
maksimalnog primitka kisika. Sukladno tom saznanju, Fleg (2012) istrazivanjem aerobne
tjelovjezbe 1 ucinka respiratornog treninga na starije osobe, zakljucuje kako u plan i1 program
vjezbanja starijih osoba treba uvesti i respiratorni trening, prvenstveno radi postizanja veceg
kapaciteta za aerobnu tjelovjezbu, a s druge strane radi zastite od pada imuniteta i opasnosti od
virologije. Brojnim istrazivanjima i zaklju¢cima, ishodio je zakljucak kako trening disanja je
neophodan za kvalitetnu ljudskoga Zivota (Patout i sur., 2018), Sto je Karg (2015) dovelo do
studije o poboljsanju edukacijskog spektra provodenja treninga disanja i same respiratorne
medicine. Istrazivanjem se ponudio zakljuc¢ak kako nove metode ucenja se trebaju inkorporirati
u trenazne jedinice te se podupire program ,train the trainer” kao superlativ vaznosti
prvenstveno razvoja znanja edukatora u ishodu ucenja vjezbaca.

Iako trening disanja kao dio trenaZznog procesa jo$ nije dao preveliki utisak na uvodenje
u stavke redovnog trenaznog ciklusa, kao dio mentalnog zastupljen je godinama, ako ne i
stolje¢ima (ukoliko uzmemo meditaciju kao staru i drevnu vjestinu). Disanje je sastavni dio
mentalnog treninga sportaSa, koji za cilj ima posti¢i homeostazu stresne situacije, bolje
racionalizaciju iste, Sto posljedi¢no je potrebno upotrijebiti na terenu. Metodom dubokog
disanja postize se relaksacija skeletnih miSi¢a, nakon cega slijedi plitko disanje sa
prolongiranom latentnom fazom prije novog inspirija, pri ¢emu se zapocinje sa metodama
vizualizacije. Bez pocetnog respiratornog treninga, nije moguce posti¢i homeostatiénu
relaksiranog tijela. (Balent i Bosnar, 2009).

ZAKLJUCAK

Disanje kao dio fiziologije ljudskog organizma od iznimne je vaZnosti kako za zdravlje
pojedinca, tako 1 za unaprjedenje vlastiti sposobnosti. Pregledom istrazivackih radova i
zakljucaka, moze se ustvrditi kako trening disanja je od primarne vaznosti i mora se ukljuciti
u trenazni proces svakog sportasa i1 rekreativca, ali 1 pojedinca zbog ostvarivanja povecane
pluéne izdrzljivosti Sto za posljedicu ima spremnost na vece otpore. Neizostavno je napomenuti
kako vjezbama disanja se postize homeostaza i relaksacija, $to ¢ini ¢ovjeka otpornijim na stres
I spretnijim u racionalizaciji svakodnevnih problema i zadataka. Pregledom brojnih radova,
nije ustvrdena prevalencija i pojavnost respiratornog treninga u trenaznim jedinicama niti
zivotima pojedinaca. Nadalje vjezbanjem snaZenja i izdrZljivosti skeletnih miSi¢a zaduZenih za
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udisaj, povecava se cjelokupni kapacitet pluca te stvara energetska ucinkovitost koju je moguce
transformirati u poboljSanje tjelesnog performansa. Gledajuéi sa aspekta energetske rezerve
sportasu, kao i rekreativcu, preostali energetski kapacitet moze se dalje usmjeriti na razvoj i
poboljsanje takticko tehnickih sposobnosti, ali 1 ostvarenje zadanih ciljeva i rezultata.
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ABSTRACT

It is estimated that 1 to 2% of the population in developed countries will experience a
chronic wound during their lifetime. Nurses are leaders in applying innovations that can create
positive results in preventing and treating chronic wounds in patients admitted to acute care
hospitals. The aim of the research is to examine the knowledge of nurses-technicians about the
knowledge of measures for the prevention and treatment of chronic wounds. In the research of
knowledge on the treatment of chronic wounds, 349 respondents participated, employed at the
primary and tertiary levels of health care. For the purposes of the research, the authors created
a questionnaire based on a review of professional and scientific literature, as well as evidence
in practice. The research was conducted through the Chamber of Nurses-Technicians of
Sarajevo Canton and the Chamber of Tuzla Canton.

Respondents from Sarajevo Canton worked significantly longer in practice, and 36.2%
of respondents worked from 21 to 30 years, and 10.9% of respondents worked longer than 30
years, while among respondents from Tuzla Canton 34.8% of them, worked from 21 to 30
years and 9.9% worked for more than 30 years. 43.9% of respondents from Tuzla Canton and
39.6% of respondents from Sarajevo Canton had a certificate for the care of chronic wounds
(X% =9.077; p = 0.028). The assessment of knowledge is in a direct positive relationship with
the level of health care (rho = 0.187; p = 0.001).

Analysis of the knowledge in relation to the level of health care showed that
respondents employed at the tertiary level of health care, have significantly better knowledge
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about the treatment of chronic wounds. We conclude that the assessment of knowledge
is in a direct positive relationship with the level of health care.

Keywords: nurses/technicians, chronic wounds, health care, knowledge

SAZETAK

Procjenjuje se da ¢e 1 do 2% stanovniStva tokom Zivota u razvijenim zemljama dozivjeti
hroni¢nu ranu. Medicinske sestre su vodece u primjeni inovacija koje mogu stvoriti pozitivne
rezultate u prevenciji i lijeCenju hroni¢nih rana kod pacijenata primljenih u bolnice za akutnu
njegu. Cilj istrazivanja je ispitati znanje zdravstvenih radnika u primarnom i tercijarnom nivou
o tretmanu hroni¢nih rana u dva odabrana Kantona. U istrazivanju znanja o tretiranju hroni¢nih
rana, ucestvovalo je 349 ispitanika, zaposlenih u primarnom i tercijarnom nivou zdravstvene
zaStite. Istrazivanje je provedeno u saradnji sa Komorama Medicinskih sestara-tehnicara
Kantona Sarajevo 1 Komorama Zdravstvenih tehnicara Tuzlanskog Kantona. IstraZivanje je
provedeno u periodu od 04.12.2021. do 11.02.2022. godine. Za istrazivanje je koriSten autorski
upitnik.

Ispitanici iz Kantona Sarajevo su znac¢ajno duze radili u praksi, te je 36,2% ispitanika
radilo od 21 do 30 godina, te 10,9% ispitanika je radilo duze od 30 godina, dok je medu
ispitanicima izTuzlanskog Kantona njih 34,8% radilo od 21 do 30 godinai 9,9 % je radilo duze
od 30 godina. Cerifikat za zbrinjavanje hroni¢nih rana posjedovalo je 43,9% ispitanika iz
Tuzlanskog kantona i 39,6% ispitanika iz Kantona Sarajevo (X2=9,077; p=0,028). Ocjena
znanja je u direktnoj pozitivnoj vezi sa nivoom zdravstvene zastite (rho=0,187; p=0,001).

Analizom znanja u odnosu na nivo zdravstvene zastite, uocava se da ispitanici zaposleni
na tercijarnom nivou, imaju znacajno bolje znanje o tretmanu hroni¢nih rana. Zakljuujemo da
je ocjena znanja u direktnoj pozitivnoj vezi sa nivoom zdravstvene zastite.

Kljuéne rije¢i: medicinske sestre/tehniéari, hroni¢ne rane, zdravstvena njega, znanje

INTRODUCTION

Chronic wounds are often disguised as an accompanying condition and represent a
silent epidemic that affects a large part of the world's population. It is estimated that 1 to 2%
of the population will experience a chronic wound during their lifetime in developed countries.
With the ageing of the population, an increase in mass non-communicable diseases is expected,
including complications of the disease, among which chronic wounds have a special place
(Jarbrink et al., 2016, p. 152). Epidemiological analyses in the routine care of chronic wounds
are rare, and published studies show large variations. In the U.S., chronic wounds affect 6.5
million patients with more than $ 25 billion each year that the healthcare system spends on
treating wound-related complications (Sen. CK., Et., 2009, pp. 763-71.).

A chronic wound can be defined as a wound that has failed to undergo an orderly and
timely reparative procedure to achieve anatomical and functional integrity over a period of 3
months or has undergone a healing procedure without establishing lasting, anatomical and
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functional results. Based on the causal etiologies, chronic wounds are divided into pressure
ulcers — decubitus (nonhealing pressure ulcers NHPU), diabetes ulcers - diabetic foot ulcers
(diabetic foot ulcers DFU), venous ulcer (VU) and ulcers due to arterial insufficiency (Jarbrink
etal., 2016, p. 152).

Chronic wounds have a significant impact on the health and quality of life of patients
and their families, causing pain, loss of function and mobility, depression and anxiety, stigma
and social isolation, financial burden, long hospital stays and chronic morbidity or even death
(Jarbrink et al., 2016. pp. 152; Olsson et al., 2019. pp. 114-125.)

Chronic wound management remains a challenge in terms of prevalence and
complexity. Over the past decade, significant progress has been made in understanding the
science of wound healing, prompting numerous publications and the development of hundreds
of therapy options. A simplified review of evidence-based criteria is needed to assist in the
accurate diagnosis and appropriate treatment of chronic wounds in all healthcare facilities (Li
etal., 2020, pp. 245-263).

If there is a field in which a nurse can practice to a large extent within her role, that is,
in complete autonomy, and that is, from the preventive to the curative phase, it is the field of
chronic wounds. It is expected that highly educated nurses/technicians will be additionally
educated in the management process in the prevention and treatment of chronic wounds. In this
way, they can competently take a dominant role in the process of prevention and treatment.
Accurate wound assessment and knowledge of the implications of care with specific wound
care measures (cleansing, debridement and dressings) are important for quality care. New
technologies are advancing traditional wound care measures with the goal of effective
comfortable wound care to promote the restoration of skin integrity, and nurses must be up to
date with new technologies (Harvey, 2005, pp. 143-57).

Nursing interventions in the process of chronic wound care consist primarily in
reducing the number of bacteria (surgical debridement, regular dressing, avoidance of routine
use of antiseptics in the treatment of chronic wounds, targeted use of antibiotics according to
antibiogram of the local wound swab, treatment of underlying disease). Wound care is based
on scientific principles that aim to apply an ideal wound dressing that will ensure optimal
wound healing conditions at all stages and protect unprotected surfaces from environmental
influences. Today, there are a number of specific wound dressings on the market that are
applied according to the type of wound, i.e., according to the stage of tissue healing. Proper
choice of bandage is crucial for the process of healing a chronic wound (Prazi¢, 2009 pp. 78-
79.).

The aim of the research is to examine the knowledge of nurses-technicians about the
knowledge of measures for the prevention and treatment of chronic wounds..

1. RESPONDENTS AND METHODS

349 respondents employed in the primary and tertiary level of health care participated
in the research of knowledge on the treatment of chronic wounds. The research was conducted
in cooperation with the Chambers of Nurses-Technicians of Sarajevo Canton and the Chambers
of Health Technicians of Tuzla Canton, whose approval we received. The research was
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conducted in the period from 04.12.2021. to 11.02.2022. The research is a quantitative, cross-
sectional, observational-analytical, comparative study.

The author's questionnaire was created for the research, on the basis of a review of
available professional and scientific literature related to chronic wounds, and on the basis of
which the knowledge of nurses-technicians about chronic wounds can be tested. One part of
the questionnaire was taken from the Wound Care Survey. The questionnaire was distributed
through an official request of the registered Chambers and the Association of Nurses and
Technicians in Bosnhia and Herzegovina. The questionnaire was in the form of a Google form.

2. RESULTS

Out of the total number of 349 respondents, 100 of them worked in one of the primary
healthcare institutions, while 249 worked at the tertiary level in Tuzla Canton and Sarajevo
Canton. In the group of respondents from Tuzla Canton, 59 (64.1%) were female, while in the
group of respondents from Sarajevo Canton 228 (88.7%) were female. A significant difference
in the gender distribution of the respondents was found (p <0.001). In relation to age, the
majority of respondents from Tuzla Canton were aged 46 to 55 (33.7%) and aged 36 to 45
(33.7%). Respondents from Sarajevo Canton were mostly aged 36 to 45 (45.5%) and aged 46
to 55 (23.7%). No significant difference was found in the age distribution of the respondents
(X2 = 7.182; p = 0.207). The distribution of respondents in relation to the workplace
determined that 82.6% of respondents from Tuzla Canton worked as nurses/technicians, while
75.9% of respondents from Sarajevo Canton did the same. The distribution of respondents in
relation to the workplace did not reveal a significant difference in the examined sample (X2 =
3.393; p = 0.335).

The position of responsible nurse/technician, i.e., head nurse/technician of the
department was held by 6.5% of respondents from Tuzla Canton and 12.8% of respondents
from Sarajevo Canton. The position of the head nurse of the institution/hospital was held by
9.8% of respondents from Tuzla Canton and 8.9% of respondents from Sarajevo Canton.
Respondents from Sarajevo Canton worked significantly longer in practice, and 36.2% of
respondents worked from 21 to 30 years, and 10.9% of respondents worked longer than 30
years, while among respondents from Tuzla Canton 34.8% of them worked from 21 to 30 years
and 9.9% worked for more than 30 years. In the length of service from 11 to 20 years, it is
noticed that 20.7% of respondents are from Tuzla Canton and 33.1% from Sarajevo Canton.
43.9% of respondents from Tuzla Canton and 39.6% of respondents from Sarajevo Canton had
a certificate for chronic care (X2 = 9.077; p = 0.028).

Examination of knowledge, based on 17 questions, found that respondents from Tuzla
Canton answered correctly on average 13 (76.47%) questions (11 to 14), as well as respondents
from Sarajevo Canton, who answered correctly on average 13 (76.47%) questions (11 to 14).
No significant difference was found in relation to the number of correct answers in the total
samples (Mann Whitney U = 11689.0; p = 0.871). Analysis of knowledge in relation to the
level of health care shows that respondents employed at the tertiary level have significantly
better knowledge about the treatment of chronic wounds (Mann Whitney U = 8846.0; p
<0.001); Figure 1.
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Figure 1. Rate of correct answers in relation to the level of healthcare

According to Spearman's correlation test, the number of correct answers in the
knowledge test cannot be related to education (rho = 0.092; p = 0.087). The assessment of
knowledge is in a direct positive relationship with the level of health care (rho = 0.187; p =
0.001). A significant correlation was found between the assessment of the knowledge of the
respondents and the possession of a certificate for the care of chronic wounds (rho = 0.179, p
= 0.001). No correlation was found with the length of service, level of education or job they
held.

Table 1. Analysis of knowledge in relation to the level of education among respondents from
the primary and tertiary levels of healthcare

Mann-Whitney

Education Level of healthcare Median IK rage U
Secondary PHC 70,59 (58,8-76,5) 27735 0.002
education THC 76,47 (64,7-88,2) ' '
Higher PHC 70,59 (58,8-70,6)
. 19,500 0,055
education THC 79,41 (70,6-88,2)
University PHC 70,59 (64,7-82,4)
1246,50 0,008
degree THC 82,35 (70,6-82,4) ’ '
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Among the respondents with secondary education, a significant difference was found
in the quality of knowledge in relation to the level of health care (p = 0.002). Among the
respondents with higher education, no significant difference in the quality of knowledge was
found (p = 0.055). Among the respondents with a university degree, it was found that the
respondents from the tertiary level had significantly better knowledge (p = 0.008). In relation
to the workplace, it was found that nurses/technicians from the primary level of health care, on
average, answered 12 (70.59%) questions accurately, with an interquartile range from 11 to 13
questions, while nurses/technicians from of the tertiary level of health care answered on
average 13 (76.47%) questions, with an interquartile range from 12 to 15. A statistical
difference in the knowledge of nurses/technicians was determined based on the level of health
care (p <0.001). No significant difference in knowledge was found in the responsible
nurses/technicians (p = 0.695), while the head nurses/technicians employed in the tertiary level
of health care showed significantly better knowledge (p = 0.034) (Table 2).

Table 2. Knowledge of respondents in relation to workplace

Median IK range Median IKrange  VWhitney U
Nurse/technician 70,59 64,7-76,47 76,47 70,59-88,24 5391,0 <0,001
Responsible nurse, 7941 7059-9118 7647  70,59-82,35 112,0 0,695
department head nurse
Head nurse
ofinstitution/organizational 70,59 58,82-82,35 82,35 76,47-88,24 62,0 0,034

unit/hospital

In relation to the length of service, respondents from the tertiary level of health care had
significantly better knowledge in the group of respondents with work experience up to 10 years
(Mann Whitney U = 442.0; p = 0.004); and in groups with length of service from 11 to 20 years
(Mann Whitney U = 856.0; p = 0.047), and from 21 to 30 years (Mann Whitney U = 1009.0; p
= 0.006). Only among respondents with a length of service over 30 years, no significant
difference was found in the assessment of the quality of knowledge (Mann Whitney U =
132.50; p = 0.612). Healthcare workers with a certificate for the care of chronic wounds from
the primary level of health care answered correctly on average 14 (10-14) questions, or 82.35%
of questions, as well as tertiary level respondents who answered correctly on average 14 (13) -
15) questions, i.e., to 82.35% of questions, without significant statistical difference (Mann
Whitney U = 792.5; p = 0.222). By classifying knowledge at determined levels (Figure 2), it
was noticed that 13.0% of respondents from the primary level of health care and 10.0% of
respondents from the tertiary level of health care show poor knowledge. Knowledge with
significant deficiencies is shown by 49.0% of respondents from the primary level of health care
and 25.5% of respondents from tertiary health care. 38% of respondents from primary health
care and 67.4% from tertiary health care show good knowledge (> 75%). Distribution of
respondents in relation to the percentage of correct answers determined that good knowledge
was possessed by significantly more frequent respondents from the tertiary level of health care
(X2 =27.738; p <0.001).
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Figure 2. Classification of knowledge in the analyzed sample

3. DISCUSSION

In this study, a significant difference was found in the gender distribution of
respondents (p <0.001), where females predominate. No significant difference was found in
the age distribution of the respondents (p = 0.207). 43.9% of respondents from Tuzla Canton
and 39.6% of respondents from Sarajevo Canton had a certificate for the care of chronic
wounds. We can conclude that a relatively small number of nurses have a certificate of chronic
wound care in both cantons, and its importance is emphasized by many studies. In Andalusia,
research by Jiménez-Garcia et al. has been conducted on the impact of educating nurses on
chronic wounds on their prevalence and treatment. Three measurements were conducted:
before the training in 2015, one year after the training in 2016 and 2 years after the training in
2017. The training was conducted on a total of 2,717 health teams with a total of 95,095
teaching hours. In addition, a total of 3,871 consultations were conducted. The prevalence of
patients with chronic wounds in the home care program and nursing homes has decreased
significantly, to almost 50%. The adequacy of the treatment has increased to 90%, and savings
of € 250,000 in dressings have been achieved in just 2 years. The authors concluded that
adequate education and health spending have been achieved by streamlined and effective health
care provided for patients with chronic wounds (Jiménez-Garcia et al. 2019, pp. 74-82). In the
United States, Zulkowski et al. point out that 70% of nurses do not have sufficient training in
the field of chronic wounds and that the program lacks several important contents (Zulkowski
et al., 2015, pp. 10-13), which is correlated with the results of our research.

The aim of the research of Gonzaga de Faria et al. was to assess the knowledge of nurses
on the assessment and treatment of chronic wounds and to describe the clinical practice in
wound care. The study presents a cross-sectional study with 55 nurses interviewed at the
hospital. Of the total number of participants, 92.7% had inadequate knowledge on this topic.
The majority, 67.3%, stated that they did not acquire enough knowledge about wound care.
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The authors conclude that most nurses have lower-than-desired levels of knowledge in relation
to chronic wound care (Gonzaga de Faria et al., 2016, pp. 4532-8).

In this research, based on 17 questions, it was determined that respondents from Tuzla
Canton answered correctly on average 13 (76.47%) questions (11 to 14), as well as respondents
from Sarajevo Canton, who answered correctly on average on 13 (76.47%) questions (11 to
14). No significant difference was found in relation to the number of correct answers in the
total samples (p = 0.871). Analysis of knowledge in relation to the level of health care shows
that respondents employed at the tertiary level have significantly better knowledge about the
treatment of chronic wounds. A significant correlation was found between the assessment of
the respondents’ knowledge and the possession of a certificate for the care of chronic wounds
(p =0.001). No correlation was found with the length of service, level of education or job they
held.

In a study by McCluskey et al. whose goal was to investigate the knowledge of nurses
and competence for assessment and management of wounds in the hospital environment,
whereby data from 150 nurses were collected, it is concluded that the knowledge of the
parameters of wound assessment was very good. Statistically significant correlations were
found between knowledge and ability to assess wounds in nurses who had updated their
knowledge of wound care in the previous two years. The findings also suggest that multiple
treated wounds per week significantly affect competencies but not knowledge (McCluskey and
McCarthy. G. 2012.p.37-47). A study similar to this one in Pakistan was conducted by Bilal et
al. The sample consisted of 250 nurses working in two tertiary care hospitals. The study was
conducted over a period of three months and included all nurses who had at least one year of
clinical experience in the care of diabetic ulcer. In the results, the authors state that only 54%
of nurses had adequate knowledge about diabetic foot ulcers. The mean assessment of
knowledge was 74.9 (x 9.5). Nurses performed best in the field of ulcer treatment with 65.3%
of participants who were well acquainted with the topic. The overall attitude of nurses towards
patients with diabetic ulcers was positive (Bilal et al., 2018).

In this research, among the respondents with secondary education, a significant
difference in the quality of knowledge was found in relation to the level of health care (p =
0.002). Among the respondents with higher education, no significant difference in the quality
of knowledge was found (p = 0.055). Among the respondents with university degree, it was
found that the respondents from the tertiary level had significantly better knowledge (p =
0.008). A statistical difference in the knowledge of nurses / technicians was found based on the
level of health care (p <0.001). No significant difference in knowledge was found in the
responsible nurses / technicians (p = 0.695), while the head nurses / technicians employed in
the tertiary level of health care showed significantly better knowledge (p = 0.034). These results
are to be expected, given that the tertiary level of health care is much more common with the
treatment of chronic wounds, compared to the primary. The purpose of the study by Goudy-
Egger et al. was to determine whether nurses knowledge of current chronic wound care would
differ after attending an educational workshop that highlighted evidence-based clinical
practices in the treatment of chronic wounds. Thirty-one nurses agreed to participate in this
study. There was a statistically significant increase in the knowledge of nurses from pre-testing
to post-testing (p <, 05). Most nurses reported referring patients to wound care specialists and
believed they were inadequately prepared to care for patients with chronic wounds.
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These findings support the need for continuous education about changes in chronic wound care
(Goudy-Egger and Dunn, 2018.p.454-459).

In this study, in relation to the length of service, respondents from the tertiary level of
health care had significantly better knowledge in the group of respondents with work
experience up to 10 years, and in groups with length of service from 11 to 20 years and 21 to
30 years. Only among respondents with a length of service over 30 years, no significant
difference was found in the assessment of the quality of knowledge, which is also to be
expected because through years of work experience there is an opportunity for additional
professional education. By classifying the knowledge in this research according to the
established levels, it was noticed that 13.0% of respondents from the primary level of health
care and 10.0% of respondents from the tertiary level of health care show poor knowledge.
Knowledge with significant deficiencies is shown by 49.0% of respondents from the primary
level of health care and 25.5% of respondents from tertiary health care. 38% of respondents
from primary health care and 67.4% from tertiary health care show good knowledge (> 75%).
Distribution of respondents in relation to the percentage of correct answers determined that
good knowledge was possessed by significantly more frequent respondents from the tertiary
level of health care.

In a study by Kielo-William et al. the aim was to describe the level of competence in
chronic wound healing among graduate nurses and pediatric students compared to
professionals and to develop and test a new instrument (C/WoundComp) that assesses
theoretical and practical competence in chronic wound care and attitudes towards wound care.
Data (N = 135) were collected in 2019 from four groups (1): graduate nursing students (n = 44)
(2); graduate pediatric students (n = 28) (3); graduate nurses (n = 54); and (4) pediatricians (n
=9). According to the results, the overall average grade of student competencies was 62%. The
average grade for theoretical competence was 67% and for practical competence 52%. The
level of competence of students was statistically significantly lower than the competence of
experts (P <, 0001), but students showed a positive attitude towards the care of chronic wounds
(Kielo-Viljamaa., 2021.p.62-78).

CONCLUSION

1. In this research, based on 17 questions, it was determined that respondents from
Tuzla Canton answered correctly on average 13 (76.47%) questions (11 to 14), as
well as respondents from Sarajevo Canton, who answered correctly on average on
13 (76.47%) questions (11 to 14). No significant difference was found in relation to
the number of correct answers in the total samples so the knowledge about chronic
wounds in relation to the cantons is quite at the same level. Analysis of knowledge
in relation to the level of health care shows that respondents employed at the tertiary
level have significantly better knowledge about the treatment of chronic wounds.

2. Inrelation to the length of service, respondents from the tertiary level of health care
had significantly better knowledge in the group of respondents with work
experience up to 10 years (Mann Whitney U = 442.0; p = 0.004); and in groups with
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length of service from 11 to 20 years (Mann Whitney U = 856.0; p = 0.047), and
from 21 to 30 years (Mann Whitney U = 1009.0; p = 0.006).

3. A significant correlation was found between the assessment of the respondents’
knowledge and the possession of a certificate for the care of chronic wounds
(rho=0,179, p=0,001), while no connection was found with the length of service,
level of education or job they performed.

4. Wound care nurses have been identified as a key element in improving health
outcomes. However, there is still fragmented knowledge about the outcomes
associated with their practice in people with chronic wounds.
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PRAKSE KAO PREDUVJET ZA RAZVOJ PODUZECA

PRACTICES AS A PREREQUISITE FOR BUSINESS DEVELOPMENT

Milan Puvaca”
Dario Babi¢™

SAZETAK

Nedostatak radne snage, odnosno ljudskih potencijala, koji ¢e odgovoriti na sve
zahtjevnije potrebe trzi§nog natjecanja, postao je izazov u svim dijelovima svijeta. Bez obzira
na djelatnost ili usmjerenje, kvalitetan pojedinac moze birati radno mjesto, uvjete i beneficije.
Upravo zbog konkurencije, postojece zaposlenike tesSko je zadrzati i ponuditi im optimalno
okruzenje kako bi dugoroc¢no bili zadovoljni. Navedeni izazov posebno je izrazen na podrucju
informacijsko-komunikacijskih tehnologija. 1znimna potraznja za ovom strukom s jedne, te
nedostatak novih stru¢njaka s druge strane, uzrokovali Su ozbiljnu diskrepanciju izmedu ponude
i potraznje. Financijska stimulacija ve¢ neko vrijeme nije jedini uvjet prema kojem djelatnici
biraju poduzece u kojem ¢e ostati. Kako bi barem donekle premostili nastali jaz, a s ciljem
daljnjeg Sirenja poslovanja, tvrtke su primorane pronalaziti novije modele razvoja djelatnika.
Kao rjeSenje namecéu se obavezne prakse koje studentu daju uvid u realno radno mijesto i
njegove izazove, a poslodavcu mogucnost da buduceg djelatnika izgradi, ali i bolje upozna, te
stvori dugogodisnji odnos.

Kroz dubinske intervjue s nekoliko IT poduzeca, cilj rada je provjeriti koji su pozitivni
primjeri u studentskim praksama, a koji su izazovi ili nedostatci. Sa studentske strane, na uzorku
Veleudilista ,,Lavoslav Ruzi¢ka“ u Vukovaru, cilj je ispitati koliko su pojedinci spremni na
praksu, te pod kojim uvjetima. Na osnovu analize rezultata, uvazavajuci prednosti i nedostatke
prakse, rad daje smjernice o mogucnostima studentskih praksi kao temelja za razvoj poduzeca.

Kljuéne rijec¢i: informacijsko komunikacijska tehnologija, razvoj poduzeca, studentske
prakse, mladi ljudski potencijali.
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ABSTRACT

The lack of manpower and human resources that will meet increasingly demanding
competition needs has become a challenge in all parts of the world. Regardless of the business
field, a quality individual can choose a job, conditions, and benefits. Precisely because of the
competition, it is difficult to retain existing employees and offer them an optimal environment
to be satisfied in the long run. This challenge is particularly seen in the field of information and
communication technologies. The exceptional demand for this profession on the one hand, and
the lack of new experts on the other, caused a serious discrepancy between supply and demand.
For some time now, financial compensation has not been the only condition under which
employees choose the company in which they will stay. In order to bridge the gap at least
partially, and with the aim of further expanding the business, companies are forced to find newer
models of employee development. As a solution, mandatory internships are proposed. They are
providing insight into a real job and its challenges to a student. For the employer, such an
approach is enabling the opportunity to build a future employee as well as to know him better
and create a long-term relationship.

Through in-depth interviews with several IT companies, the aim of the paper is to check
what the positive examples in student internships are, and what are the challenges or
shortcomings. On the student side, the sample of the College of Applied Sciences ,,Lavoslav
Ruzicka® in Vukovar students is chosen in order to research how many individuals are ready
for practice and under what conditions. Based on the analysis of the results, taking into account
the advantages and disadvantages of student internships, the paper gives guidelines on the
possibilities of student internships as a foundation for the development of companies.

Keywords: information and communication technology, business development,
student practices, young human resource potential

uvoD

Ljudski resursi viSe no ikad odreduju smjer razvoja 1 dosega odredenog poslovnog
subjekta. Uprave poduzeca primorane su osmisljavati kreativne naine pronalaska, a zatim 1
zadrZavanja djelatnika koji uslijed povecane ponude i mnostva prilika odlaze u tren oka.
Posebni izazovi vidljivi su u segmentima visoko specijaliziranih tehnoloskih poduzec¢a (razvojni
inZenjeri, programeri, konzultanti), no 1 druge profesije ne zaostaju. Zapravo, naci kvalitetnog
djelatnika je uvijek izazov. S druge strane, godine podcjenjivanja tudeg rada i ne placanja
naknada (Slobodna Dalmacija, 2022) ostavile su traga na prethodnim generacijama, koje
pazljivo biraju poslodavce, raspituju se i analiziraju informacije. Cesta su mreZna mjesta
platformi (Adorio, 2020) ili drustvenih mreza (Facebook Inc., 2019) gdje se poslodavci
ocjenjuju te razmjenjuju informacije o placama, uvjetima rada ili benefitima.

Posebno teska situacija je u turistickoj djelatnosti gdje se sve viSe uvozi radna snaga
(Lider Media, 2021). Pandemija COVID-a 19 zasigurno je promijenila privatni i poslovni zivot
svakog pojedinca i bitno je utjecala na cjelokupni razvoj opisane situacije. U vremenu kada na
neki nac¢in mozemo govoriti o post-pandemiji ¢ak i rigidne tvrtke, velike korporacije, postale
su fleksibilnije i dozvolile djelatnicima da rade u hibridnom (dolazak u ured nekoliko puta
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tjedno) ili ¢ak i potpuno online okruzenju (Andy Jassy, 2021).ViSe autora naglasava vaznost
organizacijske kulture (The Volkov Law Group, 2021) koja je viSe no ikad dosla do izrazaja
tijekom pandemije. Djelatnici koji nisu imali osje¢aj pripadnosti u poduzecu, tijekom online
nacina poslovanja jos su vise bili izlozeni zapostavljanju, $to je u odredenom broju slucajeva
rezultiralo trazenjem novog posla. Izrazeno je to bilo nakon $to je prvi val potpunog zatvaranja
prosao te kada su ljudi shvatili kako ¢e nova situacija rada od kucée i novog nacina zivota
potrajati.

Mlade osobe koji prvi puta ulaze na trziste rada, ¢esto su nezadovoljne $to poslovni
sektor ocekuje barem nekakvo iskustvo za zapoSljavanje. S druge strane, poslodavci su
nezadovoljni razinom znanja koju pocetnici posjeduju. Moglo bi se pojedinac¢no analizirati i
jednu i drugu stranu te zakljuciti da su u pravu. Dolazi do situacija gdje poslodavci ocekuju
poprili¢no za pocetnu razinu djelatnika s tek zavrSenim fakultetom. Ipak, jednako tako, pojedine
mlade osobe nisu svjesne svog (ne)znanja te se prijavljuju s nerealno visokim ocekivanjima,
gdje na kraju bivaju razoarane ponudom, situacijom i okruzenjem. Cinjenica je da otvaranjem
granica Europske unije, domaci djelatnici viSe nisu ograni¢eni samo na bazen Hrvatskih
poduzeéa u kojima mogu raditi. Jasno, prijava u stranim tvrtkama znaci 1 inozemnu
konkurenciju. Za zakljuciti je kako se trziSte radne snage, ocCekivanja i uvjeta znacajno
promijenilo u posljednjih 5-10 godina (Page Personnel, 2020). Tome u prilog govore i
znanstvena istrazivanja domacih autora (Jakopec, 2021; Jakopec i Aparac Jelusi¢, 2021).

1. PRAKSE KAO ELEMET RAZVOJA PODUZECA

Prethodno spomenuti izazovi po pitanju zaposljavanja novih djelatnika iznimno su
primjetni u poduze¢ima koja se bave informacijsko komunikacijskim tehnologijama. Prednost
rada za kupce iz cijelog svijeta s bilo kojeg mjesta daje gotovo neograni¢ene mogucnosti
poslovanja gdje i manje zemlje poput nase, mogu biljeziti znacajne uspjehe IT poduzeca (Vitas,
2020). Ovdje je takoder jasno da visokospecijalizirana industrija o¢ekuje stru¢ne djelatnike i
fleksibilnije uvjete poslovanja — vremenski i geografski neuvjetovane (Gordon, 1990). Ipak,
osobe koje ulaze na trZiste rada ¢esto nemaju dovoljno znanja koje bi ih €inila konkurentnima i
zapoSljivima odmah po zavrSetku formalnog obrazovanja. Studijski programi, sylabusi i
formalni obrazovni procesi, optereéeni sustavima akreditacija, teSko mogu pratiti dinamiku
promjena na trziStu koja je u IT industriji zaista ogromna. Nedostatak stru¢nog kadra s
prakticnim znanjima na visokim ucili§tima dodatno je breme, a privlacenje dobro plac¢enih
programera u predavace gotovo nemoguca misija. Posljednje, informaticka poduzeca pri
zapoSljavanju rijetko 1 provjeravaju formalno obrazovanje. Trazi se prakticno znanje
(programiranja, promocije, servisa racunala ili sli¢no) koje se provjerava zadacima (Ofir, 2019).

Pojam studentskih praksi uzima zna¢ajno mjesto u obrazovanju unazad desetak godina.
Prepoznavanjem izazova koji suvremeni nacin poslovanja, studiranja, ali i Zivota u cijelosti
namece, obrazovne institucije pocele su vise naglaska stavljati na stru¢ne prakse.
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Studenti su takoder, ozbiljnije shvatili priliku koja im se pruza, te u odnosu na prethodno
desetljeée manje je onih koji na praksu dolaze samo po potpis®.

Upravo kao odgovor na nedostatak ljudskih potencijala i nedovoljnog predznanja
mladih stru¢njaka koji dolaze na trziste rada, IT tvrtke pocele su se udruzivati. Uz navedeno,
cilj takvih udruga bio je nastup na inozemnom trzistu, ali i medusobna pomo¢ odnosno sinergija
razli¢itih znanja i tehnologija u razli¢itim projektima. Posljednje, no ne i manje vazno,
udruzivanjem su informaticke tvrtke dobile na vidljivosti i vaznosti, a djelatnost informacijskih
tehnologija probila se visoko na listi prioriteta razvoja Republike Hrvatske (Narodne novine,
2021).

Jedna od takvih udruga s vrlo znacajnim odjekom u javnosti je Osijek Software City
(Osijek Software City, 2018) koja je unazad deset godina postojanja unaprijedila ne samo svijest
o vaznosti IT grane, ve¢ i dala putokaz razvoja mladih stru¢njaka sutrasnjice. Kroz razliite
radionice vrsila se edukacija, u prvom redu studenata. Nakon nekog vremena zakljucak je bio
da studenti dolaze s relativno loSim predznanjem, stoga su radionice spustene na nizu obrazovnu
vertikalu srednjih Skola. Dodatno, osigurali su se uvjet i za posebne radionice za osnovnoskolce,
npr. RoboCode (Osijek Software City, 2017). Sve to s ciljem S$to ranijeg usmjeravanja djece
prema STEM podrucju (a time izgledno i IT djelatnosti).

Kako je rasla znacajnost udruge Osijek Software City tako je dolazilo i do vece te
kvalitetnije suradnje s drugim dionicima — lokalnim i regionalnim vlastima, Vladom, ali i
obrazovnim institucijama. Veliki pomaci ucinili su se na otvaranjima praksi za studente koji
sada s nekoliko sastavnica Sveucilista J.J. Strossmayer mogu i¢i u tvrtke ¢lanice Udruge.

2. ISTRAZIVANJE I ANALIZA REZULTATA

S ciljem boljeg uvida u poglede na prakse sa strane poslodavaca, autori su za potrebe
rada razgovarali s nekoliko pojedincima koji su bili u mogucénosti dati kvalitetne povratne
informacije na tu temu. Kroz kratke intervjue s osobama zaduzenima za provodenje praksi
(voditelj ljudskih resursa, direktor) u tvrtkama ¢lanicama Osijek SoftwareCity udruge definirala
se tablica s prikazom prednosti i nedostataka koje ovaj vid suradnje sa studentima omogucava.
Razgovori (uZivo, online ili telefonski su provedeni tijekom ozujka 2022.), a sudjelovalo je
ukupno pet poduze¢a. Glavno pitanje bilo je mogu li odabrane tvrtke definirati prednosti i
nedostatke studentskih praksi u IT poduze¢ima, a odgovori su sazeto objedinjeni Tablicom 1.

Tablica 1: Prikaz prednosti i nedostataka studentskih praksi u IT poduzeé¢ima

Prednosti Nedostatci

Mogucnosti izbora potencijalnih djelatnika Nedostatak zelje za usavrSavanjem
Svjeze ideje Dodatno vrijeme koje ulaze mentor
Financijska naknada Financijska naknada

Pomo¢ oko odredenih osnovnih Postivanje rokova

zadataka unutar tvrtke

Rezultati izneseni u ovom dijelu prikupljeni su kroz intervju kojeg su za potrebe rada autori izvrsili s nekoliko IT
poduzeca s podruéja OsjeCko-baranjske Zupanije. Kroz strukturirana pitanja doslo se do spoznaja o trenutnoj
situaciji i vaznosti praksi medu studentima te prednostima i nedostatcima takvog nacina rada.
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Podcjenjivanje vlastitih moguénosti Neshvacanje ozbiljnosti
Spremnosti na pitanja Spremnosti na pitanja
Izvor: autorski uradak

Iako je naizgled jednak broj prednosti i nedostataka, prva prednost moguénosti izbora
potencijalnih djelatnika ima najvaZzniji prioritet za tvrtke. Dva elementa su spomenuta u
intervjuima i kao prednost i kao nedostatak. Radi se u prvom redu o plac¢anju praksi gdje je
uvijek izazov za poslovne subjekte u smislu iznosa ili uopée potrebe za financijskom naknadom
u slucaju studentskog ucenja. Pri suradnji s fakultetima nema propisanog iznosa naknade
odnosno ona nije potrebna, no neke tvrtke na taj nacin pokusavaju zadrzati studente kod sebe
(studentski ugovor) i nakon isteka praske. Druge tvrtke, vide plac¢anje kao instrument kojim
studenti ne shvacaju razinu svog znanja (precjenjuju se) te stoga ni ne nude financijske
kompenzacije za prakse.

Spremnost na pitanja drugi je element naveden i kao prednost i kao nedostatak. Ukoliko
postoji zelja za u€enjem i usavrSavanjem kod mlade osobe, svakako je potrebno pitati mentora.
Ipak, €esto dolazi do straha od pitanja (,,Kako ne bi pitali glupost®) te prolongiranja zadanih
rokova jer studenti nisu postavili pitanje na vrijeme. S druge strane, studenti koji pitaju
,previse* odnosno svaki detalj bez samostalnog pokusaja, uzimaju nepotrebno vrijeme mentoru
stoga se taj element moze vidjeti i kao nedostatak. (Ilma Tutmi¢, 2021)

U slucajevima kada na praksu zeli do¢i osoba koja nije student (npr. srednja strucna
sprema) zapravo nema pravnog okvira koji bi pokrio takav nacin rada ili honoriranja. Tvrtke u
tim slucajevima rade ili ugovore o djelu ili privremena (na odredeno) zaposljavanja koje vide
kao preveliko optere¢enje buduci da se radio djelatniku koji minimalno Sest mjeseci ne moze
samostalno preuzeti radne zadatke. U konacnici, pozitivna je ¢injenica da su poslodavci shvatili
vaznost praksi. Pretraga interneta pomocu Google pretrazivaca za pojmom ,,studentske prakse*
daje sve veci broj rezultata s moguénostima prijave u poduzeca poput Erste banke, Plive, HEPa
te IT firmi poput Factory-a ili Ofir d.o.0. (Google Inc., 2022)

Provodeci istrazivanje s druge, studentske strane, autori su proveli anketni upitnik na
studentima Veleucilista ,,Lavoslav Ruzicka® u Vukovaru. Koristec¢i se alatom Google obrazaca
(Google Inc., 2022) osmisljen je upitnik koji je za glavni cilj imao provjeru u kojoj su mjeri
studenti Veleucilista spremni odradivati obveznu ili neobveznu praksu. Dodatno, ideja je bila
istraziti jesu li studenti ve¢ pohodili neku vrstu prakse te postoje li kakvi komentari vezanu uz
tu tematiku.

Anketni upitnik bio je anoniman uz osnovne demografske podatke koji su sluzili
isklju€ivo za analizu prikupljenih podataka po godini studija i spolu. Dinamicka poveznica za
istrazivanje studentima je poslana putem elektronicke poste u razdoblju od veljace do ozujka
2022. godine. Ciljana skupina studenata bila je od prve do tre¢e godine stru¢nog studija
Veleucilista ,,Lavoslav Ruzicka™ u Vukovaru (iako je poslana i vi§im studijskim godinama), s
naglaskomna studije trgovine te uprave. Od ukupno osam pitanja, sedam je bilo zatvorenog tipa
s ponudenim odgovorima, dok je jedno, posljednje otvorenog tipa sa slobodnim poljem za unos
vlastitog stajaliSta o praksama. Prikupljeno je 95 ispunjenih anketnih upitnika iz kojih su
rezultati obradenis pomocu platforme Google dokumenata te Microsoft Excel aplikacijskog
rjeSenja s grafickim prikazom tabli¢nih rezultata. Od ukupnog broja upisanih studenata na
VeleuciliStu uzorak ispitanika predstavlja oko 10%. Zatvorena pitanja obradena su metodama
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deskriptivne statistike dok su otvorena pitanja analizirana pojedina¢no te su ovisno o
zajednickim svojstvima grupirana. Potonja su spomenuta i pri iznoSenju zakljucka.
Anketirani studenti su ispunjavali pitanja prikazana Tablicom 2.

Tablica 2: Prikaz pitanja sadrzanih u anketnom upitniku

Pitanje Vrsta Ponudeni
odgovori

1.Vasa godina studija Zatvoreno 1-5
pitanje, obvezno

2. Spol Zatvoreno M/Z
pitanje, obvezno

3.Jeste li do sada radili neku vrstu studentske prakse? Zatvoreno Da/ Ne
pitanje, obvezno

4. Jeste li radili obveznu studentsku praksu (u sklopu | Zatvoreno Da/ Ne

studiranja)? pitanje, obvezno

5. Biste li bili spremni raditi studentsku praksu uz studij | Zatvoreno Da/ Ne

bez financijske naknade (samo u svrhu ucenja za posao | pitanje, obvezno

koji Zelite raditi)?

6. Biste li bili spremni raditi studentsku praksu uz studij | Zatvoreno Da/ Ne

sa financijskom naknadom (bez obzira je li to posao koji | pitanje, obvezno

zelite raditi)?

7. Komentar na $esto pitanje ukoliko ga imate? Otvoreno -
pitanje,
opcionalno

8. Koje je vase miSljenje 0 studentskim praksama | Otvoreno -

opéenito? pitanje, obvezno

Izvor: Autorski uradak

Prva dva pitanja sluzila su za jednostavnu demografiju. Obzirom da je anketni upitnik
bio anoniman, nikakve osobne informacije nisu prikupljane ili obradivane. Iz Slike 1. razvidno
je kako su ispitanici bili studenti prve tri godine Veleucilista ,,Lavoslav Ruzi¢ka® u Vukovaru.
Njima je putem elektroni¢ke poste (kroz distribucijsku listu VeleuciliSta) poslan digitalni
upitnik kojeg su pomocu Internet preglednika i popunjavali. Studenti druge godine napravili su
najveci odaziv (36,8%), slijede ih studenti prve godine (35,8%) te konacno studenti trece godine
(27,4%).
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Slika 1: Pitanje 1. - Vasa godina studija

1. Vasa godina studija
95 odgovora

01
[ ]
o3
04
®5

Izvor: Autorski uradak

Shodno Slici 2. veci broj ispitanika bio je Zzenskog spola (54,7%).
Slika 2: Pitanje 2. - Spol ispitanika

2.Spol

95 odgovora

o
[ Jr4

Izvor: Autorski uradak

Trece pitanje odnosilo se na dosadasnje iskustvo obavljanja prakse u bilo kojem obliku.
Na to pitanje pozitivno je odgovorilo malo vise od tre¢ine ispitanika (36,8%), dok nikakvu
praksu nije obavljalo 63,2% ispitanika. Graficki prikaz treceg pitanja nalazi se na Slici 3.
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Slika 3: Pitanje 3. - Jeste li do sada radili neku vrstu studentske prakse?

3. Jeste li do sada radili neku vrstu studentske prakse?
95 odgovora

® Da
@ Ne

Izvor: Autorski uradak

Obavezna studentska praksa sve je viSe zastupljena, posebice na stru¢nim studijima.
Ipak, upodjednakom omjeru iskazani postotci (64,2% za odgovor ne i 35,8% za odgovor da)
ukazuju da je vecina studenata i na pitanju 3. podrazumijevalo isklju¢ivo obaveznu studentsku
praksu. Financijska naknada studentske prakse najces¢i je predmet rasprave kako medu
studentskom populacijom tako i medu poslodavcima. Sljedeca dva pitanja za cilj su imala
provjeriti ovisnost naknade na spremnost obavljanja prakse.

Kroz peto pitanje, grafic¢ki prikazano na Slici 4. ispitanici su odgovarali jesu li spremni
raditi studentsku praksu bez financijske naknade samo u svrhu ucenja posla kojeg zele raditi u
buduénosti. Gotovo 60% ispitanih studenata bilo bi spremno vrSiti takvu praksu uz oc¢ekivanje
da ¢e na taj nacin biti konkurentniji na trziStu rada i ranije dobiti priliku za stalno radno mjesto
u odnosu na kolege koji praksu nisu realizirali.

Slika 4: Pitanje 5. - Biste li bili spremni raditi studentsku praksu uz studij bez financijske
naknade (samo u svrhu ucenja za posao koji zZelite raditi)?

5. Biste li bili spremni raditi studentsku praksu uz studij bez financijske naknade (samo u svrhu
ucenja za posao koji zelite raditi)?
94 odgovora

® Da
® Ne

Izvor: Autorski uradak

Posljednje pitanje zatvorenog tipa istrazivalo je spremnost studenata za obavljanje
prakse s financijskom naknadom bez obzira je li to posao s kojim bi se dugoro¢no bavili
odnosno radili ga u buduénosti.
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Slika 5: Pitanje 6. - Biste li bili spremni raditi studentsku praksu uz studij sa financijskom
naknadom (bez obzira je li to posao koji zelite raditi)?

6. Biste li bili spremni raditi studentsku praksu uz studij sa financijskom naknadom (bez obzira je li
to posao koji zelite raditi)?
94 odgovora

® Da
® Ne

Izvor: Autorski uradak

Slika 5. prikazuje situaciju koja je izgledna i na drugim, ve¢im ustanovama visokog
obrazovanja. Studenti s visokih 78,7% odgovora da, spremni su raditi studentsku praksu ¢ak i
u slucaju da to nije posao s kojim bi se voljeli baviti u buduénosti. Uvjet ovdje je jasno,
financijska kompenzacija koju bi u tom slucaju ostvarili. Dva pitanja otvorenog tipa na kraju
upitnika autori su grupirali prema zajedni¢kim svojstvima i izdvojili relevantne odgovore.
Tabli¢ni prikaz vidljiv je u tablicama 3. i 4. Budu¢i da je pitanje bilo opcionalno, 23 odgovora
su zabiljezena.

Tablica 3: Prikaz odgovora na pitanje 7. Komentar na Sesto pitanje ukoliko ga imate?

Odgovor Frekvencija | Napomena

,,Nemam" ili sli¢no. 5

,»Vec radim pa nemam komentar na | 6 Obzirom da je dio studenata
ovo pitanje* ili slicno. izvanrednih studija koji najceée uz

studij obavljaju i posao, jasno je da
imaju drugaciji pogled na prakse.

»Smatram da bi financijska naknada | 4
svakako bila plus 1 poticaj
studentima za volju 1 Zelju za
praksom.* ili sli¢no.

»Svako iskustvo je dobro doslo u |3
jednom trenu Zivota, nikad neznas
gdje ¢e te put odvesti. Bolje je vise
toga pro¢i i znati.*

,INema prakse koja je pla¢ena.* 3
»...studentu  uvijek  nedostaje | 1
novcea.*

»...Da nisam zaposlena, bila bi |1
spremna raditi.*

UKUPNO | 23

Izvor: Autorski uradak
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Tablica 4: Prikaz odgovora na pitanje 8. Koje je vase misljenje o studentskim praksama

opcenito?

Odgovor

Frekvenci
ja

,Potrebne®, ,,Vazne*, ,,Super* ili sli¢no.

56

,Nemam misljenje®, ,,Zaposlen sam* ili sli¢no.

13

,»Mislim da bi svi trebali barem jednim dijelom vidjeti kako to sve izgleda u
praksi, ali naravno da se ne pretjeruje u tome. Imao sam priliku raditi studentsku
praksu u jednom skladistu gdje sam doslovno morao bit cijelo radno vrijeme i
morao sam raditi poput pravog (zaposlenog) radnika i to bez ikakve naknade, a
zapravo sam samo obi¢an student koji je zelio ispuniti svoje studentske obaveze.
Kad zavrS$im ovaj studij, nadam se da me zivot nikad nece natjerati da radim u
tom skladiStu gdje sam odradivao praksu. Evo, htio sam Vam samo jednim
dijelom opisati kako nisu sve prakse bajne i one pric¢e kako je to samo lupanje
pecata i potpisa, bome nije.*

1

»omatram da je to nepotrebno gubljenje vremena i da je staZiranje puno bolja
opcija od studentske prakse* ili sli¢no.

,Sto se tice studentskih praksi smatram da bismo trebali imati viSe sati
studentske prakse kako bismo se §to bolje uputili u posao i time pokazali vlastito
znanje. Takoder, smatram da je od velike vaznosti kada bismo nakon odradene
prakse i zavrSenog studija imali pravo na prioritetno zaposljavanje kod tog
poslodavca kod kojeg smo i praksu odradivali i da takav rad potraje minimalno
dvije godine. Iz razloga da kada se javljamo na daljnje natje¢aje imamo radno
iskustvo u struci Sto je danas jako bitno.* ili slicno.

17

,,Ovisno na nacin na koji se stru¢na praksa obavlja. Ukoliko je to samo da se
zadovolji forma onda je to gubitak vremena. Ukoliko se proaktivno uklju¢imo
te ne sluzimo samo za ogled, kuhanje kava, kopiranje 1 sl. stru¢na praksa uvelike
moze pomo¢i da na adekvatan nacin primjenimo nauceno u praksi te prosirimo
svoje vidike.*

UKUPNO

95

Izvor: Autorski uradak

ZAKLJUCAK

Globalni trendovi 1 ve¢e mogucénosti zaposljavanja konkurentnih ljudskih potencijala s
vremenom postajat ¢e sve veci izazov osobito za male i srednje tvrtke. Velika poduzeca
financijskim instrumentima ¢e sigurno moc¢i privuci velik broj stru¢njaka i osigurati im uvjete
koje manji poslovni subjekti teSko prate. Ipak, iznos place nije jedini uvjet ostanka pojedinca u
poduzecu stoga 1 veliki igraci moraju raditi stalne prilagodbe benefita kako bi najbolji djelatnici
imali Zelju ostati. Gotovo da nije moguce govoriti o nezaposlenom stru¢nom profesionalcu u IT
industriji. Ce$¢e je mogude vidjeti transfere iz jedne tvrtke u drugu ili tek kratke oglase

slobodnog programera na drusStvenim mrezama platformi koji biva kontaktiran kroz nekoliko
sati s ponudom za posao. Iz navedenog, poduze¢ima u informacijsko komunikacijskoj
djelatnosti ne preostaje drugo nego graditi vlastite ljudske potencijale, osigurati im najbolje
uvjete ucenja i nadati se da djelatnik nakon usvojenog znanja nece oti¢i dalje. Moguénost
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iskustva pravog posla kroz studentske prakse prepoznat je posebno od strane proaktivnih
pojedinaca koji kroz taj proces vide i osiguranje skorog zaposlenja (¢ak i tijekom nizih godina
studiranja). Za ocekivati je nastavak trendova studentskih praksi koje ¢e u suradnji s
obrazovnim ustanovama vjerojatno dobiti jo§ kvalitetniji oblik (sustavniji) izvodenja, ali i
moguceg priznavanja troska za poduzece ili financijske naknade za studenta.

Kroz analizu provedene ankete na Veleucilistu ,,Lavoslav Ruzicka®“ u Vukovaru ocrtava
se jasna volja i Zelja studenata za praksama kao nacinom stjecanja pravog radnog iskustva.
Najveci broj opisnih odgovora u otvorenim pitanjima ukazuje na takvo stanje. Vazna je i
¢injenica da istrazivanje pokazuje gotovo 60% mladih osoba koje bi bile spremne praksu
odradivati bez bilo kakve naknade, samo u svrhu ucenja za radno mjestu na kojem zele raditi.
Uzimajuéi u obzir ekonomsku situaciju, razumljiva je ¢injenica da je i viSe od 78% studenata
koji bi radili plac¢enu praksu, bez obzira na konkretnu djelatnost i utjecaj na kasnije radno
mjesto.

Iako nije za o¢ekivati da ¢e vecina ispitanika biti zaposleno u IT sektoru presjek saznanja
kroz intervjue informatickih poduzeéa te odgovora kroz online upitnik daje za zakljuciti kako
potreba i interes postoje. Cinjenica jest da su i poslodavci i studenti naveli financijsku
stimulaciju kao plus (poslodavci i kao negativu stranu). Ipak, bilo bi zanimljivo dodatno istraziti
o kojim iznosima odnosno razinama znanja se radi ili tocnije, za koju razinu znanja (ili barem
zelje, motivacije, profila studenta) ¢e poslodavci radije platiti studentsku praksu. Takoder,
ostaje za vidjeti na koji nacin ¢e IT sektor i dalje raditi na ,,demistificiranju‘ svoje industrije Sto
¢e za rezultat imati daljnje zaposljavanje drugih struka koji primarno nisu usmjerene prema
informatici.

Kao nastavak mogucih istrazivanja autori vide potencijal u prosirenju baze ispitanika u
smislu usporedbe ovih rezultata s drugim VeleuciliStima u Republici Hrvatskoj kao 1 sa
sastavnicama vecih SveuciliSta. Dodatni procesi dubinskih intervjua s najve¢im IT tvrtkama u
Hrvatskoj osigurali bi 1 Sire uvide u izazove s kojima se oni susrecu pri pronalasku novih
djelatnika ili provedbi studentskih praksi.
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AKADEMSKOG OSOBLJA | STUDENATA

THE IMPACT OF THE COVID-19 PANDEMIC AND ONLINE LESSONS ON THE
MOTIVATION OF ACADEMIC STAFF AND STUDENTS
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SAZETAK

Tehnoloski razvoj predstavlja odliku 21. stoljeca, te karakterizira sve sfere modernog
zivota. Pandemija Covid-19 doprinjela je brzem procesu digitalizacije u visokom obrazovanju
1 ostavila veliki trag na istom. Uzimajuci u obzir ¢injenicu da je tehnologija uzela primat u
poslovanju i da nije moguce ostvariti konkurentan polozaj na trzistu ukoliko ne posjeduju
tehnolosku infrastrukturu, kompanije konkurentsku poziciju danas najées¢e ostvaruju kroz
ljudske potencijale. Cinjenica jeste da isklju¢ivo ljudske potencijale kompanije na trzistu ne
mogu kopirati, te da motivacija zaposlenika igra veliku ulogu na poslovanje kompanije i
ostvarenu dobit. Kroz ovaj rad je prikazan utjecaj motivacije na akademsko osoblje i studente
prije pandemije Covid-19 i online nastave, a fokus je stavljen na motivaciju tokom pandemije
i odrzavanja online nastave. Istrazivanje je radeno u dvije skupine. Prva skupina, akademsko
osoblje, obuhvata vanredne profesore, redovne profesore, docente, vise asistente i asistente,
dok druga skupina obuhvata redovne, vanredne i distance learning studente. Anketni upitnik je
sa¢injen od devet pitanja, od kojih je osam pitanja sa viSetrukim odgovorom i jedno otvoreno
pitanje, gdje su ispitanici mogli da iskazu svoje misljenje. Predstavljeni rezultati mogu biti od
koristi visokoobrazovnim institucijama prilikom kreiranja poslovne strategije i organizacije i
realizacije nastavnog procesa.

Kljucéne rije¢i: obrazovanje, motivacija, pandemija, online nastava.
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ABSTRACT

Technological development is a feature of the 21st century and characterizes all spheres
of modern life. The Covid-19 pandemic contributed to a faster digitalization process in higher
education and left a big mark on it. Considering that technology has taken precedence in
business and that it is impossible to achieve a competitive position on the market if it does not
have a technological infrastructure, companies today most often achieve a competitive position
through human resources. The fact is that only the human potential of companies cannot be
copied on the market, and that employee motivation plays a major role in the company's
operations and profitability. Through this paper, the impact of motivation on academic staff
and students before the Covid-19 Pandemic and online lessons is presented and the focus is on
motivation during the Pandemic and online teaching. The research includes two groups. The
first group of academic staff includes associate professors, full-time professors, docents, senior
assistants and assistants, while the second group includes full-time, part-time and distance
learning students. The questionnaire consisted of nine questions, eight of nine are multiple-
choice questions, and one open-ended question where respondents could express their
opinions. The presented results can be useful to higher education institutions in creating
business strategies and organization and implementation of the teaching process.

Keywords: education, motivation, pandemic, online lessons.

uvoD

Pitanje motivacije danas postaje klju¢no kako za vlastiti opstanak tako i1 za opstanak
kompanija. Promjene u okruzenju zahtjevaju fleksibilnost kompanija u pogledu motivacije,
jednostavnije receno motivacijski modeli i tehnike koji su do sada bili funkcionalni, viSe nisu.
Motivacija je kroz teoriju definisana kao unutraSnji podsticaj u ¢ovjeku da krene prema
ostvarenju ciljeva. Posmatrajuci svakog covjeka kao posebnu jedinku dolazimo do zakljucka
da svakog od nas motiviSu razli¢ite stvari. Upravo iz tog razloga motivaciji, njenim teorijama
i modelima potrebno je pristupiti studiozno i posvetiti posebnu paznju. Motivacija predstavlja
kompleksnu pojavu. MoZe se definisati na razli€ite nacine, iz razli¢itih perspektiva i vjerovatno
svako ima razli¢itu definiciju onoga $to ga motivise. MoZe se re¢i da je jedan veliki dio
motivacije zasnovan na psiholoskoj bazi, jer ne motiviSu svakog iste stvari.

U posljednjih nekoliko godina svjedoci smo jako brzog Sirenja tehnologije na svim
podruc¢jima ljudskog djelovanja, tako 1 u nastavi. Danas je tesko zamisliti nastavu bez medija,
Cak Sta viSe nastoji se Kkoristiti sve veci broj medija, stoga se govori 0 multimedijalnosti kako
bi se ucenicima i studentima omogucilo bolje 1 brze shvacanje i usvajanje sadrzaja. Upravo
zbog jako brzog Sirenja, postoje i razli€iti termini za ucenje pomocu mreznih alata, kao $to su
e-ucenje, on-line u¢enje, m-learning (u¢enje pomoc¢u mobilnih uredaja) i sli¢no. Ako se radi o
takvom ucenju, najcesce je rije¢ o ucenju na daljinu. Ucenje na daljinu moZe se definirati kao
potpora ucenju primjenom mrezne tehnologije, a posebno web tehnologije. Nadalje se moze
definirati kao kontinuirana asimilacija znanja 1 vjeStina stimulirana sinkronim 1 asinkronim
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aktivnostima ucenja koje su kreirane, dostavljane, podrzane i upravljane internetskim
tehnologijama. (Lovri¢, 2021).

Vazno je istaknuti da uspjesnost usvajanja sadrzaja 1 ostvarenje ciljeva uveliko zavisi i
o karakteristikama ucenika, primjerice ima li u¢enik dovoljno potrebnog predznanja kako bi
mogao pratiti odredenu nastavnu jedinicu? A veliku ulogu u tome ima i motivacija, stoga je
vazno ucenika motivirati i probuditi u njemu dovoljno znatizelje kako bi usvajanje i primjena
mreznih alata bili uspjesni. (Marinac, 2019).

Online ucenje zahtijeva sudjelovanje studenata u nastavnom procesu na vlastitu
odgovornost. Tjera ih da sudjeluju u online nastavi s vlastitom svije$¢u, da sticu nova znanja i
informacije u interakciji s profesorom i drugim studentima. Uspjeh studenta i ucenje je
povezano s njihovom motivacijom. Istrazivanja su pokazala da su na ucenike najviSe utjecali
njihovi unutarnji poticaji a ne vanjska motivacija. Unutarnji ¢imbenici identificirani su kao
stabilne licne karakteristike uspjesnih online ucenika. Zanimljivo, unutarnja motivacija,
izolirani osjecaji, neuspjeh u tehnologiji i lose upravljanje vremenom faktori su koji utjecu na
neuspjesne online ucenike. (Gustiani, 2020)

1. TEORIJE MOTIVACIJE

Torington, Hall i Taylor (2004) navode da ¢e pojedinca u procesu motivacije, podstaci
na akciju samo stvari koje i sam vrednuje. Neki ljudi imaju manje unutrasnje energije i
pokretacke snage od drugih, a i manje potrebe za razvojem. Takoder, pojedinci koji imaju visok
nivo energije i pokretacke snage mogu svoju energiju usmjeriti i van radnog okruzenja. lako
mozemo pokusati da motiviSemo ljude spolja, najveca snaga motivacije dolazi iznutra i pod
kontrolom je pojedinca a ne nekog drugog. Dakle, motivacija je proces koji se odvija na
psiholoskoj bazi, sam dokaz tome jeste ¢injenica da nekog motiviSe novac, nekog edukacija,
nekog pak sigurnost posla 1 slicno. Individualne karakteristike su ono Sto odreduje motivaciju
zaposlenih. Zadatak svakog menadZera jeste da shvati osobnost 1 razmiSljanje svojih
zaposlenika, te da u zavisnosti od toga koristi materijalne ili nematerijalne motivacijske
tehnike.

Nakon §to su postavljeni ciljevi preduzeca, odabrana strategija za njihovo ostvarivanje,
oblikovana adekvatna organizacija te angaZirani odgovarajuci ljudski resurs, pred menadZment
se postavlja zadaca da zaposlenike vodi ka ostvarenju postavljenih ciljeva. Prema Buble (2006)
motivacija se u najopcenitijem smislu manifestira kao svaki utjecaj koji izaziva, usmjerava i
odrazava ciljno ponasanje ljudi. Razli¢iti autori su se bavili motivacijom kao psiholoSkom
naukom i razvili su razli¢ite teorije o tome. Luki¢ Nikoli¢ (2021) navodi da su klju¢ne teorije
motivacije hijerarhija potreba Maslow, ERG teorija potreba, teorija dva faktora,
McClellandova teorija potreba i teorija X i Y (McGregor).

Teorija potreba Maslow ukazuje na to da zaposlene pokrece pet grupa potreba koje su
hijerarhijski uredene. Na prvom mjestu su fizioloske potrebe, zatim potrebe za sigurnoscu,
potrebe za pripadanjem, poStovanjem i na kraju potrebe za samoaktualizacijom. Tek nakon §to
su sve potrebe zadovoljene, ili bar vec¢inski dio, zaposlenici osjecaju zadovoljstvo 1 motivirani
su da ozbiljnije krenu ka ostvarenju poslovnih ciljeva. ERG teorija ukazuje da ljude u
organizacijama pokrecu tri vrste potreba: egzistencijalne potrebe, potrebe za povezivanjem i
potrebe za razvojem. Teorija dva faktora istiCe da motivaciju zaposlenih determiniSu higijenski
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faktori koji nemaju ulogu motivatora ali ukoliko su dobri nema nezadovoljstva zaposlenih i
motivacioni faktori koji utiCu na motivaciju kao S§to su postignucéa, priznanja, izazovi itd.
McCllenadova teorija ukazuje na to da postoje tri vrste potreba a to su: potrebe za dostignucem,
potrebe za mo¢i i potrebe za udruzivanjem. Teorija X i Y ukazuje na to da postoje dvije razliCite
I suprostavljene pretpostavke o ljudskoj prirodi:

e Prema teoriji X zaposleni ne vole da rade, trude se da izbjegavaju rad i odgovornost i

nemaju ambicije.

e Teorija Y zagovara da su zaposleni posveceni zadacima i usavrSavanju vjestina, da su

spremni i voljni da rade, da prihvate odgovornost i da donose odluke.

Odreden pristup zaposlenika ne zavisi samo od njih samih i njihovih sposobnosti nego i
motivacionih faktora koji ih pokre¢u. Motivisani zaposlenici predstavljaju najvazniji faktor na
trziStu, a nemotivisani zaposlenici predstavljaju ko¢nicu odnosno okida¢ koji firmu vodi ka
dnu.

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Pandemija Covid-19 pogodila je cijeli svijet i svi sektori od poljoprivrednog do
obrazovnog su se morali prilagoditi promjenama i promjeniti sistem poslovanja kako bi opstali
na trzi$tu. Uzimajuci u obzir sve navedeno kao i promjene koje su se desile na globalnom nivou
u posljednje dvije godine, u ovom radu je predstavljen utjecaj Pandemije Covid-19 na
motivaciju akademskog osoblja i studenata, te uticaj motivacije akademskog osoblja na rad sa
studentima 1 prenoSenje znanja kao i uticaj motivacije studenata na krajnji ishod njihovog
Skolovanja.

Obrazovni sistem je uspio odgovoriti i prilagoditi se elektronskom sistemu poslovanja
odnosno online izvodenju nastave medutim da bi prikazali stvarno stanje, proveden je anketni
upitnik. Istrazivanje je radeno u dvije skupine. Prva skupina akademsko osoblje obuhvata
ukupno 36 ispitanika (vanredni profesori, redovni profesori, docenti, visi asistenti i asistenti) i
druga skupina obuhvata 100 ispitanika a odnosi se na redovne, vanredne i distance learning
studente. Anketni upitnik je sacinjen od devet pitanja, od kojih je osam pitanja sa viSetrukim
odgovorom, i jedno otvoreno pitanje gdje su ispitanici mogli da iskazu svoje misljenje.

3. REZULTATI ISTRAZIVANJA I DISKUSIJA

U nastavku su predstavljeni rezultati empirijskog istraZivanja. U anketnom istraZivanju
akademskog osoblja ucestvovalo je ukupno 36 ispitanika. Od toga 15 muSkaraca i 21 Zena.
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Graf 1: Demografska struktura ispitanika
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Izvor: Primarno istrazivanje — anketni upitnik

Svoj stav po pitanju motivacije prije i za vrijeme odrzavanja online nastave dao je 1 vanredni
profesor, 9 profesora u zvanju docenta, 20 visih asistenata i 6 asistenata.

Graf 2: Struktura ispitanika po akademskom zvanju
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Izvor: Primarno istrazivanje — anketni upitnik

Od 35 ispitanika niti jedan ispitanik nije svoju zainteresovanost za nastavni proces prije
Pandemije Covid-19 ocjenio ocjenom jedan ili dva, a samo jedan ispitanik je ocjenio ocjenom
3, tri profesora/asistenta su svoju zainteresovanost oznacili ocjenom 4, a 32 ispitanika ocjenom
5, §to u prosjeku znaci da su profesori i asistenti prije Pandemije Covid-19 bili zainteresovani
I motivisani za nastavni proces i preno$enje znanja.
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Graf 3: Prikaz motivacije akademskog osoblja prije Pandemije Covid-19
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Izvor: Primarno istraZivanje — anketni upitnik

Ono $to je zanimljivo jeste da se kod akademskog osoblja situacija promjenila neznatno,
te da nakon Pandemije akademsko osoblje i dalje pokazuje zainteresovanost za nastavni proces
ali u malo manjoj mjeri. Jednostavnije reCeno, motivacija zaposlenika polako opada. Jo§ uvijek
niti jedan profesor/asistent nije svoju motivaciju oznacio ocjenom jedan i dva, ali pet njih je
oznacilo ocjenom 3, ¢etvero odnosno 12% ocjenom 4 i 74% odnosno 27 ispitanika ocjenom 5.
Ono $to je bitno uoditi jeste da se situacija promjenila i da treba uloziti napore u motivaciju,
kako bi vratili prvobitno stanje.

Graf 4: Prikaz motivacije akademskog osoblja nakon Pandemije Covid-19
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Izvor: Primarno istrazivanje — anketni upitnik
Na pitanje da li vi$e prefereirate online ili in-class nastavu profesori i asistenti su gotovo

jednoglasno odgovorili in-class nastavu. Cak 94% ispitanika je odabralo in-class nastavu kao
prvi nacin izvodenja nastave.
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Graf 5: Preferencije akademskog osoblja
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Izvor: Primarno istraZivanje — anketni upitnik

Akademsko osoblje je takoder bilo slozno u tvrdnji da je in-class metod odrzavanja
nastavnog procesa znatno ucinkovitiji te da studenti tokom in-class nastave usvoje znatno vise
znanja, u odnosno na online metod. 92% ispitanika je odabralo in-class metod kao u¢inkovitiji,
Sto opravdava i ¢injenicu da akademsko osoblje viSe preferira in-class na¢in izvodenja nastave.

Graf 6: Ucinkovitost metoda izvodenja nastavnog procesa

Koji je po vama udinkovitiji na¢in izvodenja nastavnog
procesa?

W Inclass mOnline

Izvor: Primarno istrazivanje — anketni upitnik

Na prethodnom grafikonu mozemo vidjeti da kod posjec¢enosti nastavi dolazi do
promjena u omjeru, odnosno da studenti viSe pohadaju online nastavu nego in-class. Bez obzira
na to Sto profesori/asistenti smatraju da je in-class metod u¢inkovitiji, posjecenost je ipak veca
kod online nacina izvodenja nastave.
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Graf 7: Posje¢enost nastavi

Da li je veéa posjecenost bila na vasim in-class ili
online predavanjima/vjeZzbama?
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Izvor: Primarno istraZivanje — anketni upitnik

Kroz posljednje pitanje u anketnom upitniku doslo se do zakljucaka zasto su rezultati

istrazivanja ovakvi i zasto je kod online izvodenja nastave posje¢enost veéa, ako je uc¢inkovitost
izvodenja i usvajanja znanja manja kao i motivacija profesora/asistenata niza. Posljednje
anketno pitanje za akademsko osoblje je otvoreno pitanje, gdje su ispitanici mogli da navedu
prednosti i nedostatke online izvodenja nastave.

Kao glavne prednosti ispitanici su izdvojili sljedece:

v
v

Smanjeni troSkovi obzirom na to da fizicki dolazak nije neophodan
Nastavno gradivo mogu da prate i studenti koji su u izolaciji , a isto tako on line

nastava je pokazala da moZemo i u nepredvidivim situacijama reagovati i odrzati nastavu

v

AN NI NI NN

Bolja posjeéenost studenata

Mobilnost pra¢enja nastavnog procesa

Usavrsavanje informati¢kih odnosno digitalnih kompetencija
Dostupnost materijala za ucenje 24/7

Fleksibilnost odrzavanja nastavnog procesa

Jednostavnije organizacija nastavnog procesa

Kao glavne nedostatke ispitanici su naveli:

v
v
v

Nedostatak interakcije izmedu nastavnika i studenta
Nezainteresovanost studenata
Tehnicki problemi s opremom, neznanje kako se oprema koristi i kod studenata i

kod nastavnika

v

AN N NN

Neposjedovanje adekvatne opreme

Nemoguénost izvodenja prakti¢nih vjezbi

Nemoguénost izvodenja grupnih zadataka

Smanjena zelja za u¢enjem kod studenata

Nemogu¢énost pracenja ponasanja, zainteresovanosti i discipline studenata
Nedostatak komunikacije uzivo moze utjecati na objektivnu procjenu znanja

Kako bi predstavili pravo stanje motivacije, uraden je anketni upitnik 1 za studente.
Na anketni upitnik je odgovorilo ukupno 100 studenata, 35 muskaraca i 65 zena, od toga 36
redovnih studenata, 41 vanredan student i 23 studenta sa distance learning statusom. Ispitanici
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su dali odgovor na pitanje vezano za motivaciju prije i poslije pandemije kako bi napravili
adekvatnu komparaciju.

Graf 8: Zainteresovanost studenata za nastavni proces prije pandemije Covid-19
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Izvor: Primarno istraZivanje — anketni upitnik

65 studenata je svoju zainteresovanost za studij iskazalo ocjenom 5, 22 studenta ocjenom 4 iz
¢ega mozemo zakljuditi da su studenti bili izrazito zainteresovani za svoj studij prije pandemije.

Graf 9: Zainteresovanost studenata za nastavni proces tokom pandemije Covid-19
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Izvor: Primarno istrazivanje — anketni upitnik

Ono §to primjecujemo jeste da je doSlo do drasti¢ne promjene u motivaciji studenata za
nastavni proces. Naime 65 studenata je izrazilo motivaciju ocjenom pet prije pandemije, a 35
studenata je ocjenom pet izrazilo svoju motivaciju za nastavni proces tokom pandemije, $to je
gotovo 50% manje. Takoder, ¢ak 11 studenata je svoju motivaciju izrazilo ocjenom 2, za
razliku od perioda prije pandemije kada je samo jedan student dao ocjenu dva. Dakle, moZzemo
zakljuciti da je pandemije doprinjela znatnom padu motivacije kod studenata, iako su kod
prednosti i nedostataka misljenja podjeljena.Misljenja studenata su podjeljena kada je u pitanju
nacin izvodenja nastave, 55 studenata viSe preferira in-class metod odrzavanja nastave dok 45
preferira online. Razlog navedenih rezultata proizilazi iz ¢injenice da su u anketnom
istrazivanju ucestvovali i vanredni i dl studenti, kojima online metod odgovara iz razloga $to
su u radnom odnosu i ne mogu pohadati in-class nastavu. Medutim, kada govorimo o
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ucinkovitosti metoda 66% studenata smatra da je in-class u¢inkovitiji metod odnosno da kroz
in-class nastavu usvoje vi$e znanja i vjestina.

Posljednje anketno pitanje za studente je otvoreno pitanje, gdje su ispitanici mogli da
navedu prednosti 1 nedostatke online izvodenja nastave.
Kao glavne prednosti ispitanici su izdvojili sljedece:

v' Smanjeni tro$kovi s obzirom na to da fizi¢ki dolazak nije neophodan i usteda
vremena

v" Nastavno gradivo mogu da prate i studenti koji su u izolaciji , a isto tako online
nastava je pokazala da mozemo i u nepredvidivim situacijama reagovati i odrzati nastavu

v' Bolja posjecenost nastavi
Mobilnost pracenja nastavnog procesa
UsavrSavanje informati¢kih odnosno digitalnih kompetencija
Dostupnost materijala za ucenje 24/7
Fleksibilnost odrzavanja nastavnog procesa
Jednostavnija organizacija nastavnog procesa
Moguénost fokusiranja na nastavu bez ometanja drugih studenata
Zdravstvena zasStita studenata

Kao glavne nedostatke online nastavnog procesa studenti navode:

v" Nedostatak interakcije izmedu nastavnika i studenta

v" Nezainteresovanost studenata

v" Tehnicki problemi s opremom, neznanje kako se oprema koristi i kod studenata i
kod nastavnika

v" Neposjedovanje adekvatne opreme
Nemoguénost izvodenja prakti¢nih vjezbi

AN N NN AN

Nemoguénost izvodenja grupnih zadataka

Smanjena Zelja za u¢enjem kod studenata

Nemoguénost pracenja ponaSanja, zainteresovanosti 1 discipline studenata
Nedostatak komunikacije uzivo moze utjecati na objektivnu procjenu znanja
Nedostatak komunikacije i socijalizacije s drugim studentima

Monotnost i jednoli¢nost

Nedovoljan kvalitet obrade gradiva

Pad koncentracije studenata

OteZano savladavanje gradiva

NN N N N N N N VAN

Ostecenje vida uslijed previse provedenog vremena za raCunarom

Ono $to moZemo zakljuciti iz navedenog jeste da kod studenata dolazi do pada
koncentracije prilikom odrzavanja online nastave, $to automatski dovodi do pada motivacije
kod akademskog osoblja. Online nastavni proces ima prividnu prednost, a to je da iz udobnosti
doma student sti¢e akadamsko obrazovanje, §to se nakon nekog vremena ocituje kao veliki
nedostatak. Online predavanja i predavanja in-class nemaju jednak kvalitet niti vrijednost,
obzirom da su profesori 1 asistenti posebno kod izvodenja vjezbi ograniceni i iste moraju
prilagoditi moguénostima izvodenja, §to ¢esto dovodi do toga da vjezbe ne budu odrZane na
adekvatan nacin.

Na osnovu rezultata dobijenih putem primarnog istrazivanja donesene su preporuke za
unaprjedenje nastavnog procesa. Oni koji imaju motivaciju raditi i uciti bolje doprinose
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ostvarivanju ciljeva koje je kompanija postavila. Ne mora tu biti iskljucivo rije¢ o ostvarivanju
profita, a najbolji pokazatelj za to bio je lockdown tokom 2020. godine. Trebala je izuzetna
motivacija zaposlenih da bi se u procese rada uveli novi alati, nastavljao obavljati posao od
kuce 1 uz sve to ostvariti produktivan rad bez greSaka. Istrazivanja jasno pokazuju blizak odnos
izmedu motivacije i ucinka. Motivirani zaposlenik ima mnogo bolje rezultate od
nemotiviranog. To je zato $to kad god naide na zadatak koji je vrlo vrijedan i znacajan, radi na
njemu s potpunom predanos¢éu da dovrsi iznad svojih ocekivanja. Zbog toga bi za svaku
kompaniju trebalo biti jako vazno razumjeti kako motivacija funkcionira.

Na osnovu provedenog istrazivanja dosli smo do zakljucka da je Pandemija Covid-19
u odredenoj mjeri utjecala na akademsko osoblje ali 1 na studente. Menadzment mora izvrsiti
korektivne mjere i motivisati akademsko osoblje koje ¢e u konac¢nici djelovati na motivaciju
studenata. Motivacija je jedan od najvaznijih psiholoskih pojmova u obrazovanju koji potice
studenta na uc¢enje. Kognitivna motivacija (motivacija za svjesno djelovanje) ima veliku ulogu
u e-ucenju. Radi se o tome da student ne sudjeluje u nastavnom procesu zbog straha da se ne
istiCe od ostalih ili da bude nagraden, ve¢ kako bi stekao znanja i vjeStine, proSirio licne
horizonte i radio na usavrSavanju. Motivacija je vazan faktor u odrzavanju zadovoljstva
ucenika u okruZenju e-ucenja. Nedostatak motivacije moze biti ozbiljna prepreka u odrzavanju
koncentracije uc¢enika u nastavnom procesu. (Berestova, Burdina, Lobuteva, Lobuteva, 2022)

Prijedlozi za poboljSanje motivacije doneseni na osnovu empirijskog istraZivanja su:

1. Edukacija akademskog osoblja — veliki postotak profesora/asistenata gubi motivaciju
za radom zbog otezanog KkoriStenja tehnologije. Menadzment treba da edukuje
profesore koji nisu ranije imali priliku da koriste online platforme za odrzavanje nastave
i da im obezbjedi adekvatnu opremu za odrZavanje online nastave. Mnoge kompanije
su dosle do zakljucka da ulaganje u ljudski kapital moze biti najvaznija investicija koju
¢e ikada imati. Kada je u pitanju ljudski kapital, ulaganje u ljudske resurse i ostvarivanje
povrata na uloZeno je mnogo viSe od finansijske dobiti. Ulaganjem u zaposlene,
kompanije sticu nova znanja; povecavaju kapital; povecavaju produktivnost zaposlenih
i zadovoljstvo. (Jaganjac, Gavri¢, Obhodas, 2020).

2. Odrzavanje online nastave za vanredne i distance learning studente - kroz anketni
upitnik, ispitanici su imali podijeljeno misljenje po pitanju online nastave. Naime,
redovni studenti su istakli da kroz online metod odrzavanja nastave gube osjecaj za
studiranjem a samim tim i motivaciju za ucenje, a vanredni i distance learning su istakli
da su kroz online nastavu kona¢no imali priliku da prisustvuju predavanjima i usvoje
nova znanja, jer kod klasi¢nog in-class metoda nisu u moguénosti da prisustvuju.
Preporuka na osnovu empirijskog istrazivanja jeste odrzavanje in-class nastave za
redovne studente, ali i zadrzavanje online nastave za vanredne i distance learning
studente.

3. Fleksibilno odrzavanje online nastavnog procesa — uzimajuci u obzir da su gotovo svi
vanredni 1 distance learning studenti u radnom odnosu, pozeljno je nastavni proces
organizovati u vecernjim satima ili vikendom.
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ZAKLJUCAK

Nakon provedenog istrazivanja dosli smo do zakljucka da je motivacija akademskog
osoblja kao i motivacija studenata znatno naruSena uslijed pandemije Covid-19. Obrazovne
ustanove prije svega moraju raditi na motivaciji akademskog osoblja, jer ukoliko su profesori
i asistenti nemotivisani dolazi do monotonosti u radu, padu koncentracije studenata,
nezainteresovanosti i nedostatka motiviranosti studenata.

Svjesni smo da situacija iziskuje da zaStitimo kako profesore i asistente tako i studente,
medutim svjesni smo i ¢injenice da online metod nije dugorocno rjeSenje za nastavni proces
jer se kvalitet in-class nastave i online nastave ne moze mjeriti. Razlozi za navedeno jeste
svakako ogranicenost predmetnog profesora i asistenta u odrzavanju predavanja ili vjezbi
ukoliko su u pitanju prakti¢ni ili grupni zadaci.

Cinjenica jeste da online odrzane viezbe ograni¢avaju moguénost praktiéne nastave i
da online nastava umanjuje subjektivni osjecaj studenata za studijem, medutim sa druge strane
online metod i pandemija Covid-19 su pozitivno utjecali na motivaciju vanrednih i dl studenata
za nastavnim procesom, jer fizicki nisu u moguénosti prisustvovati. Dolazimo do zakljucka da
kombiniranjem online (za vanredne i distance learning studente) i in-class (za redovne
studente) nacina organiziranja i odrZavanja nastavnog procesa dolazimo do idealne
kombinacije.
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