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Kakovost medsebojnih odnosov na spletu v ¢asu covida-19
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Maja Pucelj
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Povzetek:

Raziskovalno vprasanje (RV): Ali so star§i mladostnikov ustrezno pouceni glede izzivov spletnega
nasilja?

Namen: Namen ¢lanka je raziskati podro¢je spletnega nasilja med slovenskimi mladostniki v ¢asu
covida-19 skozi dojemanje starSev mladostnikov v Sloveniji.

Metoda: V ¢lanku smo uporabili deskriptivno metodo, s pomocjo katere smo opisali teoreti¢na
izhodis¢a. V empiriénem delu ¢lanka smo uporabili kvantitativno metodo, kjer smo uporabili
anketni vprasalnik, ki preucuje stalisc¢a starSev mladostnikov glede morebitnega porasta nasilja na
spletu med mladostniki v ¢asu covida-19.

Rezultati: VV raziskavi ¢lanka so sodelovali star§i mladostnikov z obmocja celotne Slovenije.
Zaskrbljujoca je trditev, da je po mnenju starSev mladostnikov veéina mladostnikov zaznala pojav
nasilja nad nekom drugim, vseeno pa niso ukrepali.

Organizacija: S pomocjo raziskave smo Zeleli preuéiti pogostost spletnega nasilja glede na ¢as pred
in med covidom-19, kar pa je pomembno predvsem za organizacije (v tem primeru $ole), saj skrbijo
za oblikovanje varnega in spodbudnega u¢nega okolja, kjer je potrebno priCeti s prepreCevanjem te
oblike nasilja, v kolikor zelimo doseci vkljucenost ter fizi¢no in psihosocialno varnost mladostnikov.
Druzba: Clanek preucuje druzbeno relevantno temo, 0menjeno podroéje zaradi dejstva, da je covid-
19 relativno nov izziv na podro¢ju virologije, pa predstavlja pod raziskano podrodje, zato raziskava
predstavlja zgolj zaCetek preucevanja izbranega podrocja. Rezultate raziskave lahko uporabijo
Stevilni strokovnjaki, ki Zelijo temo nadalje preuciti, oziroma mladostniki, starsi in ucitelji, ki zelijo
omenjeno podrocje bolje spoznati.

Originalnost: Originalnost ¢lanka je mo¢ zaznati v preucevanju zelo aktualnega druzbenega
vprasanja, ki posega na zaenkrat $¢ malo raziskan vpliv obdobja covida-19 na medvrstni§ko in
spletno nasilje med mladostniki skozi dojemanje starev.

Omejitve/nadaljnjo raziskovanje: Omejitve raziskave se kaZejo v omejenosti preucevanega
vzorca, poleg tega pa so se pri izvedbi anketnega vprasSalnika pojavili nepopolno izpolnjeni
vpraSalniki. Raziskava bi se lahko razSirila na nacin, da bi se med udeleZenci izvajali poglobljeni
intervjuji, tako med mladostniki in starsi kot tudi med strokovnjaki v Solstvu, kajti kakovost Sole je
mocno povezana z varnim in spodbudnim u¢nim okoljem. Nadaljnje raziskave bi nam lahko prav
tako omogocile razumeti odprto komunikacijo v Solstvu, ki ustvarja mocnejsi obcutek pripadnosti
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Soli, kajti ugodna klima lahko $oli omogoc¢i, da se spreminja v uc¢eco se skupnost, kar pomeni gradnjo
spodbudnega u¢nega okolja, ki ga oznacujeta medsebojno spostovanje in zaupanje tako za uéence
kot uditelje.

Klju¢ne besede: medvrstnisko nasilje, spletno nasilje, covid-19, splet, druzbena omrezja,
mladostniki, starsi.

1 Uvod

Brez spleta si dandanes tako reko¢ ne predstavljamo zivljenja. Uporabljamo ga vsi, od
najstarejSih do najmlajSih. Njegova uporaba se je bistveno povecala prav v casu epidemije
covid-19 (Safe, 2021). Prednosti uporabe spleta so Stevilne. Splet lahko na primer prispeva k
vi§ji informiranosti druzbe, omogoci boljSe osebno izrazanje in lazje deljenje vsebin, povezuje
skupnosti in prispeva k lajSanju nekaterih prakti¢nih vidikov zivljenja, kot je na primer
nakupovanje (Blank & Lutz, 2018, str. 618-619). Bistveno manj pa se zavedamo slabosti spleta,
med katere sodijo povecano tveganje v smislu dusevnega razvoja, zasvojenost z racunalniskimi
spletnimi igrami ali zasvojenosti s spletom, kakor tudi nedovoljen poseg v osebno svobodo in
integriteto mladostnika.

Spletno nasilje postaja, tudi zaradi narascajoCe uporabe spleta, vedno bolj pere¢ problem,
Ceprav se zdi, kot da zaradi svoje virtualne, tj. »neresni¢ne« narave v druzbi e vedno ne
predstavlja pravega razloga za skrb. Morda tudi zato, ker ga je v primerjavi z nasiljem v
resni¢nem svetu veliko tezje prepoznati in se nanj ustrezno odzvati.

Mladi splet pogosto uporabljajo za komunikacijo z vrstniki. Nacin, na katerega poteka
komunikacija, pa dolo¢a ve¢ dejavnikov. Ti segajo od dejstva, da spletno okolje omogoca vecjo
stopnjo anonimnost in praviloma bistveno nizjo stopnjo samokontrole pri spostovanju osnovnih
komunikacijskih pravil, do tega, da mladi danes bistveno drugace razumejo spletno okolje.
Tega namreC pogosto ne dojemajo kot del resni¢nega Zivljenja, v katerem imajo lahko njihova
dejanja iz spletnega okolja za posameznika tudi zelo negativne posledice v resni¢nem Zivljenju,
ki se lahko odraZajo na njihovem slabSem duSevnem stanju v obliki niZje samopodobe,
depresivnih motenj, nagnjenj k samoposkodovanju ali izgubi volje do zZivljenja. Posledice pa se
pogosto kazejo tudi v slabsem uénem uspehu posameznika, zapiranju vase, popolni apatiji in v
slabsih odnosih z vrstniki in druzino. Pri vsem tem se tudi odpira vpraSanje, koliksna je
poucenost mladostnikov in njihovih starSev o spletnem nasilju, njegovem prepoznavanju in
moznih nacinih izogibanja oziroma preprecevanja, kar bomo preucevali v ¢lanku.

Spletno nasilje med mladimi postaja vse pogostejSa praksa nadlegovanja, ki ji Zrtev tako rekoc
ne more uiti, saj imajo ljudje ve¢inoma pametni telefon vedno ob sebi. Zrtve so tovrstnemu
medvrstniSkemu nasilju pogosto izpostavljene v osnovnosolskih in srednjesolskih okoljih, pa
tudi zunaj njih. S ¢lankom zelimo raziskati, ali je nasilje na spletu med mladostniki v Casu

285



Revija za univerzalno odli¢nost / Journal of Universal Excellence, Clanek / Article
December 2022, leto / year 11, stevilka / number 4, str. / pp. 281-308.

covida-19 poraslo in kako prisotnost in morebitno porast slednjega v ¢asu covida-19 dojemajo
star$i mladostnikov v Sloveniji.

Cilji raziskave so:

e predstavitev pregleda literature, ki se nanasa na podroc¢ja nasilja na sploS$no, na vrste
nasilja, predstavitev medgeneracijskega nasilja in poglobljeno nasilje na spletu;

e izvedba in analiza ankete star$i mladostnikov z namenom raziskati dojemanje podroc¢ja
spletnega nasilja med mladostniki v Sloveniji s strani starSev mladostnikov;

e ugotoviti, ali se je po mnenju starSev spletno nasilje med mladostniki v Sloveniji v ¢asu
covida-19 povecalo ali zmanjsalo;

e s pomocjo Studija literature in s pomocjo izvedene empiricne raziskave ugotoviti,
pregledati in predstaviti podro¢je spletnega nasilja med mladostniki v Sloveniji ter
oblikovati predloge resitev navedenih izzivov.

2 Teoreti¢na izhodis¢a

Imbusch (2003, str. 13) navaja, da je nasilje eden od najbolj izmuzljivih in zahtevnih konceptov
v druzbenih vedah. V zahodnem industrializiranem svetu je v 60. letih priSlo do porasta nasilja,
kar pa je vodilo do tega, da se je ta koncept pric¢el obravnavati v Stevilnih razpravah, knjigah,
raziskavah itd. Kljub pomenu te tematike pa prihaja do tezave, da ne obstaja enotna definicija,
s katero bi se lahko strinjali vsi raziskovalci in avtorji, kljub temu pa izpostavimo nekaj definicij
razli¢nih teoretikov, kot so Coady (1986, str. 3) in definicijo Svetovne zdravstvene organizacije
(2002, str. 5), ki nasilje opredeljuje kot namerno silo, ki lahko Skoduje mladostniku ali njegovim
vrstnikom. Tako Coady (1986, str. 3) na primer izhaja iz dejstva, da navadno in obicajno
razumevanje nasilja zajema medosebno dejanje sile, ki navadno povzroca fizicne poskodbe,
zaradi tega pa se ta koncept ne more locevati od koncepta sile.

Henry (2000, str. 16) izpostavi, da je nasilje na splosno opredeljeno kot uporaba sile proti
drugim ljudem, kar pa vodi do poskodb, kjer preprosta definicija omejuje nasilje na uporabo
ekstremne fizicne sile, bolj specificna definicija pa se osredotoca na silo, ki se lahko uporabi
proti skupnemu dobremu, zakonom in proti javni lastnini. Stanko (2001, str. 316) navaja, da je
nasilje vsaka oblika vedenja posameznika, ki namerno ogroZa druge osebe ali samega sebe
oziroma drugim ali sebi povzroca fizicno, spolno ali psiholosko Skodo. Izpostavimo lahko tudi
definicijo Svetovne zdravstvene organizacije (2002, str. 5), ki nasilje opredeli kot namerno
uporabo fizicne sile ali moci, ki je lahko dejanska ali zagroZena, ta sila ali moc se lahko uporabi
proti samemu sebi, drugi osebi, dolo¢eni skupini ali pa skupnosti, vodi pa lahko do poskodb,
smrti, psiholoske Skode, nerazvitosti ali pomanjkanja. Hamby (2017, str. 168) navede, da so za
natanc¢no definicijo nasilja potrebni Stirje elementi. Tako je nasilje vedenje, ki je: (a) namerno,
(b) nezeleno, (¢) nenujno in (d) skodljivo. Vsi ti Stirje elementi so potrebni, da bi se lahko zajela
vsa vedenja, ki spadajo pod nasilje in da bi se lahko izlocila vedenja, ki so podobna, vendar v
to kategorijo ne spadajo (kot je na primer samoobramba, nesre€e in groba igra).
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Obstaja veliko razli¢nih vrst nasilja, pri ¢emer lahko izpostavimo fizi¢no in verbalno nasilje,
nasilje v medsebojnih odnosih in medvrstnisko nasilje, ki jih podrobneje predstavljamo v
nadaljevanju teoreti¢nih izhodis¢.

Hamby (2017, str. 168) izpostavi definicijo, da je fizi¢no nasilje vsaka oblika nasilja, katere
namen je povzrocCitev fizicne Skode, kot je na primer poskodba ali pa celo smrt. Tako je avtorica
Mrevlje (2014, str. 3) prikazala, da so skoraj tri Cetrtine anketiranih Slovencev dozivele nasilje
v svoji primarni druzini, kjer je bila veCina zrtev moskega spola, v odraslosti pa je nasilje v
druzini dozivelo manj ljudi, vendar so bile to v vecini primerov zenske.

Stark (2015, str. 1975-1976) verbalno nasilje opredeli kot obliko medosebnega nasilja, ki se
uporablja zato, da bi se nad Zrtvami izvajali mo¢ ali nadzor. Verbalno nasilje pri zrtvah s
pomocjo ustrahovanja ali izzivljanja povzroc€a tesnobo, bolecino in nelagodje, namen pa je
osramotitev, nadlegovanje, zaljenje in groznje ranljivim osebam. Verbalno nasilje se lahko kaze
preko jeznih izbruhov, s¢asoma pa se stopnjuje in postane intenzivnejse, pogostejse in pogosto
vodi tudi do fizi¢nega nasilja. Cook, Williams, Guerra, Kim in Sadek (2010, str. 65) navajajo,
da verbalno nasilje vklju¢uje zmerjanje in groznje.

Wright in Benson (2010, str. 284) navajata, da je nasilje v medsebojnih odnosih oblika agresije,
ki se dogaja v razli¢nih razmerjih med osebami. Nasilje v medsebojnih odnosih se razlikuje od
fizi¢nega nasilja, saj prva oblika Skoduje samim odnosom, medtem ko druga oblika nasilja
Skoduje na telesni nacin. Tako se nasilje v medsebojnih odnosih nanasa na vsako obnasanje, ki
lahko Skoduje bliznjim osebam, cilj nasilja v medsebojnih odnosih pa je povzro€iti, da se bo
posameznik pocutil neljubljenega oziroma nezelenega. V intimnih razmerjih je Zrtev tega
nasilja prav partner. Cook, Williams, Guerra, Kim in Sadek (2010, str. 65) navedejo, da ta
oblika nasilja zajema druzbeno izolacijo in Sirjenje govoric.

Rutherford, Zwi, Grove in Butchart (2008, str. 678-679) poleg ze omenjenih vrst nasilja dodajo
Se naslednje oblike nasilja, in sicer:

- Vase usmerjeno nasilje: Ta oblika nasilja predstavlja Sirok pojem, ki lahko zajema tako
samomorilske misli kot druge oblike samoposkodovanja.

- Kolektivno nasilje: Ta oblika nasilja je definirana kot uporaba nasilja s strani oseb, ki se
identificirajo z dolo¢eno skupino ali proti dolo¢eni skupini zato, da bi dosegli politi¢ne,
gospodarske ali druzbene cilje. Kolektivno nasilje zajema vojno, terorizem in nasilne
politine konflikte med drZzavami, nasilje s strani drZzav (genocid, mucenje ali
sistemati¢ne krSitve ¢lovekovih pravic) in organizirano nasilje. Ta oblika nasilja lahko
zajema vse kategorije nasilja, kot je na primer fizi¢no, psiholosko ali spolno, lahko pa
se kaze preko zanemarjanja in diskriminacije.

- Spolno nasilje: Ta oblika nasilja se lahko dogaja na medosebnem ali kolektivnem
nivoju. Zajema nesporazumi spolni kontakt do osebe, ki tega ne Zeli ali pa se pred tem
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ne more braniti zaradi razliénih razlogov, kot so starost, invalidnost, groznje pred
nasiljem itd.

- Nasilje na podlagi spola: V to vrsto nasilja je v glavnem vkljuceno nasilje proti Zenskam
oziroma njihovem podrejenem statusu v druzbi. Namen tega nasilja je ohranjanje
neuravnovesene moci v $kodo Zenskam. To lahko vodi do fizi¢ne, spolne in psiholoske
Skode in trpljenja Zensk, lahko pa zajema groznje, prisilo in krSenje svobode tako v
javnem kot tudi v zasebnem zivljenju, ta oblika nasilja pa se lahko dogaja v druzini ali
pa tudi drugje v druzbi.

Nasilje je narascajoca tezava, ki se dogaja po celem svetu. Znake nasilja se lahko opazi tudi v
Solah, kjer je najpogostejsa in najbolj vidna oblika medvrstnisko nasilje, ki je povezano z
mocnimi posledicami za fizi¢no in dusevno zdravje posameznikov, ki so v to nasilje vkljuceni,
prav tako pa lahko zavira tudi intelektualni in druzbeni razvoj mladostnikov (Reisen, Viana, &
Santos-Neto, 2019, str. 518). Nasilje v Solah in medvrstnisko nasilje postajata vse vecja tezava
v danasnji druzbi in prav zato se je v medijih zacelo vse pogosteje govoriti o dogodkih in
posledicah, povezanih s to obliko nasilja (Postigo, Schoeps, Ordofiez, & Montoya-Castilla,
2019, str. 251).

Izpostavimo lahko nekaj definicij medvrstniskega nasilja. Avtor Olweus (1993, str. 8- 9) ga je
definiral kot agresivno vedenje ali pa namerno $kodovanje, ki se dogaja veckrat in tekom
daljSega Casovnega obdobja, prisotno pa je v medsebojnih odnosih, ki jih zaznamuje
neravnovesje moci. Vseeno Volk, Dane in Marini (2014) to definicijo kritizirajo in opredelijo
novo, ki je osnovana na teoriji evolucije, in tako medvrstnisko nasilje opredeljujejo kot na cilj
usmerjeno vedenje, ki ga posameznik uporablja za Skodovanje drugim posameznikom v
kontekstu neravnovesja moci.

Cook, Williams, Guerra, Kim in Sadek (2010, str. 65) navajajo, da je med 10 in 30 odstotkov
otrok in mladostnikov deleznih medvrstniSkega nasilja, vseeno pa se te Stevilke razlikujejo
glede na to, s katerega vidika se ta oblika nasilja obravnava. MedvrstniSko nasilje se pojavlja
po celem svetu in se okrepi v obdobju, ko otroci vstopijo v adolescenco. Volk, Farrell, Franklin,
Mularczyk, in Provenzano (2016, str. 6—7) navedejo, da do okrepitve medvrstniSkega nasilja
pride zato, ker se nacin poucevanja v Solah premakne od zgolj enega ucitelja do vecjega Stevila
uciteljev, to pa vodi do samostojnosti uencev in manjSega nadzora uciteljev, posledicno pa
pride do vecjih moznosti za izvajanje medvrstniSkega nasilja. Thonberg in Knutsen (2011, str.
178-179) opisujejo medvrstnisko nasilje z vidika povzrocitelja nasilja in prikazejo, da zrtvam
pripisujejo lastnosti deviantnosti ali drugacnosti, prav tako pa povzrocitelji medvrstnisko nasilje
pogosto izvajajo zato, da bi se bolje pocutili, da bi dosegli vi§ji status, da bi se zabavali in da
jim ne bi bilo dolgcas.

Pri razlagi termina spletno nasilje, je potrebno opozoriti, da se je v zadnjih desetletjih vedno
vecja pozornost pricela namenjati tezavam agresije med vrstniki tako v izobraZevalnem okolju
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kot tudi na spletu. Tako je na primer Svetovna zdravstvena organizacija medvrstnisko nasilje
opredelila kot enega od najvecjih zdravstvenih tezav v adolescenci in poudarila pomen
varovanja mladoletnih ljudi, to pa je Se posebej pomembno v spletnem okolju (Feijoo et al.,
2021, str. 95).

Zaradi pomanjkanja konceptualne jasnosti je tudi problematiko spletnega nasilja tezko
definirati (Notar, Padgett, & Roden, 2013, str. 2). VVseeno Menesini in Nocentini (2009, str.
230) navedeta, da je spletno nasilje agresivno in namensko dejanje, ki ga lahko izvajajo
posamezniki ali skupine. Pri tem se uporabljajo elektronski nacini komunikacije, to pa se lahko
pocne dlje Casa in zrtve se ne morejo zlahka braniti.

Myers in Cowie (2019, str. 1-2) navajata, da definicija spletnega nasilja spada v dve kategoriji:
(1) spletno nasilje je nova oblika tradicionalnega nasilja, ki sledi prej navedeni definiciji
Olweusa (1993, str. 8-9), glede na katero se to nasilje dogaja dlje ¢asa, vkljucuje neravnovesje
moci, namen tega nasilja pa je Skodovanje, pri ¢emer Olweus spletno nasilje sprejema kot zgolj
razsiritev tradicionalnega koncepta nasilja, ki se pojavlja v virtualnem svetu; (2) spletno nasilje
se razlikuje od tradicionalnega nasilja tako, da cilja na posameznikovo zasebno zivljenje tako
podnevi kot tudi ponoci, tako doma kot tudi v izobrazevalnem okolju. Prav tako lahko
povzrocitelji spletnega nasilja uspesno prikrivajo svojo identiteto in tako povecajo nasilje nad
posameznikom.

Ferrara, lanniello, Vilani in Corsello (2018, str. 1) izpostavijo definicijo, da je spletno nasilje
vsako obnaSanje, ki poteka preko elektronskih ali digitalnih medijev in ki ga izvajajo
posamezniki ali skupine, ki vedno znova sporocajo sovrazna ali agresivna sporocila, katerih
namen je Skodovati drugim osebam. Ta definicija izpostavi nekaj pomembnih lastnosti
spletnega nasilja, ki so komponenta tehnologije, sovrazna narava dejanja, namen povzrocanja
trpljenja in ponavljanje. Tako lahko spletno nasilje vkljucuje mobilne telefone (klici, sporocila
in druzbena omreZzja) ali pa uporabo spleta (e-mail, klepetalnice, spletne strani, blogi ipd.).

Spletno nasilje pomeni vsako zlonamerno in ponavljajoCo se uporabo informacij ter
komunikacijske tehnologije z namenom, da bi drugemu Skodovali, tj. ga ponizali, drazili,
zasmehovali, grozili oziroma ga na katerikoli drug nacin prizadeli. Navadno se spletno nasilje
manifestira v obliki naslednjih dejanj:

e anonimnih sporocil, saj lahko anonimnost na spletu sluzi za zmanjSanje samozavedanja,
kar povzro¢i deindividuacijo, deindividuirana oseba pa ima oslabljeno sposobnost
uravnavanja svojega vedenja, kar ima za posledico manjSo verjetnost, da bo skrbela za
to, kaj si drugi mislijo o njenem vedenju (Ang, 2015, str. 38);

e deljenja posnetkov brez privolitve (Kri¢ki¢, Sincek & Babi¢ Cike, 2017, str. 16);

e sovraznega govora ali Zaljenja, na primer na nacin razSirjanja nasilnih in Zaljivih
komentarjev, spodbujanja skupinskega sovrastva (Miro-Llinares & Rodriguez-Sala,
2016, str. 406);
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e spodbujanja nasilnih napadov na zasebnost, kot na primer: javno objavljanje osebnih
podatkov ali celo prevzem identitete Zrtve, vdora na zasebno elektronsko mesto, npr.
elektronska posta, profil na druzbenem omrezju, v zadnjem c¢asu tudi vdor v spletne
ucilnice in sestanke (npr. t. i. zoombombing) (Lee, 2021, str. 147);

e ustvarjanja spletnih mest, ki vsebujejo besedila ali slike na racun norcevanja iz druge
osebe (Peterson & Densley, 2017, str. 193-194), lahko pa tudi ustvarjanje laznih
profilov, namen Cesar je kraja spletne identitete zrtve in Skodovanje tej osebi (Policija,
2022);

e zalezovanja, nadlegovanja, izsiljevanja, na primer prek neposrednega sporoc¢anja ali
elektronske poste (Peterson & Densley, 2017, str. 194), zrtev pa se lahko preko spleta
opazuje in spremlja (Policija, 2022);

e spolnega zapeljevanja ali nadlegovanja (Kricki¢, Sincek, & Babié¢ Cike, 2017, str. 16);

e kraje osebnega profila, kjer se brez dovoljenja uporablja zrtvino druzbeno omrezje in
posledi¢no se lahko objavlja v njenem imenu;

e izigravanja zrtve na tak naCin, da se bo ta jezno odzvala, ali pa razlicne oblike
obrekovanja, zaljenja, Sirjenja laznih informacij itd. (Policija, 2022).

Stevilne raziskave kaZejo na velik pomen, ki ga ima varno in spodbudno uéno okolje za
kakovost in uspeSnost vzgoje in izobrazevanja, prav tako pa je to pomembno tudi pri
preucevanju in preprecevanju spletnega nasilja. Avtorji Kranjc et al. (2019, str. 7) izpostavijo
nekaj raziskav: v Solah, v katerih se je viSje in pozitivneje ocenjevala Solska klima, so se
dosegali boljsi naravoslovni in matemati¢ni rezultati (Kranjc et al., 2019, str. 7), prav tako pa v
Solah, kjer se zazna pozitivnejSa klima, prihaja do boljSega sodelovanja med ucitelji, boljSega
timskega dela in aktivnejSega vkljucevanja ucencev v pouk. Ti tako raje berejo, v vecji meri
sodelujejo, dosegajo visje rezultate, njihova staliS¢a do Sole so pozitivneje ocenjena (Kranjc et
al., 2019, str. 7).

Prav tako ucinkovito organizirano delo vzpostavi jasna pravila in postopke, kjer se o
pomembnih zadevah dogovarjajo, imajo zanimiv in osmisljen pouk, v katerega se ucenci
vkljucujejo na dejaven nacin, so spodbudno naravnani, spostljivi in odprti v sporazumevanju,
dajejo konstruktivne povratne informacije, pravi¢no obravnavajo in vkljucujejo vse ucence. S
preudarnim ravnanjem in vodenjem razreda lahko posredno vplivamo tudi na dejavnike, ki so
na videz neodvisni od nas, npr. obravnavanje konfliktov, vrstnisSki odnosi, stiske ucencev,
sistemski vidiki in druzbene razmere. Pouk mora potekati tako, da krepi uc¢encevo samopodobo
in mu omogoca samouravnavanje ucenja. K dobri klimi prispeva vkljucevanje ucencev v
dogovarjanje o vseh zanje pomembnih zadevah (Kranjc, 2019, str. 28).

Pri kakovosti v Solstvu je bilo oblikovanih ve¢ mehanizmov in pripomockov v sklopu kakovosti
v Solstvu, kjer lahko izpostavimo projekt Ogledalo, ki izpostavlja, kako bi lahko Sola delovala
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na kakovosten nacin glede na korake (Mileksi¢ & Kos Kecojevi¢, 2011, str. 108—109), ki se jih
lahko poveze tudi s preuc¢evanjem in preprecevanjem spletnega nasilja:

e Odkrivanje tega, kaksna pri¢akovanja in potrebe imajo ucenci, starsi, vodstvo v
Soli, okolje, drzave ipd.

e Nacrt tega, kako bi se lahko uresnicilo ugotovljeno glede na pricakovanja in
potrebe posameznikov.

e QOcenjevanje in popravljanje nacrtov glede na to, kakSne moznosti so
omogocene (s strokovnega, materialnega, kadrovskega in prostorskega vidika).

e Dejansko izvajanje nacrtov.

e Ocenjevanje izvedenih korakov in tega, v kolik$ni meri so pricakovanja
uresnicena.

e Iztega je razvidno, da je mogoce spletno nasilje preucevati tudi z vidika
kakovostnega, varnega in spodbudnega u¢nega okolja, saj je prav Solski nivo
tisti, na katerem se lahko aktivno obravnava in odpravlja spletno nasilje med
mladostniki.

Glede na preuceno literaturo v teoretiénem delu ¢lanka smo oblikovali naslednje raziskovalno
vpraSanje: »Ali so starS§i mladostnikov ustrezno pouceni glede izzivov spletnega nasilja?« V
povezavi z raziskovalnim vprasanjem, smo si zastavili tudi naslednjo hipotezo: »Starsi
mladostnikov so nezadostno pouceni glede izzivov spletnega nasilja.«

3 Metoda

V empiri¢cnem delu smo uporabili metodo anketiranja. Uporabljen inStrument je bil anketni
vprasalniki, s katerim smo skusali pridobiti odgovore na raziskovalno vprasanje, s katerim smo
preucevali stalis¢a starSev mladostnikov glede morebitnega porasta nasilja na spletu med
mladostniki v ¢asu covida-19.

Anketni vprasalnik je bil oblikovan na nacin, da smo poleg demografskih podatkov anketirani
odgovarjali na tri sklope vprasanj: en sklop vprasanj »Spletno nasilje pred covidom-19« je
vseboval 13 trditev o spletnem nasilju pred covidom-19, drugi sklop vprasanj »Spletno nasilje
med covidom-19« ravno tako 13 trditev o spletnem nasilju v ¢asu covida-19, pri obeh sklopih
vpraSanj pa smo uporabljali Likertovo mersko lestvico z vrednostmi med 1, ki pomeni »Ni se
zgodilo«, in 5, ki pomeni »Zelo pogosto se je dogajalo«. Zadnji sklop vprasanj »1zzivi spletnega
nasilja« je vseboval 14 vpraSanj, kjer smo prav tako uporabili Likertovo mersko lestvico z
vrednostmi med 1, ki pomeni »Sploh se ne strinjam, in 5, ki pomeni »Popolnoma se strinjam«.
S pomocjo zbranih odgovorov anketirancev smo jih analizirali s pomoc¢jo programa IBM SPSS
in jih prikazali s pomocjo aritmeti¢ne sredine. Anketa je bila izvedena preko spletne aplikacije
1ka in je potekala popolnoma anonimno v mesecu maju 2022.
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Slika 1. Model raziskave pou¢nost starSev mladostnikov
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Po tem, ko smo zbrali podatke anketnih vprasalnikov, smo jih prenesli v program IBM SPSS,

kjer smo izlocili nepopolno izpolnjene ankete. Podatke smo v tem programu analizirali,

oblikovali frekven¢ne porazdelitve ter izracunali relevantne deskriptivne statistike, nenazadnje
pa smo preverili tudi zanesljivost in veljavnost merskih instrumentov, kar smo prikazali v

slede¢em poglavju.

Pred izvajanjem anketnih vprasalnikov smo na manjSem vzorcu preverili, ali je vprasalnik
ustrezen, in ga na podlagi rezultatov in odgovorov nekoliko priredili. Njegovo zanesljivost smo
preverjali s pomocjo koeficienta Cronbach's alfa, katerega vrednost naj bi presegala 0,7
(Nunnally, 1975). Iz tabele 1 je razvidno, da sta vpraSalnika zanesljiva. Iz interpretacije
rezultatov analize zanesljivosti je razvidno, da imajo vprasanja za starSe odlicno stopnjo
zanesljivosti, saj je Cronbach alfa vi§ji od 0,90 (Statistik, 2022).

Tabela 1. Rezultati analize zanesljivosti merskih instrumentov

Sklop vprasanj Cronbach's Alfa Zanesljivost
Spletno nasilje pred covidom-19 0,947 Odli¢na
Spletno nasilje med covidom-19 0,980 QOdli¢na
Izzivi spletnega nasilja 0,921 Odli¢na
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4 Rezultati

V nadaljevanju prikazujemo demografske podatke anketiranih starSev z obmocja celotne
Slovenije, Kjer kot prve podatke v tabeli 2 prikazemo njihovo starost. Iz le-te je razvidno, da je
bilo najvec starSev (25) oziroma 50 % starih med 31 in 40 let. Sledi 20 starSev (40 %), starih
med 41 in 50 let. 2 starSa (4 %) sta stara bodisi do 30 let bodisi pa med 51 in 60 let, en stars (2
%) pa je star 61 let ali vec.

Tabela 2. Starost star$ev

Starostna skupina Stevilo Odstotek
Do 30 let 2 4%

Med 31 in 40 let 25 50 %
Med 41 in 50 let 20 40 %
Med 51 in 60 let 2 4%

61 let ali vec 1 2%

Iz tabele 3 je razvidno, da so v anketi v ve€ini sodelovale Zzenske (43 anketiranih ali 86 %),
preostalih 7 anketiranih (14 %) pa je bilo moskih.

Tabela 3. Spol starsev

Spol Stevilo Odstotek
Moski 7 14 %
Zenski 43 86 %

V sledeci tabeli 4 prikazujemo zakonski stan anketiranih starSev. 1z le-te lahko razberemo, da
je bilo najvec¢ anketiranih (17 ali 34 %) v izven zakonski zvezi. Sledi 16 anketiranih (32 %), ki
so poroceni, 10 lo¢enih anketiranih (20 %), 4 anketirani (8 %), ki so samski, in en anketirani (2
%), ki je vdovec ali vdova. Dva anketirana (4 %) nista Zelela odgovoriti na vprasanje.

Tabela 4. Zakonski stan starSev

Zakonski stan Stevilo Odstotek
Samski/-a 4 8 %
Porocen/-a 16 32%

V izven zakonski zvezi 17 34 %
Locen/-a 10 20 %
Vdovec/-a 1 2%

Ne Zelim odgovoriti 2 4%

V nadaljevanju v tabeli 5 prikazujemo zaposlitveni status anketiranih starSev. 1z tabele 4.4 je
razvidno, da je bilo najve¢ anketiranih (28 ali 56 %) zaposlenih. Sledi 10 (20 %)
samozaposlenih anketiranih, 8 (16 %) brezposelnih in 4 Studenti ali Studentke (8 %), nihce
izmed anketiranih pa ni bil upokojen ali gospodinja.
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Tabela 5. Zaposlitveni status anketiranih starSev

Zaposlitveni status Stevilo Odstotek
Zaposlen/-a 28 56 %
Samozaposlen/-a 10 20 %
Brezposeln/-a 8 16 %
Upokojenec/-ka, gospodinja 0 0
Student/-ka 4 8 %

V nadaljevanju smo Zeleli preuciti dojemanje spletnega nasilja s strani anketiranih starSev, kjer
smo Vv tabeli 6 prikazali pogostost spletnega nasilja med mladostniki v ¢asu pred covidom-19.
1z le-te je razvidno, da je najve¢ anketiranih starSev (33 ali 66 %) odgovorilo, da se nikoli ni
zgodilo, da bi njihov otrok prejemal sporocila z neprimerno vsebino, medtem ko je 14 starSev
(28 %) odgovorilo, da se je to zgodilo poredko in 3 (6 %), da se je to zgodilo v¢asih (AS = 1,40,
SD =0,606).

39 anketiranih (79 %) je odgovorilo, da se Se ni zgodilo, da bi njihov otrok prejemal sporocila,
zaradi katerih bi Cutil strah, medtem ko je 10 anketiranih (20 %) odgovorilo, da se je to zgodilo
poredko, eden (2 %) pa, da se je to zgodilo v¢asih (AS = 1,28, SD = 0,671). 41 starSev (82 %)
navaja, da se nikoli niso delili posnetki in fotografije otroka, ki niso bili namenjeni javnosti, 9
starSev (18 %) pa, da se je to dogajalo poredko (AS = 1,18, SD = 0,388).
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Tabela 6. Pogostost spletnega nasilja med mladostniki v ¢asu pred covidom-19 z vidika starSev

Trditev Ni se Poredkose Vcasih Pogosto Zelo AS SD

zgodilo jezgodilo  se je se je pogosto se

zgodilo dogajalo  je dogajalo

Moj otrok je prejemal sporocila, 33 (66 %) 14 (28 %) 3 (6 %) 0 0 1,40 0,606
ki so imela neprimerno vsebino.
Moj otrok je prejemal sporo¢ila, 39 (79 %) 10(20 %) 1 (2 %) 0 0 1,28 0,671
zaradi katerih je cutil strah.
Delili so se posnetki in 41 (82%) 9 (18 %) 0 0 0 1,18 0,388
fotografije mojega otroka,
Ceprav niso bili namenjeni
javnosti.
V imenu mojega otroka se je 45 (90 %) 4 (8 %) 1(2 %) 0 0 1,16 0,618
ustvaril lazni profil na
druzbenem omrezju.
O mojem otroku so se po spletu 42 (84 %) 8 (16 %) 0 0 0 1,16 0,370
Sirile neresni¢ne govorice.
Na spletu so mojemu otroku 42 (84 %) 8 (16 %) 0 0 0 1,16 0,370
grozili.
Moj otrok je prejemal sporoéila, 43 (86 %) 7 (14 %) 0 0 0 1,14 0,350
ki jih ni Zelel prejeti in videti.
Moj otrok je prejemal nesramne 43 (86 %) 7 (14 %) 0 0 0 1,14 0,351
in zaljive komentarje glede
svojega videza.
O mojem otroku se je ustvarila 45(90%) 4(8%) 1 (2 %) 0 0 1,12 0,385
lazna spletna stran.
Fotografije mojega otroka so 45(90%) 5 (10%) 0 0 0 1,10 0,303
bile spremenjene na nacin, ki je
bil zaljiv.
O mojem otroku so se delile 45 (90 %) 5 (10 %) 0 0 0 1,10 0,303
skrivnosti, ki jih je zaupal zgolj
eni osebi.
Na spletu so se drugi pretvarjali, 46 (92 %) 4 (8 %) 0 0 0 1,09 0,282
da so moj otrok, in v njegovem
imenu delili $kodljiva sporocila.
Preko spleta so mojega otroka 46 (92%) 4 (8%) 0 0 0 1,09 0,282

izsiljevali.

Pr1 trditvi, da se je v imenu njihovega otroka ustvaril lazni profil na druZbenem omreZju (AS =
1,16, SD = 0,618) je 45 starSev (90 %) navedlo, da se to ni zgodilo nikoli, 4 starsi (8 %), da se
je to dogajalo poredko, in en star§ (2 %), da se je to dogajalo vc€asih. Pri trditvah, da so se o

njihovem otroku po spletu Sirile neresni¢ne govorice in da so na spletu njihovemu otroku
grozili, je 42 anketiranih (84 %) navedlo, da se to ni dogajalo, 8 anketiranih (16 %) pa, da se je
to dogajalo poredko (AS = 1,16, SD = 0,370).

Pri trditvah, da je njihov otrok prejemal sporocila, ki jih ni Zelel prejeti in videti, in da je

prejemal nesramne in zaljive komentarje glede svojega videza, je 43 starSev (86 %) navedlo, da
se to ni dogajalo, 7 starSev (14 %) pa, da se je to dogajalo poredko (AS = 1,14, SD = 0,350). 45
starSev (90 %) je navedlo, da se o njithovem otroku ni ustvarila lazna spletna stran, 4 starsi (8

%) so navedli, da se je to dogajalo poredko, en stars (2 %) pa, da se je to dogajalo v¢asih (AS

=1,12, SD = 0,385).
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45 starSev (90 %) je navedlo, da fotografije njihovega otroka niso bile spremenjene na nacin,
ki je bil zaljiv, ali pa, da se o njihovem otroku niso delile skrivnosti, ki jih je zaupal zgolj eni
osebi, medtem ko je 5 starSev (10 %) odgovorilo, da se je to dogajalo poredko (AS = 1,10, SD
=0,303).

Nenazadnje lahko ugotovimo, da je kar 46 starSev oziroma 92 % odgovorilo, da se na spletu
drugi niso pretvarjali, da so njihov otrok, in v njihovem imenu delili $kodljiva sporocila ter da
preko spleta njihovega otroka niso izsiljevali, medtem ko so 4 starsi (8 %) navedli, da se je to
dogajalo poredko (AS = 1,09, SD = 0,282).

Nadalje prikazujemo trditve starSev glede spletnega nasilja med covidom-19, kjer so rezultati
razvidni iz tabele 7. Le-ta prikazuje pogostost spletnega nasilja med mladostniki tekom covida-
19 z vidika starSev, je razvidno, da je 42 starSev (84 %) navedlo, da se nikoli niso delili posnetki
in fotografije njihovega otroka, ¢eprav niso bili namenjeni javnosti, in da na spletu njihovemu
otroku niso nikoli grozili, medtem ko je 8 anketiranih (16 %) navedlo, da se je to dogajalo
poredko (AS = 1,16, SD = 0,370).

Sledijo trditve, da njihov otrok ni prejemal sporo¢il, ki so imela neprimerno vsebino, da njihov
otrok ni prejemal nesramnih in zaljivih komentarjev glede svojega videza, da se o njihovem
otroku niso delile skrivnosti, ki jih je zaupal zgolj eni osebi, in da njihov otrok ni prejemal
sporocil, zaradi katerih je Cutil strah, saj je to navedlo 44 anketiranih (88 %), medtem ko je 6
anketiranih (12 %) navedlo, da se je to dogajalo poredko (AS = 1,12, SD = 0,328).

296



Revija za univerzalno odli¢nost / Journal of Universal Excellence, Clanek / Article
December 2022, leto / year 11, stevilka / number 4, str. / pp. 281-308.

Tabela 7. Pogostost spletnega nasilja med mladostniki v ¢asu med covidom-19 z vidika starSev

Trditev Ni se zgodilo  Poredko Vceasih  Pogosto Zelo AS SD
se je se je pogosto
zgodilo dogajalo

Delili so se posnetki in 42 (84 %) 8 (16 %) 0 0 0 1,16 0,370

fotografije mojega otroka,
Ceprav niso bili namenjeni

javnosti.

Na spletu so mojemu otroku 42 (84 %) 8 (16 %) 0 0 0 1,16 0,370
grozili.

Moj otrok je prejemal 44 (88 %) 6 (12 %) 0 0 0 1,12 0,328

sporocila, ki so imela

neprimerno vsebino.

O mojem otroku so se delile 44 (88 %) 6 (12 %) 0 0 0 1,12 0,328
skrivnosti, ki jih je zaupal

zgolj eni osebi.

Moj otrok je prejemal 44 (88 %) 6 (12 %) 0 0 0 1,12 0,328
sporocila, zaradi katerih je

Cutil strah.

V imenu mojega otroka se 46 (92 %) 4 (8 %) 0 0 0 1,08 0,274
je ustvaril lazni profil na

druzbenem omrezju.

O mojem otroku se je 46 (92 %) 4 (8 %) 0 0 0 1,08 0,274
ustvarila lazna spletna stran.

Fotografije mojega otroka 46 (92 %) 4 (8 %) 0 0 0 1,08 0,274
S0 bile spremenjene na

nacin, ki je bil zaljiv.

Preko spleta so mojega 46 (92 %) 4 (8 %) 0 0 0 1,08 0,274
otroka izsiljevali.

Na spletu so se drugi 46 (92 %) 4 (8 %) 0 0 0 1,08 0,274

pretvarjali, da so moj otrok,

in v njegovem imenu delili

Skodljiva sporocila.

Moj otrok je prejemal 46 (92 %) 4 (8 %) 0 0 0 1,08 0,274
sporocila, ki jih ni Zelel

prejeti in videti.

O mojem otroku so se po 46 (92 %) 4 (8 %) 0 0 0 1,08 0,274
spletu Sirile neresni¢ne

govorice.

Pri trditvah, da se je v imenu njihovega otroka ustvaril laZni profil na druzbenem omreZju, da
se je o njihovem otroku ustvarila laZzna spletna stran, da so bile fotografije njihovega otroka
spremenjene na nacin, ki je bil zaljiv, da so preko spleta njihovega otroka izsiljevali, da so se
na spletu drugi pretvarjali, da so njihov otrok, in v njegovem imenu delili $kodljiva sporocila,
da je njihov otrok prejemal sporocila, ki jih ni Zelel prejeti in videti, in da so se o njihovem
otroku po spletu Sirile neresni¢ne govorice, je 46 anketiranih (88 %) navedlo, da se ni to zgodilo
nikoli, medtem ko so 4 anketirani (8 %) navedli, da se je to dogajalo poredko (AS = 1,08, SD
=0,274).
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V tabeli 8 so prikazani odgovori starSev glede trditev o izzivih glede spletnega nasilja med
mladostniki.

Tabela 8. Izzivi spletnega nasilja med mladostniki z vidika starSev

Trditev Sploh se Se ne Niti se Sestrinjam  Popolhoma AS SD

ne strinjam  strinjam se strinjam

strinjam niti se ne

strinjam

Spletno nasilje je resna 0 0 0 9 (20 %) 40 (80 %) 4,80 0,404
problematika.
Spletno nasilje je $kodljivo za 0 0 1 (2 %) 8 (16 %) 41 (82 %) 480 0,452
dusevno zdravje mladih.
Spletno nasilje lahko pripeljedo 0 0 1(2 %) 10 (20 %) 39 (78 %) 4,76 0,476
samomora.
V $olah bi morali ve¢ pozornosti 0 1(2 %) 0 13 (26 %) 36 (72 %) 4,68 0,587
namenjati spletnemu nasilju.
Pravila starSev glede uporabe 0 0 5(10%) 30 (60 %) 15 (30 %) 4,20 0,606

spleta lahko pripeljejo do

manj$e pogostosti spletnega

nasilja.

Slabi odnosi med starsi in 0 0 0 41 (82 %) 9 (18 %) 4,18 0,388
mladostniki lahko vodijo do

spletnega nasilja.

Vedina mladostnikov je opazila, 0 0 16 (32 %) 28 (56 %) 6 (12 %) 3,80 0,639
da se je izvajalo spletno nasilje

nad nekom drugim, vendar niso

ukrepali.

Osebe, ki prezivijo ve¢ Casana 0 0 18 (36 %) 26 (52 %) 6 (12 %) 3,76 0,657
spletu, so pogosteje Zrtve

spletnega nasilja.

Dekleta so pogosteje zrtve 0 0 17 (34 %) 29 (58 %) 4 (8 %) 3,74 0,599
spletnega nasilja.

Covid-19 je povisal pojav 0 12(24%) 6(12%) 26 (52 %) 6 (12 %) 3,52 0,995
spletnega nasilja.

Slabo finanéno stanje druzine 0 6(12%) 19(38%) 25 (50 %) 0 3,38 0,697
lahko vodi do spletnega nasilja.

Miladostniki s slab$im uénim 0 10 (20%) 30(60%) 6 (12 %) 4 (8 %) 3,08 0,804

uspehom so pogosteje Zrtve

spletnega nasilja.

Mislim, da imajo ugitelji v Solah 4 (8 %) 19(38%) 15(30%) 12 (24 %) 0 2,70 0,931
dovolj znanja o problematikah

spletnega nasilja.

Spletno nasilje je manj 12(24%) 25(50%) 11(22%) O 2 (4 %) 2,10 0,909
problemati¢no od tradicionalnih

oblik nasilja.

Anketirani star§i so se v najve¢ji meri strinjali s trditvijo, da je spletno nasilje resna
problematika (AS = 4,80, SD = 0,404). Popolnoma se je namre¢ strinjalo 40 starSev (80 %),
strinjalo pa 9 starSev (20 %). Sledi trditev, da je spletno nasilje Skodljivo za duSevno zdravje
mladih (AS =4,80, SD = 0,452), s katerim se je popolnoma strinjalo 41 (82 %) starsev, strinjalo
8 (16 %) starSev, neopredeljen pa je bil en (2 %) starS. S trditvijo, da lahko spletno nasilje
pripelje do samomora (AS = 4,76, SD = 0,476), se je popolnoma strinjalo 39 (78 %) starsev,
strinjalo 10 starSev (20 %), neopredeljen pa je bil en star§ (2 %). 36 anketiranih (72 %) se
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popolnoma strinja s tem, da bi v Solah morali ve¢ pozornosti namenjati spletnemu nasilju,
medtem ko se 13 anketiranih (26 %) s tem strinja, en anketirani (2 %) pa se z navedeno trditvijo
ne strinja (AS = 4,68, SD = 0,587).

Sledi trditev, da lahko pravila starSev glede uporabe spleta pripeljejo do manjSe pogostosti
spletnega nasilja (AS = 4,20, SD = 0,606), s katero se je najve¢ anketiranih strinjalo (30 ali 60
%), sledijo tisti, ki se popolnoma strinjajo (15 ali 30 %) in neopredeljeni (5 ali 10 %) (AS =
4,20, SD = 0,606). 41 anketiranih (82 %) navaja, da se strinjajo s tem, da lahko slabi odnosi
med star$i in mladostniki vodijo do spletnega nasilja, medtem ko se z navedenim popolnoma
strinja 9 anketiranih (18 %) (AS = 4,18, SD = 0,388). 28 anketiranih starSev (56 %) se strinja s
tem, da je vecCina mladostnikov opazila, da se je izvajalo spletno nasilje nad nekom drugim,
vendar niso ukrepali, sledi 16 (32 %) neopredeljenih in 6 (12 %) tistih, ki se popolnoma strinjajo
(AS = 3,80, SD = 0,639). S trditvijo, da so osebe, ki prezivijo ve¢ Casa na spletu, pogosteje
zrtve spletnega nasilja (AS = 3,76, SD = 0,657), se najve¢ anketiranih strinja (26 ali 52 %),
sledijo neopredeljeni (18 oziroma 36 % anketiranih) in 6 (12 %) tistih, ki se popolnoma
strinjajo. 29 anketiranih (58 %) se strinja, da so dekleta pogosteje Zrtve spletnega nasilja,
medtem ko je 17 anketiranih (34 %) neopredeljenih, 4 anketirani (8 %) pa se s tem popolnoma
strinjajo (AS = 3,74, SD = 0,599).

S trditvijo, da je covid-19 povisal pojav spletnega nasilja (AS = 3,52, SD = 0,995), se najved
anketiranih strinja (26 ali 52 %), sledijo neopredeljeni (19 ali 38 %) in nenazadnje tisti, ki se
popolnoma strinjajo ali pa se ne strinjajo (6 ali 12 %). Polovica anketiranih se strinja s tem, da
lahko slabo finan¢no stanje druZine vodi do spletnega nasilja, medtem ko je 19 anketiranih (38
%) neopredeljenih, 6 anketiranih (12 %) pa se s tem ne strinja (AS = 3,38, SD = 0,697). Glede
trditve, da so mladostniki s slabSim u¢nim uspehom pogosteje Zrtve spletnega nasilja, je najvec
anketiranih neopredeljenih (30 ali 60 %), sledijo tisti, ki se ne strinjajo (10 ali 20 %), tisti, ki se
strinjajo (6 ali 12 %), in tisti, ki se popolnoma strinjajo z navedeno trditvijo (4 ali 8 %) (AS =
3,08, SD = 0,804).

S trditvijo, da menijo, da imajo ucitelji v Solah dovolj znanja o problematikah spletnega nasilja
(AS = 2,70, SD = 0,931), se najve¢ anketiranih starSev ne strinja (19 ali 38 %), sledijo
neopredeljeni (15 ali 30 %), tisti, ki se s trditvijo strinjajo (12 ali 24 %), in tisti, ki se sploh ne
strinjajo (4 ali 8 %). Anketirani star$i so najnizje ocenjevali trditev, da je spletno nasilje manj
problemati¢no od tradicionalnih oblik nasilja (AS =2,10, SD = 0,909). S to trditvijo se polovica
anketiranih starSev ni strinjala, medtem ko se 12 anketiranih (24 %) sploh ni strinjalo, 11
anketiranih (22 %) pa je bilo neopredeljenih.

Nadalje smo Zzeleli prikazati tudi razlike v dojemanju spletnega nasilja v ¢asu pred in med
covidom-19 s strani starSev, kar smo prikazali v tabeli 9. 1z le-te je razvidno, da pri stalis¢ih
starSev ni bilo mo¢ zaznati ve¢jih razlik glede pojavnosti spletnega nasilja v ¢asu pred in med
covidom-19.
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Ti rezultati ne sovpadajo z rezultati, prikazanimi v tabeli 8, kjer je mo¢ razbrati, da se ve¢ kot
polovica anketiranih starSev strinja s trditvijo, da je covid-19 vplival na pojav spletnega nasilja.

Tabela 9. Razlike v spletnem nasilju med mladostniki v ¢asu pred in med covidom-19 z vidika starSev
glede na povprecje in standardni odklon

Trditev Pred covidom-19 Med covidom-19

Na spletu so mojemu otroku grozili.

Moj otrok je prejemal sporocila, ki so imela neprimerno
vsebino.

O mojem otroku so se po spletu Sirile neresni¢ne govorice.
Delili so se posnetki in fotografije mojega otroka, Ceprav niso
bili namenjeni javnosti.

V imenu mojega otroka se je ustvaril lazni profil na druzbenem
omrezju.

O mojem otroku se je ustvarila lazna spletna stran.

Fotografije mojega otroka so bile spremenjene na nacin, ki je bil
zaljiv.

Preko spleta so mojega otroka izsiljevali.

Moj otrok je prejemal nesramne in Zaljive komentarje glede
svojega videza.

O meni so se delile skrivnosti, ki sem jih zaupal/-a zgolj eni
osebi.

Moj otrok je prejemal sporocila, zaradi katerih je Cutil strah.
Na spletu so se drugi pretvarjali, da so moj otrok, in delili
Skodljiva sporocila v njegovem imenu.

Moj otrok je prejemal sporocila, ki jih ni Zelel prejeti in videti.

1,16 (0,3703)
1,40 (0,6061)

1,16 (0,3703)
1,18 (0,3881)

1,16 (0,6181)

1,12 (0,3854)
1,10 (0,3030)

1,08 (0,2740)
1,14 (0,3505)

1,10 (0,3030)

1,28 (0,6713)
1,09 (0,2821)

1,14 (0,3505)

1,16 (0,3703)
1,12 (0,3283)

1,08 (0,2740)
1,16 (0,3703)

1,08 (0,2740)

1,08 (0,2740)
1,08 (0,2740)

1,08 (0,2740)
1,12 (0,3283)

1,12 (0,3283)

1,12 (0,3283)
1,09 (0,2821)

1,08 (0,2740)

5 Razprava

Iz odgovorov starSev mladostnikov sledi, da so bili ti najpogosteje stari med 31 in 40 let, najvec
je bilo pripadnic Zenskega spola, najve¢ anketiranih starSev je bilo v izven zakonski zvezi in
zaposlenih.

Za Cas pred covidom-19 so le-ti o spletnem nasilju porocali redko, vseeno pa jih je nekaj
navedlo, da je njihov otrok prejemal sporo€ila, ki so imela neprimerno vsebino in da je prejemal
sporocila, zaradi katerih je Cutil strah. Tudi v ¢asu med covidom-19 niso pogosto porocali o
pojavu nasilja, vseeno pa jih je nekaj izpostavilo, da so se delili posnetki in fotografije njihovega
otroka, ¢eprav niso bili namenjeni javnosti, in da so na spletu njihovemu otroku grozili.

S pomocjo izvedenega anketiranja smo prikazali, da spletno nasilje med anketiranci v nasi
raziskavi tako v ¢asu pred in med covidom-19 ni bilo pogosto. Pogostost spletnega nasilja so
preucevali tudi drugi avtorji, kot na primer Dehue, Bolman in Voéllink (2008, str. 217), ki so
zaznavali opaznejS0 prisotnost spletnega nasilja, saj so ugotovili, da je 16 % mladih v raziskavi
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ze izvajalo spletno nasilje, medtem pa je bilo 23 % mladih deleznih spletnega nasilja. Tudi
Hamm idr. (2015, str. 770) porocajo o tem, da se v literaturi pojavlja pogostost spletnega nasilja
med 11 in 42,6 %.

Navedeno odstopanje lahko po nasi oceni povezemo z relativno nizkim, nereprezentativnim
vzorcem raziskave, saj smo zajeli manjse Stevilo anketirancev, hkrati pa lahko izpostavimo tudi
rahel skepticizem glede realnosti podanih odgovorov anketirancev glede nezaznave spletnega
nasilja, kar se pokaze z opaznejSimi zaznavami pojava (spletnega) nasilja nad nekom drugim
ob lastnem neukrepanju, ki so ga izpostavljali anketiranci, ki pa ga je mo¢ pojasniti tudi tako,
da so starsi mladostnikov zaradi pogostejSe uporabe spleta sklepali o porastu omenjene oblike
nasilja, ki pa jo v primeru lastnih mladostnikov niso zaznali.

V kontekstu izzivov spletnega nasilja so se star$i v najvecji meri strinjali s tem, da je spletno
nasilje resna problematika, da je $skodljivo za duSevno zdravje mladih in da lahko pripelje do
samomora. Najredkeje so se strinjali s tem, da imajo ucitelji v Solah dovolj znanja o
problematikah spletnega nasilja in da je spletno nasilje manj problemati¢no od tradicionalnih
oblik nasilja.

Zaskrbljujoca je tudi trditev, da je po mnenju starSev vecina mladostnikov zaznala pojav nasilja
nad nekom drugim, vseeno pa niso ukrepali. Zato je potrebno zakljuéiti, da ne glede na vlogo,
Ki jo ima mladostnik v povezavi s spletnim nasiljem, to nasilje ni dopustno in zaradi tega ne
smemo biti pasivni pri zaznavi, ampak prevzeti aktivno vlogo v smislu prijave tak$nih zaznav,
za kar pa je pomembno ozaveScanje ljudi. Ugotavljanje in preprecevanje spletnega nasilja bi se
moralo vkljucevati v sisteme kakovosti v Solstvu, saj se lahko tako ta problematika naslavlja
tudi z institucionalnega vidika, ki je zelo pomemben.

S pomocjo anketnega vprasalnika smo prikazali tudi to, da so anketirani na vprasanje glede
tega, ali je covid-19 povecal pojav spletnega nasilja, v povpre¢ju odgovorili pritrdilno.
Omenjeno ugotovitev bi lahko pojasnili skozi tendenco, da so star$i mladostnikov zaradi
omejitev druzbenih stikov zaradi covida-19 predvidevali, da je v slovenski druzbi priSlo do
povecanega pojava spletnega nasilja, kar denimo potrjujeta tudi avtorja Nazir in Thabassum
(2021, str. 481), vendar pa njihove izku$nje z njihovimi mladostniki spletnega nasilja v
omenjenem obdobju niso potrdile zaznave njegovega povecanja.

V nasi raziskavi smo ugotovili, da se star§i mladostnikov strinjajo, da lahko slabi odnosi med
starSi in mladostniki vodijo do spletnega nasilja. Hkrati smo ugotovili, da so starsi prepricani,
da lahko njihova pravila glede uporabe spleta pripeljejo do manjSe pogostosti spletnega nasilja.
Vlogo odraslih oseb in starSev v povezavi s pojavom in preprecevanjem spletnega nasilja je
preucevalo Ze nekaj avtorjev, kjer lahko izpostavimo delo avtorjev Utemissova, Danna in
Nikolaevna (2021, str. 77), ki so na podlagi anketnega vprasalnika med 32 mladostniki v
Kazahstanu tekom pandemije covida-19 prikazali, da mladostnike skrbi dejstvo, da se ne
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morejo zanesti na odrasle osebe, ko pride do spletnega nasilja, v primerjavi s tradicionalnimi
oblikami nasilja, ko je mogoce ugotoviti, kdo je povzroditelj, v nasprotju s spletnim nasiljem,
ko povzrocitelj ni znan.

Spletno nasilje je tako Se posebej nevarno za tiste posameznike, ki so doziveli travmati¢ne
dogodke, oziroma tiste, ki imajo neurejene druzinske odnose (Utemissova, Danna, &
Nikolaevna, 2021, str. 77). Tudi v nasi raziskavi smo lahko nakazali na dejstvo, da bi morale
odrasle osebe v zivljenju mladostnikov v ve¢ji meri ukrepati ob pojavu spletnega nasilja, saj se
je vecina anketiranih mladostnikov strinjala s tem, da ne glede na to, ali sta Solska kultura in
klima idealni, dobri ali u¢inkoviti, morata vplivati na vse vpletene v Soli. Najbolje je, da sta
klima in kultura podporni, tj., da temeljita na obcecloveskih vrednotah, kot so sodelovanje,
zaupanje, prijateljstvo, odprtost, pogum, svoboda.

V Solah bi morali ve¢ pozornosti namenjati spletnemu nasilju, saj se tako lahko ustvari bolj
varno okolje, kajti iz odgovorov starSev izhaja, da so skepti¢ni glede stalisca, da imajo ucitelji
v Solah dovolj znanja o problematikah spletnega nasilja. Je pa vzpodbudna ugotovitev
raziskave, da so tako anketirani mladostniki kot njihovi star$i skepti¢ni glede staliS¢, da slabo
finan¢no stanje druzine lahko vodi do spletnega nasilja oziroma da so mladostniki s slabSim
uc¢nim uspehom pogosteje zrtve spletnega nasilja.

Hipotezo »Star$i mladostnikov so nezadostno pouceni glede izzivov spletnega nasilja«
zavrnemo, saj smo prikazali, da so le-ti dovolj pouceni o izzivih v povezavi s spletnim nasiljem.
Zavedajo se namre¢ dejstva, da lahko spletno nasilje pripelje do samomora, da je to resna
problematika, da je lahko Skodljivo za duSevno zdravje mladih, da bi v Solah morali ve¢
pozornosti namenjati spletnemu nasilju in da je vecina mladostnikov opazila, da se je izvajalo
spletno nasilje nad nekom drugim, vendar niso ukrepali. Najmanj so se strinjali s tem, da je
spletno nasilje manj problemati¢no od tradicionalnih oblik nasilja (fizi¢no, druzinsko itd.), in
da menijo, da imajo ucitelji v Solah dovolj znanja o problematikah spletnega nasilja.

Vseeno je pri tem zaskrbljujoce dejstvo, da so bili starSi mladostnikov poenoteni v stali§¢u, da
se strinjajo, da so bili nekateri mladostniki prica spletnemu nasilju, vendar pri tem niso reagirali,
kar nakazuje na potrebo po izrazitejSem ozaveS€anju z namenom opolnomocenja Zrtev ali
navzocih oseb (pri¢), da takSna ravnanja prijavijo pristojnim/odraslim osebam (uciteljem,
starSem, policiji ...).

6 Zakljucek

V nasi raziskavi smo prikazali, da se star§i mladostnikov zavedajo resnosti izzivov, ki izhajajo
iz spletnega nasilja, saj so izkazali svoje strinjanje z dejstvom, da je spletno nasilje resna
problematika in da bi bilo tej obliki nasilja ter njenemu blaZenju in preprecevanju potrebno
nameniti ve¢ pozornosti, kot jo namenjamo sedaj, saj ima veliko negativnih posledic na
mladostnike, kar lahko zajema tudi samomor, zato smo hipotezo »Starsi mladostnikov so
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nezadostno pouceni glede izzivov spletnega nasilja« zavrnili. Vendar pa je v povezavi z
navedenim zaskrbljujo¢a ugotovitev naSe raziskave, saj je po mnenju starSev mladostnikov
ve¢ina mladostnikov zaznala pojav nasilja nad nekom drugim, vseeno pa niso ukrepali, kar
nakazuje na dejstvo, da bo v prihodnje potrebno nameniti ve¢ pozornosti izrazitejSemu
ozaveS€anju z namenom opolnomocenja zrtev ali navzoc¢ih oseb (pri¢), da takSna ravnanja
prijavijo pristojnim/odraslim osebam (uciteljem, star§em, policiji ...).

Zato je nujno zavzeti aktivno vlogo v smislu prijave zaznav spletnega nasilja, za kar pa je
pomembno doseci ustrezno ozavescanje ljudi. Ugotavljanje in preprecevanje spletnega nasilja
bi se moralo vkljucevati v sisteme kakovosti v Solstvu, saj se lahko tako ta problematika
naslavlja tudi z institucionalnega vidika, ki je zelo pomemben, zato bi morali v Solah veé
pozornosti namenjati spletnemu nasilju, saj se tako lahko ustvari bolj varno okolje, kajti iz
odgovorov kot starSev izhaja, da so skepti¢ni glede stalis¢a, da imajo ucitelji v Solah dovolj
znanja o problematikah spletnega nasilja.

Raziskava, ki smo jo izvedli, je zelo pomembna, saj jo lahko pri svojem delu uporabijo razli¢ni
pedagoski in nepedagoski delavci ter raziskovalci, ki preucujejo omenjeno podrocje. Prikazali
smo namre¢ dejstvo, da anketirani star$i mladostnikov menijo, da ucitelji v Solah pogosto
nimajo dovolj znanja o problematikah spletnega nasilja. Omenjen pomislek je potrebno
ustrezno nasloviti, saj so ucitelji namre¢ pogosto tisti prvi strokovni delavci, ki imajo stik z
mladostniki, ki izvajajo ali nad katerimi se izvaja spletno nasilje, posledi¢no pa so to lahko tudi
ti strokovni delavci, ki lahko na mladostnike najbolj vplivajo, bodisi preko individualnega
pogovora in pomoci Zrtvam bodisi preko poucevanja o tezavah spletnega nasilja u¢encem v
ucilnicah. Prav zaradi tega je v ¢lanku izpostavljeno dejstvo, da bi morali ucitelji krepiti in Siriti
svoje znanje o spletnem nasilju. Clanek ponudi dobra izhodi¢a, ki pokaZejo, da bi se lahko
problematika spletnega nasilja preu€evala in vklju€evala tudi v sisteme kakovosti v Solstvu, saj
¢lanek temelji tako na teoreti¢nih izhodiS¢ih izbrane problematike kot tudi na empiri¢nih
izsledkih, ki kazejo na realne odgovore glede pojavnosti spletnega nasilja.

Nasilje med mladostniki predstavlja pomembno druzbeno problematiko, pri ¢emer pa postaja
vse pomembnejSe tudi spletno nasilje, ki je v zadnjih letih s Sirjenjem uporabe spleta in
druzbenih omreZij postalo zelo perece, vodi pa do velikih in ogrozajoc¢ih negativnih dusevnih
in fizi¢nih posledic. Prav zaradi tega smo skusali s ¢lankom prispevati k druzbeni ozavescenosti
glede izbrane problematike, ki se vedno pogosteje pojavlja tudi v Sloveniji, pri ¢emer smo se
dodatno osredotocili na obdobje covida-19, ki je imelo velike druzbene posledice tudi v sklopu
spletne prisotnosti med mladostniki.

V c¢lanku, Se posebej v empiricnem delu, smo prikazali razlicne vidike mladostniskega
spletnega nasilja, ki jih je potrebno za dobrobit druzbe podrobneje preucevati. Clanek ponudi
dobro osnovo za ravnanje v primeru spletnega nasilja, na kaj je potrebno biti pozoren, na to,
kako ga prepreciti in kako se na sploSno spopadati z izzivi, s katerimi se v tem sklopu lahko
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sre¢ujemo. Clanek predstavlja tudi precejsen druzbeno relevanten doprinos, saj obravnava
povezavo spletnega nasilja v povezavi s ¢asovnim obdobjem pred in med covidom-19. Covid-
19 predstavlja obdobje, ki je zelo spremenilo potek Zivljenja celotne populacije, ker je ta
tematika nova, pa v tem kontekstu Se ni bilo narejenih dovolj raziskav. Ta raziskava je tako
zgolj zaetek preucevanja izbranega podrocja in posledi¢no se lahko nanjo obrnejo Stevilni
strokovnjaki, ki Zelijo temo nadalje preuciti.

Kljub temu da so v ¢lanku na tematiko porasta nasilja na spletu med mladostniki v ¢asu covida-
19 podane koristne informacije iz tega podrocja, kar zajema tudi empiri¢no raziskavo, pa lahko
izpostavimo tudi nekatere od omejitev, ki smo jih identificirali po zakljuc¢ku analize. Kot prvo
lahko izpostavimo dejstvo, da bi lahko bil vzorec anketiranih vecji, kot je sedaj. V primeru, da
bi bil vzorec obseznejsi, bi lahko dosegli tudi vecjo uporabnost rezultatov, saj bi jih, v kolikor
bi dosegli reprezentativnost vzorca, lahko posplosevali tudi na celotno populacijo in ne bi
veljale zgolj za nas vzorec. Kot nadaljnjo omejitev raziskave lahko izpostavimo tudi morebitno
pristranskost odgovarjanja in podajanje druzbeno zazelenih odgovorov zaradi obcutljivosti
preucevane problematike.

V prihodnosti bi lahko raziskavo o spletnem nasilju v ¢asu covida-19 razsirili na razlicne
na¢ine. Ce bi razgirili kvantitativno raziskavo, bi lahko vanjo vklju¢ili ve¢ anketiranih, kar bi
vodilo do tega, da bi lahko opravili primerjave med razli¢nimi skupinami anketiranih — vkljucili
bi lahko denimo mladostnike, Kjer bi preucevali razlike glede na njihovo starost, Solski uspeh
in pogostost uporabe spleta, vecji nabor starSev in §irSi nabor demografskih podatkov, da bi tudi
med njimi naredili raziskavo glede razlik, kot je na primer regija, v kateri zivijo. Kvantitativno
raziskavo bi lahko v prihodnosti opravljali tudi na tak nacin, da bi se osredotocili zgolj na en
to¢no dolo¢en vzorec anketiranih in tako preucevali stalis¢a starSev glede spletnega nasilja v
eni Soli, enem razredu ali pa v enem samem kraju.

V prihodnje bi bilo smotrno raziskavo razsiriti tudi tako, da bi dopolnili rezultate te obstojece
raziskave in jo podkrepili s kvalitativno raziskavo. Tako bi lahko opravljali razli¢ne intervjuje,
kjer lahko kot prvo izpostavimo, da bi lahko opravili intervjuje z mladostniki oziroma starsi, ki
so se pogosto soocali s spletnim nasiljem, saj bi od njih dobili realen vpogled v problematiko
spletnega nasilja, razloge za pricetek nasilja ter njihove obcutke o tej problematiki. Posledi¢no
bi lahko iz rezultatov ¢rpali tudi primerne ugotovitve, ki bi pomagale pri preprecevanju te oblike
nasilja. Nadalje bi lahko kvalitativno raziskavo razsirili tako, da bi opravili intervjuje z ucitelji
v osnovnih Solah, saj se ti pogosto soocajo z razli€nimi oblikami nasilja, kjer je pomembno tudi
spletno nasilje. Tako bi dobili dober vpogled v problematiko z vidika strokovnih delavcev,
zaradi Cesar bi bili nasi zakljucki Se toliko strokovnejsi. Nenazadnje bi lahko raziskavo razsirili
tudi tako, da bi izvajali razli¢ne fokusne skupine z mladostniki in starsi razlicnih demografij,
saj bi tako dobili dober in koristen vpogled in bi lahko podrobneje preucili izbrano problematiko
porasta nasilja na spletu med mladostniki v ¢asu covida-19.
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Abstract
The Quality of Online Relationships in the Time of Covid-19

Research question (RV): Are the parents of adolescents in Slovenia adequately educated regarding
the challenges of cyberbullying?

Purpose: The purpose of the article is to investigate the area of cyberbullying among Slovenian
adolescents in the time of covid-19 through the perception of parents of adolescents in Slovenia.
Method: In the article, we used a descriptive method, with the help of which we described the
theoretical starting points. In the empirical part of the article, we used a quantitative method, where
we used a survey questionnaire that examines the perception of parents of adolescents regarding the
possible increase in cyberbullying among adolescents in the time of covid-19.

Results: Parents of adolescents from all over Slovenia participated in the research of the article. The
statement that, according to the parents of adolescents, the majority of adolescents noticed the
occurrence of violence against someone else, but did not take any action, is worrying.
Organization: With the help of research, we wanted to examine the frequency of cyberbullying in
relation to the time before and during covid-19, which is especially important for organizations (in
this case, schools), as they take care of creating a safe and stimulating learning environment, where
it is necessary to start with by preventing this form of violence, insofar as we want to achieve the
inclusion and physical and psychosocial safety of adolescents.

Society: The article examines a socially relevant topic, and due to the fact that covid-19 is a
relatively new challenge in the field of virology, the mentioned area is included under the researched
area, therefore the present research represents only the beginning of the study of the selected area.
The results of the present research can be used by many experts who want to study the topic further,
or adolescents, parents and teachers who want to get to know the mentioned area better.
Originality: The originality of the article can be seen in the study of a very current social issue,
which affects the so far little-researched impact of the covid-19 era on peer violence and
cyberbullying among adolescents from the perspective of their parents.

Limitations/further research: The limitations of the research are reflected in the limitation of the
studied sample, and in addition, incompletely completed questionnaires appeared during the
implementation of the survey questionnaire. The research could be expanded to include in-depth
interviews among participants, both adolescents and parents as well as education professionals, as
school quality is strongly linked to a safe and stimulating learning environment. Further research
could also allow us to understand open communication in school, which creates a stronger sense of
belonging to the school, because a favourable climate can allow the school to transform into a
learning community, which means building a stimulating learning environment characterized by
mutual respect and trust both for students and teachers.

Keywords: peer violence, cyberbullying, covid-19, internet, social networks, adolescents, parents.
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Vpliv drzavnih presejalnih programov na zgodnje odkrivanje
predrakavih sprememb in raka
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Povzetek:

Raziskovalno vprasanje (RV): Ali drZzavni presejalni programi vplivajo na zmanj$anje obolevnosti
in smrtnosti zaradi rakavih bolezni?

Namen: Namen raziskave je bil opraviti sistemati¢en pregled virov, ki se navezujejo na tri
organizirane drzavne presejalne programe in njihov vpliv na zgodnje odkrivanje in zmanjSevanje
rakavih bolezni.

Metoda: V raziskavi smo uporabili deskriptivno metodo za pregled literature in verodostojnih
internetnih virov na temo rakavih bolezni v povezavi z delovanjem drzavnih presejalnih programov.
Izkljucili smo vse poljudne in nestrokovne vire ter tudi literaturo, ki ni prosto dostopna v celotnem
besedilu

Rezultati: Stevilne rakave in predrakave spremembe se uspesno odkrije s pomo&jo drzavnih
presejalnih programov. Velik del bolezni/sprememb, odkritih v zgodnji fazi, je mozno pozdraviti
brez invazivnega onkoloskega zdravljenja ter poznih posledic za zdravje.

Organizacija: Dobra organizacija presejalnih programov je bistvenega pomena za njihovo
ucinkovitost delovanja.

Druzba: Ustrezna ozave$cenost druzbe o pomenu skrbi za lastno zdravje je pomembna za
zmanjSevanje splosne obolevnosti v populaciji.

Originalnost: Ob predstavitvi vpliva presejalnih programov na zgodnje odkrivanje raka, bomo
predstavili $e pomembne ovire, ki omejuje njihovo polno ucinkovitost pri delovanju.
Omejitve/nadaljnje raziskovanje: Raziskava je preucevala vpliv treh drzavnih programov na
pojav rakavih bolezni. Za splo$no oceno u¢inkovitosti in kakovosti programov priporo¢amo izvedbo
poglobljene raziskave z vkljuéenim vidikom zdravstvenih izvajalcev programa in z oceno
zadovoljstva pacientov.

Kljuéne besede: preventiva raka, Slovenija, organizacija, smernice.

1 Uvod

V Sloveniji zivi ve¢ kot 110.00 oseb, ki boleha zaradi rakave bolezni ali so v preteklosti zbolele
zaradi nje. Najvi§ja ogrozenost za pojav bolezni je pri osebah nad 65 let starosti. Pri starejsih je
bil porast obolevnosti v letu 2018 kar 64 %. Demografske napovedi nakazujejo povecevanje
staranja prebivalstva, zato je posledi¢no pri¢akovati povecevanje obolevnosti. Po podatkih iz
leta 2018, v Sloveniji za rakom letno zboli priblizno 15.905 oseb, od tega 8.515 moskega spola.
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Na letni ravni umre zaradi raka vec kot 6.500 oseb, delez moskih je nekoliko visji (3.500 oseb).
Med najpogostejsimi odkritimi raki v Sloveniji prevladujejo rakave bolezni koze, pljuc,
prostate, dojk ter rakave bolezni danke in debelega Crevesja. Izracun kaze, da bo od rojenih
oseb v letu 2018, do njihovega dopolnjenega 75. leta, zbolel za rakom vsak drugi moski in
vsaka tretja Zenska (Rak v Sloveniji, 2018, str. 15-16).

V letu 2020 je bila predstavljena pobuda evropskega nacrta za boj proti rakavim boleznim.
Nacrt daje podporo ¢lanicam Evropske unije (EU) pri preventivnih ukrepih usmerjenih v
preprecevanje raka in pri ukrepih, ki zagotavljajo prebolelim z rakom ter njihovim svojcem
vi§jo kakovost zivljenja. Namen nalrta je zajem celotne obravnave rakavih bolezni od
preprecevanja, zgodnjega odkrivanja, diagnoze in zdravljenja. S pobudami in podpornimi
ukrepi bo EU v podporo drzavam skupnosti pri izmenjavi virov in strokovnih znanj ter pri
dostopu do pomembnih zdravstvenih podatkov o sodobnih zdravljenjih in moznih vzrokih za
nastanek rakavih bolezni. Vsem drzavljanom EU naj bi bilo zagotovljeno boljse zdravljenje in
zdravstvena oskrba, izvajalcem zdravstvenih storitev pa dostopnost do najsodobnejSih
diagnosti¢no-terapevtskih moznosti in zdravil (Evropski nacrt za boj proti raku, 2020, str. 1-3).

V nadaljevanju vsebine bodo v zvezi prevencije rakavih bolezni predstavljene pomembnejse
organizacije ter aktivnosti na mednarodnem nivoju. Predstavljeni in analizirani bodo trije
drzavni presejalni programi za zgodnje odkrivanje predrakavih sprememb in raka ter njihov
vpliv na zmanjSanje obolevnosti ter smrtnosti.

2 Teoretiéna izhodis¢a

Rak lahko pri¢ne nastajati kadarkoli in kjer koli v nasem telesu in v razli¢nih starostih obdobjih,
delez nekaterih rakov pa je specificen za posamezne spole. Tako so na primer otroci do 20. leta
starosti dovzetnejsi za krvne rake in rake zivénega sistema, mlaj$i moski za rake mod, mlajSe
zenske za rak dojk. Starej$i moski najpogosteje obolevajo zaradi raka prostate in nemelanomske
oblike koznega raka, starejSe Zenske pa najpogosteje obolevajo zaradi raka dojk in
nemelanomske oblike koznega raka (Rak v Sloveniji, 2018, str. 18). Vsled narasc¢anja Stevila
smrtnosti Zensk, zaradi raka dojk in materni¢nega vratu, posebno med populacijo z nizjimi
dohodki in brez zavarovanja, je Ameriski kongres leta 1990 sprejel posebno zakonodajo. Z njo
je pooblastil zdravstvene centre za nadzor in preprecevanje bolezni (Centers for Disease and
Prevention - CDC), da vzpostavijo nacionalni program zgodnjega odkrivanja raka dojke in
maternicnega vratu. Z letom 1991 je v Zdruzenih drzavah Amerike (ZDA) pricel delovati
»National Breast and Cervical Cancer Early Detection Program« (NBCCEDP). Ta program
zagotavlja kakovostne in pravoCasne presejalne diagnosticne teste za zgodnje odkrivanje
malignih sprememb na dojkah in materni¢nemu vratu (NBCCEDP, 2021; Lee in dr., 2014, str.
2540-2548).
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Na mednarodnem nivoju se s spremljanjem rakavih bolezni in prevencije ukvarjajo Stevilne
organizacije. V tabeli 1 predstavljamo le pomembnejSe. Na nivoju Svetovne zdravstvene
organizacije (SZO) potekajo razlicne aktivnosti v zvezi spremljanja in prevencije rakavih
bolezni, saj rakave bolezni zasedajo drugo mesto po smrtnosti v svetovnem merilu (Cancer,
2021). Za analiti¢no spremljanje rakavih bolezni je pri SZO vzpostavljen globalni observatorij
»Global Cancer Observatory« (GCO). Ta je postavljen v obliki interaktivne spletne aplikacije
za spremljanje razlicnih globalnih statisti¢nih podatkov za namen informiranja ob nadzoru in
raziskavah o raku (GCO-WHO, 2021).

Tabela 1. PomembnejSe strokovne organizacije na globalnem podro¢ju v zvezi zdravljenja rakavih
bolezni (vir: SZO, 2021)

Originalni naziv + (okrajsava) Prevod v slovenski jezik

World Health Organization (WHO) Svetovna zdravstvena organizacija (SZO)
International Agency for Research on Cancer Mednarodna organizacija za raziskovanje raka
(IARC)

US National Cancer Institute Nacionalni institut za raka ZDA

WHO Regional Office for Europe Evropski urad SZO

International Union Against Cancer (UICC) Mednarodna zveza za boj proti raku

European School of Oncology (ESO) Evropska $ola za onkologijo

European Commission — Public Health Evropska komisija za zdravstveno politiko —

javno zdravje

V letu 2010, je v okviru Ministrstva za zdravje (MZ) in na priporo¢ila EU in SZO, sprejet
Drzavni program obvladovanja raka (DPOR 2010-2015, str.1-42) z zastavljenimi cilji do leta
2015 in z namenom celostnega obvladovanja obolevnosti zaradi raka na drzavnem nivoju. V
letu 2016 so na MZ pripravili posodobljen nacionalni program za obdobje od 2017 do 2021. V
ciljih programa so podane strateSke usmeritve zmanjSevanja obolevnosti in povecanja
prezivetja ter kakovosti zivljenja obolelih z rakom. V dokumentu so za dosego ciljev
opredeljene ¢asovnice in ukrepi z znanimi nosilci dejavnosti.

Onkoloski institut Ljubljana (Ol), ki deluje od leta 1938, sodi v sam vrh centrov za zdravljenje
onkoloskih bolnikov v srednji Evropi. Z uvajanjem multidisciplinarnega pristopa pri celostnem
pristopu zdravljenja bolnikov in z uravnotezenim razvojem vseh onkoloskih strok, je OI
centralna institucija v Sloveniji za zdravljenje onkoloskih bolezni, ki se nenehno razvija na
strokovnem, raziskovalnem in pedagoskem podrocju. V strateskih ciljih poudarjajo pomen
intenzivnega sodelovanja z DPOR. Med glavnimi cilji so izpostavili upo¢asnitev pojavnosti
malignih obolenj, zmanjSanje umrljivosti in povecanja prezivetja s pomocjo zgodnje
diagnostike in zdravljenja ter z izvajanjem aktivnosti preventive na primarni in sekundarni ravni
(Strategija razvoja Ol 2010-2016, str. 1-47).

Med nevladnimi organizacijami izstopa »Zveza slovenskih drustev za boj proti raku« , ki je
najstarejSa na podrocju preventive rakavih bolezni. Ustanovljena je bila leta 1971 in zdruZuje
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11 regijskih drustev ter je zelo pomembna na podro&ju prevencije raka. Ze ob ustanovitvi so si
ustanovni Clani zastavili cilje ozaveS¢anja prebivalstva o raku in prvih opozorilnih znakih te
bolezni ter o pomembnosti zdravega zivljenjskega sloga (Zveza SD BPR, 2021). Pri
obvladovanju malignih obolenj z Ol tvorno sodelujejo tudi ostale nevladne organizacije (tabela
2), ki ozavesc€ajo javnost, zastopajo bolnike in jim nudijo podporo. Organizacije v javnosti
prispevajo k odpravi Se vedno prisotne mistifikacije malignih obolenj (Nevladne organizacije,
2021).

Tabela 2. Nevladne organizacije, ki sodelujejo pri obvladovanju malignih obolenj (vir: Ol, 2021)

NEVLADNE ORGANIZACIJE

Zveza slovenskih drustev za boj proti raku

Zdruzenje ONKO NET

Drustvo onkoloskih bolnikov Slovenije in revija Okno
Europa Donna - Slovensko zdruZenje za boj proti raku dojk
Europacolon — zdruZenje za boj proti raku debelega érevesa in danke
Slovensko zdruzenje bolnikov z limfomov in levkemijo
Slovensko drustvo Hospic

Ustanova Mali vitez

Drustvo bolnikov s krvnimi boleznimi Slovenije

Onkoman — slovensko onkolosko drustvo za moske
Drustvo ko-RAK.si

Drustvo uroloskih bolnikov Slovenije

V slovenskem prostoru poznamo tri nacionalne strokovno utemeljene presejalne programe za
odkrivanje rakavih bolezni in predrakavih sprememb (tabela 3). Uvedbo programov je v letu
2003 priporocil Svet Evropske zveze. Za oba spola se izvaja presejalni program za odkrivanje
raka na debelem Crevesju (program SVIT), samo za zenski spol se izvajata programa za zgodnje
odkrivanje raka na dojki (program DORA) in predrakavih sprememb na materni¢énem vratu
(program ZORA). Sodelovanje v presejalnem programu je za drzavljane Slovenije z veljavnim
zdravstvenim zavarovanjem brezplacno. Vsi trije presejalni programi kaZejo pozitivne ucinke
in uspesno prispevajo k zmanjSevanju incidence raka v Sloveniji. Statisti¢ni podatki izkazujejo
obcuten upad pojavnosti teh rakov (Nenalezljive bolezni in stanja, 2021). Ucinkovitost
presejalnih programov se spremlja s kazalniki kakovosti, ki odrazajo izraCunane vrednosti iz
podlage zbranih podatkov o zdravstvenih storitvah in dolo¢enih zdravstvenih vidikih. Klju¢no
za vpeljavo izboljsav pri kakovosti, je doslednost pri zbiranju, shranjevanju in vrednotenju
podatkov (Jarm idr., 2020, str.77).
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Tabela 3. Nacionalni presejalni programi za obvladovanje raka

PRESEJALNI PROGRAMI Nosilec  programa
»DORA« - presejalni program za odkrivanje raka dojk Ol

»SVIT« - presejalni program za odkrivanje raka na debelem NIZ
crevesju

»ZORA« - presejalni program za odkrivanje raka materni¢nega Ol

vratu

Presejalni program DORA zelo dobro deluje kot nacionalni presejalni program za odkrivanje
rakavih sprememb na dojkah v katerega so prostovoljno vklju¢ene Zenske v starosti med 50 in
69 let, ki jih na dve leti vabijo na rentgensko slikanje dojk- mamografijo. Pogoji za vkljucitev
v program so poleg ustrezne starosti Se: stalno/zacasno bivalis¢e v Sloveniji, urejeno
zdravstveno zavarovanje in preteklo zdravstveno stanje brez ugotovljene diagnoze raka dojk.
Ravno rak dojk je najpogostejsi rak med Zensko populacijo. Na letni ravni za tem rakom zboli
okoli 1400 Zensk. Obi¢ajno se bolezen pojavi v starosti nad 50 let (DORA, 2021). Presejalni
program je pricel nastajati slede¢ EU smernicam. Zdravstveni svet je v letu 2004 sprejel predlog
za uvedbo programa organiziranega presejanja rakavih sprememb dojk ter ob tem pooblastil Ol
za organizacijo in izvedbo programa. Skladno z EU smernicami so bili sprejeti pomembni
pogoji za kakovostno izvajanje programa. Le ti vkljucujejo ustrezno izobrazen in usposobljen
multidisciplinaren tim strokovnjakov ter predpisane tehni¢ne karakteristike rentgenskih
aparatov (Primic Zakelj, Krajc, Zadnik, 2009, str. 92).

Kakovost programa DORA se spremlja s kratkorocnimi, dolgoro¢nimi in nadomestnimi
kazalniki kakovosti. Kratkoro¢ne kazalnike se uporablja za merjenje kakovosti izvedbe
presejalnega programa kar napr. zajema Stevilo poslanih vabil, udeleZbo ciljne populacije, delez
vnovi¢no vabljenih in primerjavo deleZa odzivnih, deleZ zdravstvenih posegov, delez malignih
in nemalignih biopsij in delez ¢asov med dolo¢enimi stopnjami obravnave. Cilj presejalnega
programa je zmanjSanje umrljivosti za rakom dojk, kar je dolgoro¢ni kazalnik. Za ugotavljanje
uc¢inkovitosti presejalnega programa je potrebno vrednotenje po 10 letih in po celotnem zajetju
ciljne populacije v presejalni program. Nadomestne kazalnike se uporablja pri napovedih
umrljivosti za rakom dojk in so usmerjeni v deleZ odkritih stopenj rakov, stopnjo rakov odkritih
na 1000 presejalnih mamografij ter delez rakov glede na stadij ob ugotovljeni diagnozi in delez
rakov glede na velikost sprememb tkiva (Jarm idr., 2020, str.77-78).

Presejalni program SVIT je v Sloveniji zacel delovati leta 2009 pod okriljem MZ, nosilec
programa je Nacionalni institut za javno zdravje (NIJZ). Mesana ciljna populacija, v starosti
med 50 in 74 let, vsake dve leti prejme na dom vabilo za sodelovanje v programu. Po podpisu
izjave 0 prostovoljnem sodelovanju jim posljejo na dom komplet z nazornimi navodili za
odvzem vzorcev blata. Vzorce blata v priloZeni pisemski ovojnici nato vrnejo posiljatelju in v
nekaj dneh na dom prejmejo obvestilo o rezultatih. V' primeru negativnega rezultata na
prisotnost krvi v vzorcih blata, se osebe ponovno povabi k sodelovanju ¢ez dve leti po enakem
postopku. V primeru pozitivnega izvida v vzorcih blata, se osebe napoti k specialistu, ki opravi
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nacrtovani pregled ¢revesja z opti¢nim inStrumentom-kolonoskopom. Med preiskavo specialist
odstrani manjs$e polipe in s tem lahko zakljuci zdravljenje brez operativnega posega. Pri
izrazitih in sumljivih polipih se osebe glede na stanje bolezni napoti na dodatno zdravljenje.
Osnovni cilj presejalnega programa je zmanjSanje pojavnosti raka na debelem ¢revesju in danki.
Strokovnjaki ocenjujejo, ¢e bi se vsaj 70% oseb odzvalo vabilu za odvzem vzorcev blata, bi
zaradi te bolezni v Sloven;ji umrlo vsaj 200 ljudi manj na letni ravni. Od pric¢etka delovanja
presejalnega programa vse do leta 2018, so bile odstranjene predrakave spremembe pri kar
21.000 osebah (SVIT, 2021; Smernice Programa SVIT, 2015, str. 36-45).

Rak na debelem ¢revesju in danki sodi med pogostejSe rake pri obeh spolih. Vecinoma se rak
razvije iz predrakavih sprememb (polipov), ki zrastejo na steni ¢revesja. Majhne spremembe v
obliki polipov ne povzrocajo tezav ali bolecin pri formiranju blata in odvajanju, povzroc¢ajo pa
oc¢em nevidne krvavitve, ki jih s posebnim reagentom najdemo v vzorcih blata. Opazni znaki
bolezni (bolecine, kréi, huda zaprtost) se obiajno pojavijo v poznejsem stadiju, ko je rak ze
razsirjen in tezje obvladljiv, zato so moznosti ozdravitve ter tudi prezivetja mo¢no zmanj$ane
(Primic Zakelj, Krajc, Zadnik, 2009-str. 93).

SVIT se spremlja s 32 kazalniki kakovosti, ki so razvrs¢eni v 4 sklope (Smernice Programa
Svit, 2015, str. 49):

e 9 kazalnikov je strukturno organizacijsko -logisti¢nih;

e 11 kazalnikov je diagnosti¢no klini¢nih;

e 8 je kazalnikov kakovosti opravljenih kolonoskopij;

e 4 so zgodnji kazalniki vpliva.

Uc¢inki programa se evalvirajo na spremljanju umrljivosti in obolevnosti populacije, ki jih zbira
Register raka Republike Slovenije (RRRS) in vodi evidenco pojavnosti raka na danki in
debelem crevesju. Primerjava podatkov pred uvedbo presejalnega programa in po njegovi
uvedbi kazejo na ucinkovitost presejalnega programa (Smernice Programa Svit, 2015, str.48-
49).

Presejalni program ZORA je bil pripravljen na osnovi gradnikov evropskih strokovnih smernic

za zagotavljanje kakovosti pri presejanju raka materni¢nega vratu (RMV), ki so v veljavi od
leta 1991 in so bile posodobljene v letu 2008. (ZORA, 2021).

Program zajema odkrivanje rakavih in predrakavih sprememb materniCnega vratu,
spremljajoc¢o diagnostiko, zdravljenje in spremljanje u¢inkov zdravljenja. V ciljno populacijo
sodijo Zenske v starostnem razponu med 20 in 64 let s stalnim ali zaCasnim bivaliS¢em na
obmocju Slovenije. V zdravstveni obravnavi sodeluje multidisciplinaren tim strokovnjakov.
Vabljene se zglasijo v ginekoloSki ambulanti, kjer jim zdravnik v okviru ginekoloskega
pregleda odvzame bris materni¢nega vratu (BMV) in vzorec brisa nato posljejo v histopatoloski
laboratorij. V primerih patoloskega izvida, se Zensko ponovno vabi v ginekolosko ambulanto.
Skladno s strokovnimi priporocili se zdravnik odlo¢i za ponovni BMV ali druge diagnosti¢ne
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posege vse do odvzema sumljivega tkiva za nadaljnjo histopatolosko preiskavo. Glede na
rezultate laboratorija in stopnjo sprememb tkiva, se indicira zdravljenje in spremljanje tega
poteka (Ivanus idr., 2022, str. 9- 10).

RMV nastane najpogosteje kot posledica okuzbe pri spolnem odnosu s humanimi
papilomavirusi (HPV). Okuzba obi¢ajno poteka brez znakov in simptomov, kasneje lahko
nastanejo genitalne bradavice ali RMV. Najvisja pogostnost okuzbe s HPV je v starosti med 15
in 25 let in velja za oba spola (HPV,2021).

Za kakovostno izvajanje presejalnega programa ZORA so bili dolo¢eni osnovni gradniki v
obliki podpornih mehanizmov, ki so zbrani v 4 sklope. Prvi sklop je namenjen seznanitvi
populacije s prednostmi presejalnega programa in vzpostavitvi ustreznega informiranja ciljne
populacije zensk ter poveCanja vkljuCenosti v program. Drugi sklop se osredotoca na
zagotavljanje pretocnosti informacij iz razlicnih registrov raka, saj so tovrstne informacije
izjemno pomembne vsem deleznikom interdisciplinarnih timov. Tretji sklop se osredotoca na
upravljanje kakovosti, ki zajema spremljanje in zagotavljanje kakovosti ter nadzor. Cetrti sklop
pa se osredoto¢a na razvoj programa z odpravo pomanjkljivosti in uvajanjem novosti z
upostevanjem sodobnih strokovnih smernic (ZORA, 2021).

3 Metoda

V modelu raziskave (slika 1) je prikazan potek iskanja odgovorov na temeljno raziskovalno
vprasanje o vplivih drzavnih presejalnih programov na zmanjSevanje smrtnosti in obolevnosti
zaradi rakavih bolezni.

STATISTICNI PODATKI O OBOLEVNOSTI
/SMRTNOSTI PRED UVEDBO PROGRAMOV

N _/
N
CLANKI,
RRS ) [ DORA ] [ SVIT ] [ ZORA ] *|  POROCILA
SLORA < g — DOKUMENTI

\ STATISTICNI PODATKI O OBOLEVNOSTI J
/SMRTNOSTI PO UVEDBI PROGRAMOV

Slika 1. Model raziskave

Analizirali smo znanstvene ¢lanke in javno dostopne strokovne dokumente/podatke, ki so se
nanaSali na drzavne presejalne programe in prevencijo raka. Gradivo nam je bilo vedno na
voljo, tako smo ga lahko veckrat proucevali in analizirali. Izbrane dokumente v nasi raziskavi
uvrSs¢amo med javne uradne dokumente. Gre za dokumente, ki so rezultat znanstvenega dela
avtorja (ali ve€ teh) ali dokumente, ki so objavljeni na ravni nacionalnih strategij s strani javnih
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organizacij ali dokumente svetovnih organizacij s podrocja zdravstva. Uporabljena je bila
deskriptivna metoda dela s sistemati¢nim pregledom domace in tuje strokovne ter znanstvene
literature. Za iskanje smo uporabili Medline/PubMed, ScienceDirect, Google u¢enjak, Cinahl
in Cochrane Libary. Pri selekciji virov literature smo upostevali prosto dostopnost do celotnega
besedila in kljuéne besede v povezavi z raziskovalnim vprasanjem (tabela 4).

Tabela 4. Raziskovalno vprasanje s klju¢nimi besedami

Raziskovalno vprasanje: Kljuéna beseda:

Slovensko Anglesko Slovenska Angleska

Ali drzavni presejalni
programi vplivajo na

Do national screening
programs reduce

»preventiva raka« »cancer prevention«

zmanj$anje cancer morbidity and »Slovenija« »Slovenia«
obolevnosti in mortality?
smrtnosti zaradi »organizacija« »organization«
rakavih bolezni?
»smernice« »guidelines«
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4 Rezultati in razprava

Osnovni namen prispevka je preuciti vpliv drzavnih presejalnih programov (DORA, SVIT
ZORA) na zgodnje odkrivanje predrakavih sprememb in raka. V tabeli 5 smo zbrali klju¢ne
ugotovitve o ucinkovitosti drzavnih presejalnih programov.

Tabela 5. Klju¢ne ugotovitve

Avtor/vir (letnica)

Kljuéne ugotovitve

Cancer. (2021).

DORA. (2021).

Evropski nacrt za boj proti raku. (2020).

Jarm idr. (2020).
Letno porocilo DORA. (2020).

Letno porocilo SVIT. (2020).

Rak v Sloveniji. (2018).

Rak v Sloveniji. (2019).
Smernice Programa SVIT. (2015).

Zadnik in Zagar. (2022).
ZORA. (2021).

SZO ocenjuje, da se je s presejanjem in zgodnjo
diagnozo, mozno izogniti smrti v 30-50%
primerih.

Z zgodnjim odkrivanjem bolezni bolnice hitrejse
okrevajo in zmanjsuje se umrljivost.

Presejalni programi so najboljsa moZnost
prevencije raka in ohranitve zivljenj.

Dobra organizacija in spremljanje kakovosti
dviguje ucinkovitost programov.

Rak dojk se pri presejanju odkrije v zgodnji fazi.
Veliko $tevilo vabljenih, samo v letu 307.450
oseb. Ugotovljene so bile Stevilne sumljive
spremembe Erevesja, ki lahko prerastejo v raka.
Pada incidenca RMV. Slovenija je pod
povprecjem EU glede umrljivosti pri vecini
rakavih bolezni.

Presejalni program zmanjs$uje incidenco raka
debelega ¢revesja in danke ter RMV.

Nizji stroski zdravljenja, ¢e je rak odkrit skozi
presejalni program.

Imamo dobro delujo¢ register raka.

Povecuje se Stevilo pregledane populacije.

Pri oblikovanju rezultatov smo iskali odgovore na raziskovalno vprasanje ali drzavni presejalni
programi vplivajo na zmanjS$anje obolevnosti in smrtnosti zaradi rakavih bolezni. Ob analizi

izbranih znanstvenih ¢lankov in referen¢nih virov smo se osredotocili na tri drzavne presejalne
programe DORA, SVIT in ZORA. Odgovor na temeljno raziskovalno vprasanje je pritrdilen,

kar v nadaljevanju utemeljujemo z rezultati.

Strokovnjaki SZO ocenjujejo, da se je mozno izogniti smrti zaradi raka med 30 do 50% s
preventivnimi aktivnostmi in doslednim izogibanjem klju¢nim dejavnikom tveganja. SZO
opredeljuje dve poglavitni strategiji za prevencijo obolevnosti in smrti zaradi malignih bolezni
znamenom ¢im prej$nje napotitve na potrditev diagnoze in pricetek zdravljenja. Poleg zgodnje
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diagnoze, s katero se simptomatsko prepoznava maligno obolenje v najzgodnejsi fazi bolezni
je izjemno pomembno presejanje prebivalstva. Na ta nacin se ciljano prepoznavajo osebe brez
razvitih znakov bolezni, a s specificnimi nepravilnostmi/odstopanji v delovanju organizma
(Cancer, 2021).

Tako kot SZO je tudi EU zakljucila, da so presejalni programi nesporno dober ukrep boja proti
raku, saj evidentno zmanjsujejo smrtnost in pripomorejo k ohranjanju zivljen;.

Evropska komisija je leta 2020 v uradnem dokumentu v zvezi boja proti raku zapisala, da
presejalni drzavni programi zagotavljajo najboljSe moznosti boja proti raku in ohranjanja
zivljenj. Ugotovitve zal nakazujejo precejSnje neenakosti pri 25. ¢lanicah EU, v zvezi izvajanja
presejalnih programov. Pri izvajanju presejalnih programov dojk ugotavljajo izrazite
neenakosti pri pokritosti populacije s presejanjem, ki so med 6 in 90 %, pri RMV pa med 25 in
80 % (Evropski nacrt za boj proti raku, 2020, str. 15). V evropskih drzavah je potekala raziskava
prezivetja odraslih bolnikov s petnajstimi vrstami rakavih bolezni, ki so razlicnega izvora.
Podatki o obolelih v ¢asovnem obdobju od 2010-2014 so za Slovenijo vzpodbudni, saj je nasa
drzava pod povpre¢jem EU glede umrljivosti pri vecini primerov raka (Rak v Sloveniji, 2018,
str. 23). Cilj drzavnega presejalnega programa DORA, je zmanj$evanje umrljivosti zensk za 25
do 30 %. Presejalni program sicer nima posebnega ucinka na prepre¢evanje obolevanj, se pa z
zgodnjim odkrivanjem bistveno izboljsajo ucinki in skrajSuje Cas zdravljenja, bolnice hitrejse
okrevajo in zmanj$a se umrljivost. Program ima $tevilne prednosti, saj se z zgodnjim odkritjem
raka v zacetni fazi bistveno povec¢a moznost ozdravitve, zdravljenje je krajSe in manj obsezno,
ob tem pa se izboljsa kakovost zivljenja (DORA, 2021). Vsi presejalni programi, ki smo jih v
Sloveniji uvedli na priporocilo Sveta Evropske unije, vplivajo na zmanjSanje umrljivosti zaradi
rakov dojk, danke in debelega Crevesja in RMV. Pri rakih danke in debelega Crevesja ter RMV
se zmanjSuje tudi incidenca (Rak v Sloveniji, 2019, str. 15).

Zaslediti je narascanje stevila odkritih pred-rakavih sprememb v zgodnji fazi bolezni, kar
povecuje moznost prezivetja, skrajSuje zdravljenje in tudi znizuje stroske zdravljenja.

Iz pregleda letnega poroc¢ila DORA za leto 2020 je razvidno, da je bilo v opazovanem letu
odkritih 600 primerov rakavih sprememb na dojkah, pri Stevilu vkljucenih 99.679 Zensk, ki so
jih presejali z mamografom. Na poslano vabilo se je odzvalo 74,3 % Zensk, kar je malo pod
ciljno vrednostjo kazalnika kakovosti, ki je predpisan v EU smernicah in znaSa >75 %. V
sklopu strokovnega konsenza dvojnega odc¢itovanja posnetkov so povpre¢no obravnavali 11,5
% zensk od vseh, ki so bile vklju€ene v presejanje. Ob pregledu statisti¢nih podatkov presejanja
od leta 2008 ugotavljajo narasCanje Stevila zensk, pri katerih so s presejanjem in nadaljnjo
diagnostiko odkrili rakave spremembe dojk, pretezno v zgodnji fazi bolezni (Letno porocilo
DORA, 2020). Z uvedbo programa SVIT od leta 2008 do leta 2011 je zaznati kar 65-70 % letni
upad pojavnosti novih primerov raka na debelem crevesju, ki bi jih drugace morali invazivno
zdraviti z onkolosko terapijo. 1z podatkov za leto 2019 je razvidno, da je bilo v tem letu v
program povabljenih 308.155 oseb, od tega je 201.352 podpisalo izjavo o sodelovanju (65,59
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%) in v 6,09 % primerih je bil izvid pozitiven, kar predstavlja 10.950 oseb. Z opravljenimi
10.736 kolonoskopijami je bilo odkritih 172 primerov rakov na debelem ¢revesju in danki in
2.016 primerov napredovalne oblike adenoma z ve¢jim tveganjem nastanka raka (SVIT, 2021).
Upostevajoc izkljucitvene kriterije, (kolonoskopija v zadnjih treh letih, rak na debelem crevesu
in kroni¢na bolezen ¢revesja), in ostale ovire, se je ob izteku leta analiziralo 176.731 vzorcev
blata. Pozitivni izvid je imelo 11.061 oseb od tega je bil pri 10.741 osebah opravljen pregled
crevesja s kolonoskopom. S preiskavo je bilo odkrito 10.361 nenormalnih sprememb debelega
¢revesja in danke. V 216 primerih so bile odkrite znacilne rakave spremembe debelega Crevesja
in danke. Kar pri 2.131 osebah so bile ugotovljene napredovalne spremembe sluznice Crevesja
(adenom), ki pomenijo vecje tveganje za nastanek rakavih sprememb in jih je potrebno
spremljati (Letno poro¢ilo SVIT, 2020). Pri oceni stroskov zdravljenja rakavih bolezni ¢revesja
in danke so s statisticnimi modeli strokovnjaki izracunali, da je stroSek podaljSevanja zivljenja
pri obolelih osebah, vkljuéenih v presejalni program, povpreéno niZji. Ce je bolezen odkrita v
poznejsi fazi, narastejo stroski ob povecevanju umrljivosti (Smernice Programa SVIT, 2015,
str. 29). Pri vpogledu v Register raka Republike Slovenije (RRS) za leto 2008 zasledimo, da je
zaradi uvedenega nacionalnega presejalnega programa ZORA v primerjavi z letom 2003 (210
novih primerov), zaznati samo v petih letih skoraj poloviéen upad novih primerov raka
materni¢nega vratu (130 novih primerov). Stopnja pregledanosti Zensk je zrasla nad 70 %, kar
Slovenijo uvrs¢a med drzave z dobro prepoznavnostjo presejalnega programa (ZORA, 2021).

Poleg zmanjSanja umrljivosti in hitrejSega okrevanja, posamezni presejalni programi vplivajo
na zmanjSevanje incidence.

Od uvedbe drzavnega presejalnega programa SVIT od leta 2009 je zaznati upad letne
obolevnosti za -2,5 % pri zenskah in -2,7 % pri moskih. Pred uvedbo programa je obolevnost
naraS¢ala na letni ravni za 5,2 % (Rak v Sloveniji, 2018, str. 21). Od uvedbe drzavnega
presejalnega programa ZORA incidenca RMV v zadnjih desetih letih obcutno upada in znasa
na povprecni letni ravni — 3,6 % (Rak v Sloveniji, 2018, str. 21). Spremljanje statisticnih
podatkov pojavnosti novih primerov RMV od leta 2003 nakazuje postopno upadanje novo
odkritih primerov. V letu 2003 je bilo odkritih 211 primerov, najnizje $tevilo je bilo leta 2017
(86), v letu 2020 pa je bilo zaznati dvig obolevnosti na 131, kar strokovnjaki opisujejo kot
zaskrbljujoci podatek. Kljub vsemu je v zadnjih letih opazen povprecni upad obolevnosti, kar
strokovnjaki pripisujejo dobro delujoCemu presejalnemu programu in programu cepljenja.
Ocenjujejo, da presejalni program ZORA po 17 letih delovanja dosega dobre rezultate, za kar
so zasluzni zdravstveni timi, Siroka pregledanost populacije in ustrezne zakonske podlage. Od
leta 2011 do 2014 je bilo v okviru programa pregledanih 455.004 Zensk v starosti od 20 do 64
let, kar predstavlja 71,6 % pregledanost ciljne populacije Zensk. V letu 2020 je bilo registriranih
za 16.214 manj presejalnih pregledov/odvzetih BMV kot v povprecju zadnjih 5 let, kar se
pripisuje omejitvam zaradi epidemioloskih ukrepov (Ivanus, Jerman in Florjanci¢, 2021, str. 8-
18). Stopnja pregledanosti zensk je zrasla nad 70 %, kar Slovenijo uvrs¢a med drzave z dobro
prepoznavnostjo presejalnega programa (ZORA, 2021).
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Za ucinkovito delovanje presejalnih programov je pomembna dobra organizacija delovanja
presejalnih programov z rednim spremljanjem kazalnikov kakovosti.

V letu 2018 je bil sprejet Pravilnik o izvajanju drzavnih presejalnih programov za zgodnje
odkrivanje predrakavih sprememb in raka. Pravilnik opredeljuje kateri so drzavni presejalni
programi, njihov obseg, organiziranost, nacin izvajanja, nosilstvo programov ter izvajalce,
obseg zdravstvenih storitev in hrambo dokumentacije (Pravilnik, 2019). V Sloveniji imamo od
1950 delujo¢ Register raka Republike Slovenije (RRS), ki sodi med najstarejSe populacijske
registre v Evropi. Usluzbenci RRS zbirajo, shranjujejo, analizirajo ter interpretirajo podatke o
rakavih bolnikih iz celotnega podrocja Slovenije. Od 1961 so podatki javno dostopni na portalu
SLORA (Zadnik in Zagar, 2022). Za ustrezno u¢inkovitost presejalnih programov je pomembna
dobro usklajena organizacija izvajanja programov. S spremljanjem kazalnikov kakovosti, se
lahko uvajajo izboljsave (Jarm idr., 2020, str. 77). Delo posameznega izvajalca vkljuenega v
presejalni program ZORA se centralno analizira 1x letno. V letnem porocilu so zajeti kazalniki
kakovosti in obseg dela, vsako vecje odstopanje je oznaceno. Letno porocilo zajema podatke
ambulantne in laboratorijske obravnave. Vsem izvajalcem so skupni minimalni standardi, ki jih
morajo dosegati kot pogoj za sodelovanje v presejalnem programu. Minimalni standardi
zajemajo ustrezno porocanje v register ZORA, dosledno uporabo obrazcev, navodil in gradiv
programa, dovoljenje MZ za opravljanje laboratorijske dejavnosti in sodelovanje pri nadzorih
programa. V ginekoloski dejavnosti so najpomembnejsi kazalniki kakovosti v povezavi z
udelezenostjo zensk v programu in pri nadaljnji diagnostiki ter zdravljenju in z nacinom
organiziranosti dela ob upostevanju strokovnih smernic. V laboratorijski dejavnosti so
pomembni kazalniki povezani s Stevilom pregledanih brisov, koliko ¢asa je poteklo od sprejema
vzorcev BMV do izdaje izvida, kaksna je uporabnost in ocena BMV in kako se ujema ocena
BMV z izvidom histopatologije odvzetih tkiv. Na podro¢ju molekularne diagnostike se
spremlja ¢as do izdaje izvida, primerljivost rezultatov med razli¢énim laboratoriji za enako
indikacijo. Spremlja se tudi rezultate meritev glede na ponovljivost rezultatov. Zadnji sklop
kazalnikov kakovosti so s podrocja histopatologije. Slednji kazalniki spremljajo zopet ¢as do
izdaje izvida in podane ocene pregledanih vzorcev tkiv. Za notranji nadzor kakovosti dela je
odgovoren vsak izvajalec, zunanji nadzor kakovosti je v odgovornosti vodje programa, oziroma
pooblaséene osebe s strani vodje (Ivanus idr., 2022 str. 25-27).

Kljub dobri organizaciji presejalnih programov, je odzivnost populacije na poslana vabila nekje
Se vedno pod pric¢akovanji.

V letnem porocilu presejalnega programa SVIT (2020) so zabelezili, da je bilo poslanih 307.450
vabil za sodelovanje, odzvalo se je 197.902 oseb, kar znasa 64,3 % vseh vabljenih. Podatek nas
preseneca, saj je sodelovanje v tem presejalnem programu izjemno enostavno in v prvi fazi ne
opredeljuje osebnega stika z zdravstvenim delavci ali posegov v telo. V domacem okolju se na
enostaven nacin odvzame dva vzorca blata in poslje naslovniku v priloZeni ovojnici, za katero
ni potrebno placati poStnine.
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V smeri izboljsanja odzivnosti populacije na vabila v presejalne programe, predlagamo
poglobljeno raziskovanje v smeri merjenja zadovoljstva vkljucenih oseb ter iskanja morebitnih
ovir ob vkljucevanju v presejalne programe. Za izboljsanje kakovosti delovanja programov
priporocamo Se raziskovanje staliS¢ izvajalcev programa. PogostejSe izvajanje aktivnosti
splosnega ozavesc¢anja populacije o pomenu zdrave prehrane in ¢istega okolja, o pomenu samo-
pregledovanja in samoopazovanja telesa ter o pomenu vkljucevanja v presejalne programe, bi
lahko dodatno prispevalo k boljsi prepoznavnosti programa. Ob ozaveS€anju je pomembno
poudarjati, da je ob zgodaj odkritih rakih zdravljenje na¢eloma enostavno in nebolece, bolezen
se redkeje ponovi, odkrite pred-rakave spremembe pa se obicajno spremljajo brez posebnega
zdravljenja in dodatnih zdravstvenih posegov.

5 Zakljuéek

Rak je bolezen »$tevilnih obrazov« in lahko vznikne pri komurkoli izmed nas in kjerkoli v
¢loveskem telesu. S staranjem populacije se Sorazmerno povecuje tudi pojavnost rakov, saj za
Stevilnimi vrstami rakov nac¢eloma zbolevajo starejsi, ni pa to pravilo. Na pojav raka vplivajo
Se Stevilni notranji (na primer genetika) ter zunanji dejavniki (okolje, zivljenjski slog, stres), na
slednje lahko veliko vplivamo sami.

V iskanju odgovorov na temeljno raziskovalno vprasanje lahko potrdimo, da imajo drzavni
presejalni programi ugoden vpliv na zgodnje odkrivanje predrakavih sprememb in raka. 1z
rezultatov je razvidno, da se je uvedba slovenskih drzavnih presejalnih programov pokazala kot
dobra resitev za zmanjSevanje pojavnosti doloc¢enih rakavih obolenj, skrajsevanja zdravljenja
in povecanja moznosti prezivetja ter zmanj$anja incidence, kar je potrdila tudi nasa raziskava.

Uvajanje presejalnih programov je kompleksno opravilo in povezano s finan¢nimi stroski ter s
kadrovsko-prostorskimi izzivi. Za ucinkovito delovanje presejalnih je pomembna dobra
organizacija in vodenje celotnega programa z upoStevanjem standardov kakovosti. Vsi
vkljuceni v izvedbo programa morajo delovati sinhrono kot celota s skupnimi cilji, ki so
usmerjeni v zgodnje odkrivanje in preprecevanje predrakavih sprememb in raka.

Ozaves$Canje druzbe o pomenu ohranjanja zdravega zivljenjskega sloga in skrbi za lastno
zdravje lahko pomembno pripomore k zmanjSevanju pojava rakavih obolenj. Pri ozaves¢anju
druzbe je pomembno poudarjati pomen samozavedanja preventive ter vse koristi vkljucevanja
v presejalne programe, saj je le zgodaj odkrito bolezen §e mozno pozdraviti najveckrat nebolece
in brez poznih posledic na zdravije.

Pri osebah, ki so vkljucene v presejalne programe, se izvaja diagnostika z manj invazivnimi in

nebole¢imi posegi. Glede na podatek, da je del populacije slabse odziven na vabila za
vkljucevanje v presejalne programe, priporo¢amo izvedbo poglobljene nacionalne raziskave s
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cilji iskanja resitev za povecanje vkljucenosti populacije v presejalne programe in odpravo
morebitnih ovir, zaradi katerih se dolo¢en del populacije ne odziva na vabila.

Slovenski drzavni presejalni programi Se ciljano usmerjajo le v izbrane vrste rakov. Njihovo
uvajanje v Sloveniji je potekalo v nekajletnem c¢asovnem zamiku v primerjavi z EU. S
poglobljenimi analizami in ekonomskimi ocenami uc¢inkovitosti na zdravstveno blagajno ter z
aktivno vkljucitvijo stroke, bolnikov in politike, bi bilo smotrno sprejemati hitrejse odlocitve o
uvedbi novih presejalnih programov slede¢ trendu razvoja teh programov v EU.
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Abstract
Impact of National Screening Programs on Early Detection of Precancer and
Cancer

Research question (RQ): Do national screening programs reduce cancer morbidity and mortality?
Purpose: The aim of the study was to conduct a systematic review of sources on three organized
national screening programs and their impact on early detection and reduction of cancer.

Methods: In the study, we used a descriptive method to review the literature and credible Internet
sources on cancer related to the implementation of national screening programs. We excluded all
popular and unprofessional sources and literature that was not freely available throughout the text.
Results: Many cancerous and precancerous changes are successfully detected by national screening
programs. Many diseases/changes detected at an early stage can be cured without invasive
oncological treatment and late health consequences.

Organization: Good organization of screening programs is essential for their effective
implementation.

Society: Adequate public awareness of the importance of taking care of one's health is important to
reduce overall morbidity in the population.

Originality: We present not only the impact of screening programs on early cancer detection, but
also important barriers that limit their full effectiveness in practice.

Limitations/further research: The study examined the impact of three national programs on cancer
incidence. For an overall assessment of program effectiveness and quality, we recommend
conducting an in-depth survey involving program health care providers and assessing patient
satisfaction.

Keywords: cancer prevention, Slovenia, organization, guidelines.
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Povzetek:

Raziskovalno vprasanje (RV): Kako lahko pravilna oziroma ucinkovita komunikacija vodje
vpliva na zaposlene v vitki organizaciji?

Namen: Namen raziskave je ugotoviti s ¢im lahko vodje pripomorejo v komunikaciji k izbranem
cilju. Raziskujemo, kaj pomeni dobra komunikacija med zaposlenim in vodjo ter nacinom
komuniciranja. Klju¢ni cilj vitke organizacije je namre¢ vedje sledenje popolnosti, ki jo je tezko
zagotoviti. Vsi udelezenci morajo teziti k izboljSevanju procesov, optimizaciji opreme in
izboljSanju kakovosti.

Metoda: Uporabili smo kvantitativno metodo, izhajali smo Ze iz znanih virov. Uporabili smo tudi
lastne izkusnje iz organizacije v vlogi zaposlenega kot tudi v vlogi vodje ter predavanj zunaj in v
izbrani organizaciji.

Rezultati: Rezultati raziskave kazejo, da je vodja v najve¢ji meri odgovoren za dobro in
ucinkovito komunikacijo. S pravilno komunikacijo daje zgled zaposlenim, boljSe razumevanje in
posledicno vecjo kakovost dela ter motiviranost. Komunikacija v organizaciji je ena
najpomembne;jsih stvari, ki pripomore k dobrem delovnem okolju.

Organizacija: Organizacija bi bila bolje povezana in enotna ob pravi komunikaciji, hkrati pa bi s
tem rasla tudi kakovost dela. Zaradi sledenja na trgu se lahko poveca fleksibilnost in hitrost
izdelave produkta. Zaposleni pa bi $e vedno bili motivirani za delo.

Druzba: Vidiki druzbene razseznosti kakovosti komunikacije in vitkosti temelji na pravilni
komunikaciji. Vodja s pravilno komunikacijo lahko ustvari zaupanje, pravilno predajanje in
deljenje dela, hkrati pa tudi sprejemal predloge, pobude in celo kritike zaposlenih. Poudarek pri
vitkosti je, da je vse narejeno ¢im bolj enostavno in hitro. Pri tem pa imajo kljuéno vlogo
sodelovanje, timsko delo in pristop. Hkrati se poveca kakovost, u¢inkovitost ter uspesnost druzbe.
Originalnost: Raziskava pokaZe, da ima komunikacija zelo velik pomen pri vodenju. Ob Zelji
voditi vitko podjetje, ki je fleksibilno in uspe$no se mora vodja osredotoliti na pomembne
informacije, hkrati pa podajati zadostne informacije o delu.

Omejitve/nadaljnje raziskovanje: Za §irsi pogled na vpliv komunikacije pri vodenju, bi morali
anketirati tako vodje, kot tudi zaposlene. Hkrati bi bilo smiselno preuciti ve¢ organizacij ter
literature.

Kljuéne besede: vitka organizacija, komunikacija, vodenje, vpliv na zaposlene, motiviranje,
kakovost dela.
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1 Uvod

Komunikacija je proces, ki nas spremlja vsepovsod. Hkrati pa predstavlja dejavnost, ki se ji
ne moremo izogniti in jo uporabljamo skozi celo zivljenje. Komunikacijo predstavljajo vsa
naSa razmisljanja, ki jih premlevamo sami zase ali pa jih sporoimo svojim bliznjim,
sodelavcem, znancem ali neznancem.

Komunikacija je sredstvo, ki omogoc¢a izmenjavo, posredovanje informacij. (SSKJ)

Komunikacijske ves¢ine so spretnosti v medosebnih odnosih, sposobnost posluSanja,
ucinkovitega sprasevanja, ugovora ter ustvarjanje pozitivnega razpolozenja.

Motivacija je ucenje, za ucenje spodbuda ter navdusenje. (SSKJ)
Vsaka organizaciji si zeli biti fleksibilna ter nenehno mora spremljati razmere na trgu.

Hkrati menimo, da za ucinkovito vodenje je potrebno ve¢ dejavnikov. Zagotovo je klju¢no
sodelovanje vodje in zaposlenega. Za to pa je potrebna prilagodljivost, samoiniciativnost,
cilji, izzivi, priznanj ter samo-motivacija.

Vodenje je danes ena najpomembnejsih tematik na podro¢ju menedzment. Obsega planiranje
za dolocanje ciljev in nacinov, organiziranje, ki doloca odgovornosti za izpolnitev nalog in
kontroliranje kjer gre za nadzor aktivnosti in izvajanja korekcij. Kdor vodi, hkrati skrbi za
oblikovanje vrednot in skupne organizacijske kulture. Odgovoren je za komuniciranje,
motiviranje in kadrovsko politiko. (Dimovski, Penger, Skerlavaj & Znidarsi¢, 2005)

Na$ namen raziskave je preuciti, kakSen vpliv ima komunikacija pri vodenju na zadovoljstvo
in kakovost dela ter preuciti moznost izboljSevanja le-tega. Raziskava je klju¢ napak vodenja,
ki se dogajajo v organizacijah, hkrati pa predstavlja moznosti izboljSevanja nacina
komuniciranja v Zelji po vec¢jem zadovoljstvu, motiviranju zaposlenih in kakovosti.

Zakaj smo se odlocili za to tematiko? Pred leti, ko smo upravljali Studentsko delo v enem
izmed vecjih podjetjih, smo se srecala s slabo izku$njo. Slaba izku$nja je temeljila na
neucinkoviti komunikaciji s strani vodje. Informacije o delu je podajala hitro, brez natan¢nih
navodil. Od nas je pri¢akovala, da vse takoj razumemo. Ce nismo je posegala po metodah, ki
niso bile primerne oziroma ustrezne.

Cilj raziskave je ugotoviti ter preuciti komunikacijo pri vodenju in njen vpliva na
zadovoljstvo zaposlenih ter kakovost poslovanja.
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2 Teoreti¢na izhodisca

Beseda komunicirati izhaja iz latinske besede communicare, kar pomeni razpravljati, vprasati
za nasvet oziroma posvetovati se. (Mozina, et. al., 1998, str. 22)

Komunikacija je vecplastna dejavnost, ki ima razlicne komunikacijske modele. Linearni
modeli predvidevajo, da je jezik preprosto vozilo za prenaSanje informacij. Medtem ko
interaktivni modeli predstavljajo osredotoCenost na kompleksne komunikacijske modele.
»Linearna komunikacija morda dejansko ni "komunikacija", ampak "prenos". Da bi prislo do
linearne komunikacije, sprejemnik ni potreben. Za interaktivno komunikacijo pa sta potrebna
posiljatelj in prejemnik, zlasti zato, ker mora prejemnik dati svoje mnenje. Komunikacija je
tekoCa in relacijska, linearna komunikacija pa teh dejavnikov ne uposteva. Interaktivna
komunikacija v odnosu postavi vsakogar nadzor nad pogovorom, medtem ko linearna
komunikacija obvladuje samo eno osebo«. (Razlika med linearnimi in interaktivnimi
komunikacijskimi modeli, 2022)

»Poslovno komuniciranje je ciljna dejavnost, namenjena doseganju za organizacijo koristnih
ciljev«. (Mozina et al., 2004, 17)

Klju¢ne najpogostejse delitve na¢ina komuniciranja so prikazane na spodnji sliki. (Ucman,
2003, str. 5-7)

DELITVE KOMUNICIRANJA
. . . Enosmerno in
Neposredno in posredno Besedno ali verbalno Besedno ali neverbalno rs—
komuniciranje komuniciranje komuniciranje s
komuniciranje
Vsebinsko in odnosno Zavestno in nezavedno Besedno in nebesedno
komuniciranje komuniciranje komuniciranje

Slika 1. Delitev komuniciranja

Anja Helena Zorman (2017) v svoji diplomski nalogi razlozi besedo komuniciranje.
Komuniciranje je proces izmenjave informacij med najmanj dvema osebama. Vpliv vodje pri
komunikaciji je tak, da njim podaja informacije, svetuje in jih uci. Navaja, da je komunikacija
klju¢na za uspesnost podjetja.

Vodenje (anglesko Leadership) lahko opredelimo kot eno izmed funkcij menedzmenta. Hkrati
pa prestavlja kompleksno in zapleteno zadevo. VVodenje prestavlja umetnost, kar pomeni, da
vodja  potrebuje  osebne  sposobnosti.  Pripraviti mora ljudi, da si Zelijo doseci cilje

327



Revija za univerzalno odli¢nost / Journal of Universal Excellence, Clanek / Article
December 2022, leto / year 11, Stevilka / number 4, str. / pp. 325-340.

in jih povezati z njihovimi potrebami. Navaja tudi, da je funkcija vodenja pomembna tudi v
procesu vodenja. Nujno mora biti dober vodja dolofene dedne dispozicije. Kljub
talentiranosti, ki jo ima, mora vodja znati in imeti ustrezno znanje. Poleg navedenega je
Kljuéna tudi vzgoja posameznika. Vsak posameznik ima svojo dominantnost z uveljavlja z
agresivnostjo ali kooperativnostjo. (Horvat, 2008, str. 8)

»Kav€i¢ (2004, str. 17) meni, da je ena izmed kljucnih znacilnosti vodenja: »sposobnost
usmerjanja sodelavcev z vplivanjem na njihovo obnasanje kot tudi interakcije v in med
skupinami za doseganje in uresniCitev zastavljenih ciljev.« Pri tem razume vplivanje kot
vsesploSen izraz, ki zajema Stevilne elemente, vse od. »poverjanja nalog, spodbujanja,
motiviranja, usmerjanja, dogovarjanja, prepreCevanja pa do reSevanja konfliktov,
sporazumevanja in odlocanja.« Vodenje torej predstavlja sposobnost ustvarjanja zaupanja in
medsebojne podpore med ljudmi, ki Zelijo doseci skupne cilje. (Tovornik, 2018, str. 10)

Miha Bavec je poslovni trener in kov¢. V svojem c¢lanku z naslovom »Zakaj vodjem
komunikacija povzroca tezave«, opise razloge za slabo komunikacijo vodij. Ti razlogi pa so:
e vodenje ne osvojijo vodstvene vlioge kot svoje primarne organizacijske identitete po
prioritetah in pomenu,
e pomankanju vodstvenih kompetenc,
e osebne lastnosti vodij.

Vodstvenih vlog dejansko mnoge vodje ne izvajajo, temve¢ aktivno izvajajo druge vloge,
lahko po navedeni operativi, vezano na stroko in operativne izvedbe. Lahko tudi niso bili
uvedeni v vodenje in ne poznajo pomen le-tega. Ne vedo, da je vodenje ukvarjanje z
vzpostavitvijo odnosno komunikacijskega procesa znotraj skupine. Ko komunicirajo z
namenom vodenja, hkrati ne vplivajo na odnosne dinamike in motivacije v skupini. lzvajajo
predvsem vsebinsko komunikacijo, Ki je vezana na dnevno izvajanje delovnih aktivnosti.

V mnogih procesih vodenja manjkajo tipi¢na vedenja, ki so potrebna v organizaciji. Kot
primer bi izpostavili posredovanje informacij, aktivno poslusanje, spodbujanje sodelavcev..

Vecina komunikacijskih ves¢in smo se naudili doma ter nadaljnje v javnih institucijah.

Vodje vedo, da imajo nekatere sestanke brez zakljuckov, da ne vedo, kaj naj poénejo s
sodelavcem v Casu, ko morajo izvajati letni razgovor. So nemoc¢ni in agresivni, ko se motijo
pri delu ali pa ko ni Zeljenih rezultatov. Prepoznavajo aktivno nezavzetost sodelavcev in
motnje v procesih dela, lahko poteka slabo uvedba novega sodelavca, vendar pri tem pogosto
ne razumejo.

»Ali lahko z dobro komunikacijo izboljamo rezultate podjetja?« Clanek poslovnega trenerja
in kovéa Tomaza Ovsenika iz leta 2019. Ljudje smo vecinoma prepriCani, da je nacin, na
katerega komuniciramo pravi, in da komuniciramo dobro. Pogosto se pojavlja celo
prepricanje »Jaz pac tak sem in pri¢akujem, da bodo tudi drugi z mano komunicirali na
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moj nacin«. Vendar pa tak pristop ni ustrezen. Ce Zelimo biti uspesSni, je nujno, da
komuniciramo z drugimi na nacin, ki je ustrezen zanje, da torej govorimo v njihovem jeziku.
Ustrezen odziv je tisto, po ¢emer merimo uspesnost komunikacije.

Helena Zajc na svoji spletni strani navaja: »NLP je pot osebnega razvoja, preboja in
prebujanja. Z enostavnimi modeli in tehnikami razvije§ nove poglede, bolj koristne navade,
nac¢ine komuniciranja in odlo¢anja ter tako krepi§ svoje potenciale in spreminja$ svoje
zivljenje na bolje. In ko se razvijas sam, pozitivno vplivas na ljudi okoli sebe.

NLP je pogled na Zivljenje in zaveza sebi, da sta sreca in uspeh tvoja sreca in uspeh pravica
in dolznost. Danes je ena najbolj cenjenih metodologij komuniciranja, osebne rasti in
poslovne uspesnosti v svetu nasploh, ki temelji na samospoznanju in zaupanju v neomejen
potencial vsakega ¢loveka«.

»Razmere na trgu se iz dneva v dan zaostrujejo in organizacije se morajo sproti prilagajati
novim tekmovalnim izzivom. Strmeti je potrebno za dosego ¢im boljs$ih poslovnih rezultatov
in kakovosti. To pa ima pri tem pomembno viogo — kakovost procesa in kakovost proizvoda,
tj. izdelka ali storitve«. (Brcar & Lah, str. 285)

»Nenehno izboljSevanje kakovosti procesov in proizvodov, povecuje produktivnost in
zmanjSuje stroske. Pri tem so pomembnejsa zagotovila za dolgorocen obstoj in rast podjetja
na konkurenénem svetovnem trgu«. (Turk, 2009 str. 23)

Na spletni strani Slovenska kakovost omenjajo prednosti vitkega podjetja. Vsi udelezeni
morajo teziti k izboljSevanju procesov, optimizaciji opreme, zmanjSevanju odpada, ¢im
nizjemu izmetu, izboljSevanju kakovosti. Vse naj bo narejeno ¢im bolj enostavno in hitro, pri
tem pa kljuéno vlogo igrajo dobro sodelovanje, timsko delo in sodoben pristop. Vitka
proizvodnja zahteva neprekinjeno sodelovanje vseh udelezencev procesa v smeri stalnih
izboljSav proizvodnih procesov. S pomocjo uporabe orodij vitkost izboljSamo procese
proizvajanja, povecamo kakovost in ucinkovitost proizvajanja ter uspesnost poslovanja.
Nujno je, da v nenehne izboljSave sistemati¢no vklju¢ujemo svoje zaposlene in s tem
povec¢amo tudi njithovo zadovoljstvo.

Na sliki $t. 2 so prikazani elementi vitke organizacije. (Slovenska kakovost, 2022)

329



Revija za univerzalno odli¢nost / Journal of Universal Excellence, Clanek / Article
December 2022, leto / year 11, Stevilka / number 4, str. / pp. 325-340.

KAKO BITO
DOSEGLI?
. ALI SMO CILJE
DOSEGLI?
f ZELIMO SE \
IZBOLJSATL
- KAKSNI BI ALI SMOLAHKO
ZELELI BITI? SE BOLJSI?

KAKSNI SMO?

Slika 2. Vitka organizacija.

Organizacija mora biti vedno v stanju, ki lahko uspe$no razvija vrednost za konénega
potroS$nika. Poudarjanje vitke komunikacije pomeni biti jasen in neposreden, hkrati pa
ohraniti pogovor vljuden. Komunicirati moramo na nacin, ki vabi druge, da dodajo vrednost
poleg omenjenih izjav in ne izvajajo njihovih osamljenih idej za vsako ceno. Pogovor
gradimo na podlagi cenilnega poizvedovanja.

Velika prednost vitkosti je, da gre za revolucijo skozi evolucijo. Zagotavlja veliko vrednosti
za stranke. Temelji na konstantnem in nikoli koncanem izboljSevanju preko enega
najpomembnejsih virov — zaposlenih. Tu gre za pragmaticen in fleksibilen koncept. Deluje na
principu primerjave trenutnega stanja s kon¢nim stanjem in posledi¢no osredotoc¢enostjo na
izboljSave za prihodnost oz. dosego Zeljenega stanja. (Aktinson & Nicholls, 2013 str. 12)

»Pri vitkem vodenju gre za razvoj navdihujoée vizije. Zaposlenim omogoc¢a sprejemanje
ukrepov nenehnega izboljSevanja, ki so nagrajeni s strani vodstva, ki vodi z zgledom«.
(Aktinson & Nicholls, 2013 str. 12)

Izboljsanje komunikacije pri vodenju vitke organizacije je zahtevano, a klju¢no. Imamo ve¢
vrst in tehnik komuniciranja. U€inkovita in pravilna komunikacija vpliva na ucinkovitost
vodenja. Hkrati moramo Se upostevati uspesnosti vitkost, ki je klju¢ za izboljsanje.
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3 Metoda

Pri raziskovalnem vpraSanju, kako izboljSati komunikacijo pri vodenju vitke organizacije,
smo uporabili kvalitativno metodo z uporabo modela, ki je prikazan na sliki 3.

KOMUNIKACIJA

KAKOVOST
DELA

VODENIE
ZAPOSLENIH

ZAPOSLENI

VODENIJE

VITKA
ORGANIZACIJA

Slika 3. Model raziskave

Za teoreticni del raziskave smo zapisali na podlagi domace in tuje literature s podrocja, ki se
navezuje na doseganje uspehov z nadarjenostjo zaposlenih. Pri iskanju literature smo
uporabili klju¢ne besede in poiskali sorodne knjige, ¢lanke, diplomska dela, monografije in
ostalo primerno literaturo.

Najbolj pogoste kljuéne besede po katerih smo izvedli poizvedovanje skozi brskalnik Google
ucenjak, COBISS, Science Direct, Scopus in dLib. Tabela 1 prikazuje pomembne kljucne
besede.

Tabela 1. Pomembne klju¢ne besede

Pomembne klju¢ne besede

Slovensko poimenovanje Anglesko poimenovanje
Vitka organizacija Lean organization
Komunikacija Communication

Vodenje Leadership

Kakovost dela Quality of work

Vpliv na zaposlene Impact on employess
Motiviranje Motivating

S pomocjo navedenih kljucnih besed smo  poiskali literaturo, ki je zavedena v tabeli 1.
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V nadaljevanju smo navedeno literaturo preucili in uporabili v razpravi, ki je prikazana v

tabeli 2.

Tabela 2. Seznam literature

Avtor

Naslov

Atkinson & Nicholls (2013

Bavec (2018)

Brcar & Lah (2011)

Dimovski, V., Penger, S., Skerlavaj,
M., & Znidarsig, J. (2005)

Horvat (2008)

Mozina et. al. (2004)

Mozina, et. al. (1998)

Tovornik (2018)

Turk (2009)

Ucman (2003)
Ovsenik (2019)

Zajc (2021)
/

Zorman (2017)

Demystifying Lean Culture Change' and continuous
improvement. Management Services
Zakaj vodjem komunikacija povzroca tezave?

Vloga sluzbe kakovosti v organizaciji

Uceca se organizacija

Vodenje in uspesnost podjetij

Poslovno komuniciranje

Poslovno komuniciranje

Custva in vodenje v organizaciji

Nenehno izboljSevanje procesa proizvodnje v podjetju
Frigomar

Koncepti in ves¢ine komuniciranja

Ali lahko z dobre komunikacijo izboljSamo rezultate
podjetja?

NLP

Razlika med linearnimi in interaktivni komunikacijskim
modeli

V/pliv stila vodenja na komuniciranje in motiviranje

Pri pisanju tega Clanka smo izhajali tudi iz lastnih izkuSenj, predavanj o komunikaciji in

izkuSenj i1z Sole vodenja. Udelezili smo se vecdnevne delavnice Trening komunikacije in
nastopanja s Carmen L. Oven. Delavnico je organizirala Ljudska univerza Krsko. Na
delavnici smo spoznali naslednje tematike:
e ucinkovita komunikacija (aktivno poslusanje, asertivna komunikacija, razumevanje
drugega, kako izrazati razli¢cna mnenja),
o kako ravnati v neprijetnih situacijah na delovnem mestu (povratna informacija, javna
kritika in reakcija nanjo, kdaj in kako se opravi¢imo, kako se pogovarjamo ob
neprijetnih situacijah, pogovor s tezavnimi sodelavci, kako se izrece prosnja),

e kako konstruktivno resevati konflikte (tipi¢ne strategije odzivanja na konflikte,

preprecevanje konfliktov, zakaj nastajajo, razliénost mnenj ni konflikt),
e komunikacija, ki podpira dobre medsebojne odnose (aktivno, empati¢no poslusanj,
soocenje z razdiralnim govorom nacelo sodelovanja obeh strani verbalna in

neverbalna komunikacija).

Pred kratkim je izbrana organizacija organizirala usposabljanje na tematiko Usposabljanje

notranjih mentorjev, ki jo je vodila Helena

Zajc. Predstavila nam je hipnozo, kjer gre za
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spreminjanje od znotraj na navzven, predstavila kov¢ing, kjer gre za hitro in ucinkovito
napredovanje proti zelenim ciljem in NLP, ki je danes v svetu ena najbolj cenjenih in iskanih
tehnik komuniciranja. Med usposabljanjem nas je popeljala skozi $tevilne prakti¢ne primere.
Delavnico je popestrila z barvnimi miselnimi vzorci, ki nam jih je po kon¢anem kot gradivo
tudi posredovala.

4 Rezultati

4.1 Splosna raziskava

Organizacije se morajo v danaS$njem ¢asu na dinamiko stanja na trgu odzvati s povecano
prilagodljivost proizvodnje in njenih procesov. Uc¢inkovitost in uspesnost prilagajanja pa sta v
veliki meri odvisni prav od ljudi, ki proizvodne procese nacrtujejo in vodijo. Kljucna je hitrost
in ¢as, pri tem pa imamo vlogo ucinkovitega sodelovanja, timskega dela in sodobnega
pristopa. Proizvodnja zahteva neprekinjeno sodelovanje vseh udeleZencev procesa v smeri
stalnih izboljSav proizvodnih procesov. S pomocjo uporabe orodij vitkost izboljSajo procese
proizvajanja, povecajo kakovost, povecajo ucinkovitost proizvajanja in uspesnost poslovanja.
Nujno pa je, da v nenehne izboljSave sistemati¢no vkljucujejo svoje zaposlene inS tem
povecajo njihovo zadovoljstvo. Strategija vitkega poslovanja namre¢ narekuje, da je potrebno
ljudi (sodelavce), sisteme, pravila, procese in organiziranost usmeriti v nenehno povecanje
vrednosti za kupca.

Z dobro komunikacijo lahko razvijemo dober tim, z dobrimi odnosi, ve¢jo motiviranostjo in
fleksibilnostjo. Za slabo komunikacijo niso glavni krivci le slabe kompetence ampak tudi nase
osebnostne lastnosti. Ljudje so motivirani, ¢e so zadovoljni in imajo obcutek varnosti.

Vodja mora svojim zaposlenim nuditi to varnost in zaupnost. To lahko naredi z ve¢ dejavniki
kot npr. lepo besedo, poslusanjem, deljenjem nasvetom... S podajanjem informacij potrebnim

za delo na nacin, da ga zaposleni razume, pa se izogne nevseénimi zadevami in slabem
misljenju oziroma izkuSnjam.

Tabela 3. Kljuéne ugotovite po posameznih referencah
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Avtor

Naslov

Atkinson & Nicholls (2013)

Bavec (2018)

Brcar & Lah (2011)

Dimovski, V., Penger, S.,

Skerlavaj, M., & Znidarsic, J.

(2005)

Horvat (2008)

Mozina et. al. (2004)

MozZina, et. al. (1998)

Velika prednost vitkosti je, da gre za revolucijo skozi evolucijo. Zagotavlja
veliko vrednosti za stranke. Temelji na konstantnem in nikoli kon¢anem
izbolj$evanju preko enega najpomembnejsih virov — zaposlenih. Tu gre za
pragmaticen in fleksibilen koncept. Deluje na principu primerjave
trenutnega stanja s kon¢nim stanjem in posledi¢no osredotocenostjo na
izboljSave za prihodnost oz. dosego Zeljenega stanja. Pri vitkem vodenju
gre za razvoj navdihujoce vizije. Zaposlenim omogoca sprejemanje ukrepov
nenehnega izboljSevanja, ki so nagrajeni s strani vodstva, ki vodi z zgledom.
Velika prednost vitkosti je, da gre za revolucijo skozi evolucijo. Zagotavlja
veliko vrednosti za stranke. Temelji na konstantnem in nikoli kon¢anem
izboljSevanju preko enega najpomembnejsih virov — zaposlenih. Tu gre za
pragmaticen in fleksibilen koncept. Deluje na principu primerjave
trenutnega stanja s kon¢nim stanjem in posledi¢no osredotocenostjo na
izboljSave za prihodnost oz. dosego Zeljenega stanja.

Razlogi za slabo komunikacijo so naslednji: 1. Vodje ne osvojijo vodstvene
vloge kot svoje primarne organizacijske identitete po prioritetah in pomenu.
2. Pomankanje vodstvenih kompetenc. 3. Osebne lastnosti vodij.
Vodstvenih vlog dejansko mnoge vodje ne izvajajo, temvec¢ aktivno izvajajo
druge vloge, lahko po navedeni operativi, vezano na stroko in operativne
izvedbe. V mnogih procesih vodenja manjkajo tipi¢na vedenja, ki so
potrebna v organizaciji.

Razmere na trgu se iz dneva v dan zaostrujejo in organizacije se morajo
sproti prilagajati novim tekmovalnim izzivom. Strmeti je potrebno za dosego
¢im boljsih poslovnih rezultatov in kakovosti. To pa ima pri tem pomembno
vlogo — kakovost procesa in kakovost proizvoda, tj. izdelka alo storitve.
Danes je vodenje ena najpomembnejsih tematik na podro¢ju menedZmenta.
Obsega planiranje za dolo¢anje ciljev in nacinov, organiziranje, ki dolo¢a
odgovornosti za izpolnitev nalog in kontroliranje kjer gre za nadzor
aktivnosti in izvajanja korekcij. Kdor vodi, hkrati skrbi za oblikovanje
vrednot in skupne organizacijske kulture. Odgovoren je za komuniciranje,
motiviranje in kadrovsko politiko.

Vodenje (anglesko Leadership) lahko opredelimo kot eno izmed funkcij
menedZmenta. Hkrati pa prestavlja kompleksno in zapleteno zadevo.
Vodenje prestavlja umetnost, kar pomeni, da vodja potrebuje osebne
sposobnosti. Pripraviti mora ljudi, da si Zelijo doseci cilje in jih povezati z
njihovimi potrebami. Navaja tudi, da je funkcija vodenja pomembna tudi v
procesu vodenja. Nujno mora biti dober vodja dolo¢ene dedne dispozicije.
Kljub talentiranosti, ki jo ima, mora vodja znati in imeti ustrezno znanje.
Poleg navedenega je klju¢na tudi vzgoja posameznika. Vsak posameznik
ima svojo dominantnost z uveljavlja z agresivnostjo ali kooperativnostjo.
Poslovno komuniciranje je ciljna dejavnost, namenjena doseganju za
organizacijo koristnih ciljev.

Beseda komunicirati izhaja iz latinske besede communicare, kar pomeni
razpravljati, vprasati za nasvet oziroma posvetovati se.
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»nadaljevanje«

Tovornik (2018)

Turk (2009)

Ucman (2003)

Ovsenik (2019)

Slovenska kakovost

Zajc (2021)

Zorman (2017)

Vodenja je sposobnost usmerjanja sodelavcev z vplivanjem na njihovo
obnaSanje kot tudi interakcije v in med skupinami za doseganje in
uresniCitev zastavljenih ciljev. Pri tem razume vplivanje kot vsesploSen
izraz, ki zajema S$tevilne elemente. Vodenje torej predstavlja sposobnost
ustvarjanja zaupanja in medsebojne podpore med ljudmi, ki Zelijo doseci
skupne cilje.

Nenehno izboljSevanje kakovosti procesov in proizvodov, povecuje
produktivnost in zmanjsevanja stroskov. Pri tem so pomembnejsa zagotovila
za dolgorocen obstoj in rast podjetja na konkurencnem svetovnem trgu.
Nacini komuniciranja so naslednji: neposredno in posredno komuniciranje,
vsebinsko in odnosno komuniciranje, besedno ali verbalno komuniciranje,
zavestno in nezavedno komuniciranje, besedno in nebesedno
komuniciranje ter enosmerno in dvosmerno komuniciranje.

Ljudje smo ve¢inoma prepricani, da je nacin, na katerega komuniciramo
pravi, in da komuniciramo dobro. Pogosto se pojavlja celo prepri¢anje ‘Jaz
pac tak sem in pri¢akujem, da bodo tudi drugi z mano komunicirali na moj
nacin.” Vendar pa tak pristop ni ustrezen. Ce Zelimo biti uspesni, je nujno,
da komuniciramo z drugimi na nacin, Ki je ustrezen zanje, da torej govorimo
v njihovem jeziku. Ustrezen odziv je tisto, po ¢emer merimo uspesnost
komunikacije.

Prednosti vitkega podjetja je tezenje k izboljSevanju procesov,
optimizaciji opreme, zmanj$evanju odpada, ¢im nizjemu izmetu,
izboljSevanju kakovosti. Vse naj bo narejeno ¢im bolj enostavno in hitro, pri
tem pa klju¢no vlogo igrajo dobro sodelovanje, timsko delo in sodoben
pristop. Vitka proizvodnja zahteva neprekinjeno sodelovanje vseh
udeleZencev procesa v smeri stalnih izbolj$av proizvodnih procesov. S
pomocjo uporabe orodij vitkost izbolj§amo procese proizvajanja, pove¢amo
kakovost, pove¢amo ucinkovitost proizvajanja in uspes$nost poslovanja.
Nujno je, da v nenehne izboljsave sistematicno vklju¢imo svoje zaposlene in
s tem povecamo tudi njihovo zadovoljstvo.

NLP je pot osebnega razvoja, preboja in prebujanja. Z enostavnimi modeli
in tehnikami razvije$ nove poglede, bolj koristne navade, nacine
komuniciranja in odlo¢anja ter tako krepisS svoje potenciale in spreminjas
svoje zivljenje na bolje. In ko se razvija$ sam, pozitivno vplivas na ljudi
okoli sebe. Je pogled na Zivljenje in zaveza sebi, da sta sreca in uspeh tvoja
sreCa in uspeh pravica in dolznost. Danes je ena najbolj cenjenih
metodologij komuniciranja, osebne rasti in poslovne uspe$nosti v svetu
nasploh, ki temelji na samospoznanju in zaupanju v neomejen potencial
vsakega Cloveka.

Komuniciranje je proces izmenjave informacij med najmanj dvema
osebama. Vpliv vodje pri komunikaciji je tak, da njim podaja informacije,
svetuje in jih u¢i. Navaja, da je komunikacija kljuéna za uspesnost podjetja.

4.2 Primer dobre prakse v komunikacija je lean vodja

Pri lean vodji gre za stalno osredoto¢enost na  iskanje dodatne vrednosti oziroma stalnih
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izboljSav. Hkrati pa se zaveda, da je potrebno stalno izboljSevati in nadgrajevati svoje
poslovne prakse, skladno s tem, ali Se vedno prinasajo dodano vrednost za deleznike. V
nadaljevanju predstavljamo klju¢ne znacilnosti lean vodje:

e Neprestano iskanje popolnosti in stalna radovednost: Hkrati je ucitelj in ucenec. Ve
tudi, koliko tudi $e ne ve in je do tega ponizen, ter ceni znanje drugih ter pomembnost
razli¢nosti v timskem delovanju. Okoli sebe imajo raje prvorazredne sodelavce, kar
pomeni, da razvijajo nove voditelje in ne samo svoje sledilce. Imajo stalno
(samo)izobrazevanje ter strokovni in osebnostni razvoj.

e Sampion v preprostosti: zna poenostaviti zakomplicirane stvari: Zaveda se, da so
najboljSe stvari preproste, pogosto pa so kompleksne in tezko razumljive. Zato
moramo najprej veliko vedeti o predmetu, ker edino na ta nacin ga lahko drugim
predstavimo preprosto. Hkrati tudi zna predstaviti situacijo v razumljivem jeziku
sogovornika oziroma razmisli, koliko sogovornik o tem ve, kaj ga s tem v zvezi
zanima ... in temu prilagodi vsebino in nac¢in svoje komunikacije.

e Ziveti GEMBO (t.i. Walk the talk — Management by walking around): Prisoten je med
sodelavci. Zaveda se da so ljudje bitja, ki za svoje uspes$no delovanje, potrebujemo
povratne informacije. Pomembno je ziveti tisto, kar vodja govori, s tem pridobi
kredibilnost v oceh sodelavcev (spostuje svoje obljube, raje obljubi manj in vec
izvede, dela, kar govori).

Zaposleni, ki prejmejo negativno povratno informacijo so Se vedno 20x bolj zavzeti, kot
zaposleni, ki ne dobijo nobene povratne informacije. Njegova povratna informacija je
usmerjena v izboljSevanje sedanjosti in prihodnosti.

AvtentiCen — zgleden — spostljiv + sluziti drugim + kov¢ing /razvoj drugih: Predvsem zna
opaziti sedanji in bodo¢i potencial zaposlenega. Zaveda se, da je njegov uspeh odvisen od
uspeha njegovega tima, zato naredi vse za to, da svojim sodelavcem zagotovi kar najboljSe
pogoje za uspesno delovanje (in pri tem pozabi na svoj ego). Hkrati tudi razvija cono udobja,
ki tako postane cona suverenosti (od vodje in od zaposlenega).

Lean vodja je vodja, ki vodi s pravo mero dominantnosti. V tabeli $t. 4 so prikazane prednosti
in slabosti, ki so bile predstavljene na delavnicah, katerih smo se udelezili.

Tabela 4. Prednosti in slabosti lean vodje

PREDNOSTI SLABOSTI
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Enostavnejsi postopki dela zaradi vecjega Manjsa koli¢ina informacij lahko zaposlene

poudarka na dajanju klju¢nih informacij. prestraSi oz. imajo primanjkljaj v pomanjkanju
znanja.

Boljse, kvalitetnejse, hitrejSe odlocCitve vodstva Napacno razumevanje informacij, posledicno

zaradi dobrih informacij. delovni nalog in zadolzitve neustrezno
opravljene.

Pozitivno vplivanje na hitrost celotnega Pomanjkanje telesnih stikov med vodjo in
delovnega procesa organizacije, posledica so Zaposlenimi (posebno izpostavljamo Cas
zadovoljni porabniki oz. kupci. epidemije Covid-a 19).

Hitro reSevanje neskladnosti in tezav. Ponavljajoce napake.

Imamo tudi predloge za spremembe. Kljuéen je cilj sodelovanja vseh zaposlenih v
organizaciji (npr. oblikovanje delavnic na katerih se ustvarja in razmislja kako nekaj narediti
hitreje, bolje in ceneje). Pomembna so tudi redna izobraZevanja, ki se izvajajo zunaj in znotraj
organizacije na tematiko izbolj$anja komunikacije in dobra baza podatkov glede preteklih
nastalih napak, neskladij, napa¢nih informacij in predvidevanj (katalog napak, ki nam nudi
vpogled v izkusnje).

Kot primer dobre prakse bi izpostavili uporabo korektivnega programa, programa, Kjer se
vpisejo in zabelezijo neskladnosti. Za urejanje tega programa je potrebno imeti odgovorno
osebo. Ko nepravilnost zabelezi$ je smiselno dodeliti zadolzitev na sluzbo in osebo, katera to
podro¢je pokriva. Hkrati se dolo¢i rok za odpravo omenjene nepravilnosti ter polja za
komentiranje vsake tocke oz. mnenj, dopolnitev, katere smo naredili.

5 Zakljucek

Komunikacija je ena najpomembnejsSih ves¢in vodenja. Pozitivno vpliva na dobro delovno
okolje, kakovost izvedenega dela in motiviranost zaposlenih. Motivacija je klju¢na za
zaposlenega. Hkrati je vodja odgovoren in zgled za u¢inkovito komunikacijo. Pomembno je,
da izlo¢ijo nepomembne informacije in osredoto€ijo na podrobno razlago pomembnega
oziroma zadolzitve, ki jih ima zaposleni v (vitki) organizaciji. Pri zaposlenih s pravilno
komunikacijo pride do vecje motiviranosti pri delu, boljSega odnosa do dela in vecjega
spostovanja med sabo. Vodja lahko s pravilno komunikacijo ustvari zaupanje, pravilno
predajanje in deljenje dela, hkrati pa tudi sprejemal predloge, pobude in celo kritike
zaposlenih.

Po nasem mnenju je epidemija COVID-a 19 bila kljucna, kjer se je izkazalo sodelovanje
vodje ter zaposlenega predvsem pri delu od doma. Temeljiti je morala na komunikaciji in
uspesnem zakljucku zadolZitev in nalog v prid izbrane organizacije.

V raziskovalni nalogi smo raziskovali komuniciranje in tehnike, vodje do zaposlenega v vitki
organizaciji. Kot primer dobre prakse v  komunikaciji smo izpostavili lean vodjo ter
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primere iz lastnih izkusenj, kjer smo se srecali s dvema kov¢ trenerkama.

Ustrezna komunikacija je ucinkovita metoda za razvoj dobrih praks, hkrati pa organizacijam
predstavlja obsiren bazen kadra z visokim potencialom. Komunikacija vpliva na vodenje, ki je
ena izmed temeljnih funkcij menedZmenta.

Omejitve raziskave je temeljila na lastni izkusnji in izbrani organizaciji, kjer smo bili
zaposleni. Smiselno bi bilo preuciti zaposlene iz razlicnih organizacij ter primerjati izkusnje
komuniciranja. Potrebno bi bilo tudi Se dodatne tehnike komuniciranja ter izvesti anketni
vprasalnik zaposlenih in vodij.

Clanek je izdelan kot del obveznosti za potrebe Studijskega programa Fakultete za
organizacijske Studije v Novem mestu.
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Abstract:
Improving Communication in Running a Lean Organization

Research Question (RQ): How can proper or effective communication of a leader affect
employees of a slender organisation?

Purpose: The purpose of the research is to determine what leaders can do in communicating to the
chosen goal. We are exploring what good communication between the employee and the manager
means and the way we communicate. A key objective of a lean organization is to better track
perfection, which is difficult to provide. All participants must strive to improve processes,
optimise equipment and improve quality.

Method: We used a quantitative method, we came from known sources. We also used our own
experience from the organization as an employee as well as a leader and lectures outside and in the
selected organization.

Results: The results of the survey show that the leader is largely responsible for good and
effective communication. With proper communication, it gives an example to employees, better
understanding and, consequently, greater quality of work and motivation. Communication in an
organization is one of the most important things that contributes to a good working environment.
Organization: The organization would be better connected and uniform with real communication,
while also increasing the quality of work. Tracking in the market may increase the flexibility and
speed of product production. Employees, however, would still be motivated to work.

Society: Aspects of the social dimension of the quality of communication and leanness are based
on proper communication. With proper communication, it can create confidence, proper handing
over and sharing of work, while also maintaining suggestions, initiatives and even criticism from
employees. The focus on leanness is that everything is done as easily and quickly as possible.
Cooperation, teamwork and approach play a key role in this. At the same time, the quality,
efficiency and performance of the company are increased.

Originality: Research shows that communication has a very high importance in leadership. With
the desire to run a slender company that is flexible and successful, the manager must focus on
important information, while providing sufficient information about the work.

Limitations/Future Research: For a broader view of the impact of communication in leadership,
we should survey both managers and employees. At the same time, it would make
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sense to examine several organisations and literature.
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Povzetek:

Raziskovalno vprasanje (RV): Kako banke izboljSajo prodajo oziroma razsirijo storitve?
Ugotoviti zelimo ali imajo starej$i drugacen pogled na spletno bancnistvo kot mlajsi? Ali starejsi
ne vidijo prihodnosti v spletnem banénistvu?

Namen: Namen raziskave je raziskati kateri nacin prodaje/storitve v bancni§tvu najbolj vpliva na
kupce. Analizirati kako na razlicne generacije vpliva uporabo spletnega bancnistva.

Metoda: V raziskavi je uporabljena kvantitativna analiza - izvedli smo spletno anketo z aplikacijo
1KA.

Rezultati: Ugotovili smo, da je v prodaji v ban¢niStvu najboljsa opcija spletno banéni$tvo.
Ugotovili smo, da prihodnost v spletnem banénistvu vidijo tudi starejsi. Med starej$imi in mlajSimi
anketiranci ni bilo bistvenega odstopanja v analizi rezultatov ankete.

Organizacija: Ce bi organizacija upostevala rezultate in se prilagodila temu bi bila to pridobitev
Za organizacijo.

Druzba: Spletno bancnistvo je prednost za druzbo, saj do svoje financ¢ne slike dostopamo kjerkoli
in kadarkoli.

Originalnost: Raziskava je originalna in prva take vrste za spletno banko.

Omejitve/nadaljnje raziskovanje: Izvedba ankete je bila na manjSem Stevilu anketiranci v eni
regiji. Nadaljnjo raziskavo lahko razSirimo na ve¢ anketirancev v razlicnih regijah in tako
pridobimo bolj reprezentativen vzorec.

Kljuéne besede: spletno ban¢nistvo, prodajna funkcija, starejsi, mlajsi, komitenti, anketa, analiza,
prodaja.
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1 Uvod

Razvoj druzbe se spreminja, se razvija in s tem posledi¢no se ukinja nacin Zivljenja, ki smo ga
poznali zadnjem pol stoletju. Z vse vecjim razvojem druzbe na vseh podroc¢jih, postajajo
nacini klasi¢ni nacini oglaSevanja, komuniciranja in izvajanja vseh vrst storitev preteklost.
Zamenjujejo jih nove, sodobnejse poti. Ena izmed novih, vse bolj sodobnih poti je uporaba
interneta in na veljavi pridobiva vse bolj spletno oglaSevanje, spletno komuniciranja, spletno
kupovanja izdelkov in tudi spletno ban¢nistvo.

V sodobnem svetu je potroSnja vidna prakticno na vsakem koraku, kajti z razlicnimi
placilnimi sredstvi poslujemo prakti¢no vsaki dan. Opravimo nakup osnovnih zivljenjskih
dobrin, razli¢nih storitev ali pa za nakup vecje potrosnje. Ker pa je ¢as v danaSnjem svetu zelo
pomemben dejavnik se na podrocju potroSnje ¢edalje ve¢ uporablja tako imenovano spletno
bancnistvo.

Spletno banc¢niStvo nam je prineslo velik napredek, iz ve¢ zornih kotov. Pridobimo na casu,
kajti kadarkoli dostopamo do finan¢nega raCuna. Za fizi¢ne uporabnike spletne banke v
nadaljevanju komitente je uporaba spletne banke bistveno cenejSa kot pa fizicna uporaba
bank. Privarcujejo pri transportu do same banke in tudi storitve so preko spleta bistveno
cenejse.

Da so se banke odlocile za spletno poslovanje oziroma spletno banc¢nistvo pa je vzrok v
modelu prodajne funkcije. Kajti morali so se prilagoditi ¢asu in nenehnim spremembam na
trgu. Tako, kot so trgovine presle na spletno prodajo, so banke presle na spletno poslovanje.

Namen je analizirati kako na razli¢ne generacije vpliva uporabo spletnega ban¢nistva.

Cilj ¢lanka je na podlagi ankete potrditi ali ovre¢i zastavljeni hipotezi o ban¢nistvu.

2 Teoreti¢na izhodisca

V svetu je veliko novosti in neprestanega spreminjanja. Skozi desetletja so se pojavljaje nove
tehnologije, ki so izboljSale kakovost Zivljenja posameznika.

Rast in dvig interneta je eden najbolj pogostih primerjav za razlago pojma globalizacija. V
informacijski dobi in vse bolj pomembnem elektronskem poslovanju je ravno oglasevanje na
spletu eden izmed najbolj pomembnih dejavnikov za pospeSevanje rasti podjetja in Sirjenje
medosebnih odnosov. (Priya, 2019)

Oglasevanje na spletu je postopek, kjer se prikazuje promocijsko gradivo, oglasi na razli¢nih
spletnih platformah, kot so lahko druzbeni mediji, iskalniki, spletna mesta in katero koli drugo
spletno mesto, do katerega je mogoce dostopati digitalno. Oglasi so lahko v slikovni,
tekstovni ali video obliki. (Spletnik, 2021)
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Danes smo v vsakem trenutku dneva oddani s sporocil, tako preko interneta, televizije ali pa
radia. Najvecji oglasevalec je internet, kot so druzabna omrezja, spletno oglasevanje in trzenje
preko e-poste. Izstopati in priti do izreza v tako velikem svetovnem spletu je vsak dan tezje.
Stvari pa dodatno poslab$a nenehno spreminjanje pravil, zlasti v druzabnem omrezju in v
prostoru za optimizacijo iskalnikov. Najvecja akterja, ki nenehno spreminjata pravila, sta
Facebook in Google (Gunelius, 2018).

Ce Zelimo ustrezno oblikovati celovit komunikacijski program moramo postaviti naslednje
kriterije: dolocitev ciljnega obcinstva, opredelitev ciljev komuniciranja, oblikovanje
sporocila, izbiranje komunikacijskih kanalov, dolocCitev celotnega proracuna za oglasevanje,
izbira promocijskega spleta, merjenje ucinkovitosti promocije, organiziranje in upravljanje
marketinske komunikacije. (Zavrsnik & Mumel, 2003, str. 13-31)

Romanopisec Robert Louis Stevenson je neko¢ dejal »Vsakdo zivo od tega, da nekaj
prodaja«. To seveda drzi, kajti prodajo zasledimo v najrazli¢nej$ih oblikah na vsakem koraku,
pa naj bo to formalno v podjetju ali neformalno na trznici ali ulici. (Hair, Anderson, Metha &
Babin, 2010, str. 91)

Mnogi mislijo, da je trzenje smo prodajanje in oglaSevanje, vendar je trzenje mnogo vec.
TrZenje definiramo kot proces, s katerim podjetja ustvarjajo vrednost za kupce. Ce trzniki
razumejo kupceve potrebe, razvijejo izdelke, ki zagotavljajo visjo vrednost za kupca, jim
dolo¢i pravo ceno, distribucijo in jih uspesno promovira, potem se bodo ti produkti z lahkoto
prodali. (Kotler & Armstrong, 2010, str. 29)

Obstaja vrsta opredelitev trzenja, katerega najenostavneje definiramo kot druzbeni in
managerski proces. Iz druzbene opredelitve trzenja izhaja, da je to proces, s katerim
posamezniki in skupine dobijo to, kar potrebujejo in Zelijo tako, da ustvarijo, ponudijo in z
drugimi izmenjujejo izdelke in storitve, ki imajo vrednost. Managerska opredelitev trzenja je
opisana kot umetnost prodajanja izdelkov (Kotler, 2004, str. 8-9). Osebe v trZzenju pogosto
niso v stiku s kupci, vendar za oglasevanje zapravijo preve¢ sredstev in so za konéne prodajne
rezultate odgovorni le v manjsini (Lee & Scott, 2015, str. 43-44).

Prodaja(nje) pa je ponujanje uporabnih vrednosti razli¢nih pojavnih oblik izdelkov strankam
in hkrati povprasevanje po protivrednostih, ki jih stranke ponujajo v zameno. (Snoj & Irsic,
2017, str. 5)

Prodaja danes ne pomeni ve¢ samo prodajanje izdelkov in storitev, temve¢ mora izdelke
zadovoljiti tako potrebe, kot Zelje in zahteve kupca. (Senk-Ilersic, 2010, str. 9)

Kljub razliénim menjanjem, da trZenje ni prodaja, mora oddelek trzenja dobro pripraviti teren
za prodajo, spodbuditi dober ugled podjetja in zaposlenih, prodaja pa je tista, ki mora znati
pravilno zakljuciti posel, kar se kaZze v merljivih rezultatih. Konéni prodajni uspeh je tako
odvisen od prepletenosti in sodelovanja obeh podrocij. (Triller, 2014, str. 1)
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Organizirana struktura prodaje je orodje vodstva za uresni¢evanje strategij. Prilagojena naj bi
bila razmeram poslovanja. Podjetja, ki zelijo najbolje dose¢i visoko zadovoljstvo strank,
morajo svoje prodajno osebje organizirati tako, da stranke dobijo to, kar in kadar zelijo in na
nacine, ki so zanje najbolj primerni. (Tanner, Honeycutt & Erffmeyer, 2009, str. 134)

Prodajni managerji morajo dolociti, koliko prodajnega osebja potrebujejo, da lahko
zadovoljijo obstojeCe in potencialne nove stranke. Ekonomisti menijo, da bi morala podjetja
zaposlovati prodajalce, dokler so prihodki tega pocetja vec¢ji od stroskov. V vecini podjetij
prodajno osebje prodaja celotni proizvodni asortima. (Ribi¢, 2017, str 19)

Organiziranost prodaje po kupcih je znacilna za podjetja, kjer je prodaja posameznim kupcem
velika, specificna in prilagojena njihovim potrebam in zahtevam. Organiziranost podaje po
funkcijah (dejavnostih) prodaje je primerna za vecja podjetja, manjSe Stevilo izdelkov in
podjetja, ki proizvajajo pretezno homogene in standardne proizvode. Slika 1. prikazuje
organiziranost prodaje po funkcijah, kjer je prodajna funkcija locena od funkcije skrbnika
strank, poprodajne funkcije in funkcije razvoja izdelkov. Prodajalci so znotraj vsake funkcije
lo¢eni glede na naloge, ki jih opravljajo. (Grlica, 2010, str. 22)

prodajna funkcija

0 funkcija skrbnika
-8 0 strank

T 9

v O .

- O poprodajna
T Q funkcija

funkcija razvoja
izdelkov

Slika 1. Organiziranost prodaje po funkcijah
Povzeto in prirejeno po Snoj B. Management prodaje, zbrano gradivo 2005, str. 170, prikaz 5-8.

Funkcija vodenja je ena izmed bistvenih pri celotnem procesu managementa prodajnega
osebja, saj je od njene izvedbe v veliki meri odvisno ali bodo v procesu delovale tudi ostale
funkcije. (Ribi¢, 2017, str. 21-22)

Racunalnik je bil zagotovo izdelek, ki je prinesel ogromen napredek v kakovosti Zivljenja
posameznika. S tem pa je prinesel tudi nove moznosti za razvoj. S pojavom interneta se je pa
odprlo okno v svet, pojavilo se je neomejeno novih stvari, novih premikov na razli¢ne nacin,
od oglasevanja, komuniciranja, trzenja in pojavilo se je tudi elektronsko oziroma spletno
ban¢nistvo.
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Ljudje nimajo Casa za obisk ban¢nega okenca in ¢akanje v dolgih vrstah, zato od ban¢nih
storitev, ki jih banke ponujajo na ta nacin, pricakujejo visoko kakovost. Z banko bodo
komitenti poslovali elektronsko le v primeru, ¢e bo le-ta poskrbela za varno poslovanje.
Banka mora poskrbeti za primerno programsko in strojno opremo, ki zas¢iti komitenta pred
nepooblas¢enim dostopom do podatkov in izvajanjem razli¢nih transakcij. (Vresak, 1997, str.
61)

Spletno banc¢nistvo je danes prisotno v vseh bankah. Kaj nam spletno banénistvo omogoca, je
seveda odvisno od banke. Namen je v tem, da lahko preko interneta, enostavno, varno, hitro
in predvsem kadarkoli opravljamo skoraj vse bancne storitve. Pri tem uporabljamo
racunalnik, prenosnik, tablico ali pametni telefon in to lahko od koderkoli. Vendar pri
spletnem ban¢nistvu je potrebno biti previden tako kot smo tudi sicer pri vseh zadevah, v
katerih je v igri na$ denar. (Portoval, 2018)

Elektronsko poslovanje lahko oznacimo kot katero koli obliko poslovanja, kjer delujemo
elektronsko namesto, da bi poslovali fizino. Re¢emo lahko, da smo z elektronskim
poslovanjem ukinili fizi¢ni stik med osebami. V drugi polovici devetdesetih let se je zacel
razcvet elektronskega poslovanja. Uporaba racunalnikov se je razsirila na razli¢éna podrocja
poslovanja in internet je mo¢no znizal stroSke izmenjave podatkov na razli¢nih podrocjih.
Tehnologija je postala cenejSa in je omogocila preprostejSo komunikacijo. Pred tem so
elektronsko poslovanje uporabljala le velika podjetja, ki so si lahko privoscila najem
telekomunikacijske infrastrukture in zato usposobljenega kadra. Ban¢ni sektor je bil prvi, ki je
sprejel elektronsko bancnistvo in ob tem so postavili standarde glede varne elektronske
izmenjave poslovnih podatkov. Varnost je v banfnem sektorju klju¢na komponenta
poslovanja (Gradisar, Jakli¢, Damij & Baloh, 2005, str. 138-139).

Spletno bancnistvo (angl. Online banking ali internet banking) spada v ozjem smislu pod
elektronsko banc¢nistvo (angl. Elektronic banking), v SirSem smislu pa pod elektronsko
poslovanje (angl. Electronic commerce ali electronic business). Sestavine elektronskega
poslovanja so: elektronska izmenjava podatkov, skoraj neomejene vsebine poslovanja in
glavne tri skupine udeleZencev so: podjetja, drzava in posamezniki. (TopliSek, 1998, str. 4)

Spletno bancniStvo lahko opredelimo kot opravljanje transakcij preko spleta. Pri tem lahko
lo¢imo poslovanje za fizi¢ne in pravne osebe. Veliko ve€ transakcij se opravi med podjetji,
zato dajejo banke temu nacinu poslovanja vecji poudarek. Banke ponujajo locene aplikacije
za fizine osebe in za pravne osebe. (Groznik, Trkman & Lindic, 2009, str. 60)

Security First Network Bank iz Amerike je bila prva banka na svetu, ki je omogocila spletno
banc¢nistvo. Banka se je srecala z veliko tezavami glede ban¢ne zakonodaje. Oktobra leta 1995
je banka prvi¢ zazivela na spletu. Najvecji poudarek je bil na varnosti, ker poslovanje preko
interneta ni vzbujalo zaupanje uporabnikov. (Kalkota & Whinston, 1997, str. 201-202)

Spletno bancniStvo v hitrem tempu zivljenja postaja vse bolj priljubljeno, zaradi Stevilnih
prednosti, ki jih ima. Samemu uporabniku omogoca, da hitreje opravi bancne storitve, kjer
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koli in kadar koli. Storitve so naceloma tudi cenejSe. Ni potrebno Cakati v vrsti za ban¢nim
okencem. Uporabniku omogoca razli¢ne ponudbe, ki jo lahko izbere kar preko spleta. Banke
so tudi podpornice spletnega bancniStva, ker se strosek posamezne transakcije bistveno
znizajo. V Sloveniji so se pojavili Stevilni ponudniki spletnih bank. Predvsem gre za obstojece
vecje banke.

Pri poslovanju se banke srecujejo z tezavo, da spletno banko uporabljajo predvsem mladi in
zaposleni komitenti. Izziv jim je pridobiti starejse komitente oziroma upokojence. Dolo¢ena
tezava pa je tudi varnostni vidik samega poslovanja.

Teller Vision (2002) meni, da so prednosti spletnega ban¢nistva naslednje:
e moznost izkoriS€anja potencialnega trga internetnih uporabnikov, ki se nenehno
povecujejo,
e znizanje stroskov poslovanja za banko in za uporabnika,
e cenostavnejsa in hitrejSa uporaba banc¢nih storitev,

o vecja fleksibilnost.

Teller Vision (2002) meni, da so prednosti spletnega ban¢nistva naslednje:

¢ najvecji problem je varnost,

e starejsi ljudje neradi uporabljajo spletno bancnistvo,

e ni osebnega stika z udelezenci,

e visoki so stroSki vpeljave elektronskega bancnistva in u€enje zaposlenih,

e tehniCne tezave, ki se lahko pojavijo pri spletnem bancnistvu.

Za varnost elektronskega ban¢nistva se poskrbi tako, da se podatki naredijo tajni in berljivi le
tistemu, kateremu so namenjeni. To doseZemo s Sifriranjem podatkov na strani posiljatelja in
z desifriranjem na strani naslovnika. Vsak komitent posebej in banka imata za Sifriranje in
desifriranje podatkov dva kljuca: javni in zasebni klju¢. Zasebne kljuce je potrebno varovati,
javni pa morajo biti dostopni vsem. Javni klju¢ se uporablja za Sifriranje podatkov, zasebni pa
za desifriranje. (Wikipedija, 2022)

Na podlagi prebrane literature v teoreticnem delu smo si zastavili hipoteze, katere bomo v
nadaljevanju potrditi ali zavrnili:

e HIPOTEZA 1: Starej$i imajo drugacen pogled na uporabe spletne banke, kot mlajsi.

e HIPOTEZA 2: Starejsi ne vidijo prihodnost v spletni banki.

Banke se zavedajo, da je spletno poslovanje prihodnost. Saj ima danes prakti¢no vsak pametni
telefon in preko njega kadarkoli dostopa do njihovih storitev. Tudi iz vidika stroSkov gre za
optimizacijo. To pa vidimo tudi v praksi, kajti vefina bank v Sloveniji zapira manjSe
poslovalnice in s tem tudi dodatno privarcuje stroske.
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3 Metoda

Kvantitativna metoda je raziskovanje, ki uporablja kvantitativne metode zbiranja podatkov in
kasnejSe analize le teh. V nasem primeru smo uporabili anketo, ki smo jo izvedli v spletni
aplikaciji 1KA. V Anketi je sodelovalo 14 oseb. Vseh 14 oseb je v celoti odgovorilo na vsa

vprasanja.

Anketa je bila sestavljena iz stirih tipov vprasanj. Vprasanje V1 se je nanasalo, ¢e anketiranec
uporablja spletno banko.

Vprasanja (V2-V6) pa so naslednja:
e V2: Seznanjenost z uporabnostjo spletne banke.
e V3: Pogostost uporabe spletne banke.
e V4: IzKoristek spletne banke.
e V5: Naklonjenost klasi¢ni ali spletni banki.
e V6: Prihodnost bancnistva.

Slika 2. nam prikazuje model raziskave.

VPLIV RAZLICNE
GENERACIJE NA
UPORABO SPLETNE
BANKE

MLAJSI H1 STAREJSI
PREDNOSTI H2
SLABOSTI
SPLETNE BANKE

SPLETNA BANKA

Slika 2. Model raziskave
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4 Rezultati

4.1 Analiza podatkov

Zbrane podatke v anketi smo uredili in jih statisticno obdelali.

Zanesljivost in veljavnost podatkov je zaradi omejenega Stevila anketirancev zgolj
informativne narave.

Stevilo sodelujocih v raziskavi je bilo 14 (N=14). Razmerje med moskim in Zenskim spolom
je naslednje (to je razvidno iz slike 3.):

e moski: 57 %,

e Zzenske: 43 %.

V anketi so sodelovali mlajsi (20-60 let) in starejsi (61-80+ let). Razmerje na starost je
naslednje (to je razvidno iz slike 4):

e mlajsi: 43 %,
e starejSi: 57 %.
Na sliki 3 smo prikazali §tevilo anketirancev glede na spol.

-
).

w & W o
R T N

ra
I

n=14

ZENSKA

Slika 3. Stevilo anketirancev glede na spol

Na sliki 4. smo prikazali strukturo anketirancev glede na starost.
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Slika 4. Stevilo anketirancev glede na starost.

Tabela 1. prikazuje obdelane podatke, ki smo jih zbrali z anketo. Demografska vprasanja so
se nana$ala na spol in starostno strukturo.

Tabela 1. Podatki

SPOL STAROST V1 V2 V3 V4 V5 V6
moski 61-80 DA 4 4 3 1 1
moski 61-80 DA 2 2 2 2 2
moski 61-80 NE 1 1 1 2 2
moski 61-80 DA 2 2 2 2 2
zenski 61-80 DA 5 4 3 2 1
zenski 61-80 DA 5 4 3 1 1
moski 41-60 DA 5 3 3 1 1
moski 41-60 DA 5 5 4 1 1
zenski 61-80 DA 5 4 4 1 1
zenski 20-40 DA 3 5 3 1 1
moski 41-60 DA 5 4 3 1 1
moski 61-80 DA 5 5 3 1 1
zenski 41-60 DA 2 3 3 1 1
zenski 20-40 DA 5 5 5 1 1

4.2 Hipoteza 1

V tabeli 2. so prikazani odgovori ankete glede na trditev o pogostosti uporabe spletne banke
glede na starost (vprasanje V3: Pogostost uporabe spletne banke).
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Tabela 2. Podatki

Vprasanje Pogostost uporabe spletne banke
mlajsi starejsi

N N[%] N N[%]
1 0 0 1 12,5
2 0 0 2 25
3 2 33 0 0
4 1 17 4 50
5 3 50 1 12,5

Opomba: za odgovor velja: 1- ni¢, 5- vsaki dan

Diagram odgovorov je prikazan na sliki 5., prikazuje pa odgovore pri vprasanju V3 glede na
pogostost uporabe spletne banke.

4- B 20-40 LET
41-60 LET
61-80 LET
7 m vEC KOT 8O ...
[iF]
(%]
(=
g 2 4
E4
g
'S
1 2 2
1 1 1 1
0 | i i il ! —
Ni Nekajkrat |etno Nekajkrat ... Nekajkrat ... Vsaki dan

Slika 5. Diagram odgovorov v povezavi z V3

V tabeli 3. so prikazani odgovori ankete, glede na trditev o izkoristku spletne banke glede na
starost (vprasanje V4: Izkoristek spletne banke).

Tabela 3. Podatki

Vprasanje Izkoristek spletne banke
mlajsi starejSi

N N[%] N N[%]
1 0 0 1 12,5
2 1 17 2 25
3 1 17 0 0
4 0 0 1 12,5
5 4 66 4 50

Opomba: za odgovor velja: 1- ni¢ ne izkoristim, 5- obvladam uporabo spletne banke

Diagram odgovorov je prikazan na sliki 6., prikazuje pa odgovore pri vprasanju V4 glede na
izkoristek spletne banke.
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4 N 20-40 LET
41-60 LET
61-80 LET
34 m VEC KOT 8O ...
[+
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g 2 4
X
E 3
1 2
0 S

1 1 1 1 1
Nié nisem ... Malo sem ... Sem seznanjen Veliko sem ... Obvladam ...

Slika 6. Diagram odgovorov v povezavi z V4

4.3 Hipoteza 2

V tabeli 4 so prikazani odgovori ankete glede na trditev 0 naklonjenosti klasi¢ni ali spletni
banki glede na starost (vprasanje V5: Naklonjenost klasi¢ni ali spletni banki).

Tabela 4. Podatki

Vprasanje Naklonjenost klasi¢ni ali spletni banki
mlajsi starejsi
N N[%] N N[%]
1 6 100 4 50
2 0 0 4 50
3 0 0 0 0

Opomba. Za odgovor velja: 1- spletno, 2-klasi¢no in 3-ne vem

Diagram odgovorov je prikazan na sliki 7., prikazuje pa odgovore pri vprasanju V5 glede na
naklonjenost klasicni ali spletni banki.

4 - B 20-40 LET
41-60 LET
61-80 LET
3 4 W VEC KOT 80 ...
[ i}
2
g 2 4 4 4 4
-
[
[Ty
i-
0 = 1 —_— . 1 —_— 1 E—
Spletno Klasiéno ... Me vermn

Slika 7. Diagram odgovorov v povezavi z V5

V tabeli 5. so prikazani odgovori ankete glede na trditev o prihodnosti ban¢nistva glede na
starost (vprasanje V6: Prihodnost ban¢nistva).
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Tabela 5. Podatki

Vprasanje Prihodnost ban¢nistva
mlajsi starejsi
N N[%] N N[%]
1 6 100 5 62,5
2 0 0 3 37,5
3 0 0 0 0

Opomba: za odgovor velja: 1- v spletnem poslovanju, 2- v klasiénem poslovanju in 3-ne vem

Diagram odgovorov je prikazan na sliki 8., prikazuje pa odgovore pri vprasanju V6 glede na
prihodnost ban¢nistva.

. N 20-40 LET
41-60 LET
1l 61-80 LET
W VECKOT 80 ...
8 3
[
L 5
k4
g 2 4
L
3
1 4
0 = 1 — s I — 1 ——
W spletnem ... W klasitnem ... Ne vem

Slika 8. Diagram odgovorov v povezavi z V6

5 Razprava
5.1 Hipoteza l

HIPOTEZA 1: starejsi imajo drugacen pogled na uporabe spletne banke, kot mlajsi.

Analiza je pokazala, da imajo starejSi in mlajsi podoben pogled na uporabo spletne banke.

Po analizi V3 (kako pogosto uporabljajo spletno banko) je bil odgovor zelo izenacen, kajti
tako mlaj$i kot starejSi so odgovorili, da vsaki dan uporabljajo spletno banko (mlajsi 67 %,
starejsi 62,5 %). To je razvidno iz tabele 3. in iz slike 6..

Po analizi V4 (izkoristek potenciala spletne banke) je bil odgovor tudi zelo izenacen. Da
izkoristijo v celoti oziroma, da obvladajo uporabo spletne banke so odgovorili mlajsi 66 % in
starejSi 62 %. To je razvidno iz tabele 4. in iz slike 7.
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HI je ovrzena. Po vsej verjetnosti je temu tako, ker je bil vzet nereprezativni vzorec med
starejSo populacijo, kajti anketo je bila poslana biv§im direktorjem vecjih podjetji, ki so sedaj
v pokoju. Ti pa so ze v delovni dobi vsakodnevno koristili spletno banko. Dejstvo je, da je
digitalizacija prisotna Ze zadnjih 20 let. To se pozna tudi pri starejsih. Se par desetletji in bo
tudi za starejSe digitalizacija nekaj povsem vsakdanjega. Tudi glede prodaje se vidi, da je
spletno banc¢nistvo zelo dobra poteza za banke. Na racun spletnega banc¢nistva lazje oglaSujejo
svoje storitve. Ce ponudijo kaj novega, je to dostopno vsakemu. Nekatere banke poslujejo v
veliki meri samo Se preko spleta in prodaja se je na ta racun tudi izboljsala.

5.2 Hipoteza 2

HIPOTEZA 2: starejsi ne vidijo prihodnost v spletni banki.

Analiza je pokazala, da tudi starejsi vidijo prihodnost ban¢niStva v spletni banki.

H2 je ovrzena. Tudi v tem primeru je po vsej verjetnosti hipoteza ovrzena zaradi znacilnosti
starejSih anketirancev, glede uporabe spletne banke v preteklosti. Dostopnost spletne banke je
glavna prednost za starejSe. Tudi prodaja ve¢ razli¢nih storitev je v porastu. Storitve se $irijo
zaradi oglaevanja v spletni banki. OglaSevanje je danes bistvenega pomena. Ce je
oglasevanje dobro in dostopno za uporabnika, je tudi prodaja boljsa. Uporaba spletne banke
pa to zelo omogoca.

6 Zakljucek

Zaradi novih tehnologij je lahko vsakodnevno Zivljenje bistveno lazje. Pri uporabi spletne
banke se je vpogled v naSe finan¢no stanje bistveno izboljSal. Danes lahko ban¢ne storitve
opravimo preko pametnega telefona kjer koli na svetu, ¢e imamo le dostop do spleta. Prodaja
se je tudi spremenila. Se nedolgo nazaj so v bankah delili letake, kjer so oglasevali svoje
storitve. Danes, ko je digitalizacija nekaj vsakdanjega, pa se oglaSevanje vrsi prakticno v
vsakem mobilnem aparatu. Gre za nov pristop prodaje, ki temelji na novem oglaSevanju —
spletno oglasevanje. Z novo tehnologijo pa so se pojavile tudi nove tezave. Tudi spletna
banka ima te tezave in zato se zavedajo resnosti varnosti. Tega se zavedajo tako mlajsi in
starejSi komitenti ban¢nih storitev preko spleta.

Banke lahko gledamo kot ponudnika oziroma storitev. Njihova naloga je, da imajo ¢im ve¢
komitentov. Ker je svet v katerem zivimo polen digitalizacije, so tudi v bankah izbrali nov
model prodaje in sicer spletno oglasevanje oziroma spletno banc¢nisStvo. S tem so stopili na trg,
tako kot druge organizacije, ki Zelijjo nenehno rasti. Njihova glavna naloga je, da skrbijo za
varnost uporabe spletne banke, saj tako pridobijo na zaupanjem komitentu in posledi¢no
pridobijo nove. OglaSevanje spletnega banc¢niStva pa je zelo pomembna za ponudnika, da
ustvarja dobicek.
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Na podlagi kvantitativne analize je bilo ugotovljeno, da spletno banko uporabljajo tako mlajsi
kot starej$i in obe generacije vidijo prihodnost banc¢niStva v spletni obliki.

V raziskavo je bilo vklju¢eno relativno majhno $tevilo anketirancev. Vsi anketiranci so bili
samo iz ene regije. Nadaljnje raziskave lahko usmerimo v vecje Stevilo anketirancev iz
razliénih regij. Tudi vprasanja lahko bolj razsSirimo in dobimo S$e bolj reprezentativno
raziskavo.

Svet je Cedalje bolj prisiljen k uporabi novih tehnologi. Mlajsi so se v veliki meri temu ze
prilagodili. Tudi starejSi so na dobri poti, zato je spletna banka prihodnost poslovanja z
denarjem. Spletno oglaSevanje prodaje pa ima tudi mnoge izzive v bliznji prihodnosti. Ena
izmed izzivov je umetna inteligenca.
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Abstract:
Improving the Quality of the Sales Function Model - Online Banking

Research Question (RQ): How do banks improve sales or expand services? We want to find out
if older people have a different view of online banking than younger people? Do the elderly see no
future in online banking?

Purpose: The purpose of the research is to investigate which method of sales/service in banking
has the greatest impact on customers. To analyze how different generations are affected by the use
of online banking.

Method: Quantitative analysis is used in the research - we conducted an online survey using the
1KA application.

Results: We found that online banking is the best option in banking sales. We found that even the
elderly see the future in online banking. There was no significant difference between older and
younger respondents in the analysis of the survey results.

Organization: If the organization would consider the results and adapt to it, it would be a gain for
the organization.

Society: Online banking is an advantage for society, as we access our financial picture anywhere
and anytime.

Originality: The survey is original and the first of its kind for online banking.
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Limitations/Future Research: The survey was conducted on a small number of respondents in
one region. Further research can be extended to more respondents in different regions and thus
obtain a more representative sample.

Keywords: online banking, sales function, senior, junior, customers, survey, analysis, sales.
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Dobra laboratorijska praksa z vidika logistike vzorcev
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Povzetek:

Raziskovalno vprasanje (RV): Kaksen je vpliv osebja, informacijskih sistemov in identifikacija
na logistiko vzorcev z vidika dobre laboratorijske prakse?

Namen: Raziskati razmerja med osebjem, informacijskimi sistemi in identifikacijo vzorcev na
dobro laboratorijsko prakso logistike vzorcev, s ciljem prepoznati, ali je kateri od treh vsebin bolj
kljucen od preostalih dveh.

Metoda: Za raziskavo smo uporabili kvalitativno metodo, kjer smo pregledali in analizirali
literaturo in informacije ter primer izbranega laboratorija jugovzhodne regije.

Rezultati: Rezultati so pokazali, da je za dobro laboratorijsko prakso logistike vzorcev klju¢na
dobra usposobljenost in kompetence osebja. Podporo procesu nudi ucinkovit laboratorijski
informacijski sistem, ki zmanjSuje tveganje za napake v procesu sledljivosti vzorca. Kljucna je
jasna in enoznac¢na identifikacija vzorcev v zaCetku procesa ter sledljivost slednje do konca, do
izdaje porocila oziroma izvida.

Organizacija: Raziskava je lahko primer dobre prakse za podobne organizacije, laboratorije, ki
preskusajo okoljske, humane in druge vzorce.

Druzba: Na podlagi raziskave prebivalci Republike Slovenije dobijo vpogled v logistiko oz.
ravnanje z vzorci in zaupanje v sledljivost in pravilno identifikacijo vzorcev.

Originalnost: Raziskava je uporabna za namen uénega procesa na eni izmed fakultet jugovzhodne
regije.

Omejitve/nadaljnje raziskovanje: V raziskavo je vklju¢en samo del procesa logistike v
laboratoriju ter povzema zgolj analizo literature in enega izbranega primera. V' nadaljevanju bi bilo
smiselno raziskavo razsiriti na podrocje celotne logistike v laboratorijski dejavnosti ter pregled
procesov v vecih laboratorijih.

Klju¢ne besede: laboratorij, logistika, vzorec, identifikacija, laboratorijski informacijski sistem,
sledljivost, digitalizacija.
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1 Uvod

Trenutna svetovna situacija na podrocju organizacij, predvsem takSnih, ki so proizvodno
naravnane, je izjemno zahtevna. Se posebej z vidika kontinuiranega zagotavljanja surovin za
proizvodnjo. Zahtevno je tudi na podrocju laboratorijske dejavnosti, kjer so dobave
materialov, kemikalij in drugih surovim omejene.

Ker v preteklosti s tem ni bilo ve¢jih tezav, so podjetja precej zmanjsala oziroma celo ukinila
svoja skladis¢a in naroCanje na zalogo. Slednje pa je v preteklem obdobju spet pridobilo na
pomenu in predstavlja celo konkuren¢no prednost na trgu.

Posledi¢no se je povecala tudi potreba po u¢inkoviti organizaciji interne in eksterne logistike

podjetij.

Element interne logistike vzorcev v laboratorijih je podrocje, ki splosni javnosti ni dobro
znano. Obsega posamezne elemente, ki zagotavljajo, da je identifikacija vzorca zagotovljena
od vzoréenja, do izdaje Porocila oz. izvida. Proces mora zagotavljati visoko stopnjo zaupanja,
da naroc¢niki, pacienti ne izgubijo zaupanja v rezultate.

Logisticna funkcija v laboratorijih obiajno ni del samostojne funkcije, vendar je del
posameznih procesov znotraj dejavnosti. Naloge obicajno zajemajo servisiranje naro¢nikov,
nacrtovanje potreb, ravnanje z zalogami, logisticno komuniciranje, ravnanje in skladis¢enje
materialov (steklovina, kemikalije, standardi, medlaboratorijski testi,...), interna (vzorci
znotraj laboratorija) in eksterna (podizvajalci) distribucija, ...

Namen raziskave je raziskati razmerja med osebjem, informacijskimi sistemi in identifikacijo
vzorcev na dobro laboratorijsko prakso logistike vzorcev, s ciljem prepoznati, ali je kateri od
treh vsebin bolj kljucen od preostalih dveh.

2 Teoreti¢na izhodisc¢a

2.1 Opredelitev pojma logistike

Poznamo ve¢ opisov pojma logistika od razlicnih avtorjev. Avtorja Pavliha in VIadi¢ sta
dejala: »Logistika je prvotno pomenila vojasko vedo, ki se je ukvarjala s preratunavanjem
Casa in prostora za takti¢ne premike Cet, danes pa jo lahko opredelimo kot skupek povezanih
dejavnosti (nabava materiala, dostava v tovarno, skladiS¢enje, notranji in zunanji prevoz,
zavarovanje, informatika, koordinacija), ki sluzijo varnemu, ekoloSkem primernemu, hitremu
in poceni premikanju surovin, polproizvodov in proizvodov od proizvajalcev do konénih
porabnikov«.

PeriSi¢ (Perisic, 1990, str. 16) je opredelil logistiko na naslednji nacin in sicer: »Logistika
predstavlja sistem aktivnosti, ki omogocajo oblikovanje, projektiranje, usmerjanje, vodenje in
reguliranje pretoka blaga (materiala, proizvodov) energije in informacij znotraj sistema in
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med sistemi. «Poslovno logistiko pojmujemo kot vedo in kot dejavnost, s katero obvladujemo
fizi¢ne pretoke izdelkov, energije, informacij in zivih bitij, ter pri tem reSujemo probleme
¢asovne in prostorske neenakomernosti med njihovim pridobivanjem, predelavo in porabo z
vzajemno usklajenim upravljanjem, vodenjem in izvajanjem storitev zunanjega transporta,
notranjega transporta, skladi$¢enja in pretovornih manipulacij v skladu z danimi potrebami.
Organizira se lahko kot del procesa posamezne dejavnosti ali pa je povezana v sistem
logisti¢ne dejavnosti v podjetju in njegovih medorganizacijskih odnosih«.

Po mnenju avtorja Zelenike (Zelenika, 2005, str. 130) je definicija logistike, ki najbolj izraza
njeno bistvo naslednja: »Logistika kot znanost zajema skupino interdisciplinarnih in
multidisciplinarnih znanj, ki preucujejo in zajemajo zakonitosti Stevilnih in kompleksnih
aktivnosti (funkcij, procesov, meril, poslov, pravil, operacij), ki funkcionalno povezujejo vse
delne procese premagovanja prostorskih in ¢asovnih preobrazb materialov, dobrin, stvari,
snovi, (pol)proizvodov, repromateriala, zivih zivali, kapitala, znanja, ljudi, informacij v varne,
hitre in racionalne (optimalne) edinstvene logisti¢ne procese in tokove ter pretoke materiala,
kapitala, znanja, informacij od tocke predaje do tocke prejema. Z minimalnimi sredstvi
(proizvodni, finan¢ni) zeli maksimalno zadovoljiti zahteve trga«.

»Razli¢ne opredelitve pojma logistika pa po drugi strani odrazajo razvoj podroc¢ja logistike.
Pri tem velja, da je bilo v zacetnih fazah razvoja logistike predvsem govora zgolj o
distribuciji, kasneje se je razSirilo na podrocje managementa materialov pa vse do
managementa oskrbe verige, ki predstavlja najsodobnejsi pogled na podrocje logistike« (v
Potocar & Nedeljko, 2014a, str. 66).

2.2 Organiziranost logistike v organizacijah

Zaradi vse ve¢je pomembnosti logistike v sodobnih razmerah delovanja je potrebno nameniti
tudi pozornost organiziranosti logistike v organizacijah. Dolga leta je bilo podrocje logistike,
kot samostojnega funkcionalnega podroc¢ja v okviru organizacijske strukture, prezrto s strani
veliko podjetij. Kljub pomembnosti logistike za veliko podjetij, pa jih veliko Se vedno ni
uspelo prilagoditi svojih organizacijskih struktur — ter v tem okviru vzpostaviti logisti¢éno
funkcijo v organizaciji 0oz. nameniti zadostno pozornost logistiénim aktivnostim v podjetju
(Rodrigue, 1998; Rushton et al. 2001, str. 141; Murphy & Wood, 2004).

Vsako podjetje mora izbrati ustrezno obliko organiziranosti, kar pa je odvisno od funkcije
logistike v posameznem podjetju. Pri organiziranju je potrebno upostevati (Logozar, 2004):
e da bo imela logisti¢na funkcija enako tezo kot druga podrocja poslovanja;
e da se organiziranost logistike vkljuci v celotno strukturo podjetja;
e da naj manjSa podjetja prikljucijo funkcijo logistike drugemu podro¢ju poslovanja
podjetja, ker samostojna organizacijska enotnost ne bi imela smisla.

Za podjetja je pogosto znacilno da so imele oz. §e imajo razline funkcije oz. aktivnosti
logistike razprSene po razlicnih funkcijah v organizaciji. TakSna tradicionalna
razprSenost logisticnih funkcij po razliénih funkcijah tako pomembno zavira zdruZitev
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0z. konsolidacijo vseh temeljnih funkcij logistike v funkcionalno podro¢je logistike v
organizaciji. Tako lahko ugotovimo, da je vzrok za razprSenost logisti¢nih funkcij
tradicionalna razporeditev posameznih logistinih funkcij po razlicnih podrocij ter ne
nujno nezmoznost organizirati logistike kot enovitega funkcionalnega podro¢ja v
organizaciji (Rushton et al., 2001, str. 142).

»Za tradicionalno strukturo, ki izpostavlja razprSenost logisticnih funkcij po
posameznih funkcionalnih podroc¢jih je v veliki meri znacilno pomanjkanje sodelovanja
in komunikacije med posameznimi funkcionalnimi podrocji in njihovimi ¢lani.
Posledi¢no tudi velja, da ni mogoce optimizirati logisticne funkcije kot celote, saj so
posamezne funkcije logistike razprSene po posameznih funkcionalnih podro¢jih v
organizacije. TakSna razprSenost tako onemogoca doseganje visoke ucinkovitosti
logisticne funkcije kot celote. Tako je v poslovni praksi mogoCe =zaznati, da so
dejavnosti logistike razprSene v organizaciji, pri Cemer je npr. izhodna logistika v
okviru prodaje oz. marketinga. Na drugi strani pa je lahko npr. vhodna logistika
organizirana v okviru nabavnega podroc¢ja, skladis¢a, ipd.« (v PotoCan & Nedelko,
2014a, str. 68-69).

Seveda pa na drugi strani zahteve sodobnega poslovnega okolja zahtevajo vedno vecjo
konsolidacijo logisti¢nih funkcij v organizaciji v okviru samostojne funkcionalne enote.
Sprememba organiziranosti logistike v organizaciji, v tem primeru zdruZevanju
razprSenih  logisticnih  funkcij v  funkcionalno podroc¢je logistike zahteva tudi
spremembo organizacijske strukture ter posledi¢no tudi nacina dela in koordinacije med
funkcijami. TakSen pristop tako poudarja pomembnost planiranja, izvajanja in
kontroliranja logisticnih funkcij v organizaciji, kot samostojne funkcije v organizaciji.
Organiziranost in umescenost logisticne funkcije se med podjetji razlikuje (Rushton et
al., 2001, str. 143).

Tipicno funkcionalno organizacijsko strukturo, ki prikazuje logisticne funkcije
povezane v funkcijsko podro¢je omogofa management logistike kot samostojne
funkcije v okviru funkcionalne organiziranosti. Funkcija logistike vkljuCuje tri temeljna
podro¢ja in sicer planiranje in kontrolo, izvedbo in management zalog. Seveda pa pri
tem ostaja vitalnega pomena tesno sodelovanje logisticne funkcije z ostalimi funkcijami
v organizaciji (Poto¢an & Nedelko, 2014a, str. 69-70).

»Na organiziranost logistike v okviru organizacij, pa je pomembno vplival trend k
procesni obravnavi organizacij, kjer se odmikamo od tradicionalne funkcionalne
obravnave, k procesom, ki potekajo v organizacijah. Na drugi strani pa tudi teznja k
oskrbnim verigam pomembno spreminja nacin organiziranosti logisti¢nih funkcij v
organizacijah« (v Poto¢an & Nedelko, 2014a, str. 70).

Tradicionalne organizacijske strukture tako pomembno zavirajo integracijo med
posameznimi funkcionalnimi podro¢ji v organizaciji. Procesna organiziranost pa se
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osredoto¢a na potrebe in zahteve odjemalcev. TakSen nacin organiziranosti tako
pomembno izpostavi pomen zadovoljevanja potreb odjemalcev in hkrati omogoca
uresni¢evanje koncepta logistike oz. koncepta oskrbne verige (Rushton et al., 2001, str.
143-144).

Tak$na organiziranost pomembno izpostavlja pomen logisticnih funkcij, ki skrbijo za
materialne in z njimi povezane informacijske tokove, najpogosteje od vhodov Vv
podjetje, skozi razlicne procese, pa vse do kon¢nega premika k konc¢nemu odjemalcu
(Rushton et al., 2001, str. 145).

Ce povzamemo, lahko ugotovimo, da imamo dve oz tri temeljne moznosti
organiziranosti logistike v organizacijah, in sicer centralizirano, decentralizirano in
procesno organiziranost logistike. V' poslovni praksi velja, da ni enovitega pravila kdaj
je katera oblika ustrezna. Ne glede na prednosti, ki jih ponuja npr. konsolidirana oz.
centralizirana organiziranosti logistike, pa imamo v praksi e vedno veliko podjetij, Ki
imajo zaradi svojih potreb in ustaljene prakse delovanja decentralizirano organizirano
logistiko o0z. njene funkcije. Hkrati tudi lahko ugotovimo, da lahko podjetja z razli¢no
organiziranostjo uspes$no poslujejo. Organiziranost je pomembno odvisna od velikosti
podjetja, organiziranosti podjetja, temeljne dejavnosti, itd.

2.3 Cilji logistike

Tako kot vsaka funkcija oziroma organizacijska enota v podjetju ima tudi logistika cilje, ki
jim sledi. Temeljni cilji uspeSnega vodenja storitev logistike (Logozar, 2004, str. 59):

e zmanjSanje logisti¢nih stroSkov, ki znaSajo v podjetjih tudi do 30 % in veC prodajne
cene — to doseZemo s kratkimi dostavnimi potmi, optimalno koli¢ino zalog, naroCanje
ustreznih koli¢in blaga, zdruzevanjem tovora, primernim pakiranjem, napredno
informacijsko tehnologijo itd.;

e izboljSanje kakovosti servisa v logistiki — z veliko zanesljivostjo, preko hitrosti in
toCnosti dobav, izvajanje storitev logistike, >od vrat do vrat<, dostavljanjem ob
primernem casu in na primernem kraju, dostavo v pricakovani obliki, nepoSkodovan,
ceni primerno itd.;

e okolju prijazno storitev — najvecji vpliv na to imajo: embalaza in pakiranje, transport
in vplivi na prekomerno onesnaZenost ozra¢ja, vode in zvofno onesnazevanje,
skladiscenje in primerna prostorska izraba;

e humanizacija dela, z ve¢jo pozornostjo delavni ergonomiji in preprecitvi sodobnih
bolezni pri delu.

Ce dosegamo nizje stroske logistike, to pomeni, da je tudi konéna oziroma prodajna cena
produkta lahko za toliko nizja od sicerSnje. To nam omogoca, da je na$ izdelek na trgu
konkurenénejsi.

Zato je po Logozarju in Ogorelcu (2001, str. 7) prvi cilj zniZzevanje stroskov logistike, ki v
podjetjih v¢asih dosegajo tudi 30 in ve¢ % prodajne cene (citirano v: Drinovec 2007, str. 6).
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Logozar (2004, str. 155) se ugotavlja, da so z neko drugo raziskavo, pri kateri je sodelovalo
ve¢ kot 200 evropskih podjetij, ugotovili, da logisti¢ni stroski povpre¢no znaSajo 7,7 %
prodajne cene proizvodov, Vv nekaterih panogah pa tudi dva do trikrat vec.
Zato je stroske logistike potrebno brzdati.

Logozar in Ogorelc (2001, str. 7) menita, da to znizevanje stroSkov dosegamo s skrajSanimi
potmi, s primarnim znizevanjem zalog, z naroCanjem primernih koli¢in blaga [na primer
»just in time« sistem naroCanja], da bi se izognili ¢ezmernim zalogam, s koncentracijo
tovorov, s pravilnim pakiranjem, z uvedbo ustrezne mehanizacije, s sodobno informacijsko
tehnologijo itd. (citirano v: Drinovec 2007, str. 6).

Stroski tovornega prometa so se znizali tudi zaradi liberalizacije tovornega prometa.
Vse to je v obdobju od leta 1987 do leta 1999 po nekaterih ocenah znizalo logisti¢ne
stroske v evropskih podjetjih za priblizno 46 %, ¢eprav se je povecalo Stevilo vrst blaga in
izboljsala kakovost servisa (Logozar, 2004, str. 155).

2.4 Naloge logistike

Kljuéne naloge logistike po razvrstitvi Stock in Lmbert (2001, str.19-25) so: storitve za kupce,
napovedovanje povpraSevanja, uravnavanja zalog, komunikacija logistike, ravnanje z
materialom, obdelava naroCil, pakiranje, podpora delov in storitev, lociranje skladiS¢ in
obratov, nabava povratna logistika, promet transport, skladisc¢enje.

Logisti¢ni proces se deli na Stiri faze:
e faza vhodne logistike;
o faza notranje logistike;
o fazaizhodne logistike;
o faza po-prodajne logistike (razbremenilne logistike).
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Slika 1. Komponente logistike.

Te faze skupaj s tokovi po Tseng (2005, str. 3) prikazuje tudi diagram (slika 1). Logisti¢ne
storitve, informacijski sistem ter viri in infrastruktura so tri komponente tega sistema in so
med seboj tesno povezane. Logisti¢ne storitve (faze logistinega procesa) podpirajo gibanje
materiala in produktov od vlozkov skozi produkcijo do kupcev, prav tako pa je s tem
povezana povratna logistika (npr. odpadnega material) ter povratni tokovi. Ti vkljucujejo
aktivnosti znotraj podjetja (npr. uravnavanje zalog pri prodajalcu) ter aktivnosti pogodbenih
izvajalcev in storitev. LogistiCne storitve obsegajo fizi€ne aktivnosti (npr. transport in
skladiS¢enje) kot tudi nefizicne aktivnosti (npr. oblikovanje oskrbne verige, izbira
pogodbenikov, poslovna pogajanja). Vecina aktivnosti logisticnih storitev je dvosmernih.
Informacijski sistem vkljucuje modeliranje in menedZment ter pomembnejsi stvari: sledenje
in lociranje. Infrastruktura zajema cloveske vire, finan¢ne vire, pakirnice, skladisca, transport
in komunikacije. Vecina fiksnega kapitala pripada prav infrastrukturi.

3 Metoda

V modelu raziskave nas zanima kakSen je vpliv osebja, informacijskih sistemov in
identifikacija vzorcev na logistiko vzorcev z vidika dobre laboratorijske prakse, kar nam
prikazuje slika 2.
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Slika 2. Model raziskave

V raziskavi smo uporabili kvalitativno metodo, kjer smo pregledali in analizirali literaturo in
informacije. Iskanje literature je potekalo po klju¢nih besedah, ki so navedene v tabeli 1. Za
iskanje smo uporabili bibliografske baze Cobiss, Google Uc¢enjak, priznane strokovne revije,

dostopne na spletu, v pregled smo vkljucili tudi diplomske in magistrske naloge.

Tabela 1. Raziskovalno vprasanje s klju¢nimi besedami

Raziskovalno vprasanje

Kljuéna beseda

Slovensko

Kaksen je vpliv osebja,
laboratorijskih
informacijskih
sistemov in
identifikacija na
logistiko vzorcev z
vidika dobre
laboratorijske prakse?

Anglesko

What is the impact of
personnel, laboratory
information
management systems
and identification on
logistics of samples
from a good laboratory
practice perspective?

Slovenska

"osebje"+"logistika”
"laboratorijski
informacijski sistem” +
"logistika”
"identifikacija” +
"logistika”

"vzorec”

"dobra laboratorijska

praksa”

Angleska
"personnel” +
"logistics”

" laboratory
information
management systems ”
+ "logistics”

" identification " +
"logistics”
"sample”

"good laboratory
practice”

Iz tabele 2 je razviden seznam uporabljene literature, ki smo jo uporabili pri izbiri kljuénih

besed, v tabeli 3 pa so navedeni avtorji ter njihove klju¢ne ugotovitve.
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Tabela 2. Seznam uporabljene literature

Avtor (Letnica)

Naslov

European Directorate for the Quality of
Medicines & HealthCare. (2016).
European Medicines Agency. (2013).

Erzen, Z. (2019).

Mahni¢, B. (2010).

NCCLS. Standard Guide for Selection of a
Clinical Laboratory Information Management
System. (2003).

Slovenski institut za standardizacijo. (2017).

Spackman KA. (2006).

Vartiainen, 1. (1989).

Management of Samples.

Guidelines of 5 November 2013 on Good
Distribution Practice of medicinal products for
human use.

Vloga zaposlenih pri zagotavljanju informacijske
varnosti — Studija primerov zaposlenih v dveh
nacionalnih institutih s podrocja javnega zdravja.

Inteligentni informacijski sistem laboratorijev v
zdravstvu — Sistem iLab.

NCCLS document LIS3-A [ISBN 1-56238-491-
0]. NCCLS, 940 West Valley Road, Suite 1400,
Wayne, Pennsylvania 19087-1898 USA, 2003

Splosne zahteve za usposobljenost preskusevalnih
in kalibracijskih laboratorijev.

Burtis CA, Ashwood ER, Bruns DE. Tietz
Textbook of Clinical chemistry and Molecular
Diagnostics, Elsevier St. Louis

The Role of Positive Sample Identification in
Total Logistic of Sample Handling and in Modular
Laboratory Automation.

4 Rezultati in razprava

4.1 Identifikacija vzorcev in laboratorijski informacijski sistem

V tabeli 3 so podane kljucne ugotovitve po posameznih referencah.
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Tabela 3. Klju¢ne ugotovitve

Avtor (Letnica) Klju¢ne ugotovitve

European Directorate for the Quality of Medicines &  Vzorci morajo biti enoznaéno identificirani skozi
HealthCare. (2016). celoten proces.

European Medicines Agency. (2013). Osebje mora biti usposobljeno glede na zahteve

dobre distribucijske prakse.

Erzen, Z. (2019). Informacijska varnost je pri obvladovanju
obcutljivih podatkov kljuénega pomena.

NCCLS. Standard Guide for Selection of a Clinical LIS skladen s priporoéili in ter standardi o dobri

Laboratory Information Management System. laboratorijski praksi.
(2003).
Mabhni¢, B. (2010). LIMS bistveno prispeva k avtomatizaciji in

optimizaciji dela.

Slovenski institut za standardizacijo. (2017). Laboratorij mora imeti postopke za ravnanje z
vzorci ter sistem za enoli¢no identifikacijo.

Spackman KA. (2006) Laboratorijski informacijski sistem je namenjen
popolni informatizaciji.

Vartiainen, 1. (1989). Kljuéna prednost identifikacije vzorca je lazje
dosegljiva z avtomatizacijo laboratorija.

Laboratorij mora imeti postopek za prevoz, sprejem, ravnanje, zas¢ito, shranjevanje,
zdruZevanje in odstranjevanje ali vracilo primerkov za preskuse, imeti mora tudi sistem za
enolicno identifikacijo primerkov. Ob prejemu primerka za preskus je potrebno zapisati
odstopanja od opredeljenih pogojev (Slovenski institut za standardizacijo, 2017, str. 25).

Enozna¢na oznaka vzorca mora biti del vseh zapisov vzorca, papirnatih in elektronskih, od
prejetja ter v vseh fazah preskusanja in shranjevanja. Posebna pozornost mora biti namenjena
zmanjSevanju tveganja zamenjave vzorca (European Directorate for the Quality of Medicines
& HealthCare, 2016, str. 4).

Klju¢na prednost identifikacije vzorca je lazje dosegljiva z avtomatizacijo laboratorija. Hitrost
obdelave in ustrezno shranjevanje podatkov so klju¢ni elementi avtomatizacije procesov v
vsaki panogi. V laboratorijski dejavnosti so to kriticni faktorji vsake analiticne faze.
Klju¢nega pomena je, da je lahko vzorec identificiran v vsaki fazi, kar zmanjSuje mozZnosti za
napake (Vartiainen, 1989, str. 58).

Ucinkovita distribucija je odvisna od ljudi, zato mora biti na voljo dovolj usposobljenega
osebja za opravljanje vseh nalog, za katere je odgovorna logisti¢na sluzba. Osebje mora jasno
razumeti individualne odgovornosti in naloge ter voditi zapise. Osebje, vkljuceno v
distribucijske dejavnosti, mora biti usposobljeno za zahteve GDP- dobre distribucijske prakse,
delezno mora biti zacetnega in nadaljnjega usposabljanja, ki ustreza njegovi vlogi, na podlagi
pisnih postopkov in v skladu s pisnim programom usposabljanja (European Medicines
Agency, 2013).
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Osnovni namen laboratorijskega informacijskega sistema (LIS) je podpora enostavnemu,
preglednemu in hitremu nacinu dela v medicinskih laboratorijih. Informacijska podpora
bistveno vpliva na hitrejsi in kakovostnejsi dostop do Zelenih podatkov tako laboratorijem kot
tudi naro¢nikom laboratorijskih storitev, to je zdravnikom. S svojim delovanjem dejansko
omogoca temeljito spremembo podobe, strokovne podpore in organiziranosti laboratorija
(Spackman, 2006).

Laboratoriji uporabljajo Laboratorijske informacijske sisteme (LIMS), katerih primarna
funkcionalnost je shranjevanje, obdelava in analiza podatkov. Zelo pomembna je povezava
sistema z napravami in opremo Vv laboratorijih, saj brez tega sistem ne more delovati pravilno.
Sistem LIMS bistveno prispeva k avtomatizaciji in optimizaciji dela in s tem k vecji
produktivnosti (Mahni¢, 2010, str. 4).

Pri izbiri laboratorijskega informacijskega sistema se moramo zavedati, da mora biti le-ta
skladen z vsemi mednarodnimi in slovenskimi priporocili ter standardi o dobri laboratorijski
praksi. Vsi ti standardi doloc¢ajo vodljivost in uporabnost grafi¢nih uporabniskih vmesnikov
za klinine laboratorije, standarde povezovalnih nafinov z analizatorji in drugimi
informacijskimi sistemi ter postopki dokumentiranja. Laboratorijski informacijski sistem
temeljito spremeni nacin dela in splo$no organiziranost laboratorija. Avtomatizacija v
laboratoriju prinasa Stevilne koristi za uc¢inkovito laboratorijsko delo (NCCLS, 2003).

Izzivi s podrocja informacijske varnosti, s katerimi se sreujejo organizacije v informacijski
dobi, so vedno ve¢ji. Vdori, kraja in zloraba obcutljivih osebnih podatkov ter druge
informacijske groZznje, ki pretijo sodobnim organizacijam, so postali del poslovnega
vsakdana. Vedno bolj se organizacije zavedajo pomembnosti visokega nivoja informacijske
varnosti, predvsem to velja za organizacije, ki upravljajo z velikimi koli¢inami obcutljivih
osebnih podatkov, katerih uhajanje, kraja ali spreminjanje bi moc¢no nacelo ugled in
kredibilnost organizacije, v nekaterih primerih pa bi lahko celo ogrozilo poslovanje (ErZen,
2019, str. 83).

4.2 Primer dobre laboratorijske prakse logistike vzorcev izbranega laboratorija

Osnovna zahteva vsakega vzorca je enoznacna in sledljiva oznaka, Stevilka. V izbranem
laboratoriju vsak vzorec dobi nalepko. Nalepka vzorca sluzi ozna¢evanju vzorcev na njegovi
celotni poti obdelave. Nalepka vsebuje obvezne podatke, kot so $tevilka vzorca, oznaka
vzorca, oznaka embalaze, datum odvzema, velikost embalaze oz. koli¢ina vzorca, konzervans
in podatki o filtriranju. Oblika nalepke je dolocena v laboratorijskem informacijskem sistemu
(v nadaljevanju LIMS).

Vsak vzorec prejme Stevilko vzorca, ki predstavlja enoznacno identifikacijo, ki jo LIMS
avtomatsko dodeli vzorcu ob vnosu. Stevilka vzorca je edinstvena za vsak posamezni vzorec
in se uporablja za enozna¢no oznacevanje in zagotavlja sledljivost vzorca in vseh podvzorcev
v vseh dokumentih in fazah procesa, od sprejema do izdaje porocila oz. izvida.
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Izbrani laboratorij izvaja tako vzorcenje kot preskuSanje razli¢nih tipov vzorcev, zato je tudi
logistika vzorcev razdeljena v ve¢ delov oz. se razlikuje glede na sam proces. Slednje je
povezano tudi s kompetencami osebja, ki izvaja posamezen proces. Vsak zaposleni pred
samostojnim delom zakljuéi proces usposabljanja za posamezne naloge. Sele po kon¢anem
usposabljanju in podeljenem pooblastilu za izvajanje naloge, je vklju¢en v samostojni delovni
proces.

V primeru, da se izvede vzorCenje, izvajalec vzoréenja izvede odvzem v skladu z navodili za
metodo odvzema. Vsa embalaza je ze pred vzorCenjem opremljena z nalepko, saj se naloga v
LIMS vpiSe ze pred vzorCenjem, prav tako so tudi ze dodeljene oznake. Po zaklju¢enem
odvzemu izvede shranjevanje vzorcev v predpisane embalazne enote, oznalevanje vseh
embalaznih enot in zapis obveznih podatkov o pogojih odvzema ter stanju embalaznih enot. V
najkrajSem casu po odvzemu in obdelavi, vse embalazne enote shrani v hladilne torbe,
transportne komore ali druge ustrezne oblike vsebnikov, ki omogocajo hranjenje in transport
vzorcev od mesta odvzema in ves cas do sprejema vzorcev v laboratorij pri pogojih,
dolocenih za posamezne embalazne enote.

Izvajalec vzorcenja vzorce dostavi do laboratorija pod pogoji, predpisanimi za posamezne
embalazne enote, kot so doloene v navodilih. Ob prihodu v laboratorij izvajalec vzoréenja
vzorce v najkrajSem c¢asu prenese in shrani v prostore z ustreznimi pogoji za hranjenje.
Odvzem vzorcev in posameznih embalaznih enot potrdi v LIMS. V primeru, da je dostavil
neustrezno embalazo (manjkajoca, poskodovana, nepravilno napolnjena ali razlita embalaza),
ali je med transportom prislo do odstopanja od predpisanih pogojev, vse posebnosti zabelezi v
LIMS.

Oseba na sprejemu je zadolZena za sprejem vzorcev, ki jih dostavi zunanja oseba (naro¢nik ali
druga oseba v imenu narocnika). Preverijo vse dele vsakega vzorca (vse embalazne enote)
glede na seznam embalazne enote. Ce stevilo, vrsta, oblika in stanje embalazne enote ustreza
podatkom na seznamu, lahko potrdijo sprejem vzorcev za vse ustrezne embalaZzne enote. V
primeru, da kateri od delov vzorca (embalazna enota) ne ustreza podatkom na seznamu ali je
embalaza poskodovana, nepravilno dostavljena ali dostavljeno stanje ne ustreza pogojem,
opisanim v seznamu embalaze, navedejo ugotovljeno stanje med opombe na zapisnik.

V primeru, da je preskusanje ali del preskusanja (npr. priprava vzorca) predvideno v katerem
od laboratorijev na dislociranih lokacijah, je do teh laboratorijev potrebno organizirati in
izvesti transport vzorcev oz. delov vzorcev, namenjenih preskusanju v drugih laboratorijih.
Odgovorna oseba pripravi interna narocila za vsaki ciljni laboratorij posebej. Na spremne liste
navede vse vzorce in njihove embalazne enote, ki se morajo transportirati do izbranega
ciljnega laboratorija. Dolo¢i tudi morebitne vmesne lokacije transporta, ¢e ne gre za direktno
dostavo od izvorne do ciljne lokacije ter dolo¢i pogoje transporta (nacin hranjenja, ¢as za
dostavo, kriterij temperaturnih pogojev med transportom).

368



Revija za univerzalno odli¢nost / Journal of Universal Excellence, Clanek / Article
December 2022, leto / year 11, Stevilka / number 4, str. / pp. 357-372.

Ob prihodu izvajalca transporta na koncni lokaciji oseba na sprejemu prevzame vse pakete in
spremno dokumentacijo, pregleda vse embalazne enote in njihovo stanje glede na zahteve o
Stevilu, vrsti, obliki in stanju embalaze. 1z priloZenega termometra za spremljanje temperature
med transportom, odcita vrednosti minimalne in maksimalne temperature v ¢asu transporta, te
vrednosti zapiSe na spremno dokumentacijo. Vzorce shrani na ustrezno mesto, odvisno od
predpisanih pogojev hranjenja vzorcev. O dostavljenih vzorcih obvesti kontaktne osebe. Ciljni
laboratoriji izvedejo prevzem vzorcev v LIMS.

Logistika vzorca se nato nadaljuje znotraj posameznega laboratorija, ko slednji od sprejemne
pisarne potuje v posamezne faze preskusSanja (priprava, analize). Skozi celoten proces je
identifikacija (oznaka) vzorca nespremenjena in sledi fizicnemu vzorcu in rezultatom v LIMS
ter spremljajo¢i dokumentaciji. Slednje zagotavlja zmanjSanje tveganja za zamenjavo vzorca
na minimum.

Vzorce, namenjene za preskuSanje na parametre po metodah, kjer je Cas pricetka in izvedbe
preskusanj ¢asovno omejen na manj od 24 ur, Se posebej za mikrobioloske preiskave vzorcev,
se preda v doticni laboratorij v najkrajSem moznem c¢asu. Opisani postopki potekajo ob
podpori LIMS, ki zagotavlja ustrezno sledljivost vseh postopkov. Obrazci v papirni obliki se
uporabljajo v izjemnih primerih, kjer je njihova raba smiselna za organizacijo dela ali ni
ustrezne oblike podpore v LIMS-u.

Logistika vzorcev v laboratoriju pa se ne zakljuc¢i z zakljuckom analize, pomemben korak je
tudi odstranitev oz. uni¢enje vzorcev. Slednje ureja Nacrt gospodarjenje z odpadki.

4.3 Prednosti, slabosti in predlogi za izboljSave

Raziskava je pokazala nekatere prednosti:

e 7zmanjSanje tveganja za zamenjavo vzorcev (enoznacna identifikacija vzorca skozi
celoten sistem);

e avtomatizacija z LIMSom, ki omogoca enostavno sledljivost vzorca in vseh
pripadajo¢ih podatkov na enem mestu, z dosegljivostjo odg. osebam z ustreznimi
pravicami;

e izboljsanje kakovosti storitev (to¢nost, zanesljivost, sledljivost, integriteta podatkov);

e ZmanjSanje moznosti cloveske napake.

Vsak proces ima tudi posamezne slabosti. V izbrane primeru so bile prepoznane naslednje
slabosti:

e stroSkovna in casovna zahtevnost obvladovanja zahtev LIMSa (validacije,
obvladovanje sprememb, usposabljanje zaposlenih, izvajanje razvoja);

e odvisnost od zunanjih vplivov (elektri¢na energija, dostopnost podizvajalca- lastnika
LIMSa, hitrost prilagodljivosti podizvajalca);

e vpliv ¢loveSkega faktorja (pravilnost in celovitost vnosa podatkov v sistem).
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Na podlagi analize pa je mogoce podati nekatere izboljSave:
e Uuvedba ¢rtnih kod na nalepkah vzorcev;
e (italci kod na vseh delovisc¢ih in avtomatski prenos podatkov v LIMS;
e izdelava nacrta neprekinjenega poslovanja (backupiranje podatkov, dvojni serverji,
UPS v primeru izpada elektri¢ne energije);
e y»pametni laboratorij« (delovna oprema z vgrajenimi citalci, avtomatskih prenosom
podatkov v LIMS, spremljanjem pogojev okolja).

5 Zakljucek

V raziskavi smo ugotovili, da je za dobro laboratorijsko prakso logistike vzorcev klju¢na
dobra usposobljenost in kompetence osebja. Podporo procesu nudi u¢inkovit laboratorijski
informacijski sistem, ki zmanjSuje tveganje za napake v procesu sledljivosti vzorca. Klju¢na
je jasna in enoznac¢na identifikacija vzorcev v zacetku procesa ter sledljivost slednje do konca,
do izdaje porocila oziroma izvida.

Vodstvo laboratorijev lahko prepozna mozZnosti za izboljSave in primere dobre prakse
logistike vzorcev znotraj in izven laboratorijev. Slednje lahko zagotovi ve€jo ucinkovitost,
boljso sledljivost in vitko organizacijo laboratorijev.

Raziskava je omejena zgolj na pregled literature in en primer konkretnega laboratorija, kar
predstavlja dolo¢ene omejitve v koli¢ini podatkov.

Nadaljnjo raziskovanje bi bilo smiselno razsiriti na podro¢je celotne logistike v laboratorijski
dejavnosti ter na primeru vec¢jega Stevila laboratorijev.
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Abstract:
Good Laboratory Practice in Terms of Sample Logistics

Research Question (RQ): What is the impact of personnel, information systems and
identification on sample logistics from a good laboratory practice perspective?

Purpose: To investigate the relationship between personnel, information systems and specimen
identification on good laboratory practice in specimen logistics, with the aim of identifying
whether any of the three contents is more critical than the other two.

Method: We used a qualitative method for the research, where we reviewed and analyzed the
literature and information, as well as the example of a selected laboratory in the southeastern
region in Slovenia.

Results: The results showed that good training and competence of staff is essential for good
laboratory practice in sample logistics. The process is supported by an efficient laboratory
information system that reduces the risk of errors in the sample traceability process. The key is the
clear and unambiguous identification of the samples at the beginning of the process and the
traceability of the latter until the end, until the report or conclusion is issued.

Organization: The research can be an example of good practice for similar organizations,
laboratories testing environmental, human and other samples.

Society: On the basis of research, residents of the Republic of Slovenia get an insight into logistics
or sample handling and confidence in the traceability and correct identification of samples.
Originality: The research is useful for the purpose of the learning process at one of the faculties of
the southeastern region in Slovenia.

Limitations/Future Research: Only part of the logistics process in the laboratory is included in
the research and it only summarizes the literature analysis and one selected case. In the future, it
would make sense to expand the research to the area of overall logistics in laboratory activities and
review processes in several laboratories.

Keywords: laboratory, logistics, sample, identification, laboratory information system,
traceability, digitization.
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Povzetek:

Raziskovalno vprasanje (RV): Ali poznamo metodo kov¢ing? Ali se v organizacijah uporablja
metoda kov¢inga? In ali metoda kov¢inga pozitivno vpliva na rast zaposlenih in s tem na rast
organizacije?

Namen: Namen je prikazati, da je metoda kov¢inga pomembna za rast organizacije in s tem za
osebnostno rast vsakega zaposlenega. Klju¢no za organizacije je, da vlaga v svoj ¢loveski kapital.
Metoda: Uporabljena je bila kvantitativna metoda z pripravljeno in izvedeno anketo v orodju
1KA. Za ¢lanek smo naredili pregled domace in tuje literature na temo kov¢ing.

Rezultati: Anketiranci poznajo metodo kov¢inga, to je potrdilo prvo hipotezo. Prav tako, je bila
potrjena druga hipoteza, da organizacije ne uporabljajo metode kovéinga pri svojem delu oziroma
vodenju. Tretja hipoteza pa je bila ravno tako potrjena iz strani anketirancev in sicer, da metoda
kov¢inga pozitivna vpliva na organizacijo. Z primerom dobre proizvodnje prakse podjetja Posta
Slovenije smo prikazali vpliv kov¢inga na organizacijo.

Organizacija: Organizacija in menedZerji dobijo vpogled na metodo kovéinga, kak$ne so koristi
te metode za zaposlene in organizacijo, prednosti, slabosti in priloznost.

Druzba: Osebnostna rast vsakega zaposlenega je bistvo za organizacijo in je kljuéno do uspeha
posameznika in prav tako organizacije in druzbe. Pomembno se je zavedati, kako pomemben je
¢loveski kapital.

Originalnost: Raziskava daje sploSen pogled na poznavanje metode kov¢inga pri nas.
Omejitve/nadaljnje raziskovanje: Raziskovanje je bilo omejeno na majhno $tevilo anketirancev.
Za razSiritev raziskovanja, bi lahko anketo objavili na vecih internetnih povazavah in s tem
vkljucili vec ljudi. Lahko pa bi dodali Se druge vprasanja na temo kov¢inga. Za analizo Studije
primere, bi lahko vzeli tudi druge primere dobre proizvodnje prakse.

Kljuéne besede: dobra proizvodna praksa, kov¢ing, kove, klient, rast, zaupanje.
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1 Uvod

Danasnje nestabilne razmere na trgu od podjetij zahtevajo, da so fleksibilna, to pomeni da se
hitro odzovejo na spremembe, ki se zgodijo in so tako bolj konkuren¢na na trgu. Da je
organizacija sposobna hitrega odzivanja na trgu je potrebno, da ima organizacija nekaj vec,
kot le samo zaposlene, potrebuje ucinkovine, kreativne in visoko motivirane zaposlene, ki so
se pripravljeni uciti in hitro odzivati. Da dobimo tako visoko motivirane, ucinkovite
zaposlene mora organizacij spodbujati kreativnost, inovativnost, znanje in ucenje in s tem
dobijo visoko motivirane zaposlene.

V danasnjem casu je izredno pomembno, da zaposleni pridobivajo nova znanja in da so se
pripravljeni vedno znova uciti in nadgrajevati nova znanja. Za uspeSnost organizacije je
bistvenega pomena znanje zaposlenih. Le z znanjem je lahko podjetje na trgu uspes$no in
konkuren¢no. Zaposleni v danasnjem c¢asu imajo Se veliko neizkoriS¢enega potenciala in
neizkoris¢enih kompetenc, katerih organizacije ne znajo uporabiti za svoje delovanje. Tukaj
pride v osredje metoda kovc€inga, katera Cedalje bolj prihaja v ospredje, kot ucinkovita
metoda.

Organizacije pocasi napredujejo v tej smeri, da postopoma uvajajo kulturo kovéinga v svoje
delavne procese. Kovcing je koristen za organizacijo in prav tako ima korist za zaposlene.
Posledica kov¢inga je, da so zaposleni bolj motivirani, uspesni, samozavestni, samoiniciativni
in s tem bistveno pripomorejo k bojsi ucinkovitosti delavnega procesa. Vodje s kovéingom
pridobijo vescine kako bolje motivirati svoj tim, kako ¢im bolj izkoristiti potencial vsakega
zaposlenega in s tem ustvariti boljSo delovno okolje za vse. Povdarek na kov¢ingu je, da
nekako strmi medosebnim odnosom, kako zaposlene motivirati, spodbuditi za vsezivljensko
ucenje in osebnostno rast.Vse to je pomebno, za doseganje boljSih rezulatov, za krepitev
pripadnosti podjetju in seveda s tem ustvarjajo boljSo organizacijsko klimo in tudi s tem se
ustvarja organizacijska kultura.

V c¢lanku se bova osredotocili predvsem na pojem kaj je kovCing v organizaciji in njegove
pozitivne ucinke na zaposlene.V ¢lanku je naveden primer dobre proizvodne prakse, opisane
prednosti, slabosti in priloZznosti metode kovc¢inga.

Namen ¢lanka je raziskati pojem kovcinga in vlogo kov€inga v podjetjih v domacem prostoru
in kako kov¢ing vpliva na zaposlene in na podjetje in predstaviti Studijo primera, dobre
proizvodnje prakse v podjetju Posta Slovenije. Cilj ¢lanka je prikazati pozitivne vplive
kov¢inga na zaposlene, na njihovo osebnostno rast in rast organizacije, kot celote.
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2 Teoreticna izhodisc¢a

Definicija kov¢inga je ciljno usmerjanje miSljenja posameznika, postavljanja ciljev in
strategije, katera vodi do doseganja ciljev. Beseda kovc¢ing je ostajala Ze v srednjeveskih casih
in sicer »coche« pomeni voz ( prenos, nosenje). Kov¢ing pomen, da kov¢ pomaga svojemu
ucencu, da pride iz ene tocke do druge. Kov¢ing je metoda soofanja s spremembami in

konstantnega ucenja, globalno je prisoten ze 40 let, v gospodarstvo je 20 let in pri nas cca. 10
let. (Wikipedija, 2022)

Na ameriskih kolidzih so v zacetku 19. stoletja Studentje-Sportniki so za pomo¢ in usmeritve
za doseganje boljsih rezultatov, dobili coache. Leta 1974 se je na Sportnem podroc¢ju zacel
uveljavljati kovcing, kot ga poznamo danes. Tim Gallwey je bil prvi ameriski igralec tenisa,
ki je postavil trditev, da se igralec ne izboljSa zaradi nasvetov, ki jih dobi, temvec zarada
definiranja pravih vprasanj, ki mu omogoca napredek na podlagi lastnih izkusenj. V poslovni
svet je kov¢ing prvi poklicni dirka¢, Britanec sir John Whitmore , ki je bil tudi Gallweyov
udenec. (Ce¢ & Groselj, 2007, str. 10-11)

Kov¢ing je prakti¢no ucenje na $tiri oci, kov¢ ima v rokah proces, klient pa jasen cilj. Kov¢
pomaga klinetu s informacijami in usmeritvamu o dolo¢enem podroc¢ju delovanja in s tem
pripomore k dvigu klientove kompetentnosti. (Ce¢ in Groselj, 2007, str. 26-27)

Uporaba kov¢inga pri vodenju, predstavlja prednost za vodjo in za organizacijo. Vodja dela
kot kov¢ in s tem lahko visoko motivira zaposlene, vpliva na komunikacijo v timu, ustvarjajo
skupino vizijo in zagotavlja, da skupaj dosegajo zastavljene cilje. Smisel kov¢inga je
zastavljanje vprasanj, ne pa dajanja odgovorov. Kov¢ing je usmerjen v raziskovanje in
iskanju resitev, ne pa problem, saj resitve iS€e v ljudeh samih. (R&D, 2016, str.125)

Kov¢ing je namenjen, da je v pomo¢ posameznikom, da se razvijajo, da uporabljajo vire z
ciljem, da nek cilj dosezejo. Torej je kov€ing metoda, ki deluje tako, da posameznika
spodbuja, da dosega vedno visje dosezke. (Erjavsek, 2009, str. 3)

Pri kov¢ingu uporabljam spodbude, kot so: » Kaj predlaga$?«, Kaj je tukaj bistvo? Kako bi to
naredili? in s tem spodbudi$ zaposlene, da sami razmislijo in postanejo bolj ucinkoviti?
(R&D, 2016, str.115)

Pri kov¢ingu, gre za proces pri katerem kov¢ in klient oba enakovredno sodelujeta, v korist
klienta. Pri procesu kovcinga se klient odlo¢i za kov¢ing, zaradi potrebe po spremembi
nacina dela oziroma, da bi bil pri delu bolj u¢inkovit. Namen kovc¢inga je, da klient sam pride
do resitev, katere bo uporabljal pri svojem delu. Pot, ki vodi do cilja, je sestavljena tako,da
kov¢ klientu pomaga z raznimi poglobljenimi vpraSanji in s tem pomaga klientu, da sam
prepozna pot po kateri mora iti, da pride do zastavljenega cilja. Nikoli pri svojem delu kov¢
ne podaja reSitev klientu, vendar vedno s svojimi vpraSanji nekako usmerja klienta do
zastavljenega cilja. S zastavljenimi vprasanji vedno poskrbi, da klient nikoli ne zaide s prave
poti. (Withworth in drugi, 2007, str.3-13)
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Po Rutar ILC (20009, str. 25-27) so povzete znacilnosti in nacela kov¢inga:

Kov¢ z podajanjem razli¢nih vprasanj nudi podporo klientu pri njegovem delu in
raziskovanju.

Proces usmerja klient in ne kov¢.

Metoda kov¢inga nudi klientom pomoc pri ucenju, ne pa pri poucevanju samih njih.
Cilj kov¢inga je opolnomocenje klienta, v smislu, da klient v prihodnosti sam
prevzame nacin (samo) sprasevanja in raziskovanja.

Skozi kov¢ing klient osvoji razlicne poglede na reSevanje problemov.

Atherton (1999, str. 75-76) navaja Se naslednje znacilnosti kov¢inga:

Kov¢ing se izvaja na delavnem mestu in ne nekje v ucilnici.

Kov¢ v organizaciji opravlja po navadi vodja ali sodelavec, ki je bolj izkusen od
Klienta, pri zunanjem kov¢ingiranju, pa je to oseba , ki se izkljuéno ukvarja z
kov¢ingom.

Med kov¢ingom prihaja do novih spoznanj klienta in s tem poskrbi za svojo
osebnostno rast.

Kov¢ing ni psiholoska priprava, ni mentorstvo, ni poucevanje, trening.

ICF (2010, str. 20) navaja znacilnost kov¢inga in kovcev sledece:

Za delo, ki ga je potrebno vloziti v celotni proces kov¢inga, je odgovoren kliet sam.
Kov¢i so prepricani, da ima vsak klient potencial za napredek.

Klient dolo¢i cilje in kov¢ se mora ravnati po izbranem cilju.

Pri kov€ingu gre za individualne potrebe klienta.

S pomocjo kov¢inga se klienti hitreje razvijejo in s s tem so bolj uspesni pri svojem
delu.

Kov¢i dosezejo, da klientu pri svojem delu vnesejo svezino in nov pristop pri
reSevanju problemov.

IFC (2010, str.20) navaja, da kov¢ing temelji na nacelih in klju¢no je, da se teh nacel, kar se
da uposteva:

Prepricanje o sebi. Klient mora biti prepri¢an v proces kov¢inga, ne sme dvomiti o
sebi in mora verjeti, da mu bo takSen nacin dela prinesel koristi za svoje Zivljenje in
svoje delo.

Odgovornost. Klient sam prevzame odgovornost za svoj razvoj. Sam klient mora
podajati resitve in predloge, kov¢ samo skrbi, da gre po pravi poti. S tem sam klient
prevzame odgovornost, za svoje ideje.

Zavedanje. Pri klientu se zavedanje spremeni s tem se klientu spremeni pogled na
zivljenje. Pri klientu se pove€a zanimanje in samoiniciativnost pri delu.

Izziv. Kov¢ klientu skozi reSevanje dolocenih vprasanj, nudi izziv in mu pokaze
ogledalo.

Usmerjenost v resitve. Vseskozi celoten proces, je kov¢ingiranje usmerjeno v iskanje
resitev.
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Odsotnost obtozb. Kov¢ in klient delujeta popolnoma v odsotnosti, kakr$nih koli
obtozb.

Akcija. Bistvo kov¢inga je, da zna kov¢ motivirati klienta in priti do Zeljenega cilja.

Groselj in Ceé (2007, str. 28) navajata Elemente uspesnega kovéinga (Slika 1).

Tehni¢na pomo¢

Custvena vez

Osebna podpora Individualni izziv

Slika 1. Prikazuje elemente uspes$nega kov¢inga.

Vrste kov€inga po navedbi Dominika (2013, str.6):

Poslovni kovcing. Je namenjem vsem posameznikom, ki so del poslovnega okolja in si
zelijo izboljSati poslovne rezultate. Kov¢ se ukvarja z ljudmi in ne tako s poslovnim
procesom. Organizacije kovCa najamejo, da najveckrat pomaga pri ustvarjanju vizije
podjetja, postavljanje novih ciljev, reorganizaciji, odkrivanju skritih potencialov
zaposlenih, da zaposleni boljSe upravljajo s ¢asom, za zmanjSevanje stresa na
delavnem mestu, za nastopanje v javnosti itd.

Osebnosti kovcing Kov¢ lahko dela z posamezniki, pari, druzinami na razli¢nih
podroc¢jih zivljenja. Lahko ob izgubi, stresu, pri denarnih zadevah, motivaciji,
starSevstvu. Poslovni kov€ing in osebnosti kov¢ing se velikokrat prepleta, saj je
velikokrat tezko loc€iti privat zivljenje od sluzbenega.

Karierni kovcing Karierni kov¢ing je namenjen tistim, ki si Zelijo zamenjati delavno
mesto, tistim, ki so izgubili delo ali pa zgraditi novo kariero. Velikokrat se pripeti, da
nekdo ni ve¢ zadovoljen s svojim delom. Kov¢ mu lahko pri tem primeru pomaga pri
postavljanju osebne vizije, postavljanju ciljev.
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Organizacije morajo biti pri danasnjem poslovanju vse bolj fleksibilne in hitre. Da pa je
organizacija fleksibilna, mora imeti zaposlene, ki s svojim znanjem hitro pridejo do novih
resitev, idej, spoznanj. V sklopu organizacije je veliko izobrazevanj, ki pripomorejo, da se
zaposleni razvija, vendar pa ta izobrazevanja v najvecji meri, ne nudijo zadosti znanja oz. ne
omogocajo, da zaposleni in s tem organizacija raste osebnostno, kot strokovno. V zadnjem
¢asu je vse bolj priljubljen kov¢ing. S kov€ingom posameznik sam pride do reSitev in s tem
pridobi razli¢en pogled, kako pride do zeljenega cilja. Cilj kovcinga je, dvig ¢loveskega
kapitala in s tem organizacijo dvigne na visjo raven in je s tem Se bolj konkuren¢na na trgu.
(Dominika, 2013, str. 18-19).

Da lahko kov¢ing pozitivno vpliva na poslovanje in na organizacijo, je pomembno, da se ta
metoda ¢im prej implementira v organizacije.

Postavili sva tri hipoteze:

Hipoteza 1: Metoda kov¢inga je dobro poznana metoda.

Hipoteza 2:Metoda kov¢inga se $e ne uporablja v organizacijah.

Hipoteza 3: Metoda kov¢inga pozitivno vpliva na organizacijo in njeno rast.

3 Metoda

Za metodo raziskovanja sem opravila oz. pripravila anketo v orodju 1KA. 1KA je
aplikacija za spletno anketiranje. Anketo sem objavila na spletu. Anketa je vsebovala 8
vprasanj razlicnega tipa na temo kovcinga v organizacijah. Anketa je kvantitativna
metoda, z njo pridobimo znacilnosti SirSe populacije. Rezultate ankete sem izvozila v
program Exell in nato sem s pomocjo programa Exell izvedla obdelavo zbirnih
podatkov in jih grafi¢no predstavila v ¢lanku. Za ¢lanek smo naredili pregled domace in
tuje literature na temo kov¢ing. Prikaz modela raziskave kovéinga je podan na sliki 2.

Kovéing | Organizacija CIDV?SI(I
kapital
|
H1 H2 H3

Slika 2. Prikaz modela raziskave

Anketiranci, ki so sodelovali so pri izpolnjevanju anketnega vpraSalnega so bili nakljuéni.
Anketa je vsebovala vpraSanja o demofrafskh podatkih akentirancev in vsebinska vpraSanja
na temo kov¢inga.
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4 Rezultati in razprava

4.1 Kvantitativna raziskava

Clanek / Article

V anketi je sodelovalo 26 anketirancev. Anketiranci so bili Zenskega in moskega spola,

razli¢nih starosti. Njihova izobrazba je bila razlicna, od osnovnoSolske, srednjeSolske oz.

vi§je, visokoSolske in druge. Vecina anketirancev je bilo zaposlenih.

Tabela 1. Prikazuje demografske podatke anketirancev.

Tabela 1. Demografski podatki

Vprasanje Odgovor N N (%)
Spol Moski 7 26
Zenske 19 74
Starost Do 20 let 0 0
Od 20 do 40 let 17 65
Nad 40 let 9 35
Izobrazba OsnovnoSolska / /
Srednjesolska 14 55
Vigja. visokoSolska 12 45
Zaposlen Da 26 100
Ne 0 /
Opomba: N frekvenca; N(%) frekvenca v odstotkih
HIPOTEZA 1: Metoda kovcinga je dobro poznana metoda.
Graficni prikaz poznavanja anketirancev metode kovc¢inga.
m 1 (DA)
= 2 (NE)
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Anketiranci so v vecini odgovorili, da poznajo metodo kov¢inga in s tem potrdili, da se
metoda kovéing pocasi uveljavlja v naSem poslovni in privatni sferi. Kljub temu so
anketiranci odgovorili z 58% da poznajo metodo kov¢inga, kar ni tako prepricljivo. 42%
anketirancev je odgovorilo, da metode kov€inga ne poznajo. Teza je potrjena. Anketiranci
poznajo metodo kovcinga.

V svetu je kovcing prisoten ze dlje ¢asa, v Sloveniji je Sele v uvajanju. Najve¢ kov¢inga
uporabljajo podjetja, ki so nekako povezana s podjetji v tujini. Raziskave kazejo, da je
Slovenija na isti stopnji, kot juzna ali vzhodna Evropa. Drzave, kot so Nemcija, Velika
Britanija, Francija, Cesca, Slovaska so Ze presle v fazo rasti. (R&D, 2016, str. 122)

V R&D (2016, str.122 ) navajajo, da se kov¢ing hitro razvija, saj je na temo kovéinga mo¢
najti veliko literature zadnji 15 let.

HIPOTEZA 2: Metoda kovcinga se Se ne uporablja v organizacija.

Grafi¢ni prikaz ali v organizacijah uporabljajo metodo kov¢inga.

Slika 4. Ali v organizacijah uporabljajo metodo kovéinga?

Velik del anketirancev 72 % je odgovorilo, da metode kov¢inga ne uporabljajo v
organizacijah. 28 % vseh anketirancev pa je odgovorilo, da metodo v svojih organizacijah
uporabljajo. Teza je potrjena. Anketiranci so potrdili, da se metoda kov¢inga ne uporabljala v
njihovih organizacijah.

V R&D Research and Discussion (2016, str.122) navajajo, da so klju¢ne ugotovitve glede
ucinkovitosti kov€inga pri odnosih z drugimi, izboljSamo timsko delo, zaposleni so bolj
zadovoljni z delom, zmanjSajo se konflikti med zaposlenimi, zviSa se produktivnost, vec¢ja
organiziranost, boljSa kvaliteta in Se bi lahko nastevali.

Kov¢ing ima v organizacijskem smislu, pozitiven vpliv na spretnost posameznika, dobro
pocutje obvladovanje, naravnanost za opravljanje dela in ciljno usmerjano delovanje. Kov¢ing
ima izjemno pozitivne ucinke na vseh ravneh, kar potrjuje, da je kov¢€ing metoda, ki izboljsa
delovanje posameznika v organizacijah. Pozitiven vpliv kov¢inga, se kaze tudi pri zavzetosti
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zaposlenih. Zavzetost zaposlenih je eno klju¢no, saj se povezuje z zadovoljstvom zaposlenih
na delavnem mestu in s tem pozitivno lahko povezujemo zavzetost zaposlenih in zadovoljstvo
pri delu. (R&D Research and Discussion, 2016 str.112)

HIPOTEZA 3: Metoda kov¢inga pozitivno vpliva na organizacijo in njeno rast.

Grafi¢ni prikaz ali v metoda kov¢inga pozitivno vpliva na zaposlene in na rast organizacije.

= 1(DA)
m 2 (NE)

Slika 5. Ali mislite, da metoda kov¢inga pozitivno vpliva na razvoj zaposlenih in s tem rast organizacije?

Anketiranci so v veliki ve¢ini odgovorili in sicer z 92 %, da kov¢ing pozitivno vpliva na
razvoj zaposlenih in s tem rast organizacije. Anketiranci v tej metodi prepoznajo prednosti in
koristi za osebni razvoj in prav tako, za prav tako za prednost za organizacijo, ki metodo
kov¢ing ima vpeljano v svoje delovanje. Teza 3 je potrjena in sicer anketiranci so ocenili, da
metoda kovéinga pozitivno vpliva na razvoj zaposlenih in s tem na rast organizacije.

V R&D Research and Discussion (2016, str. 120-149) navajajo, da je za organizacijo
bistveno, da uspe dvigniti samozavest pri zaposlenih, s ciljem da se zaposleni bolj soo¢ajo z
novimi izzivi pri novih nalogah. Organizacije, katere uporabljajo metodo kovcinga
prepoznajo vecje samozaupanje zaposlenih, boljse medsebojne odnose, boljse komuniciranje
in bistveno boljSe zivljenjsko ravnovesje. Za organizacije, katere uporabljajo kovcing, je
opazen tudi napredek pri timskem delu, pri boljSem odnosu med vodji in zaposlenimi, v ve¢ji
samozavesti zaposlenih, pri vecjem zadovoljstvu zaposlenih in pri vecji ucinkovitost
zaposlenih.

4.2 Studija primera

Namen je ugotoviti, kako vodje upoStevajo usposabljanje na temo kov¢inga in kako to
dejansko poteka v praksi. Na osnovi rezultatov, je cilj povecati uporabe kovcinga ter
spodbuditi ostale kandidate k nadaljevanju dela na podroc¢ju kov¢inga. Cilji raziskave je bil,
da se raziSCe razSirjenost uporabe kovc¢inga, ucinke kov€inga za podjetje in zaposlen in
identificirati probleme s katerim se vodja sreCuje. (Nezi¢, Raspor & Lazarevi¢, 2016, str. 130)
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V raziskavi Nezi¢, Raspor & Lazarevi¢ (2016, str. 130 ) navajajo, da so bili vkljuceni vsi
vodje na upravi druzbe Posta Slovenije, ki so opravili tecaj kovéing. Gre za skupino 49 vodij,
na anketo se je odzvalo 46 vodij.

Nezi¢, Raspor & Lazarevi¢ (2016, str. 130) navajajo, da je na zastavljeno vpraSanje »Ali je
kov¢ing dobro sprejet med vodji?« pokazala, da je kov¢ing med vodji dobro sprejet ukrep in
dobro vpeljan v proces. 50% anketirancev je odgovorilo, da je kov¢ing zelo uporaben.
Anketiranci ocenjujejo, da so vodje, ki uporabljajo kovcing bolj uspesni. Strinjajo se, da je
kov¢ing dobra nalozba za podjetje.

V raziskavi Nezi¢, Raspor & Lazarevi¢ (2016, str. 130) ali »Vodje uporabljajo kov¢ing pri
vodenju svojih zaposlenih?« 41 % vseh vodij je odgovorilo, da kov¢ing uporabljajo pri
svojem delu redno, vec¢ino jih je odgovorilo, da kov¢ing uporablja pretezno. Glavni razlog
navajajo, da je neizvajanje kovéinga pomanjkanje ¢asa, ki ga imajo vodje.

V raziskavi Nezi¢, Raspor & Lazarevi¢ (2016, str. 130) so anketiranci navedli, da Kov¢ing
uporabljajo v vsakodnevnih situacijah? « 50% vodij ga uporabljajo za reSevanje tezav
zaposlenih, 20 % takrat, ko zaposleni rabijo pomo¢. Anketiranci uporabljajo kov¢ing
predvsem kot orodje, ko gre nekaj narobe.

V raziskavi so Nezi¢, Raspor & Lazarevi¢ (2016, str. 137) navedli na vprasanja »KakSen
napredek ste opazili zaradi izvajanja kov¢inga?« Vodje so najvecji napredek prepoznali pri
timskem delu. Vecje zadovoljstvo pri zaposlenih, ve¢jo ucinkovitost zaposlenih in boljsi
odnosi med vodjem in zaposlenim.

V razpravi Nezi¢, Raspor & Lazarevi¢ ( 2016, str. 147) navajajo, da je kov¢ing v Posti
Sloveniji Ze dobro sprejet in vpeljan v vodenje. Vefinoma meni, da je kov¢ing zelo ali
pretezno uporaben, vec¢inoma se strinja, da so vodje z uporabo kovc¢inga bolj uspesni.
Vecinoma vodij uporablja kov€ing pri reSevanju problemov zaposlenih in predvsem kot
orodje. Vodje, ki uporabljajo kov¢ing, prepoznajo predvsem koristi v izboljSanju timskega
dela, ve¢jemu zadovoljstvu zaposlenih, bolj§imi odnosi in predvsem vecja ucinkovitost
zaposlenih.

Koristi metode kov¢ing na zaposlene po (Nezi¢, Raspor & Lazarevic¢, 2016, str.150):
¢ boljSe komunikacijske spretnosti,
e spretnost planiranja,
e boljSe motivacijske sposobnosti,
e opolnomocenje posameznika,
e spretnost hitrega odlo¢anja,
e spretnost delegiranja,
e spretnost reSevanja konfliktov,

e razvijanje socutja in empatije,

382



Revija za univerzalno odli¢nost / Journal of Universal Excellence, Clanek / Article
December 2022, leto / year 11, Stevilka / number 4, str. / pp. 373-385.

¢ boljsi medsebojni odnosi,

e boljsa spretnost aktivnega poslusanja,
e spretnost povezovanja ljudi,

e povecanje podpore zaposlenemu,

e jasnost vlog pri delu,

e pripadnost organizaciji.

Slabosti metode kov¢ing na zaposlenega po (Nezi¢, Raspor & Lazarevié¢, 2016, str. 150):
e ni trdnega dokaza o rezultatih kov¢inga,
e ni Casa, da bi podjetja izvedla meritev vpliva kovc¢inga,
e prevec Siroka definicija,
¢ ni enotnih standardov,
e premalo strokovnih kovcev,
e klient, je Se vedno oznacen s slabim pecatom,
e med procesom je potrebno sodelovati.

Organizacije morajo svoje vodje in zaposlene vkljucevati v delavnice kov¢inga in jih
opolnomociti na podro¢ju kov¢inga in odnosov. S konstantnim izobrazevanjem bodo
organizacije dosegle osebnostno rast svojih vodij in s tem tudi rast organizacije. Delavnice
kov¢inga bi morale bisti obvezne za vse vodje oz. ali da bi vsak vodja imel svojega kovca, ki
bi mu pomagal uspesno po njegovi karierni poti. Moznosti je veliko. Vsekakor pa je to
metoda, ki je koristna za organizacijo in za vse zaposlene.

5 Zakljucek

Ali sploh poznamo metodo kov¢inga ali jo uporabljamo v na$ih organizacijah in kako vpliva
na organizacije, so vprasanja, katera so bila zastavljena. Predstavljena je bila tudi Studija
primera, dobre proizvodnje prakse podjetja Poste Slovenije. Metoda kov¢inga je metoda , ki
je pri nas dobro poznana, vendar je malo organizacij v Sloveniji, ki bi to metodo pri vodenju
uporabljali oziroma izvajali metodo kov¢inga. Malo vodij gre ¢ez proces ucenja, da bi postali
kov¢i. Premalo se organizacije odlo¢ajo, da je pomembno vlagati v razvoj zaposlenih.
Premalo vodij je vklju¢eno v proces uenja, da postanejo pravi kov¢i. Anketiranci pa se
strinjajo, da bi z vnosom novega nacina vodenja prineslo pozitivne ucinke na vodenje, na
sodelovanje, na samozavest zaposlenih in s tem posledi¢no tudi na rast organizacije.
Pomembno je da raste ¢loveski kapital, se razvija in kateri je klju¢en za rast in razvoj
organizacije. Organizacija, katera bo vlagala v znanje svojih zaposlenih, bo prihodnosti
sigurno uspesna.

Kov¢ing je orodje prihodnosti. Organizacije, so primorane v teh tezkih gospodarskih
situacijah, hitro najti reSitve. Organizacija mora napredovati v smeri razvoja svojih
zaposlenih, jim dvigniti kompetence, dvigniti nivo timskega dela, samozavest zaposlenih in s
tem zagotovo poskrbi, da je organizacija uspesna.
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Metoda kovcing je metoda menedzerjev in vodij. Predvsem vodje so pomembne, da vodijo po
nacelih kov¢inga in s tem bistveno prispevajo na uspeSnost in rast organizacije. Ljudi mora
voditi kov¢, ki zaposlene usmerja po njihovi poti, za doseganje ciljev. Jih spodbuja, motivira,
podpira in razume. Ce je zaposleni zadovoljen s svojim delom, bo organizacija imela boljso
ucinkovitost in bo dolgoro¢no uspesna.

Raziskava je bila omejena na majhno Stevilo anketirancev in na eno $tudijo primera dobre
proizvodnje prakse Poste Slovenija. Za SirSo sliko o poznavanju metode kovc¢inga, bi bilo
potrebno vkljuciti vec¢je Stevilo anketirancev, povprasati ve¢ razliénih vprasanj na temo
kov¢inga in izvesti oziroma analizirati ve¢ $tudij primerov iz drugih organizacij.
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Abstract:
Coaching as a Tool for Organizational Development

Research Question (RQ): Do we know the coaching method? Is the coaching method used in
organizations? And does the coaching method have a positive effect on the growth of employees
and thus on the growth of the organization?

Purpose: The purpose is to show that the coaching method is important for the growth of the
organization and thus for the personal growth of each employee. It is crucial for organizations to
invest in their human capital.

Method: A quantitative method was used with a prepared and implemented survey in the 1KA
tool. For the article, we made a review of domestic and foreign literature on the topic of camping.
Results: Respondents know the coaching method, this confirmed the first hypothesis. Also, the
second hypothesis was confirmed, that organizations do not use the coaching method in their work
or management. The third hypothesis was also confirmed by the respondents, namely that the
coaching method has a positive effect on the organization. Using the example of the good
production practice of PosSta Slovenije, we demonstrated the impact of coachwork on the
organization.

Organization: The organization and managers get an insight into the coaching method, what are
the benefits of this method for employees and the organization, advantages, disadvantages and
opportunity.

Society: The personal growth of each employee is the essence of the organization and is the key to
the success of the individual as well as the organization and society. It is important to realize how
important human capital is.

Originality: The research gives a general view of the knowledge of the coaching method in our
country.

Limitations/Future Research: The research was limited to a small number of respondents. To
expand the survey, the survey could be published on several Internet links and thereby involve
more people. But we could add other questions on the topic of coaching. To analyze the case
study, we could also take other examples of good manufacturing practice.

Keywords: good production practice, coffering, coffer, client, growth, trust.
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