Slovenska zveza drustev
za telefonsko pomoc v

stiski

Klic

B Samo Babuder, psihoanalitiéni psihoterapevt, je predsednik Slovenske zveze drustev za telefonsko pomoé v stiski.

Zdruzeni narodi in Svetovna zdravstvena organizacija ter druge
svetovne in regionalne organizacije poudarjajo, da sta dusevno zdravje
in psihosocialna podpora bistvenega pomena za posameznikovo dobro
pocutje ter polno delovanje in udejstvovanje v zivljenju. Telefoni za klic

v sili so sestavni del zagotavljanja dusevnega zdravija in psihosocialne
pomoci. Gre za posebno obliko psihosocialne podpore, katere namen je
takojsnja pomoc osebam, ki doZivljajo stisko pri spopadaniju s teZavami v
svojem zivljenju. Gre za dopolnilne storitve pri zagotavljanju pomoci na

podrocju dusevnega zdravja.

Telefoni za klic v sili imajo tri prepleta-
joce se komponente. Prvi dve sta krizna
intervencija in psihosocialna podpora.
Tretja, ki dolo¢a vrednote in edinstveno
znadilnost telefonov za klic v sili, pa je
oblika pristnega druZenja - prijateljska in-
terakcija. To je posebna oblika druZenja,
ki v trenutkih obupa daje upanje - zave-
danje, da je nekomu mar. Je ve$¢ina - ne-
profesionalna podpora, ki ima prav zaradi
tega nedvomne prednosti. Vklju¢uje de-
ljenje ¢ustev, bole¢ine in misli v okolju, ki
temelji na so¢utju in empatiji in ki nudi
obcutek varnosti ter tolazbo brez vsakr-
$nega obsojanja. Oseba, ki nudi taksno
interakcijo, izraza pristno zanimanje in
skrb za osebo v stiski. Poslusanje z glo-
bokim obc¢utkom spostovanja je klju¢ni
izraz pristnega druzenja, ki osebi v stiski
omogoca, da na njej lasten nacin izrazi
svoja Custva in potrebe. Med pristnim
druzenjem poteka proces opolnomoce-
nja, ki gradi na virih modi, ki jih ta oseba
nosi v sebi.

Tu smo za vas

Temeljne vrednote drustev v Slovenski
zvezi drustev za telefonsko pomoc v stiski
(skrajSano STS) so zapisane v eti¢nem ko-
deksu zveze:

o Zaupni telefoni za pomo¢ v dusevni
stiski delujejo neprekinjeno 24 ur na
dan, vse dni v letu.

o Vsak klicalec ima pravico do pomoci
preko zaupnih telefonov v dusevni sti-
ski, ne glede na starost, spol, religijo,
nacionalnost, vrednote ali preprica-
nja.

o Prostovoljec na zaupnem telefonu
vodi pogovor prijazno, strpno in v
skladu z naceli aktivnega poslusanja.
Klicatelju ne vsiljuje svojih prepricanj,
predlogov ali pri¢akovanj.

« Vsebina pogovora je strogo zaupna.

» Prostovoljec ostaja dosledno anoni-
men, prav tako ima pravico do anoni-
mnosti tudi klicatelj.

o Zaupni telefoni v dusevni stiski de-
lujejo na prostovoljski osnovi. Pro-
stovoljci so ustrezno usposobljeni,
drustvo in vodstvo zaupnih telefonov
pa zagotavljata in izvajata strokovno
usposabljanje ter podporo.

« Pogovori so za klicalce brezpla¢ni.

Podrocje delovanja zveze
STS

Podrocje delovanja zveze STS je podrocje
socialnega in zdravstvenega varstva. STS
ima status humanitarne organizacije, ki

deluje v javnem interesu. Namen ustano-
vitve zveze je, da bi dejavnost, ki Ze tece
znotraj posameznih drustev, ¢lanov zve-
ze, potekala kontinuirano, strokovno in
tehni¢no ustrezno organizirano, da bi se
udinkovito povezovali s sorodnimi obli-
kami organizirane pomo¢i ljudem v stiski
doma in v tujini ter da bi se lazje povezo-
vali za skupno nastopanje pred upravnimi
organi in strokovnimi institucijami na na-
cionalni in lokalni ravni.

Delovanje STS urejajo Zakon o drustvih,
Zakon o prostovoljstvu ter Zakon o hu-
manitarnih organizacijah. Organi STS se
sre¢ujejo na rednih sejah in najmanj en-
krat letno organizirajo skups¢ino STS kot
njen najvidji organ. Na skupscini delegati
posameznih drustev, povezanih v zvezo,
odlo¢ajo o vseh pomembnih zadevah, ki
se navezujejo na uresnicevanje poslan-
stva in namena zveze. Realizacija sklepov,
sprejetih na skups¢ini, je v pristojnosti in
odgovornosti izvr$nega odbora, ki je izvr-
$ilni organ zveze.

Sedanje delovanje zveze STS

STS nudi telefonsko pomo¢ 24 ur na dan,
vse dni v letu, na treh linijah hkrati. Dve li-
niji pokriva Dru$tvo Zaupni telefon Sama-
rijan, eno linijo pa preostala drustva (Klic
upanja Celje, Tvoj telefon Postojna, Cri¢ek
Ormo?z), ki so povezana v mrezo Sopotnik.
Sopotnik ima tedenski urnik, po katerem
posamezna drustva prevzemajo linijo 116
123. Prevezave med drustvi v tehni¢nem
smislu ureja Telekom Slovenije.

Drustva v zvezi STS so imela v letu 2024
skupaj 248 aktivnih prostovoljcev, sedem
oseb v delovnem razmerju, opravljenih je
bilo 32.678 klicev v povpre¢nem trajanju
22 minut. 47 odstotkov vseh klicev sodi v
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kategorijo kroni¢nih. Med povodi za klic
prevladujejo posledice dusevnih motenj in
bolezni, osamljenost in tezave v odnosih.

Clani zveze STS se udelezujejo letnih sre-
¢anj, ki jih vsako leto organizira eno iz-
med drustev zveze. Letno srecanje STS je
namenjeno dopolnilnemu izobrazevanju
in usposabljanju prostovoljcev za telefon-
sko pomoc¢ v stiski, neformalni izmenjavi
izku$enj s podrodja telefonske pomoci ter
utrjevanju vezi znotraj zveze ter druzenju.

Zgodovina zveze STS

Zametek zveze STS sodi v leto 1991, ko
je Klic v dusevni stiski Celje, ki ga je orga-
nizirala skupina entuziastov Psihiatri¢ne
bolni$nice Vojnik, ob svoji peti obletnici
organiziral srecanje 'telefonov za pomoc
v stiski' iz cele Slovenije. Sre¢anja so se
poleg organizatorja udelezili TOM telefon
(telefon za otroke in mladino, ki ga je usta-
novila Zveza prijateljev mladine), Telefon
»Karitasa« Maribor, SOS telefon za pomo¢
Zenskam in otrokom, zrtvam nasilja, Klic
v dusevni stiski Ljubljana, Zaupni telefon
ZA-TE iz Ljubljane in Tvoj telefon iz Po-
stojne. Srecanju so se pridruzili $e kolegi
iz Telefonseehlsorge iz Gradca. Na zelo
plodnem sestanku je bila izpostavljena
pomembnost medsebojnega povezovanja
in sklenjen je bil dogovor, da se srec¢anja
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organizirajo vsako
leto.

STS je bila ustano-
vljena leta 1994. Na
zacetku so bila v zve-
70 povezana drustva
Cricek iz Ormoza,
Klic upanja iz Celja,
Tvoj telefon iz Po-
stojne in Zaupni te-
lefon ZA-TE iz Ljubljane. Pobudnica usta-
novitve je bila dr. Cvijeta Pahljina, dr. med.,
spec. psihiatrije in psihoterapevtka, takrat
predsednica drustva Klic upanja iz Celja.
Dve leti kasneje, leta 1996, se je zvezi pri-
druzilo Drustvo Zaupni telefon Samarijan.
Drustva Cricek, Klic upanja, Tvoj telefon in
ZA-TE so se povezala v mrezo Sopotnik.
STSjebila na kongresu v Jeruzalemu (Izra-
el) leta 1994 kot polnopravna ¢lanica spre-
jeta v mednarodno zvezo za telefonsko
pomoc¢ IFOTES (International Federation
of Telephone Emergency Services). IFOTES
je bila ustanovljena leta 1967 in zdruzuje
nacionalne zveze za telefonsko pomo¢ v
stiski. Trenutno zdruzuje 338 drustev in
drugih centrov za telefonsko pomo¢ iz
24 drzav, ve¢inoma iz Evrope. Vse ¢lanice
IFOTES-a zdruzujejo preko 20.000 uspo-
sobljenih prostovoljcev ter ve¢ kot 800
strokovnih sodelavcev, ki prostovoljcem
nudijo podporo. Clanice IFOTES-a poleg
telefonske pomoci nudijo podporo iskal-
cem pomodi tudi preko elektronske poste,
internetnih klepetov in sre¢anj iz o¢i v o¢i.
Letno opravijo $tiri milijone telefonskih
pogovorov, 80.000 stikov preko e-poste,
120.000 klepetov in ve¢ kot 30.000 sre-
¢anj iz odi v odi. Izvr$ni odbor IFOTES-a
na vsaka tri leta organizira mednarodne
kongrese. Kongresov se udelezuje veliko
$tevilo prostovoljcev in strokovnih sode-
lavcev z vsega sveta, vklju¢no iz Slovenije.
Zadnji kongres je bil organiziran leta 2023
v obmorskem mestecu Lignano Sabbiado-
ro v Furlaniji - Julijski krajini. Udelezilo
se ga je 800 prostovoljk in prostovoljcev.
Poslanstvo IFOTES-a je spodbujati delo-
vanje telefonskih linij za pomo¢ in izme-
njavo izku$enj med nacionalnimi ¢lani z
organizacijo kongresov, izobrazevanj in
seminarjev. IFOTES podpira prizadevanja
za vzpostavitev telefonskih centrov in na-
cionalnih zdruZzenj po vsem svetu. Vzdr-

Drustvo Crigekiz Ormoza
Drustvo Tvoj telefon iz Postojne
Drustvo Klic upanjaiz Celja

zuje odnose z organizacijami, kot so Sve-
tovna zdravstvena organizacija (WHO),
Mednarodno zdruZenje za preprecevanje
samomora (IASP), in z drugimi mednaro-
dnimi organizacijami telefonskih linij za
pomo¢, ¢lanicami Svetovnega zdruzZenja
za krizno pomoc¢ (WACH).

Enotna telefonska linija

Enotna telefonska linija za telefonsko po-
mo¢ je dosegljiva na S$tevilki 116 123 in
je zacela delovati leta 2009. Pred tem so
bila drustva zveze dosegljiva na lastnih
Stevilkah. Ta $tevilka je na voljo klicate-
ljem v mnogih drZzavah (Velika Britanija,
Irska, Norveska, Nemcija, Madzarska,
Romunija ...). Klic na $tevilko 116 123 je
brezplacen. V Sloveniji stroske delovanja
te linije pokriva Telekom Slovenije.

Na skups$cini STS 8. junija 2015 je bilo
sprejetih ve¢ sprememb statuta in delo-
vanja telefonske linije. Ena izmed spre-
memb je bila nova metodologija zasto-
panosti v skups¢ini STS. Prevzeta je bila
po IFOTES-ovi metodologiji. Skups¢ina
je potrdila tudi predlog za uvedbo odziv-
nika o izbiri Samarijan/Sopotnik (tipka
1 oz. 2). Odzivnik je zacel delovati 19.
oktobra 2015. Pri klicateljih je bil dobro
sprejet, saj so pridobili moznost izbire,
opaziti pa je bilo tudi porast novih kli-
cateljev, saj nova tehni¢na reitev one-
mogoca avtomatsko ponavljanje klica, ¢e
je linija zasedena, kar so prej uporabljali
mnogi kroni¢ni klicatelji.

Drustvo ZA-TE iz Ljubljane je leta 2022
prenehalo nastopati samostojno. Clanice
drustva so se prikljucile drustvu Klic upa-
nja iz Celja.

STS je organizirala tri mednarodne kon-
grese IFOTES: prvega na Bledu leta 1996,
drugega v Lipici leta 1997 in tretjega v
Ljubljani leta 2003. Kongres v Ljubljani se
je imenoval The joy of living (Veselje do
zivljenja) in je potekal od 10. do 14. julija
pod castnim pokroviteljstvom predsedni-
ka drzave dr. Janeza Drnovska. Gostil ga je
Cankarjev dom. Udelezilo se ga je 600 ¢la-
nic in ¢lanov centrov za telefonsko pomoc.
Kongres so finanéno omogodili Telekom
Slovenije, Adria Airways in Mestna obcina
Ljubljana pod vodstvom Zupanje Danice
Simsi¢. Informacijo o kongresu so objavili
vsi ve¢ji mediji v Sloveniji. &



