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Pregledni znastveni &lanek (Preview Scientific Paper)

Trino optimalno razvijanje novih izdelkov

Marker optimum development of the new products

M. TRATNIK

lzvle&ek:

S Conjoint analizo je mogoge presojati trzno obetavnost
izdelenih konceptov ali pa konkretnih izdelkov - ekspona-
tov, ki jih podijetia ob&asno razstavljajo na pohistvenem

sejmu.

Kljuéne besede: Conjoint analiza, pohitveni sejem, pohist-

veni eksponati

1. PROBLEM

Pri razvijanju novih izdelkov nas zani-
ma, na osnovi kakdnih sodil se poten-
cialni potroiniki odlo&ajo, da bodo iz-
delke kupovali. Metod za preudevanie
nakupnih nagibov (preferenc) potros-
nikov je veg, zelo primerna je Con-
joint analiza. Conjoint analiza je po-
sebna multivariatna metoda, s katero
posku$amo na temelju izkustveno do-
loZenih potrodnikovih potreb oceniti
delne koristnosti klju&nih lastnosti
(atributov) izdelka, katerih vsota je
skupnas koristnost izdetka. Nov
izdelek poskusamo zasnovati na tak
natin, da ga bodo pofencialni kupci
radi kupovali, kar pomeni, da ga
poskusamo oblikovati trino optimal-
no. Pred tem moramo seveda ugo-
toviti, katere so tiste najpomembnejse,
klju¢ne lastnosti izdelkov in njihove
vrednosti, ki odlodajo o koristnosti
izdelkov in jih moramo zaradi tega
vkljuéiti v raziskavo. Pri Conjoint ana-
lizi domnevamo, da je skupna korist-
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Abstract:

nost izdelka sestevek njegovih delnih
koristnosti. Podatkovno bazo Conjoint
analize tvorijo preferenéne sodbe
(ocene nakupnih nagibov) oseb (po-
tencialnih kupcev, ocenijevalcev), ki jih
vkljugujemo v raziskavo.

Pri izbiri preugevanih lastnosti izdelkov
in njihovih vrednosti skuSamo uposte-
vati naslednja nadela (Backhaus idr.,
1994):

1. Lastnosti izdetkov morajo biti kljug-
ne/relevantne.

2. lzdelovalec mora imeti moZnost
vpliva na lastnosti izdelkov.

3. lzbrane lastnosti naj bi bile druga
od druge neodvisne.

4. Vrednosti, ki jih pripisujemo last-
nostim izdelkov, morajo biti ures-
ni¢ljive.

5. Posamezne lastnosti oz. njihove
vrednosti morajo biti v medsebo-
inem zamenljivem/kompenzaci-
iskem razmerju.

6. Preutevane lastnosti ne smejo po-
meniti nobenih izlogitvenih krite-
rijev.

7. Stevilo preugevanih lastnosti in rav-
ni njihovih vrednosti ne sme biti
preveliko.

With Contjoint analysis is possible to evaluate the market promises
of the product concepts or of the real products - exponats, which are
periodically displayed on furmiture fairs.

Keywords: Contjoint analysts, furniture fair, furniture exponats

Postopek Conjoint analize lahko str-
nemo v tri korake (Bastié, 1997):

* Najprej cblikujemo razliéne kon-
cepte novega izdelka, ki se med
seboj razlikujejo v vrednostih kljug-
nih lastnosti izdelkov, oz. so ti kon-
cepti lahko Ze konkretni izdelki, ki
iih medsebojno primerjamo.

Nato potencialni potrodnik oz. oce-
njevalec dologi vrstni red predlo-
ganih konceptov novega izdelka
oz. konkretnih izdelkov, od naj-
slab%ega do najbolj$ega, glede na
svoje preference; namesto vrstnega
reda lohko doloéi tudi koristnost
posameznega koncepta, ki jo oz-
nadi na vnaprej doloZeni lestvici ali
na vnaprej dologeni lestvici izrazi
namero, da bi/bo kupil dologen
koncept izdelka oz. konkreini izde-
lek.

Potro¥nikove/ocenjevaleve ocene
nato uporabimo za izradun korist-
nosti kjugnih lastnosti izdelkov, ki
so pomembne za nakupno odlo-
¢anje.

Ce se npr. proizvajalec ivernih plo¥¢
odloda, ali naj na trg uvede novo
vrsto oplemenitenih ivernih plog, ki
se lahko med seboj razlikujejo, prvig,
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po vrsti oplemenitenja: s furnirjem ali
pa z melaminsko folijo in, drugi&, po
kakovosti, ki je lahko dli standardna
ali pa nadstandardna, ima moZnost
oblikovati §tiri izdeléne koncepte, ki so
prikazani v preglednici 1.

Preglednica 1. Mozni izdel¢ni koncepti

Izdeléni koncept Vrsta oplemenitenja  Kakovost
L furnir standardna
Il furnir nadstandardna
i melaminska folija standardna
v melominsko folija nodstandardna

Nato vse &tiri koncepte predlo?i v oce-
no potencialnemu” kupcu {ocenjeval-
cu), ki jih glede na svoje nakupne na-
gibe (nakupne preference) rangira 1.
razvrsti po pemembnosti od najbolj
do najmanj pomembnega. Ce jih je
razvrstil na nagin, prikazan v pregled-
nici 2, pomeni, da na prvo mesto
uvr¥&a izdeléni koncept Il (iverna plos-
¢a, oplemenitena s furnirjem, nad-
standardne kakovosti) na drugo kon-
cept lll, na tretje koncept | in na zad-
nie, &etrfo mesto, koncept IV.

Preglednica 2. Rangiranie izdelénih konceptov

I Raziskave in razvoj

po dvema oz. tremi ravnmi vrednosti
{prim. preglednico 3). V tem primeru
lahko proizvajalec ponudi potencial-
nemu kupcu v oceno najved (2 x 3 x 2
=) 12 moznih izdelénih konceptov, ti.
stimulov. Naloga kupca (ocenjevalea,
anketiranca) je, da si ogleda koncepte
(ki so lahko le zasnova na papirju, ali
pa so konkretni izdelki) in jih nato
razvrsti glede na svoje preference. Pri
razvrianju izdelkov lahko uporabimo
dve metodi: profilno metodo ali pa
metodo Trade - Off (metodo dveh

faktorjev, metodo zamenjave).

Preglednica 3. Kljutne lastnosti in vrednosti

Lastnosti Vrednosti

A: design Al:imviren  A2: kopijo i
B: kakovost izdelave  B1:nizko  B2: siednju B3: visoka
C: cenovni razred (l:nizek  C2: visok :

Pri profilni metodi opiemo ponudbo
moznih konceptov izdelkov s kombi-
nacijo vseh ravni vrednosti posamezne
lastnosti izdelka, ki so za na¥ primer
prikazane v preglednici 4.

Preglednica 4. Moni koncepti izdelkov {stimuli) po profilni
metodi

Rang Izdelek
] Il
2 il
3 I
4 v

S Conijoint analiza lahko iz rangov iz-
del¢nih konceptov izradunamo vred-
nosti delnih koristnosti posameznih
lastnosti izdelkov in z njihovim zdruZe-
vanjem (sestevanjem) tudi skupno ko-
ristnost za vsak izdeléni koncept po-
sebej. Domnevamo, da bo izdelek z
najve&jo skupno koristnostio dosegel
na trgu tudi najvegji pritakovani trini
dele? oz. trini uspeh.

2. PRIMER

Domnevajmo, da proizvajalec pohist-
va (npr. stolov) ve, da se kupec od-
lo¢a na temelju koristnosti, ki jo prip-
isuje trem kjuenim lastnostim izdelka s

stol [ stol VII

izviren design kopijo

nizka kakovost nizka kakovost
nizek cenovni razred nizek cenovni razred

stol 1l stol VIl

izviren design kopijo

nizka kakovost nizka kakovost
visok cenovni rzred visok cenovni razred

stol Il stol X

inviren design kopijo

srednja kakovost srednja kakovost
nizek cenovni razred nizek cenovni rozred

stol IV stol X

izviren design kopijo

srednja kakovost srednja kakovost
visok cenovni rozred visok cenovni tozred

shol V stol Xl

izviren design kopij

visoka kakovost visoka kakavost
nizek cenovni razred nizek cenovni razred

shol V1 stol X

izviren design kopij

visoka kakovost visoka kakavost
visok cenowni razred visok cenowni rozred

Pri Trade - Off metodi (metoda dveh

faktorjev, metoda zamenjave) pa
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opisemo ponudbo moZnih konceptov,
stimulov tako, da vsak stimul opifemo
s po dvema lastnostma (faktorjema),
kot je za na¥ primer prikazano v pre-
glednici 5.

Preglednica 5. Trade - Off matrika

A (design) B (kakovost izdelave)
T:nizka 2 srednja 3: visoka
1: izviren AIB1  A1B2 A1B3
2: kopija A2B1  A2B2 AZB3
i A C (conovni razred)
1: nizek 2: visok
1:izviren MG aQ
2: kopiia MO MO
B C
1: nizek  2: visok
1:nizka B1CT  BIQ2
2: stednja B2C1  B2Q2
3: visoka B3(1  B3Q2

Po profilni metodi ocenjevalec razvrsti
mo?ne izdeléne koncepte od najbolj-
%ega do najslablega, po Trade - Off
metodi pa razvri¢a kombinacije parov
vrednosti lastnosti od najbolje do
najslabde. Izbira metode zavisi od
gevila lastnosti in $tevila vrednosti, ki
jih Zelimo ocenjevati. Stevilo izdelénih
konceptov (stimulov) v primeru, da pri
izdelku preudujemo tri lastnosti, od
katerih lahko vsaka zavzame po tri
razli¢ne ravni vrednosti, naraste Ze na
36=729, kar seveda pomeni, da
ocenjevalec tako velikega ¥tevila
moznih konceptov praktiéno ne zmore
rangirati. V tem primeru opravimo
raziskavo na mnoge manij§i podmno-
%ici konceptov novega izdelka. lzbor
podmnozice konceptov novega izdel-
ka in ratunska cbdelava obilice po-
datkov, kadar imamo opraviti z ve&jim
$tevilom lastnosti in njihovih vrednosti,
ie moZen le z uporabo ustreznih radu-
nalnidkih programov. V feh primerih je
ustreznej$a uporaba Trade - Off me-
tode.

Ce se pri preutevanju koristnosti last-
nosti izdelka omejimo le na dve last-
nosti iz preglednice 3, in sicer na
kakovost izdelave in na design, lahko
z mo¥nimi kombinacijami vseh vred-
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nosti lastnosti tvorimo Zest konceptov
izdelkov (stimulov). MoZne kombinaci-
ie so prikazane v preglednici 6.

Preglednica 6. MoZni koncepti izdelka {stimuli}

Koncept  Kombinacija  Opis

| Al, Bl izviren design/nizka kakovost
I A1, B2 izviren design/srednjo kakovost
il At, B3 izviren design/visoka kakovost
i A2, B1 kopija/nizka kakovost

v 42,82 kopijo/stednja kakovost

Vi A2, 83 kopija/visok kakovost

Zgornjih Zest izdelénih konceptov
pomeni v nafem primeru vse moine
kombinaciie, ki so predstavljene v pre-
glednici 7.

Preglednica 7. Sest izdeltnih konceptov

Lostnost B
1 yi 3
Lostnost A
1 ] Py M
2 Py Py Py

Vzemimo, da je potencialni kupec
{ocenjevalec), glede na sveje prefer-
ence, razvrstil teh $est izdelénih kon-
ceptov na nadin, ki je prikazan v pre-
glednici 8.

Preglednica 8. Vrednosti rangov konceptov izdelkov, za
posameznega otenjevalca

Lostnost B
1 2 3
Lastnast A
1 2 3 1
2 6 5 4

Vrednost ranga 1 pomeni najbolj,
rang 6 pa najmanj zaZelen (preferi-
ran) izdelek. Na temelju ocen v pre-
glednici 8 lahko izraZunamo delne
koristnosti konceptov in relativno po-
membnost prougevanih lastnosti.
Skupno koristnost koncepta izraduna-
mo iz vsot delnih koristnosti na teme-
liu splognega aditivnega modela:

y=Ba+Bs, (1)

Raziskave in razvoj

ki ga za Conjcint analizo transformi-
ramo v obliko:

) M
Y =j§%ﬁjm'xjm , kier je

yk: ocenjena skupna koristnost stimula k

Bim: delna koristnost za vrednost m last-
nosti |.

Xim = 1 v primeru, Ce pri stimulu k last-
nosti | obstaja vrednost m; sicer je vred-

nost 0.

Za konkretni primer izra&unamo skup-
ne koristnosti konceptov izdelkov iz
naslednjih vsot delnih koristnosti

{prim., pregl. 7):

o= BartBeu
i = Bar + Ba2
yu = Bar * Bea
yw = Ba2+ Bar
Yoo = Ba2+ Bs2
Vi = Ba2+ Baa

Za dolo&anje vrednosti delnih korist-
nosti B, uporabimo nato tak ciljni kri-
terij, da bodo vrednosti delnih korist-
nosti y, “¢m blife” empiri¢no dolode-
nim rangom py. Pri tem predpostav-
liamo, da ocenjevalec razmike med
rangi ocenjuje kot enako velike (ekvi-
distantne) in lahko torej urejenostno
{ordinalno) lestvico emiri¢no dolo&e-
nih rangov konceptov izdelkov nado-
mestimo s $tevilsko lestvico.

V model (1) uvedemo konstanto i

y=p+ Ba+ e (2)

Konstanta i v dopolnjenem modelu
odraia “povpreéni rang” vseh, s $te-
vilsko lestvico prikazanih rangov. Ce
lestvico koristnosti (zaradi tega, da si
poenostavimo delo) za na¥ primer
priredimo na ta nadin, da konceptu,
ki je po rangu prvi, pripidemo 6 togk,
drugemu po rangu 5 toék itd., lahko
izratunamo delne in skupne koristnos-
ti posameznih konceptov izdelkov na
nadin, prikazan v preglednici 9. Delne
koristnosti so izraZunane po obrazcu,
pri &emer je aritmetiénan sredina po-
samezne vrstice oz. stolpca iz tabele,
pa aritmetiéna sredina vseh p - vred-
nosti, ki zna¥a za na§ primer 3,5.
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Preglednico 9. lzratun koristnosti

Losinost B
1 2 3 P PP
Lastnost A
1 5 4 6 5015
2 1 2 3 2 15
P 3 3 45

Podatki v zadniji vrstici in stolpcu v
preglednici 9 predstavljajo empiriéne
ocene delnih koristnosti, in sicer:

u=35 Par=15 P =05
Baz=-15 PBg =05
Baz=-1,0

Za vse izdeléne koncepte lahko po
modelnem pristopu (2) izraunamo
niihove skupne koristnosti:

i =354 1,54+ (0,5 =45
=35+ 1,5+ (05 =45,
ym=35+15+1.0=460,
yw=35+(-15+(05 =15
w354 (1,5 4 (-0,5) = 1,5,
yw =35+ (-1,5+1,0=3,0.

Relativno pomembnost lastnosti A (de-
sign) v primerjavi z lastnostjo B (kako-
vost izdelave) pa lahko presodimo na
ta nadin, da za vsako lastnost izradu-
namo razliko med najvedjo in naj-
manjio povpreéno koristnostjo in jo
delimo z vsoto razlik za obe lastnosti,
torej za lastnost A (5 - 2) = 3,0, za
lastnost B (4,5 - 3,0) = 1,5, vsota
razlik je 4,5. Iz tega izraunamo rela-
tivno pomembnost lastnosti A =
3x100/4,5 = 66,7 (%) in relativno
pomembnost lastnosti B = 1,5x
100/4,5 = 33,3 (%). Za nadega
nami$lienega ocenjevalca je torej de-
sign izdelka (lastnost A) relativno
dvakrat pomembnej$i od kakovosti
izdelave (lastnost B).

3. PREDLOG UPORABE CON-
JOINT ANALIZE ZA OCENJE-
VANJE POHISTVA NA SEJMU

Gospodarska zbornica Slavenije -
ZdruZenje lesarstva s posebnim Pravil-
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nikom o ocenjevanju eksponatov, de-
lu ocenjevalne komisije ter podelje-
vanju priznanj na Ljubljanskem pohist-
venem sejmu podeljuje razstavljavcem
za njihove “proizvode oziroma za nji-
hove kreacije, ki $e niso bile predstav-
liene javnosti, ... enakovredne diplo-
me, ... za najbolj izvirno in celovito
zasnovan pohistveni eksponat ali pro-
gram eksponatov”. Pohidtvo pa ocen-
juje posebna “ocenjevalna komisija,
ki mora biti strokovno usposobliena
za ocenjevanie oblikovanja inovacij,
kakovosti izdelkov, tehnologijo in trZe-
nje”. Ocenjevalna komisija ocenjuje
naslednie lastnosti oziroma kriterije
izdelkov, kot jih imenuje Pravilnik:

1. inventivnost oblikovne regitve (funk-
cionalnost, inventivno kompleks-
nost reditve, ekologijo);

2. frino naravnanost (primernost za
prodajo, razstavljivost in sklopnost)
in

3. tehnolotko dognanost (kakovost iz-
delave, izbor materialov, racional-
nost pri porabi materiala, tehnolos-
ko regitev za proizvodnio).

Vsak kriterij je moZno oceniti z ocena-
mi 0, 1, 2, 3, 4 in 5 (najniZja ocena
ie 0 in najvisja 5), vsak &lan ocenje-
valne komisije pa lahko posamezne-
mu eksponatu dodeli najved 15 tock.
Iz dologil Pravilnika je pravzaprav ne-
mogote ugotoviti stoprijevanost krite-
rijev; tako npr. kriterij tehnoloska dog-
nanost vsebuje le zbir “podkriterijev”,
kot so kakovost izdelave, izbor materi-

Raziskave in razvoj

alov, racionalnost pri porabi materi-
ala in tehnologka reditev za pro-
izvodnjo. Po nasem mnenju bi bilo
mogode vedjo transparentnost ocenje-
vanja doseti na ta nadin, da bi oce-
njevali manjse Stevilo relevantnih last-
nosti izdelkov, z jasno definiranimi
vrednostmi in nato za izraZun skupne
koristnosti, tj. za presojo trine obe-
tavnosti izdelkov uporabili metodolo-
gijo Conjoint analize. Za ocenjevane
eksponate lahko izdelamo ti. stimuli
kartice. Stimuli kartica bi v primeru, ¢e
bi ocenjevali tri lastnosti izdelkov
(prim. preglednico 3) - gre za poenos-
tavljen prikaz uporabe metode - bila
videti takole:

Stol “TRON”, eksponat §t. 5
{fotografiia izdelka)

Lastnost QOcena vrednosti
A: design Al: izviren design
B: kakovost izdelave B2: srednja

(: Cenovni razred (2: visok

Ce vsak izmed ocenjevalcev za vsak
ocenjevani eksponat (v nasem prime-
ru stol) “izpolni” stimuli kartico, da to-
rej vpi¥e vanjo ocene lastnosti, lahko
glede na svoie preference doloti vrstni
red eksponatov od najbolj¥ega do
najslab$ega, z eno izmed metod ali s
profilno ali pa Trad - Off metodo. Na
temelju tako doloZenega vrstnega re-
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da lahko izratunamo skupno korist-
nost in delne koristnosti eksponatov,
za vsakega ocenjevalca posebej in
niihovo “povpregje”. Menimo, da je
na ta nadin lahko zagotovliena veéja
obijektivnost in transparentnost ocenje-
vanija.
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KRATKE vest:

* Odbor pri Ministrstvu za gospodarske dejavnosti RS je
pripravil Analizo stanja in predloge ukrepov za izbolj-
%anje poslovanja lesarske panoge Slovenije. (Poroge-
valec Driavnega zbora RS ¥. 56/1, september 1998). ber.
Upravni odbor GZS-ZdruZenija lesarstva je 30.septem-
bra 1998 sprejel pogajalska izhodiséa pod naslovom
Osnovne pripombe na Analizo in Prikaz problemov v
lesni industriji s predlogi za njihovo redevanie {revija
LES-Informacije ¥. 10/98). Skupni sestanek, sklican za
6.oktober 1998, ie bil do nadalinjega prelozen.

* (Od 2. do 4. oktcbra je bila generalna skupi¢ina ev-
ropske zveze pohidtvenikov v Valenciji. Skupicine se je
udeleil sekretar GZS-Zdruzenije lesarstva dr. Joze Kor-

Informadiie o novicah sprejemamo 24 ur na dan na faks.: 061/121-46-64 ali v
delovnem asu na telefon 061/121-46-60.




