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Od socialne opore na delovhem mestu do dusevnega zdravja
strokovnih delavcev v vrtcu: razkrivanje posredne vioge
poseganja dela v zasebno zivljenje
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Izvle¢ek: DusSevno zdravje strokovnih delavcev v vrtcu je povezano s kakovostjo njihovega dela in izidi pri otrocih na razli¢nih
podroc¢jih razvoja. Vrtci imajo osrednjo vlogo pri spodbujanju razvoja in ucenja malc¢kov in otrok, zato je pomembno prepoznati in
razumeti dejavnike ter mehanizme, ki prispevajo k dusevnemu zdravju strokovnih delavcev. Namen raziskave je bil preuciti povezanost
med zaznano socialno oporo na delovnem mestu in z delom povezanim dusevnim zdravjem strokovnih delavk v vrtcu ter posredno
vlogo zaznanega poseganja dela v zasebno Zivljenje v tej povezavi. V vzorec je bilo vkljuenih 862 vzgojiteljic in njihovih pomocnic,
zaposlenih v javnih vrtcih. S pomog¢jo vprasalnikov smo pridobile podatke o njihovi starosti, znacilnostih delovnega mesta, socialni
opori pri delu, poseganju dela v zasebno Zivljenje ter znakih tezav (iz€rpanosti in depersonalizaciji) ter dobrega dusevnega zdravja
na delovnem mestu (poklicni izpolnitvi). Analiza poti je pokazala, da vecja socialna opora na delovnem mestu ugodno prispeva
k duSevnemu zdravju na delovnem mestu, in sicer neposredno in posredno preko zniZevanja poseganja dela v zasebno Zivljenje.
Zaznana socialna opora in poseganje dela v zasebno zivljenje predstavljata pomembnejsa dejavnika v dusevnem zdravju strokovnih
delavk kot njihova starost in objektivne znacilnosti delovnega mesta (Stevilo otrok s posebnimi potrebami in Stevilo tujejezi¢nih otrok
v oddelku). Rezultati nakazujejo, da lahko s podpiranjem opornih odnosov med zaposlenimi v vrtcu zmanj$amo neugodne ucinke
zahtev delovnega mesta na duSevno zdravje strokovnih delavk v vrtcu.
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Abstract: The mental health of early childhood education professionals is closely linked to the quality of their work and developmental
outcomes in children across various domains. Given the central role of preschools in fostering early learning and development, it
is crucial to identify and understand the factors and mechanisms contributing to the mental health of early childhood education
professionals. This study aimed to examine the relationship between perceived workplace social support and work-related mental
health among preschool educators, as well as the mediating role of perceived work-life interference in this association. The sample
included 862 preschool teachers and their assistants, employed in public preschools. Relying on self-report questionnaires, data were
collected on their age, work-related characteristics, workplace social support, work-life interference, and indicators of work-related
mental health problems (exhaustion and depersonalization) and positive mental health (professional fulfilment). Path analysis revealed
that greater workplace social support favourably contributes to mental health at work, both directly and indirectly, by reducing work-
life interference. Perceived workplace social support and work-life interference emerged as more significant factors of preschool
educators® mental health than their age and objective job characteristics (such as the number of children with special needs, and the
number of non-native speakers in the group). The findings suggest that fostering supportive relationships among preschool staff can
mitigate the adverse effects of job demands on mental well-being of early childhood education professionals.
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Dusevno zdravje strokovnih delavcev v vrtcu je povezano
s kakovostjo njihovega dela in izidi pri otrocih na razli¢nih
podro¢jih razvoja (Corr idr.,, 2017, Henry idr., 2023). V
Sloveniji je bilo v Solskem letu 2023/24 v vrtec vkljuc¢enih
85,5 % malckov in otrok, starih od 1 do 5 let, velika vecina
v celodnevne programe (StatistiCni urad RS, 2024). Vrtci
imajo torej osrednjo vlogo pri spodbujanju razvoja in u¢enja
mal¢kov in otrok, zato je za zagotavljanje kakovostne
predsolske vzgoje pomembno prepoznati in razumeti
dejavnike in mehanizme, ki prispevajo k dusevnemu zdravju
strokovnih delavcev. Namen nase raziskave je bil preuciti
vlogo nekaterih dejavnikov z delom povezanega duSevnega
zdravja strokovnih delavk' v vrtcu, in sicer iz¢rpanosti,
depersonalizacije in poklicne izpolnitve.

Dusevno zdravje na delovhem mestu

Dusevno zdravje lahko opiSemo z modelom dvojnega
kontinuuma (Iasiello idr., 2020; Keyes, 2002, 2005),
ki dusevno zdravje posameznika opisuje kot tocko Vv
koordinatnem sistemu, opredeljenem z dvema kontinuuma.
Prvi kontinuum zaznamuje prisotnost oziroma odsotnost
dusevnih tezav, drugi pa visoko blagostanje (dobro dusevno
zdravje) oziroma nizko blagostanje (slabo dusevno zdravje).
Prisotnost dusevnih tezav in duSevno zdravje sta torej dva
povezana, a loCena koncepta, pri ¢emer prisotnost dusevnih
tezav ne pomeni nujno tudi nizkega blagostanja in obratno.
Na dusevno zdravje posameznika vplivajo razli¢ni osebni
(npr. druzbeno-ekonomski status, starost, osebnostne
lastnosti) in okoljski dejavniki (npr. socialna opora, kakovost
partnerskega odnosa, stres in odnosi na delovnem mestu).

Dusevno zdravje lahko preucujemo tudi specificno v
kontekstu dela. Trockel in sodelavci (2018) so skladno z
modelom dveh kontinuumov opredelili dusevno zdravje na
delovnem mestu kot raven tezav, ki zajemajo iz¢rpanost in
depersonalizacijo, ter raven blagostanja na delovnem mestu,
ki ga operacionalizirajo kot profesionalno izpolnitev. Za
ocenjevanje teh treh vidikov dusevnega zdravja na delovnem
mestu so oblikovali vprasalnik Indeks profesionalne
izpolnitve — PFI, ki smo ga uporabile tudi v pricujoci
raziskavi. Iz€rpanost v tem modelu zajema znake telesne in
Custvene iz¢rpanosti, doZivljanje stiske ob misli na delo in
pomanjkanje navdusenja nad delom. Depersonalizacija se
nanasa na socialni umik od ljudi v delovnem okolju, kar se
kaze kot zaznan upad empati¢nega odzivanja, povezanosti,
obcutljivosti in zainteresiranosti tako za sodelavce kot
za uporabnike posameznikovih delovnih storitev (npr.
pacientov, strank, ucencev, otrok v vrtcu). Izérpanost in
depersonalizacija naj bi bili klju¢ni komponenti izgorelosti,
do katere pride zaradi kroni¢no visokih ravni stresa pri delu,
s katerimi se posameznik neuspes$no spoprijema (Maslach,
2017, World Health Organization [WHO], 2022). Pokazatelj
dobrega duSevnega zdravja v delovnem okolju je raven
profesionalne izpolnitve, ki se nanasa na to, v kolik§ni meri

'V prispevku v kontekstu nase raziskave uporabljamo izraze
strokovne delavke, vzgojiteljice in pomocnice vzgojiteljic, s temi
izrazi pa se nanaSamo tudi na vkljucene vzgojitelje in pomoc¢nike
vzgojiteljev oz. vzgojiteljic.
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delo posamezniku prinasa smisel, zadovoljstvo, zaznavo
lastne vrednosti in zaznani nadzor pri spoprijemanju
z izzivi pri delu (Trockel idr., 2018). Podobno kot velja
za splosno dusevno zdravje, je profesionalna izpolnitev
povezana, a hkrati razmeroma neodvisna od iz€rpanosti
in depersonalizacije, tako da visoka raven profesionalne
izpolnitve ne predstavlja nasprotnega pola izc¢rpanosti in
depersonalizacije ter obratno. Posameznik torej lahko poroca
o dozivljanju znakov iz€rpanosti in depersonalizacije, hkrati
pa dozivlja tudi visoko raven profesionalne izpolnitve.
Preucevanje pozitivnih in negativnih vidikov omogoca
kompleksnejSe razumevanje izzivov duSevnega zdravja na
delovnem mestu (Trockel idr., 2018).

Sistematicen pregled raziskav (Agyapong idr., 2022)
je pokazal, da o tezavah v duSevnem zdravju pedagoskih
delavcev porocajo v vecini drzav tehnolosko razvitega
sveta. Poklic predstavlja enega od dejavnikov izgorelosti,
pri ¢emer ucitelji poleg kontrolorjev zra¢nega prometa,
gasilcev in zdravstvenih delavcev veljajo za poklic z visokim
tveganjem za izgorelost (npr. Bridgeman idr., 2018; Garcia-
Carmona idr., 2018; Makara-Studzinska idr., 2022). O
zmernih do visokih ravneh, tj. klinicno pomembnih ravneh
izgorelosti je med letoma 1974 in 2022 porocalo od 25 % do
74 % uciteljev (Agyapong idr., 2022). Povisanemu tveganju
za izgorelost so izpostavljene tudi vzgojiteljice, npr. v Srbiji je
83 % vzgojiteljic porocalo o vsaj zmernih ravneh izgorelosti
(Tasic idr., 2020).

Dejavniki duSevnega zdravja pri pedagoskih
delavcih

K dusevnemu zdravju na delovnem mestu prispevajo
Stevilne znacilnosti delovnega mesta (npr. zahteve dela,
zacasnost zaposlitve in nejasnost delovnih vlog) ter psiholoski
dejavniki, kot so zaznana socialna opora na delovnem mestu,
visoka Custvena obremenitev dela, neuravnotezenost napora
in nagrade, zaznan stres na delovnem mestu ter poseganje
dela v zasebno zivljenje (npr. Harvey idr., 2017; Ispas in
Iliescu, 2017; Sandilos idr., 2024; van der Molen idr., 2020;
Wu, 2020).

Eden izmed pomembnih neposrednih ter posrednih
dejavnikov z delom povezanega duSevnega zdravja je
socialna opora na delovnem mestu, ki jo lahko v sploSnem
opredelimo kot custveno, informacijsko in/ali instrumentalno
oporo, ki jo posamezniku nudijo druge osebe v njegovem
delovnem okolju (Jolly idr., 2021). Povezave med socialno
oporo in duSevnim zdravjem zaposlenih so raziskovalci
ugotovili v razliénih delovnih okoljih (npr. Warszewska-
Makuch idr., 2015), tudi vzgojno-izobrazevalnih ustanovah
(npr. Aboagye idr., 2024; Sandilos idr., 2024). Ugotovitve
metaanalize uéinkov socialne opore na delovnem mestu
(Mathieu idr., 2019) kazejo, da je ta povezana z razliénimi
vidiki stresa na delovnem mestu, izgorelosti in zadovoljstva
pri delu. Socialna opora na delovnem mestu prispeva k
duSevnemu zdravju na razli¢ne nacine, npr. zmanjsuje stresni
odziv (npr. Baethge idr., 2020) in blazi neugodne ucinke
stresa zaposlenih na njihovo dusevno zdravje (npr. Mensah
idr., 2021); §¢iti pred neugodnimi ucinki nadlegovanja na
delovnem mestu (npr. Birkeland Nielsen idr., 2020); prispeva
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k samoucinkovitosti zaposlenih (npr. Chou, 2015); povecuje
dozivljanje prijetnih Custev v delovnem okolju in prispeva k
zadovoljenosti temeljnih psiholoskih potreb, in sicer potreb po
avtonomnosti, kompetentnosti in povezanosti (Schoofs idr.,
2022); prispeva k zaznani povezanosti med zaposlenimi in
ucinkovitejSemu skupnemu reSevanju problemov (Hindman
in Bustamante, 2019) ter zmanj$uje dozivljanje osamljenosti
na delovnem mestu (Ahsan in ul Haq, 2021).

Eden od mehanizmov ucinkovanja socialne opore na
delovnem mestu na dusevno zdravje zaposlenih je preko
ucinkov na poseganje dela v zasebno Zivljenje. Posameznik
dozivlja poseganje dela v svoje zasebno zivljenje, ko je
njegovo delovanje izven delovnega casa ovirano zaradi
zahtev, povezanih z delom (Kerman idr., 2021), denimo
zaradi telesne in duSevne izérpanosti, ki onemogoca
opravljanje domacih obveznosti, ali zaradi napetosti v
druzini, ki je povzrocena s sluzbenim problemom (Erdamar
in Demirel, 2014). Predstavlja enega od vidikov konflikta
med delovnim in zasebnim Zivljenjem posameznika, ki sicer
vkljucuje $e poseganje zasebnega zivljenja v delo (Tement
idr., 2010). Metaanalitiéne ugotovitve kazejo, da socialna
opora na delovnem mestu znac¢ilno zmanjsuje poseganje dela
v zasebno zivljenje (French idr., 2018), slednje pa predstavlja
dejavnik tveganja za slabSe telesno in duSevno zdravje
zaposlenih (npr. Gisler idr., 2018), tudi za pojav izgorelosti v
razli¢nih delovnih kontekstih, npr. pri zaposlenih zdravstvu
(Starmer idr., 2016), zaposlenih v vzgoji in izobrazevanju
(Buonomo idr., 2020) in pri splosni delovni populaciji
(Shields in Chen, 2021). Poseganje dela v zasebno Zivljenje je
bilo tudi najpomembnejsi napovednik niZjega blagostanja, ki
so ga v hrvaski §tudiji opredelili kot nizko $tevilo simptomov
stresa in splo$no Zivljenjsko zadovoljstvo (Sverko idr., 2002).
Avtorji so izpostavili, da je lahko poseganje dela v zasebno
zivljenje za posameznika Se posebej stresno, saj ta Cuti
odgovornost, da zaradi sluzbenih obveznosti svoji druzini
ne zmore zagotavljati skupnega prezivljanja prostega Casa.
Poleg tega ima poseganja dela v zasebno Zivljenje najvedji
vpliv prav na osebe, ki so posamezniku najblizje, njihovo
nezadovoljstvo pa lahko Se poveca dozivljanje obcutij krivde
(Sverko idr., 2002). V primeru visoke delovne obremenitve
so kitajski vzgojitelji, ki so na delovnem mestu zaznavali ve¢
socialne opore in ve¢ smisla, porocali o manj poseganja dela
v zasebno Zivljenje, kar pri¢a o blazilnem ucinku socialne
opore v zahtevnih delovnih razmerah (Gu in Wang, 2021).

V nasi raziskavi smo se osredotoCile na preucevanje
odnosa med zaznano socialno oporo na delovnem mestu,
poseganjem dela v zasebno zivljenje ter dozivljanjem
depersonalizacije, izErpanosti in profesionalne izpolnitve kot
vidikov dusevnega zdravja pri strokovnih delavkah v vrtcu.
Rezultati preteklih raziskav kazejo, da so spremenljivke
med seboj povezane, zato sta nas podrobneje zanimala smer
in mehanizem omenjenih povezav v populaciji, ki je Se
posebej izpostavljena tveganju za izgorelost (npr. Bridgeman
idr., 2018). Pri tem smo poleg psiholoskih dejavnikov, ki
prispevajo k dusevnemu zdravju zaposlenih, kot kontrolne
spremenljivke v model vkljucile tudi nekatere objektivne
znacilnosti delovnega mesta pedagoskih delavk v vrtcu. V
preteklih raziskavah so ze preucevali pomen demografskih
spremenljivk in znacilnosti otrok v oddelkih vrtcev ali Sol (npr.
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Stevilo otrok, Stevilo tujejezi¢nih otrok in otrok s posebnimi
potrebami), za dusevno zdravje zaposlenih (Schaack idr.,
2020). Pogosto velikost oddelka, spol strokovnega delavca,
delovne izkusnje, Stevilo tujejeziénih otrok in Stevilo
delovnih ur na teden niso napovedovali izgorelosti strokovnih
delavcev v vrtcu (npr. Sandilos idr., 2024; Schaack idr.,
2020), vendar pa nekateri avtorji opozarjajo na nasprotujoce
rezultate raziskav v povezavi z vlogo omenjenih dejavnikov
v dusevnem zdravju zaposlenih (Agyapong idr., 2022). Tako
je vecje Stevilo otrok s tezavnim vzorcem vedenja prispevalo
2020), slabi delovni pogoji, velike skupine otrok in neugodno
razmerje med Stevilom otrok in strokovnih delavk pa k
izgorelosti nemskih vzgojiteljic (Jungbauer in Ehlen, 2015).
Poleg tega ugotovitve raziskav z razli¢énimi vzorci zaposlenih
kazejo, da se z duSevnim zdravjem pozitivno povezuje tudi
starost posameznikov, in sicer vi§jo izgorelost in slabSe
duSevno zdravje pogosteje izrazajo mlajsi zaposleni (npr.
Hsu, 2018; Soares idr, 2007). Skladno s tem japonski avtorji
(Ishibashi idr., 2022) ugotavljajo, da mlajse vzgojiteljice
izrazajo visjo raven ¢ustvene iz¢rpanosti in depersonalizacije
pa tudi profesionalne izpolnitve kot njihove starejse kolegice.

Namen raziskave

Namen naSe raziskave je bil preuciti pomen socialne
opore na delovnem mestu za negativne in pozitivne vidike
dusevnega zdravja strokovnih delavk v vrtcu ter vlogo
poseganja dela v zasebno zivljenje v tem odnosu. Na podlagi
predstavljenih ugotovitev predhodnih raziskav smo preverjale
naslednji hipotezi:

— hipoteza 1: zaznana socialna opora na delovnem mestu
bo napovedovala nizjo raven so¢asno ocenjenih znakov
tezav v duSevnem zdravju na delovhem mestu (tj.
izrpanost in depersonalizacija; hipoteza la) ter visjo
raven profesionalne izpolnitve, ki predstavlja pozitiven
vidik dusevnega zdravja pri delu (hipoteza 1b);

— hipoteza 2: poseganje dela v zasebno zivljenje bo delno
posredovalo odnos med socialno oporo na delovnem
mestu ter znaki iz¢rpanosti in depersonalizacije (hipoteza
2a) in profesionalne izpolnitve (hipoteza 2b).

Metoda
Udelezenci in postopek

V raziskavi je sodelovalo 862 pedagoskih delavk in
delavcev (98 % Zensk), zaposlenih v slovenskih javnih vrtcih
iz vseh 12 statisti¢nih regij Slovenije, od tega 491 vzgojiteljic
in 371 pomocnic vzgojiteljic. Udelezenke so bile stare od 19
do 63 let (M = 42,0; SD = 9,7) in so imeli od ni¢ do 40 let
delovne dobe (M = 18,3; SD = 10,7). Povezanost med delovno
dobo in starostjo udelezenk je znasala 0,94 (p <0,001). Delale
so v oddelkih, v katere je bilo vklju¢enih od 5 do 24 otrok
(M =16,6; SD=4,4), od tega jih je od ni¢ do 13 imelo posebne
potrebe (M = 1,1; SD = 1,5), od ni¢ do 19 pa je bilo tujejezicnih
(M=2,0; SD=2,9).

Zbiranje podatkov je potekalo po metodi snezne kepe,
vabila so udelezenci prejeli preko e-poste in druzbenih



260 T. Kavcic, G. Zager Kocjan, N. Pogorelc Jesih in U. Fekonja

omrezij. Sklop vprasalnikov je bil pripravljen in objavljen
na spletni platformi lka. Pred zafetkom izpolnjevanja
vpraSalnikov smo udelezenkam kratko predstavile namen
raziskave, ve¢ informacij o raziskavi, vklju¢no s pojasnilom
0 moznosti prenchanja s sodelovanjem brez kakr$nihkoli
posledic ter zagotovilom anonimnosti podanih podatkov, pa je
bilo dostopno v dokumentu, do katerega so udelezenke lahko
dostopale preko navedene spletne povezave. Informirano
soglasje za sodelovanje so udeleZzenke podale s klikom
na gumb za naslednjo stran. Za zahvalo za sodelovanje v
raziskavi in ker bi vprasanja o znakih tezav v duSevnem
zdravju lahko vzbudila neprijetna obcutja, so udelezenke ob
koncu vprasalnika lahko dostopile do dokumenta, v katerem
smo jim predstavili nekaj kratkih, na dokazih temeljecih
tehnik socutja do sebe. Raziskava je bila izvedena v skladu
z etiCnimi naceli HelsinSke deklaracije (World Medical
Association, 2013).

Mere

Socialna opora pri delu: V namene te raziskave smo
oblikovale §tiri vpraSanja v zvezi z zaznano oporo s strani
razliénih sodelavcev oz. skupin sodelavcev (pomocnic)
vzgojiteljic. UdeleZenke so pri sedem-stopenjski lestvici (od 0
— sploh ne do 6 — zelo) ocenile, v kolik$ni meri so jim v oporo
sodelavec oz. sodelavka v timu, ostali sodelavci v vrtcu,
ravnatelj vrtca in drugi zaposleni v vrtcu. Raziskovalna
analiza glavnih komponent je pokazala, da se ocene pri vseh
Stirih postavkah zdruzujejo v eno komponento, ki pojasnjuje
59,6 % variance, vrednosti nasi¢enosti pa znasajo 0,58 za
oceno socialne opore drugih zaposlenih ter od 0,79 do 0,85
za ostale postavke. Na podlagi tega smo v analizo vkljucile
povprecno oceno opore pri Stirih postavkah. Alfa koeficient
notranje skladnosti je z nasimi udelezenkami znasal 0,77.

Poseganje dela v zasebno Zivljenje: Uporabile smo lestvico
poseganja dela v zasebno zivljenje, ki se nanasa na manj
ugodno delovanje v zasebnem Zzivljenju zaradi vpliva sluzbe,
WLIP (Performance Work — Life Interference; Carlson idr.,
2000; Tement idr., 2010). Lestvica vkljucuje tri trditve, s
katerimi so udelezenke ocenile vpliv dela na dejavnosti
zasebnega zivljenja, druzinsko zivljenje in/ali prijateljstva
ter prostocasne dejavnosti (npr. Zaradi pritiskov v sluzbi sem
obcasno toliko pod stresom, da z druzino ne morem poceti
stvari, v katerih uzivam.) s pomocjo pet-stopenjske lestvice
strinjanja (1 — sploh se ne strinjam; 5 — mocno se strinjam).
Izvirna oblika in slovenska priredba lestvice kaZeta ustrezne
merske znacilnosti (Carlson idr., 2000; Tement idr., 2010). S
udelezenci naSe raziskave je potrditvena faktorska analiza
pokazala dobro prileganje enodimenzionalne strukture:
¥* (3)=1971,74 (p < 0,001); RMSEA = 0,000 (90% CI =0,000,
0,000); CFI = 1,000; SRMR = 0,000. Notranja skladnost
lestvice, ocenjena z alfa koeficientom, je v raziskavi s
slovenskimi odraslimi zaposlenimi znasala 0,85 (Kerman
idr., 2021). V pricujoci raziskavi sta alfa in omega koeficient
znaSala 0,92.

Izgorelost in  profesionalna izpolnitev:  Indeks
profesionalne izpolnitve PFI (Trockel idr., 2018) vsebuje 16
postavk, ki jih posameznik oceni pri pet-stopenjski lestvici
za obdobje zadnjih dveh tednov. Deset postavk se nanasa na

dozivljanje znakov dveh vidikov izgorelosti, tj. izCrpanosti
(npr. V zadnjih dveh tednih sem obcutil/obcutila custveno
izérpanost pri delu.) in depersonalizacije (npr. V zadnjih
dveh tednih sem se zaradi sluzbe pocutil/pocutila manj
empaticnega do svojih sodelavcev in sodelavk.), ocenjevalna
lestvica pa sega od »sploh ne drzi« (0) do »wpovsem drzi« (4).
Sest postavk se nanasa na profesionalno izpolnitev (npr. Moje
delo se mi zdi smiselno.) in so ocenjene od »sploh ne« (0) do
»zelo« (4). Ker smo v tej raziskavi prvi¢ uporabile slovensko
razli¢ico vprasalnika, smo strukturo preverile z raziskovalno
analizo glavnih komponent z oblimin rotacijo. Rezultati so
pokazali pri¢akovano strukturo s tremi komponentami, ki
skupaj pojasnjujejo 70,5 % variance. Vse postavke imajo
najvi§je nasiCenosti na predpostavljenih komponentah,
te vrednosti pa znasSajo od 0,62 do 0,85. V tej raziskavi je
alfa koeficient notranje skladnosti za lestvico izCrpanosti
zna$al 0,90, za lestvico depersonalizacije 0,92, za lestvico
profesionalne izpolnitve pa 0,88. O visoki notranji skladnosti
lestvic porocajo tudi avtorji izvirnika.

Analiza podatkov

Najprej smo izradunale opisne statistike in Pearsonove
koeficiente korelacije med vsemi spremenljivkami. V skladu s
Cohenovimi (1988) priporo¢ili smo korelacijske koeficiente do
absolutne vrednosti 0,30 interpretirale kot nizko povezanost,
koeficiente med absolutnimi vrednostmi 0,30 in 0,50 kot
zmerno in tiste nad absolutno vrednostjo 0,50 kot visoko
povezanost. Z analizo poti z metodo najvecjega verjetja (ML)
v programu MPlus verzija 8.4 (Muthén in Muthén, 1998/2018)
smo preverile posredno vlogo poseganja dela v zasebno
zivljenje v odnosu zaznane socialne opore na delovnem
mestu z izérpanostjo, depersonalizacijo in profesionalno
izpolnitvijo. V raziskavi smo pridobile tudi podatke o starosti
udelezenk in nekaterih znacilnostih njihovih delovnih mest:
delovno mesto (vzgojiteljica — pomocnica vzgojiteljice),
Stevilo otrok s posebnimi potrebami in Stevilo tujejezi¢nih
otrok v oddelku. Te znadilnosti delovnega mesta smo dodale
med napovednike preucevanih izidov, da bi tako statisti¢no
nadzorovale njihove ucinke, le ¢e so bile povezave med njimi
in preuc¢evanimi psiholoskimi konstrukti v korelacijskih
analizah statisticno znacilne. Za oceno modela smo uporabile
kriterije avtorjev Hu in Bentler (1999), ki predlagata, da se
model ustrezno prilega podatkom, ¢e indeks CFI presega
vrednost 0,90, SRMR zna$a manj kot 0,10, RMSEA pa manj
kot 0,08. Intervale zaupanja ocen skupnih, neposrednih in
posrednih udinkov socialne opore na tri vidike duSevnega
zdravja smo ocenile z metodo ponovnega vzoréenja
(bootstrap) z 10.000 nakljuéno izbranimi vzorci iz polnega
niza podatkov.

Rezultati

V tabeli 1 predstavljamo opisno statistiko za mere
preucevanih konstruktov ter koeficiente korelacije med njimi.
Zaznana socialna opora pri delu se zmerno visoko negativno
povezuje s poseganjem dela v zasebno zivljenje, izErpanostjo
indepersonalizacijo, pozitivno pa s profesionalno izpolnitvijo.
Poseganje dela v zasebno Zivljenje se pozitivno povezuje z
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iz€rpanostjo (visoko) in depersonalizacijo (zmerno), zmerno
negativno pa s profesionalno izpolnitvijo. Vidiki dusevnega
zdravja se med seboj povezujejo visoko, izérpanost in
depersonalizacija pozitivno, oba vidika tezav v dusevnem
zdravju pri delu pa negativno s profesionalno izpolnitvijo.
Starost udelezenk in znacilnosti delovnega mesta se z
osrednjimi konstrukti povezujejo nizko. Statisti¢no znacilne
korelacije kazejo, da s starostjo nekoliko upadata zaznano
poseganje dela v zasebno zivljenje ter izérpanost, nekoliko
pa nara$éa profesionalna izpolnitev; s Stevilom otrok s
posebnimi potrebami nekoliko naras¢ajo zaznano poseganje
dela v zasebno Zzivljenje in oba negativna vidika duSevnega
zdravja pri delu, s $tevilom tujejeziénih otrok, ki jih imajo
udeleZenke v svojih oddelkih v vrtcu, pa nekoliko naragéata
poseganje dela v zasebno Zivljenje in iz¢rpanost ter upada
profesionalna izpolnitev. Povezanost med delovnim mestom
in merjenimi psiholoskimi konstrukti smo preverile z
izraGunom t-testov za neodvisne vzorce, ki pa niso pokazali
statisti¢no znacilnih razlik med sodelujoCimi vzgojiteljicami
in pomoénicami vzgojiteljic (vsi p > 0,05).

Rezultati analize poti, s katero smo preverile neposredno
in posredno (preko poseganja dela v zasebno zivljenje)
povezavo med socialno oporo in tremi vidiki dusevnega
zdravja pri delu, kazejo, da se predpostavljeni model dobro
prilega podatkom. Vsi dobljeni indeksi prileganja zados¢ajo
kriterijem, ki sta jih opredelila Hu in Bentler (1999):
x* (9) = 6,65 (p = 0,355); RMSEA = 0,011 (90% IZ = 0,000,
0,047); CFI = 1,000; SRMR = 0,013. Z modelom lahko
pojasnimo 15,5 % variance ocen zaznanega poseganja dela v
zasebno zivljenje, 51,5 % variance ocen znakov izérpanosti,
29,6 % variance ocen depersonalizacije in 38,9 % variance
ocen profesionalne izpolnitve. Na sliki 1 je prikazan model s
standardiziranimi koeficienti poti.

Vse predpostavljene povezave med osrednjimi merjenimi
konstrukti so statisti¢no znacilne. Zaznana socialna opora
napoveduje visjo raven profesionalne izpolnitve ter nizje
ravni iz¢rpanosti, depersonalizacije in poseganja dela v
zasebno zivljenje, slednje pa nadalje prispeva k vi§ji ravni
iz€rpanosti in depersonalizacije ter niZji ravni profesionalne

izpolnitve. V modelu smo statisticno nadzirale tudi ucinke
starosti in objektivnih znacilnosti dela na poseganje dela v
zasebno Zzivljenje ter tri vidike duSevnega zdravja pri delu,
pri ¢emer smo v model vkljucile le povezave, ki so se v
predhodnih korelacijskih analizah pokazale kot statisti¢no
znacilne. NiZja starost (standardiziran koeficient poti znaSa
-0,13; p < 0,001) ter ve¢ otrok s posebnimi potrebami
(0,09; p < 0,05) in tujejeziénih otrok v oddelku (0,10;
p<0,01) znacilno prispevajo k vi§ji ravni zaznanega poseganja
dela v zasebno Zivljenje. Vi§ja starost znacilno prispeva k
vi§ji profesionalni izpolnitvi (standardiziran koeficient poti
zna$a 0,05; p < 0,05). Vsi ostali u¢inki z delom povezanih
znacilnosti na ocenjene izide so statisti¢no neznacilni.

V tabeli 2 prikazani rezultati kazejo, da socialna opora
napoveduje soCasno ocenjene vidike duSevnega zdravja
pri delu tako neposredno kot posredno preko zaznanega
poseganja dela v zasebno zivljenje (tj. delno posredovanje).
Analiza razmerij med posrednimi in neposrednimi uc¢inki
kaze, da poseganje dela v zasebno zivljenje posreduje 50 %
skupnih u¢inkov socialne opore na izérpanost, 32 % skupnih
ucinkov socialne opore na depersonalizacijo in 25 % skupnih
ucinkov socialne opore na profesionalno izpolnitev.

Razprava

Rezultati pricujoce korelacijske raziskave osvetljujejo
napovedno vlogo zaznane socialne opore vzgojiteljic in
pomocnic vzgojiteljic na njihovem delovnem mestu v
slovenskih javnih vrtcih za soCasno zaznano poseganje dela v
zasebno zivljenje ter vse tri vidike dusevnega zdravja pri delu
- iz€rpanost, depersonalizacijo in profesionalno izpolnitev.
Ugotovitve so skladne z opredelitvijo socialne opore kot
vira za zmanj$evanje stresa in izboljSevanje telesnega in
dusevnega zdravja (npr. Cohen in Wills, 1985; House idr.,
1988) ter predhodnimi empiri¢nimi izsledki, da socialna
opora na delovnem mestu o€itno predstavlja kljucen vir za
ucinkovito spoprijemanje z zahtevami dela (npr. Hascher in
Waber, 2021; Jolly idr., 2021).

Tabela 1
Opisna statistika in korelacije med preucevanimi spremenljivkami
1 2 3 4 5
1 Socialna opora —
2 Poseganje dela v zasebno zivljenje -0,35"" —

3 Iz&érpanost -0,42" 0,69 —
4 Depersonalizacija -0,41™ 0,48 0,63 —
5 Profesionalna izpolnitev 0,52"" —0,51"™" —0,64™" —-0,55™" —
Starost 0,05 -0,14™" -0,08" -0,02 0,11"
N otrok s posebnimi potrebami 0,02 0,11* 0,08 0,11* -0,03
N tujejezi¢nih otrok -0,02 0,10 0,10™ 0,06 -0,08"
M 4,03 2,90 1,49 2,99 36,39
SD 1,21 1,21 0,96 0,76 29,33

Opombe. V tabeli so predstavljeni Pearsonovi koeficienti korelacije med preu¢evanimi psiholoskimi konstrukti ter med njimi in starostjo.
Ker se podatki o stevilu otrok s posebnimi potrebami in tujejezi¢nih otrok v oddelkih vrtcev niso porazdeljevali normalno, smo korelacije teh
dveh spremenljivk s psiholo§kimi konstrukti ocenile s Spearmanovimi koeficienti korelacije.



262 T. Kavcic, G. Zager Kocjan, N. Pogorelc Jesih in U. Fekonja

Socialna opora in dusevno zdravje strokovnih
delavk v vrtcih

Skladno s sodobnimi pojmovanji dusevnega zdravja, ki
le-tega opredeljujejo vzdolz dveh kontinuumov (npr. lasiello
idr., 2020), smo ocenjevale simptome tezav v dusevnem
zdravju pri delu, tj. iz¢rpanost in depersonalizacijo, ter

Slika 1

pozitivni vidik duSevnega zdravja pri delu, tj. profesionalno
izpolnitev. Kot predvideva model dveh kontinuumov, so bili
vidiki dusevnega zdravja med seboj znacilno in razmeroma
visoko povezani, in sicer iz€rpanost in depersonalizacija
pozitivno, oba negativna vidika duSevnega zdravja pri delu
pa negativno zmerno visoko s profesionalno izpolnitvijo.

Model poti: neposredni in posredni ucinki socialne opore na delovnem mestu, preko zaznanega poseganja dela v zasebno
Zivljenje (poseganje D v ZZ) na dusevno zdravje pri delu (izérpanost, depersonalizacija in profesionalna izpolnitev)

IzErpanost

-21 61

43
v Poseg;inje
. v . .
Socialna 24 38 =40
opora -28™ Depersonalizacija v\
-37" -

-34

39

Profesionalna izpolnitev 1

Opombe. Na sliki so navedeni standardizirani koeficienti poti (" pomeni p < 0,001). U¢&inki starosti udelezenk in znacilnosti delovnega

mesta na izhodne spremenljivke zaradi preglednosti niso prikazani.

Tabela 2

Standardizirani skupni, neposredni, skupni posredni in delni posredni ucinki socialne opore na raven izérpanosti,
depersonalizacije in profesionalne izpolnitve strokovnih delavk preko zaznanega poseganja dela v zasebno Zivijenje

Ocena
Poti ucinka SE )4 95 % interval zaupanja
Socialna opora — Iz¢rpanost
Socialna opora — Iz¢rpanost (skupno) -0,422 0,027 <0,001 [-0,474, -0,368]
Socialna opora — Iz¢rpanost (neposredno) -0,211 0,026 < 0,001 [-0,261, —0,159]
Socialna opora — Poseganje dela v zasebno Zivljenje — IzErpanost
(posredno) 0,211 0,021 <0,001 [-0,252,-0,171]
Socialna opora — Depersonalizacija
Socialna opora — Depersonalizacija (skupno) —-0,408 0,028 <0,001 [-0,463,-0,351]
Socialna opora — Depersonalizacija (neposredno) —0,278 0,030 <0,001 [-0,336,-0,217]
Socialna opora — Poseganje dela v zasebno zivljenje — Deperson-
alizacija (posredno) -0,130 0,016 < 0,001 [-0,163, -0,100]
Socialna opora — Profesionalna izpolnitev
Socialna opora — Profesionalna izpolnitev (skupno) 0,513 0,027 < 0,001 [0,458, 0,565]
Socialna opora — Profesionalna izpolnitev (neposredno) 0,387 0,029 <0,001 [0,329, 0,445]

Socialna opora — Poseganje dela v zasebno zivljenje — Profesion-
alna izpolnitev (posredno)

0,126 0,015 <0,001 [0,098, 0,155]
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Nadalje rezultati naSe raziskave kazejo, da socialna
opora, ki jo vzgojiteljice in pomoc¢nice vzgojiteljic zaznavajo
s strani svojih sodelavcev v vrtcu, neposredno prispeva k
nizji ravni socasno porocanih znakov iz€rpanosti (telesne
in Custvene iz¢rpanosti, dozivljanja stiske ob misli na delo
in pomanjkanja navdusenja nad delom) in depersonalizacije
(socialnega umika od ljudi v delovnem okolju, upada
empaticnega odzivanja, niZje medosebne povezanosti in
zainteresiranosti za druge ljudi) ter vi§ji ravni profesionalne
izpolnitve (zaznavanja smisla, zadovoljstva ter nadzora pri
spoprijemanju z izzivi pri delu). Te ugotovitve so skladne
z rezultati predhodnih raziskav o varovalni vlogi socialne
opore na delovnem mestu za dusevno zdravje pedagoskih
delavcev (Aboagye idr., 2024; Chen idr., 2022; Fiorilli idr.,
2019; Ju idr., 2015; Kahn idr., 2006). Hascher in Waber (2021)
na podlagi metaanalize 98 raziskav o dusevnem zdravju
pedagoskih delavcev zakljucujeta, da imajo izmed razli¢nih
preucevanih dejavnikov dusevnega zdravja na delovnem
mestu najpomembnejso vlogo prav pozitivni socialni odnosi.
Ugodno vlogo socialne opore na delovnem mestu v dusevnem
zdravju pri delu lahko pojasnimo z raznolikimi mehanizmi,
vkljuéno s tem, da socialna opora zmanjSuje zaznani stres
in izboljSuje spoprijemanje s stresom (Mensah, 2021; Shen,
2009; Viswesvaran idr., 1999), zmanjSuje zaznane Casovne
pritiske (Maas idr., 2021), ob dobrih medosebnih odnosih na
delovnem mestu pa se zaposleni tudi verjetneje pogovarjajo
o prijetnih dogodkih v sluzbi, kar spodbuja pozitivno
interpretacijo izkuSenj pri delu (Kahn idr., 2006). V nasi
raziskavi sicer nismo sprasevale udelezenk po funkcijah
zaznane socialne opore na delovnem mestu, vendar pa ta lahko
vkljucuje Custveno, instrumentalno in informacijsko oporo
(npr. Jolly idr., 2021). Custvena opora podpira dozivljanje
delovnega okolja kot skrbnega, varnega, sprejemajocega in
empati¢nega, kar olajSuje izrazanje in procesiranje Custev ter
ucinkovito spoprijemanje z izzivi pri delu; instrumentalna
opora posamezniku zagotavlja prakticno pomo¢ in vire
pri spoprijemanju s stresorji pri delu; informacijska opora
pa dodatno ponuja pomembne informacije in nasvete; kar
vse prispeva k zmanjSevanju znakov tezav v duSevnem
zdravju in podpiranju pozitivnih vidikov duSevnega zdravja
(Acoba, 2024).

Posredna vloga zaznanega poseganja dela v
zasebno zZivljenje

Ugotovile smo, da precejSen del uéinka socialne opore na
dusevno zdravje strokovnih delavk v vrtcu poteka posredno
preko znizevanja zaznanega poseganja dela v zasebno
zivljenje. Visja zaznana socialna opora na delovnem mestu
lahko prispeva k nizji ravni zaznanega poseganja dela v
zasebno Zivljenje zato, ker blazi uinke stresa zaradi dela
(Pluut idr., 2018), povecuje verjetnost fleksibilnosti pri delu
in olajSuje pogovor o konfliktih med delom in zasebnim
zivljenjem (Kossek idr., 2011) ter prispeva k bolj prijetnemu
delovnemu okolju (Norling in Chopik, 2020). Zaznano
poseganje dela v zasebno Zivljenje je v nasi raziskavi nadalje
neugodno prispevalo k soCasno ocenjenemu dusevnemu
zdravju strokovnih delavk v vrtcih, kar je prav tako skladno
s predhodnimi ugotovitvami (npr. Buonomo idr., 2020).

Ugotovile smo, da se poseganje dela v zasebno zivljenje
povezuje z visjo iz¢rpanostjo in depersonalizacijo na eni strani
ter z nizjo profesionalno izpolnitvijo na drugi strani. Eden
od mehanizmov, ki pojasnjujejo to povezavo, je zmoznost
okrevanja, saj se ob visoki ravni poseganja dela v zasebno
zivljenje zaposleni redkeje vkljucujejo v dejavnosti, ki
omogocajo okrevanje po stresu (tj. prostocasne dejavnosti, pri
katerih se sprostijo in uzivajo, ter jim omogocajo psiholosko
razlo¢evanje med delom in zasebnim Zivljenjem), kar pa je
pomembno za njihovo dusevno zdravje (Wepfer idr., 2018).

Starost strokovnih delavk in znacilnosti
njihovih delovnih mest

V napovednem modelu smo statisticno nadzirale tudi
ucinke nekaterih objektivnih znalilnosti dela strokovnih
delavk v vrtcih. Stevilo otrok s posebnimi potrebami in 3tevilo
tujejezi¢nih otrok v oddelku, v katerem delajo (pomocnice)
vzgojiteljice, nista napovedovala nobenega od ocenjenih
pokazateljev njihovega duSevnega zdravja pri delu, sta pa
znacilno prispevala k visji ravni zaznanega poseganja dela
v zasebno Zivljenje, vendar so bili ti u¢inki precej manjsi od
ucinkov socialne opore na delovnem mestu. Sklepamo lahko,
da vecje stevilo otrok s posebnimi potrebami in tujejezi¢nih
otrok, ki od strokovnih delavk zahtevajo ve¢ pozornosti
in individualnega prilagajanja izvajanja  dejavnosti,
predstavlja dodaten izziv, s katerim se spoprijemajo tudi
izven delovnega okolja (npr. branje strokovne literature,
priprava dodatnih materialov za izvajanje dejavnosti). Prav
delo z otroki s posebnimi potrebami in tujejezicnimi otroki
(tako neposredno delo z otroki kot tudi njihovimi starsi)
se je izkazalo kot eden najvecjih izzivov javnih vrtcev v
Sloventiji, ki bi ga bilo potrebno v prihodnje ustrezno nasloviti
(Marjanovi¢ Umek idr., 2023).

Poleg tega smo ugotovile, da starost strokovnih delavk
(visoko povezana z delovno dobo) prispeva k nizjemu
zaznanemu poseganju dela v zasebno Zivljenje ter k visji
ravni doZzivljanja profesionalne izpolnitve. Mlajse strokovne
delavke v primerjavi s starej$imi, bolj izkusenimi kolegicami
torej v vecji meri dozivljajo, da dogajanje v sluzbi in delovne
obveznosti neugodno vplivajo na njihovo zasebno Zivljenje,
delo pa jim prinaSa manj zadovoljstva, zaznanega smisla in
lastne vrednosti. Ugotovljene starostne povezave bi lahko
pojasnili z znacilnostmi razvojnih nalog, s katerimi se
spoprijemajo razli¢no stare vzgojiteljice ter okoli§¢inami
zivljenja v razliénih razvojnih obdobjih od prehoda v odraslost
do srednje odraslosti. Za prehod v odraslost (okvirno od 18.
do 27. ali celo 29. leta) so znacilni predvsem demografska
in psiholoska neustaljenost, identitetno raziskovanje in
osredotocenost nase (Arnett, 2006; Zupancic in Sirsch, 2018).
Na poklicnem podro¢ju se mladi soofajo z intenzivnim
nacrtovanjem in odlo¢anjem v zvezi s kariero (Mauno idr.,
2019), ker imajo Se razmeroma malo izkusenj z delom, pa
lahko zaznavajo manj nadzora nad delom (Hill idr., 2014), kar
vse lahko prispeva k zaznanemu poseganju dela v zasebno
zivljenje. V zgodnji odraslosti (od 28. 0z. 30. do 45. leta) vecina
posameznikov oblikuje dolgotrajno partnersko zvezo in
druzino z otroki ter se spoprijema z integracijo socialnih vlog
(Zupancic¢ idr., 2020), kar prinasa izzive usklajevanju lastne
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karierne poti z druzinskim zivljenjem. Za obdobje srednje
odraslosti (od 45. do 65. leta) je znacilno, da posamezniki
v poklicni karieri pogosto dosezejo vrh (Warr, 2001), ki ga
spremljajo povecane odgovornosti in zahteve dela, Se vedno
paimajo nekatere obveznosti do odrascajocih otrok in pogosto
tudi do starajoCih se starSev (Hill idr., 2014). Kljub temu v
primerjavi z mlaj$imi zaposlenimi porocajo 0 manj poseganja
dela v njihovo zasebno zivljenje (Hill idr., 2014), verjetno
predvsem zaradi doZzivljanja nizjih ravni zahtev, povezanih s
starSevsko vlogo skrbi za otroke, ki so Ze starejsi (Grzywacz
idr., 2002). Glede na vse navedeno mlajSe vzgojiteljice morda
v vedji meri zaznavajo, da njihovo delo posega v zasebno
zivljenje zato, ker z ve¢ napora usklajujejo zahteve delovnega
mesta z osebno svobodo (tiste na prehodu v odraslost) in/ali
druzinskimizahtevami v primerjavi s starejSimi. Posamezniki
v srednji odraslosti pa tipi¢no reorganizirajo svoje druzinsko
zivljenje v odziv na naras¢ajoCo samostojnost svojih otrok,
razvijejo bolj uéinkovite strategije spoprijemanja s stresom
in upravljanja z Zivljenjem ter se pogosteje ukvarjajo s
prostocasnimi dejavnostmi (Zupanc¢i¢ idr., 2020). Po eni
strani je mozno, da starej$e vzgojiteljice zaradi tega zaznavajo
nizjo raven poseganja dela v druzinsko Zivljenje, hkrati pa so
morda v primerjavi z mlajSimi v vecji meri razvile strategije
za ucinkovito lo¢evanje dela od zasebnega zivljenja oziroma
uravnavanja ravnovesja med tema pomembnima podro¢jema
zivljenja (npr. Richert-Kazmierska in Stankiewicz, 2016).
Starejse strokovne delavke v vrtcih, ki jim to ni uspelo, so
morda sluzbo ze predhodno zamenjale.

Omejitve raziskave in predlogi za nadaljnje
raziskave

Predstavljena raziskava ima nekatere omejitve, med
katerimi velja izpostaviti priloznosten vzorec udelezenk,
ki omejuje posplosljivost dobljenih ugotovitev, Ceprav pa
je vzorec udelezenk velik in vklju¢uje strokovne delavke iz
vseh slovenskih regij. Poleg tega korelacijski raziskovalni
nacrt onemogoca jasno sklepanje o vzrocno-posledi¢nih
odnosih med ocenjenimi konstrukti. Na primer, na§ model je
preverjal napovedno vlogo socialne opore za dusevno zdravje
pri delu, povezave pa bi lahko potekale tudi v drugo smer. Na
primer, kitajski raziskovalci so podprli model, v katerem so
predpostavili, da uditelji, ki dozivljajo ve¢ stresa, zaznavajo
nizjo socialno oporo, ta pa nadalje napoveduje visjo raven
izgorelosti (Song idr., 2024). Povezanost med ocenjenimi
spremenljivkami je najverjetneje vzajemna in lahko pripelje
do pozitivne ali pa negativne povratne zanke (npr. Innstrand
idr., 2008), kar pomeni, da je smiselno ukrepe usmerjati na
katerekoli oziroma vse preucevane pojave (Brauchli idr.,
2011). Poleg tega smo po eni strani vse spremenljivke merile
s samo-ocenjevalnimi vpraSalniki, ki so podvrzeni vrsti
napak ocenjevanja (npr. socialno zazeleno odgovarjanje), po
drugi strani pa so posameznikovo dozivljanje izCrpanosti,
depersonalizacije in profesionalne izpolnitve pri delu ter
poseganja dela v zasebno zivljenje neloCljivo subjektivni
konstrukti, ki jih pravzaprav ne moremo oceniti objektivno.
Omeniti velja tudi, da smo udelezenke raziskave sprasevale
le po socialni opori na delovnem mestu, ¢eprav je za njihovo
psiholosko delovanje pomembna tudi socialna opora, ki jim
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je na voljo v zasebnem zivljenju (npr. Pluut idr., 2018). Vendar
paizsledki preteklih raziskav kaZejo, da je prva vrsta socialne
opore v primerjavi z drugo pomembnejsa tako za dusevno
zdravje pedagoskih delavcev pri delu (Fiorilli idr., 2019)
kot tudi za dozivljanje poseganja dela v zasebno zivljenje
(French idr., 2018). Prihodnje raziskave bi lahko preucile
tudi razlikovalno vlogo razli¢nih virov socialne opore na
delovnem mestu, na primer s strani sodelavke v timu, ostalih
zaposlenih ali vodstvenih delavcev. Vzro¢no-posledi¢ne
odnose med socialno oporo, zaznanim poseganjem dela v
zasebno zivljenje in duSevnim zdravjem strokovnih delavk
v vrtcu bi lahko ugotavljali z intervencijskimi raziskavami,
npr. s preverjanjem, ali intervencije za izbolj$anje kakovosti
socialnih odnosov med zaposlenimi v vrtcu zniZujejo
zaznano poseganje dela v zasebno zivljenje in vodijo do
ugodnejSega dusevnega zdravja. Ugotovitve bi bilo smiselno
dopolniti s kvalitativnim pristopom, ki bi omogocil bolj
poglobljen vpogled v izzive, s katerimi se pri svojem delu
soocajo vzgojiteljice in pomocnice vzgojiteljic.

Sklepi

Zaklju¢imo lahko, da ugotovitve te raziskave z velikim
vzorcem vzgojiteljic in pomocnic vzgojiteljic v slovenskih
javnih vrtcih izpostavljajo pomen socialne opore na delovnem
mestu za zaznano poseganje dela v zasebno zivljenje ter
negativne in pozitivne vidike dusevnega zdravja pri delu. To
nakazuje, da morajo intervencije, usmerjene v zmanjSevanje
tezav v duSevnem zdravju in podpiranje duSevnega
zdravja pri delu preseci osredoto¢anje na posameznika ter
obravnavati tudi $ir§i (delovni) socialni kontekst (Acoba,
2024). Glede na povpreéne ocene socialne opore na delovnem
mestu, ki so jo podale v tej raziskavi sodelujoce strokovne
delavke v vrtcih, lahko sklepamo, da so jim sodelavci v
povprecju sicer v razmeroma mocno oporo, ki pa bi jo bilo
mogoce $e izboljsati. Na podlagi ugotovitev raziskave vrtcem
predlagamo naértovanje in izvedbo ukrepov za podpiranje
opornih medosebnih odnosov med zaposlenimi v vrtcu,
na primer oblikovanje opornih skupin zaposlenih (Worrall
idr., 2018) in mentorskih programov (npr. Stahle in Edman
Stalbrandt, 2022). Varovalni uéinek socialne opore se namre¢
ne »aktivira« le v zahtevnih okolis¢inah, ampak ima splosen
blazilen u¢inek na zaznane zahteve dela (Viswesvaran idr.,
1999), kar pomeni, da je pomembna stalna podpora dobrih
odnosov v delovnem okolju in ne le v dolo¢enih, izjemnih
okolis¢inah. Ob tem velja opozoriti, da ima socialna opora
najbolj ugodne ucinke, kadar je zaznana kot koristna ali
potrebna (French idr., 2018), zato je pomembno, da jo imajo
strokovne delavke na voljo takrat, ko jo potrebujejo.

Poleg tega ugotovitve raziskave osvetljujejo dvojno
posredno vlogo zaznanega poseganja dela v zasebno zivljenje
v uéinkih socialne opore na delovnem mestu na dusevno
zdravje pri delu, in sicer prispeva k nizji iz€rpanosti in
depersonalizaciji ter vi§ji profesionalni izpolnitvi. Za
manj duSevnih tezav in boljSe duSevno zdravje strokovnih
delavk v vrtcih bi zato bili ucinkoviti tudi ukrepi, ki bi
neposredno zmanjsevali poseganje dela v zasebno Zzivljenje
(npr. prilagodljivi urniki in organizacija dela, oporno
vodenje, vzpostavljanje in ohranjanje jasnih mej med
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delovnimi in zasebnimi obveznostmi ter povecevanje
avtonomije zaposlenih (Kossek idr., 2023; Ropponen
idr., 2016). Ugotovitve predhodnih raziskav pa kazejo, da
podpiranje duSevnega zdravja zaposlenih (neposredno ali z
zmanj$evanjem oz. prepre¢evanjem poseganja dela v zasebno
zivljenje) nima ugodnih uc¢inkov le na njihovo dusevno
zdravje, ampak posledi¢no tudi na ucinkovitost delovne
organizacije (Chang, 2024), kar v kontekstu vrtca pomeni
vi§jo kakovost vzgoje in izobrazevanja in ugodnejse izide pri
otrocih (Corr idr., 2017; Hascher in Waber, 2021; Henry idr.,
2023; Item in Almasa, 2025).
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