Kognitivno emocionalna interakcija - razvojni vidik
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Zajonc in  Markus (1984) ugotavljata, da so v sodobni psihologiji kognitivni in
afektivni procesi ve¢inoma obravnavani lo¢eno v okviru razli¢nih pojmovanj, tako da
znanstvene publikacije na enem raziskovalnem podroju ne navajajo teh na drugem
podroc¢ju. To se dogaja kljub temu, da z ene strani vedina teorij 0 emocijah izhaja iz
postavke, da so produkt kognitivnega procesa (postokognitivne teorije emocij) in z
druge, da sc le redko dogaja, da se kognitivne vsebine obdelujejo, ne da bi bila
udeleZena Custva. Vzrok za tako izolacijo Zajonc vidi v dejstvu, da ne vemo, kateri
elementi teh dveh procesov interagirajo in kako vpliva en proces na drugega.

TEORIJE EMOCIJ__

Postkognitivne teorije emocij izvor Eustev pripisujejo kognitivni analizi. Teorije pa
se bistveno razlikujejo glede tega, kako in kateri objekti se analizirajo. Schachter in
Singer (1962) razumeta Custva kot posledico fizioloskega vzburjenja in ko; njegovo
subjektivno_interpretacijo. Mandler (1980) vidi izvor Custev v oceni, ki nastanc zaradi

prckmuvc dejavnosti. Vrednotenje je osrednji moment za naslanck Eustev tudi v teoriji
Lazarusa (1982). Org»am/cm vseskozi occn;_lc in ponovno ocenjuje dra?ljajc glede na
osebno_relevantnost in glede na to, ali se jim lahko prilagodi. Averill (1980) je
Lazarusovmodel raz8iril s socialno dimenzijo. Izrazanje nekcga ustva do objekia
(npr.:Jezen sem._ pate.) nc pomeni le sul_)lcklnvncga stanja, ampak wdi relacijo -
posameznika do tega objekta. Socialni vidik _za nastajanje éu_slc»_' je prisoten ludnmﬁ
Weinerja (Weiner & Graham, 1984). Za razliko od Schachterja in Singerja Weiner
domneva, da fiziolosko vzburjenje sledi kognitivni in &ustveni aktivnosti. Bistveni vzrok
Custev pa vidi v vzrodni atribuciji, ki odgovarja na vprasanja tipa - mkaj" (Npr.: Zaka)
me Janez ne mara?). Tak3na vzro€na analiza ni prisotna v vseh situacijah, je pa pogosta;
¢e je izid nepricakovan (neuspeh, ko smo pri¢akovali uspeh), ali ¢e se ni izpolnia ncka
Zelja. Specifitno kalegorijo postkognitivnih tcorij custev predstavljajo teorije, ki izvor
Mmd,d@mmmmmﬂwmmogwn in_notranjo reprezentacijo
ali shemami. V Piagetovi (1978) teoriji ni lo€nic med kognitivnim in afektivnim. Afekt
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Je tisti, kl'_J_ nergijo za kognitivne procese. Izvira pa iz ncuravnoteZenega odnosa mcd
asimilacijo in akomodacijo.

'V nasprotju s teorijami, ki ¢ustvu pripisujejo sckundami pomen in na prvo mesto
postavljajo "hladno kognicijo", je Zajonc (1980) postavil domnevo o dveh sistemih,
Custvenem _in_kogitivnem, ter ¢ustvom pripisal viogo pokrenitelja kognicije. Njegovi
argumenti, ki bi naj podprli to domnevo, temeljijo na nckaterih vsakodnevnih opaZanjih
in cksperimentih, Zajonc dvomi v domnevo, da je vsako naSe odlo¢anje nastalo na
osnovi kognitivne analize. Le redko se zgodi, da posameznik svojo odlogitev podrobneje
analizira in pretchta vse za in proti pri posameznih alternativah. Bolj pravilo kot izjema
je, da odloditev za X pomeni, da nam je X v8e¢ in nam argumenti, ki smo jih zbrali,
sluzijo le za naknadno potrjevanje nase odlogitve. Tak¥no odlo¢anje pa ni prisotno le pri
nabavi avtomobila, oblcke ali izbiri sluZzbe, ampak ga zasledimo tudi v socialnem
kontaktu. Ze v deléku sckunde lahko re¢emo, ali nekoga maramo ali ne. Podobno velja
tdi za odlo¢anje na podrocju znanosti, ki na videz zahteva le "hladno kognicijo". Na
zadetku reSevanja nekega problema je le obcutck, da je izbrana pot reSevanja obetavna -
govorimo o znanstvenikovi intuiciji. Soroden koncept vioge ¢ustev v procesu reSevanja
problemov zastopa tudi Tikhomirov (1983).

Drugi argument za pravilnost svoje hipoteze vidi Zajonc v dejstvu, da se Custva
lahko osamosvojijo od vsebine - kognicije, B

Zgodi se, da se spommimo knjige, filma ali pogovora, éeprav nam vsebina ni ved
znana. Natanko pa vemo, kak$en vtis je v nas zapustila knjiga, kak3en obCutck smo
imeli, ko smo zapu$¢ali kinodvorano, kaj smo ob¢utili v diskusiji.

Pomembno podkrepitey  svoje teorije  najde  Zajonc v ontogenetskem in
filogenetskem razvoju. gc predno_dojenéek osvoji_govor, se zna_smejati_in joka.
Dojendek zna Ze v dvanajstem dnevu starosti posnemati ¢ustvene izraze. Se izrazitcje pa
dominirajo ¢ustva v filogenezi. Prisotna so bila predno smo razvili govor in preden smo
se naucili misliti tako, kot znamo danes. Limbiéni sistem se je razvil pred neokortcksom
in pri niZjih Zivalih zavzema pomemben del moZganskega volumna.,

Podobno kot Zajonca, je tudi Gauamgo (1985), ki prihaja iz povsem drugega
raziskovalnega podrodja - nevrologije in nevropsihologije, pritegnil obi¢ajen dogodek iz
vsakodnevnega Zivljenja: Je ponedeljek zveder in poutim se dobro, zadovoljen sem. Na-
1o pa torek zjutraj in ne da bi vedel za pravi vzrok, sem kot iz jasnega slabe volje. Zakaj?
Ali %¢ banalnej8i primer. Zgodi se, da prvié v Zivljenju jem Zabje krake. Cez &as pa o
svoje podetje razlagam z ugotovitvijo, da to po&nem, ker Zelim spoznati francosko hrano.

Razlago za takno vedenje vidi Gazzaniga v strukturi moZgan, Postavlja hipotezo,
da nas kognitivni aparat ni vseskozi v kontaktu z vsemi mislimi, da ne ve, kje v spominu
mora kaj poiskati in da n¢_sodeluje v vsch stopnjah reSevanja problemov. To je
nemogode, ker struktura moZgan tega ne omogoda. Stevilne raziskave so Gazzanigo
dovedle do ugotovitve, da je na$ kognitivni sistem grajen modularno. Obstaja na tisoe
modulov in veginoma se lahko sporotajo le preko dejavnosti in ne verbalno.

Sposobni so delovati povsem samostojno, znajo si zapomniti dogodke in Custvene
reakcije na te dogodke. Ti neverbalni moduli pomenijo paralelo k Freudovemu konceptu
podzavesti, vendar jih Gazzaniga imenuje zavestni neverbalni mentalni moduli. V levi
hemisferi se nahajajo verbalni moduli, ki dggggosl neverbalnih modulov xku§u_;o
interpretirati in oblikujejo najrazhéncJSa verovanja od rchgnon?h ‘do znanstvenih. Prav

zaradi tega interpretatorja nas organizem vscskon atribuira wrokc’vscmu kar nas doleti.

150



VPLIV CUSTEV NA SPOZNAVNE PROCESE

NovejSe raziskave, ki so se ukvarjale z emocionalno-kognitivno interakcijo, so
predvsem skuSale ugotoviti, kako blaga inducirana Custvena stanja vplivajo na razli¢ne
kognitivne funkcije. Vedina teh cksperimentov je zastavljenih tako, da se oscbam
inducira dolo¢eno Custvo (pozitivno/negativno) in to, ali hipnoti¢no ali s pomocjo
filmov, informacij o posameznikovem doseZku na nckem sposobnostnem preskusu in
nudenjem ugodja/neugodja s strani eksperimentatorja. V nadaljevanju eksperimenta se
nato proucujejo razli¢ne kognitivne funkcije in ugotavlja vpliv inducirancga ¢ustvencga
stanja nanje: Najve¢ cksperimentov se ukvarja s funkcijo spomina in priklica. Bower
(Bower, 1981; Bower & Gilligan, 1980, Gilligan & Bower, 1984) je v seriji
cksperimentov ugotovil, da obstaja odvisnost med ¢ustvenim stanjem zapomnitve in
¢ustvenim stanjem priklica. V kolikor sta bili obe ¢ustveni stanji identi¢ni, je to imelo
pozitiven vpliv na priklic. Ta odvisnost je izrazilej$a za pozitivna Custvena stanja. V
ilustracijo navajam cksperiment, ki sta ga izvedla Bower & Gilligan (1980). Od 26
Studentov sta zahtevala, da v toku enega tedna vodijo dnevnik, v katerega beleZijo vse
dogodke, ki so imeli &ustveni znacaj, in da vsak dogodck ocenijo glede intenzivnosti na
10-stopenjski lestvici. (Npr.: "Ponedeljek, 19.30 pravkar sem se po telefonu razjezil na
mamo, ocena -8") Pregled dnevnikov je izloil 14 takih, ki so bili primerni za nadaljno
obravnavo. Po encm tednu so sedmim oscham hipnoti¢no inducirali pozitivno ¢ustveno
stanje, sedmim pa negativno in nato zahtevali, da se spomnijo ¢im ved dogodkov, ki s6
Jih opisali v svojih dnevnikih. Rezultati kaZejo naslednje: Zapisanih je bilo ved
pozitiviih kot negativnih dogodkov. Osebe, ki so jim inducirali pozitivno Eustvo, so
priklicale veg prijetnih dogodkov (31%) in manj neprijetnih (23%), mediem ko je bil za
osebe, ki so jim inducirali negativno ¢ustvo znacilen obraten trend (33% prijetnih
dogodkov in 38% neprijetnih dogodkov). Podobno kongruentnost med stanji zapomnitve
in priklica sta na3la tudi Bartlett in Santroch (1979) za pred3olske otroke. Z druge strani
pa Duncan s sodelavci (1985) ni nadcl nobene povezave med Custvenim stanjem
zapomnitve in priklica pri otrocih, starih od 4-5 let,

Raziskovalce je tudi zanimalo, kako ¢ustva, njihova valenca in intenzivnost vplivajo
na ucenje. V obseZni raziskavi sta Gilligan in Bower (1984) ugotovila, da zapomnitev
veselih elementov neke zgodbe naraS¢a z jakostjo inducirancga pozitivnega Custva,
medtem ko na nevtralne elemente zgodbe inducirano pozitivno ¢ustvo ne vpliva. Z druge
strani se¢ je pokazalo, da za negativno Custvo o sorazmerje ne velja. Zapomnitev
negativnih clementov zgodbe je z jakostjo inducirancga negativnega Custva upadala.

Na osnovi rezultatov raziskav je Bower s sodelavei izdelal mreZno teorijo afekta, ki
gradipa i iji spomina. Predpostavlja se, da spomin sestavlja asociativna mreZa
vozlov, ki predstavljajo pojme in relacije teh _polmov do dmgnh pojmov upa: j¢ in je iz.
(Npr. p&iwwmdko itd.). V to mrezo je Bower vnesel $¢ Eustva, kot posebne
enote, ki imajo prav tako asociativne zveze z drugnml cnotami mreZe. Dogodek se v
spominu kodira na Custveni in kogmuvm osnovi, kar omogoda njegov priklic le na
Custveni  osnovi, oziroma olajfa priklic tistih pojmov, kjer obstaja Custvene
kongruentnost med stanji kodiranja in priklica. Ceprav Bowerjeva leorija razloZi
dobljene rezultaie, pa bi le teZko z njo opisali kompleksnost ¢ustveno-spoznavne
interakcije. Kodiranje vsakodnevnih dogodkov, pojmov z le dvema Custvenima poloma
(pozitiven in negativen Custveni vozel) prej ko slej pripelje do preobremenitve ich
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vozlov. Aktiviranje lakega vozla zaradi Stevilnih asociativnih zvez ne bi imelo nobencga
vpliva na priklic nekega pojma ali dogodka. Drugi problem je, da je vsako bazi¢no
Custvo (jeza, ljubezen itd.) v modelu reprezentirano le z enim vozlom, ne glede na
njegovo intenzivnost (npr.: sitnost, jeza, bes) in kvaliteto (ljubezen do otrok, lastnega
otroka, moZa, matere, macke itd.),

Opisanc raziskave so navedle psihologe, da proudujejo viogo Custev e za druge
kognitivne procese (redevanje problemov, odlocanje ipd.) Glede na vlogo, ki ga
kognitivne pa tudi psihometriéne teorije pripisujejo spominu (Guilford, 1981: Dorner,
1978), je mo¢ pri¢akovali, da se preko spomina (njegove funkcije skladi$¢enja podatkov
in procesov, s katerimi se ti podatki i$¢cjo in aktivirajo, skratka cpistemiéne in
hevristi¢ne funkcije kaZe vioga Custev tudi na druge kognitivne procese.

V seriji eksperimentov je Isenova z razli¢nimi sodelavei skusala ugotoviti, kako
inducirana Custvena stanja vplivajo na strategije odlotanja. (Isen & Means, 1983), na
ka JEEO_”E’—CLLQ—MJLW (Isen, Daubman, 1984), na ncnavadne asociacije bcscd
(Isen, s sod., 1985) in na ustvarjalno reSevanje problemov (Isen, Daubman & Nowicki,
1987). V vsch cksperimentih se je potrdila hipoteza, da inducirana pozitivna Custva
pozitivno vplivajo na prouevane kognitivne procese. Interpretacija dobljenih rezultatov
postavlja v ospredje vpliv ¢ustev na na¢in, kako se vsebine obdelujejo, v manjsi meri pa
rezultau kaZejo na vpliv ¢ustev na povedano kapaciteto ohbdelave. Pozitiven ob&utek
omogota posamezniku, da vidi nove povezave med vsebinami. Do tega pride, ker je
velika vedina kognitivnih vsebin kodiranih s pozitivnim ¢ustvom, kar omogoda $irfo
pozornost in bolj kompleksen kognitivni kontest, upoStevanje ved vidikov vsebine in
razliéne moZnosti povezovanja. Kot ugotavlja Fiedler (1985), Isenova vnafa v
Bowerjevo mrezno teorijo Custev obetaven vidik vpliva Custev na strategije misljenja. V
stanju dobrega razpoloZenja se posameznik nagiba k bolj intuitivnemu stilu misljenja, ¢e
pa je nerazpoloZen, pa raje izbira bolj natanéno in komplicirano strategijo. To potrjujcjo
tudi nckatere ncobjavljene raziskave Fiedlerja.

Opisani eksperimenti in teorije so $¢ v zametkih in ne omogo¢ajo, da bi enoznaéno

odgovorili na vpralanjc o vlogi ¢ustev za kognicijo. Odpirajo pa moZnost SirScga
razumevanja in razlage nckaterih procesov miljenja, ki jih s pozicije "hladne kognicije"
ni bilo mogoce pojasniti. Mislim predvsem na procese, kot so intuicija, na nenadne
misclne prebliske - iluminacijo, pa tudi na individualne razlike v {5 $nosti redevanja
problemov, predvsem slabo definiranih.
Vpraganje, ki Smo si ga msuvm v lej raziskavi, je bilo, ali nitivna
rakcija spremi znikovega razvoja. Obstaja le malo raziskav,
ki bi se ukvarjale s tem vpraSanjem, pa ¢ t¢c so ncenotne in zaradi dokaj razliéne
metodologije tezko primerljive. Kot ugotavlja Duncan (1985), ki ni dobil pomembnih
zvez, je vzrok lahko v sami metodologiji raziskovanja in ne v dejstvu, da te zveze pri
otrocih ne obstajajo, ali da so manj razvite.

METODA

Vzorec je sestavljalo 73 otrok, starih 8 do 9 let, in 70 otrok, starih 14-15 let.
Postopek: Otroci so bili po nakljudju razdeljeni v tri skupine: v pozitivno, kjer smo
inducirali pozitivno ¢ustvo, negativno, kjer smo inducirali negativno Custvo, in
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kontrolno, kjer ni bilo inducirano nobeno ustvo. Custva smo inducirali s pomodjo pet
minutnega filma, ki smo ga predvajali neposredno pred reSevanjem problemov. Film, ki
bi naj vzbudil pozitivno ¢ustvo, je bil petminutni izsck iz filma Smesne strani zgodovine,
negativno ¢ustvo pa bi naj vzbudil izsek iz filma Dan po tem (ameriSke in angleske
verzije prikaza katastrofe po atomskem napadu). Ustreznost filmov smo predhodno
preizkusili na skupini odraslih. Analiza sedemstopenjskih ocenjevalnih lestvic, kjer so
osebe ocenile svoje Custveno stanje po gledanju filmskih izsckov, je pokazala
pomembne razlike med Custvenimi stanji, ki sta jih vzbudila oba filma (p<001). Po
gledanju filma so uCenci redevali tri probleme, ki zahtevajo divergentno razmisljanje.
Dva problema sta bila povzeta po Wallach in Koganovem (1965) testu ustvarjalnost.
Prvi je zahteval, da oscba naSteje ¢im ved stvari, ki se premikajo na kolesih, drugi pa, da
oscba nadteje ¢im ved podobnosti med macko in migjo, Tretji problem je bil povzet po
Torrancu (1974). Zahteval je, da oseba iz krogov naride &im ved smiselnih predmetov.
Cas redevanja je bil omejen na 5 minut za vsak problem. Pri vsakem problemu smo
vrednotili fluentnost odgovorov in originalnost. Surove rezultate smo pretvorili v
standardiziranc T vrednosu.

REZULTATI IN DISKUSIA

Pomembnost razlik med doseZki otrok na posameznih podiestih smo dologili z
enosmerno analizo variance.

Tabela 1. Aritmeti¢ne sredine, SD in F testi za dosezke uCencev drugih razredov
(fluentnost odgovorov)

¢ustvena stanja, ki so bila inducirana

+ - 0
prva naloga
M 53.28 48.92 48.95
SD 8.76 743 11.84
n 25 26 22
F(2.70)=1.76 N.P.
druga naloga
M 48.20 53.23 49.64
SD 6.98 10.79 10.60
F(2.70)=1.86 N.P.
tretja naloga
M 49.24 52.50 48.32
SD 10.74 9.21 9.07

f(2.70) = 1.26 N.P.
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Tabela 2. Aritmeri¢ne sredine SD in F testi za doseZke uencev drugih razredov
(originalnost odgovoroy)

¢ustvena stanja, ki so bila inducirana

- - 0
prvanaloga
M 51.24 50.12 51.14
SD 8.14 6.53 940
F (2,70) =.15 N.P.
druga naloga
M 52.32 51.46 50.09
SD 7.40 6.59 7.02
F (2,70) = .60 N.P.
tretja naloga
M 53.16 49.23 50.32
SD 10.57 7.15 9.21

F(2,70) = 1.27 N.P.

Tabela 3. Aritmeti¢ne sredine, SD in F test za doseZke ucencev osmih razredov
(fluentnost odgovorov)

¢ustvena stanja, ki so bila inducirana

+ - 0
prva naloga - n 23 23 24
M 51.09 52.22 51.14
SD 10.21 8.80 8.68
F(2,67)=1.49 NP,
druganaloga
M 4435 53.87 52.38
SD 7.58 7.46 10.49
F (2,67) = 8.08 p<.001
tretja naloga
M 50.43 44.49 55.88
SD 7.17 9.17 9.59

F (2,67) = 10.03 p<.001
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Tabela 4. Aritmeri¢ne sredine SD in F testi za doseZzke ufencev osmih razredov
(originalnost odgovorov)

Custvena stanja, ki so bila inducirana

+ - 0
prva naloga
M 53.04 48.39 50.88
SD 9.92 8.91 173
F (2,67) = 1.58 N.P.
druganaloga
M 51.04 48.35 52.75
SD 9.64 6.89 9.95
F(2,67)=1.44 N.P.
tretja naloga
M 52.74 49.09 49.38
SD 9.97 10.26 9.05

F (2,67) = 1.00 N.P.

Iz tabel je razvidno, da Custva, ki smo jih inducirali pri uencih drugih razredov,
niso vplivala na njihovo uspesnost reSevanja nalog divergentnega tipa. Pomembne
razlike med skupinami so se pokazale pri starejsih udencih, in sicer za nalogo, kjer so
ucenct morali nadtevat podobnosti med macko in mi§jo, in nalogo, kjer so morali
dopolnjevat kroge. Analiza razlik med aritmeti¢nimi sredinami (Newman-Keuls test) je
pokazala, da so pri drugi nalogi bili fluentnej3i ucenci, ki smo jim inducirali negativno
Custvo, in iz kontrolne skupine uéencev, ki smo jim inducirali pozitivno ¢ustvo. Pri tretji
nalogi pa so bili fluentnejsi uéenci iz kontrolne skupine, v primerjavi z ucenci, ki jim je
bilo inducirano pozitivno ali negativno ¢ustvo.

Dobljeni rezultati ne potrjujcjo ugotovitve Isenove s sod. (1987), da inducirano
pozitivno ¢ustvo povzrodi, da posameznik vidi ve¢ relacij med posredovanimi materiali
in da zaradi tega uspesneje reSuje probleme, ki zahtevajo kreativen pristop. Vzroki, da se
v naSem cksperimentu ta trend ni pokazal, so lahko metodolo3ki, lahko pa tudi, da so
odraz razvojnih karakteristik interacije med Custvi in spoznanjem.

Bistvena metodoloSka pomanjkljivost raziskave je, da vpliv filmov na Custva otrok
nismo preverili. Kot so pokazali nekateri naknadni intervjuji z otroki, se jim oba filma
nista zdela niti pretirano sme$na niti pretirano Zalostna.

Ce izlo¢imo to metodolodko pomanjkljivost potem dobljeni rezultati kaZejo v smeri,
da vpliv ¢ustev na reSevanje divergentnih problemov pri otrocih ni tako izrazit kot pri
odraslih. Dokaj nckonsistentne u¢inke induciranih Custev na doseZke pri uencih v
osmih razredih bi lahko razloZili z dejstvom, da se interacija Sele vzpostavlja in Se ni
trdno dolocena.
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Razlago, da imajo ¢ustva manjsi vpliv na kognitivno dejavnost pri otroku, bi lahko
izpeljali iz dejstva, da so otroci, stari 8-9 let, sicer Z¢ na stopnji konkretnih operacij,
vendar da pri njih $¢ zmeraj igra pomembno vlogo intuicija, predvsem pri nalogah, ki so
abstraktne. Za njigovo reprezentacijo pojavov pa je pomembna enaktivno-ikoni¢na
reprezentacija. Ce upostevamo razlago Fiedlerja (1985) in Isenove (1987), ki oba
navajata, da pozitivno ¢ustvo vpliva na to, kako se material, problem obdeluje, da se pod
vplivom tega &ustva poveda kompleksnost reprezentacije in da je strategija reSevanja tipa
preverjanja razli¢nih hipotez, potem lahko za vpliv na otrokovo misljenje, ki je Ze zaradi
razvojne danosti bolj intuitivno, pri¢akujemo, da pozitivno ¢ustvo ne bo dalo nckih
pomembnejsih dodatnih efektov. Vedji efekt bi pri¢akovali za negativno ¢ustveno stanje
in za nevtralno, ki po mnenju Fiedlerja (1985) povzro¢i bolj analititno redcvanje
problemov. Tak trend se je v naSi raziskavi sicer pokazal, vendar je zaradi nckaterih
metodoloskih pomankljivosti e preuranjeno, da bi ga lahko posplosili.

Raziskava je nakazala nckatere moZne razlage za odsotnost vpliva Custev na
kognitivne procese, ki ji bo potrebno 3¢ natanéneje raziskati.
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