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Clanek razpravlja o pedagoSkem delu visokoZolskih knjiZnic pri
oblikovanju Studentov kot uporabnikov knjiZni¢nih informacij. Gle-
de na tri tipi¢ne zamisli o funkciji knjiZnice v univerznem sistemu
prikazuje znaéilnosti bibliote&nih instrukeij v tradicionalnem biblio-
te¢nem konceptu, v Library College konceptu in v Monteith koncep-
tu Patricie Knapp. Kot sintezo posvetovanja DBS o teh konceptih
navaja osnovna izhodiséa, sprejeta za organizacijo, program in izved-
bo bibliote¢nih instrukeij za Studente v Sloveniji.
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FILO Breda: Library instructions. Knji’nica, Ljubljana, 19(1975)
1—4, p. 71—84,

The article deals with educational work of university libraries
in advising students as to the use of library information. With re-
gard to three typical ideas on the function of library in the univer-
sity system, it describes the characteristics of library instructions in
traditional library concept, in Library College Concept and in Mon-
teith Concept by Patricia Knapp. As the synthesis of the consulta-
tion of Slovenia Librarian Association on this concepts, the author
quotes the basic starting points, adopted for the organization, pro-
gramme and realization of library instruction for students in Slove-
nia.

Sposobnost, da za $tudij in lastno strokovno ter znanstveno delo
uspe$no uporabljamo knjiznico, njene sluzbe, knjizni¢no gradivo in
bibliografska pomagala, skratka vse informacijske vire, imenujemo
biblioteéno kompetenco. Visoka stopnja organiziranosti sodobne druz-
be narekuje zahtevo, da vsi funkcionalno pismeni ljudje znajo upo-
rabljati knjizni¢no informacijski sistem. Ni ¢udno torej, da postajajo
biblioteéne instrukcije obvezna dejavnost knjiZnic v izobraZzevalnem
sistemu na vseh stopnjah. Razumljivo je, da so v zadnjem desetletju
dozivele instrukcije najveé¢ji razmah v knjiZnicah univerznega siste-
ma. Od kratkih uvodnih predavanj ali ogledov knjiZnice v zacetku
leta so univerzne knjiznice presle na formalno izobraZevanje, na se-
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minarje, redne ali fakultativne, na katerih 35tudente seznanjajo
s knjiznico in z osnovami informatike.

Razpolagamo ze skoraj z nepreglednim S$tevilom razprav, ki
obravnavajo bibliote¢ne instrukcije z raznih vidikov. Najveé je med
njimi poro¢il knjiznic, ki so iskale ustrezne resitve; slede primerjave
posameznih poskusov, pregledi o razsirjenosti instrukcij v raznih
deZelah in analize znacilnosti v programih instrukcij za razne stro-
ke ter ocene obstoje¢ih modelov. Iz vsega tega spoznavamo, da
knjiZnicarji vedno znova izboljSujejo organizacijske in vsebinske
okvire ter poskusajo najti boljSe resitve. Toda danes Ze lahko zapi-
Semo, da uspeh vseh teh poskusov ni odvisen od Stevila ur, niti od
najmodernejSih audiovizualnih sredstev, ampak le od vzajemnega
dela knjizni¢arjev in pedagoskih delavcev. Sodelovati morajo tako
pri pripravah za programe kot pri izvajanju le-teh v pedagosko-raz-
iskovalnem procesu. Ker posegajo bibliote¢éne instrukcije v sam pe-
dago3ki proces visokih $ol, ne zadostuje, ¢e o njih govore samo bi-
bliotekarji. O njihovem pomenu in uspeinosti je mogoée govoriti le
v povezavi z nameni univerznega Studija v celoti, zato je nujno, da
o bibliote¢nih instrukcijah spregovore tudi profesor;ji.

Problem izobrazevanja je »v nasi dobi enako pere¢ kot je demo-
grafska eksplozija ali pomanjkanje hrane«! in redke so deZele po
svetu, ki danes ne reformirajo svojega Solskega sistema. Reforma
visokega Solstva je tudi pri nas Ze stvarnost. V delu predstojnika
mariborskega Zdruzenja visoko$olskih zavodov dr. Vladimira Bra-
Cita: »Vsebinske zasnove in organizacijski model Univerze v Mari-
boru«* beremo: »... Reforma visokega Solstva pomeni predvsem
uvajanje v pedagoSko-raziskovalno delo novih metod, oblik in teh-
nik, s katerimi proces intenziviramo in tako aktiviramo 3tudente, ki
naj postanejo resni¢ni subjekti pedagoSkega procesa«. Na univerzi
torej uvajajo take metode dela s Studenti, v katerih se uéenje zame-
nja s Studiranjem in pri katerih dobe $tudentje velje moZnosti za
vkljutevanje v strokovne in znanstveno-raziskovalne programe na
fakultetah. V perspektivi se bo Ze samé iz teh izhodis¢ bistveno
menjal odnos $tudent—profesor in postal odnos enakovrednih oseb-
nosti, ki zdruzujejo svoje delo, da bi ustvarile skupno nalogo, ki jo
univerzi nalaga druzba. Tudi Resolucija 10. kongresa ZKJ nalaga
»druzbi taksno izobrazevanje, kakrSno terjajo sedanje in prihodnje
potrebe ¢loveka ter zdruzenega dela, razvoj socialisti¢nih samo-
upravnih druzbenih odnosov in kulturnega zivljenja, vendar v skla-
du z znanstveno-tehnoloskim razvojem«.” Posebej poudarja resolu-
cija »nujnost sploSne usmeritve v usposabljanje mladih in odraslih
za samoizobrazevanje«. Celoten sistem Studija mora usposabljati
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Studenta za samostojno in kreativno delo v stroki, vzgajati mora
delovne navade in zanimanja, kar ustvarja realno osnovo za nje-
govo nepretrgano sistematiéno strokovno izpopolnjevanje.

Knjiznice imajo tako izrazito izobrazevalno funkcijo, da jih iz
tega procesa ni mogoce izvzeti. Reforma visokosolskega Studija ter
nove oblike pedago$ko-znanstvenega procesa na visokih Solah po-
glabljajo naloge knjiznic in jih tesneje vklepajo v univerzni sistem.
Bibliote¢ne instrukcije so tista organizirana oblika delovanja, s ka-
lero knjiznice najbolje uresni¢ujejo svoje pedagosSke naloge. Posta-
vili smo ze trditev, da dobe bibliote¢ne instrukcije svoj pravi smi-
sel in izpolnijo svojo nalogo le takrat, ¢e sodelujeta pri programu
zanje tako knjiZni¢ar kot profesor. Se ve¢! Kadar so uéni programi
in delovne metode pedagoskega procesa take, da implicirajo spozna-
vanje metod uporabe vsega potrebnega informacijskega gradiva za
posamezne stroke, govorimo lahko o resni¢no dognanih in zato uspes-
nih bibliote¢nih instrukcijah.

Ob reformi univerze bo treba dokon¢no pokopati stare nazore,
po katerih je osnovna naloga knjiZznic ta, da prenaSajo dedis¢ino
preteklosti bodo¢im rodovom. KnjiZnice so v izobrazevalnem siste-
mu preve¢ pomembne, da bi lahko ostajale pri taki miselnosti. So
edine socialne ustanove, kjer so informacije sistemati¢no urejene in
zato vsem dostopne. Te funkcije ne more prevzeti niti knjigotrska
mreza niti banka podatkov niti nevidna skupina (invisible college).
Le v knjiZznicah najdemo dokumente organizirane tako, da jih je v
polni meri mogoce uporabljati za raziskovanje in za pedagosko delo.
In ker je razvoj sodobne druZbe odvisen od tega, koliko bo znala
izrabiti svoj znanstveni potencial, je uporaba informacijskih virov,
s tem pa seveda metoda za njihovo uporabo izredno pomembna. Stro-
kovnjaki se danes ne smejo ve¢ zanasati na svojo intuicijo pri zbira-
nju gradiva, ampak morajo sami obvladati osnove informatike. Pro-
blem izobraZevanja uporabnikov znanstvenih informacij je zato za-
vzel tak pomen, da ga obravnavajo tudi najvi$ja vladna telesa.

Delovna skupina za uvajanje uporabnikov v informacijske vire
pri FID je v VarSavi na seji CIINTE (27.—29. julija 1970) izdelala
dve priporo¢ili’ s prosnjo, naj UNESCO odobri zanju temeljno razi-
skavo, na osnovi katere bi izdelali okvirna izhodis¢a. Prvo priporo-
tilo obravnava uvajanje dijakov visjih razredov srednjih %ol v osno-
ve informacijske teorije. Drugo priporo¢ilo pa govori o posredova-
nju poglobljenega znanja informacijske teorije za Studente, ki so
vsi potencialni uporabniki informacij. Raziskava naj bi posvetila
posebno pozornost psiholoskim in sociologkim odvisnostim. Ko bo
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koné¢ana, naj bi UNESCO njene pozitivne ugotovitve priporo¢il drza-
vam.

Uvajanje dijakov v uporabo informacijskih virov, ki ga priporo-
¢ilo FID vsebuje, pri¢a, da obravnavajo vzgojo uporabnikov zelo
pogledamo knjiZzni¢no vzgojo na srednjih Solah v Ameriki®, lahko
ugotovimo, da je njen program jasno zaértan. KnjiZnica prevzema
tu veliko izrazito vzgojnih odgovornosti: uéiti mora uéenca uéenja,
uéi ga uporabljati knjiznico tako, da jo bo znal s pridom uporab-
ljati vse zivljenje, zakaj za velik del dijakov pomeni zakljuek
srednje Sole tudi zakljuéek Solanja nasploh. Funkcionalno pismeni
¢lovek pa mora znati poiskati odgovore na vpraSanja, mora vedeti,
kje in kako bo lahko ostal informiran in intelektualno dojemljiv
vse zivljenje. In prav vzgoja k funkcionalni pismenosti je osnova
vseh srednjesolskih biblioteénih instrukecij. Jasno je, da tako po-
membna naloga ne more biti prepusfena trenutni zagnanosti posa-
meznega pedagoga ali slu¢ajnemu zanimanju. Bibliote¢ne instruk-
cije v srednjih Solah morajo biti vkljuéene v redni Solski program
in morajo biti dobro strokovno pripravljene. Knjiznica mora postati
uéni laboratorij, bibliotekar v njem mora biti uéitelj, katerega pred-
met je ufenje samo.

Se bolj pomembno je obvladovanje informacijskih virov na viso-
kosolski stopnji, kjer se vzgajajo strokovnjaki, od katerih bo odvisen
razvoj posameznih strok. Zato je knjiznica univerznega sistema da-
nes lahko zakladnica duha (po Leibnitzu) le tedaj, ¢e se aktivno
vkljuéi v pedagosko-raziskovalni proces visoke Sole. To pa doseZe
na eni strani s tem, da z vztrajnim in sistemati¢nim individualnim
ter formalnim uvajanjem v uporabo knjiZnice in informacijskih vi-
rov usposablja Studente za to, da bodo sposobni najti in uporabljati
vse potrebno gradivo, na drugi strani pa omogo¢a s primerno orga-
nizacijo in s svojimi sodobnimi sluZzbami moderne metode dela pri
pedagoskem procesu, ki temelji na samostojnem $tudiju in na vklju-
¢evanju v raziskovanje.

Koncepti o funkciji knjiZznice v univerznem sistemu so tako
pomembni in dajejo biblioteénim instrukcijam tako znaéilne last-
nosti, da na njihovi osnovi oziroma po vlogi knjiZnice v univerznem
sistemu lo¢imo tri bibliotetne koncepte: tradicionalni biblioteéni
koncept, Library College koncept in Monteith koncept Patricie
Knapp.

V prvem, tradicionalnem konceptu, je knjiznica zakladnica —
muzej nacionalne kulture. Njena osnovna naloga je, da zbira, ureja,
¢uva in po potrebi posreduje literaturo. Z vidika univerze je knjiz-
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nica pripomocek, na katerega se lahko obraéajo Studentje in profe-
sorji, kadar iS¢ejo potrebno literaturo. Po mnenju pedagogov na
Solah je uporaba knjiZnice mehani¢na dejavnost in sistematiéno $o-
lanje uporabnikov ni potrebno. V moderni dobi so skrajno odklo-
nilne sodbe vedno bolj redke, toda izku3nje kazejo, da tudi tole-
rantno gledanje na instrukcije tem ne daje dovolj moZnosti za uspeh.
V tradicionalnem konceptu so bibliotetne instrukcije razmeroma
neuspedne, kljub modernim audiovizualnim sredstvom in kljub zelo
dobrim zasnovam, ker ni mogoce izdelati programov, ki bi temeljili
na poglobljenih teoretiénih izhodis¢ih. Brez teorije, ki bi slonela na
pedagoskih, psiholoskih, socioloskih zakonitostih ter izhajala iz zna-
¢ilnosti posameznih strok, bibliote¢nih instrukecij ne moremo res-
niéno uspe$no vkljuéiti v pedagosko-raziskovalni proces univerze.

V tradicionalnem biblioteénem konceptu loé¢imo naslednje ob-
like biblioteénih instrukeij: 1. uvajanje pred zatetkom rednega 3tu-
dija, 2. ogled knjiZnice in 3. formalne bibliote¢ne instrukeije.

Kaj so instrukcije pred zatetkom rednega 3tudija? KnjiZnica
poslje vsem vpisanim $tudentom svoj priroénik za obiskovalce in
povabi $tudenta, da se Ze doma seznani z visoko3olsko knjiZnico,
ki je praviloma zelo velika in se zato bistveno razlikuje od knjiZnice
na srednji $oli. Ponavadi po$ljejo tudi posebne priro¢nike, v katerih
S0 popisane najvaznej$e primarne in sekundarne publikacije posa-
meznih strok. Posebno znani so testi, ki jih §tudentje izpolnijo, pre-
den pridejo na univerzo in tako sami preverijo svoje znanje o knjiz-
nici.

Najbolj razsirjena oblika osnovnega uvajanja je ogled knjiznice.
Trajanje ogleda, njegova izvedba, vsebina ter namen tega ogleda
ali obhoda po knjiznici pa so tako razliéni, da tezko lo¢imo ogled od
uvodnih predavanj, eno- ali dveurnih, ki pa Ze spadajo k formalnim
bibliote¢nim instrukcijam. Stare obhode, ob katerih je nove §tudente
najprej pozdravil direktor knjiZnice, nato pa so jih v manjsih sku-
pinah vodili po knjiznici bibliotekarji in jim razkazovali prostore,
opisovali posamezne sluzbe, véasih celo razlagali katalogna pravila
ipd., so danes po veéini v svetu zamenjali programi, posneti na raz-
liénih audiovizualnih sredstvih. Mednje uvritamo diapozitive, mag-
netofonske trakove, kombinacijo obeh, stripe, filmske stripe, televi-
zijo in film. Med avdiovizualnimi sredstvi, ki so jih zadnja leta vse-
povsod intenzivno preizkusali, se je posebej izkazala kombinacija
diapozitiva in magnetofonskega traku. Zanj je potreben aparat, ki se
imenuje videosonic. Ima 25 X 18 cm velik zaslon, nanj projicirajo
35-milimetrski diapozitiv. Z diapozitivom je povezan magnetofonski
trak. Student sedi pred aparatom in izbira iz seznama vpraSanja, na
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katera potrebuje odgovor. Vprasanja so ponavadi tista, s katerimi se
zvotnika odgovor, hkrati pa zagleda tudi sliko, ki je ilustracija be-
sedila. Pedagoski u¢inek takega ucenja je zelo velik. Dosegli pa smo
Se nekaj, tesar formalne instrukcije v skupini ne zmorejo: tu Stu-
dentje lahko sprasujejo stroj brez zavor, ki jih ¢éutijo pred knjiz-
ni¢arjem. Posebno pomembno pa je, da si ¢as za instrukcije izberejo
sami, takrat, ko jih najbolj potrebujejo, npr. preden zaéno delati
seminarsko nalogo.

Kombinacijo diapozitiva in magnetofonskega traku izpopolnju-
jejo zlasti v Angliji.® Leta 1970 je SCONUL nalozil posebni delovni
skupini nalogo, da koordinira izdelavo magnetofonskih trakov z dia-
pozitivi. Institut za izobrazevalno tehnologijo in univerzna knjiz-
nica v Surreyu pa sta zadolzena z raziskovalno nalogo, da pregledu-
jeta izdelavo gradiva in ocenjujeta njegovo tehni¢no ter strokovno-
bibliotekarsko vrednost. Sredstva za nalogo je dodelil OSTI. Do se-
daj so univerzne knjiznice v Angliji obdelale v takem sodelovanju
ze dve seriji tém, ki obravnavajo bodisi specialna bibliotekarska
podro¢ja ali pa vsebujejo bibliografski uvod v posamezne stroke.
Gradivo je mogo¢e kupiti pri knjiznicah, ki so gradivo pripravile,
posoja ga tudi Britanska knjiznica (British Library Lending Divi-
sion v Boston Spa).

Angleski primer nazorno dokazuje, da mora pri pripravi progra-
mov sodelovati ¢imveéje Stevilo knjiznic. Avdiovizualni programi
zahtevajo namreé¢ veliko pedagoskega in psiholoSkega znanja, pozna-
vanje tehnologije vsakokratnega medija in ne nazadnje obvladova-
nje bibliografije ter bibliotekonomije. Zato je za njihovo izdelavo
potrebno organizirati skupinsko delo ustreznih strokovnjakov.

Zelo uspe$no in razsirjeno je v anglosaksonskem svetu uvajanje
Studentov s programiranimi teksti. Ti so prikladni posebej zato,
ker jih posredujemo lahko s knjigo ali z uénim strojem. Strokov-
njaki namre¢ menijo, da v uspehu ni bistvenih razlik. Prednost pro-
gramiranega pouka je, kot vemo, da $tudent uravnava trajanje uce-
nja s svojimi potrebami, zlasti s svojimi sposobnostmi dojemanja.
Za programirani pouk z u¢nimi stroji imajo knjiznice v Ameriki
cele baterije u¢nih strojev, ki jih napajajo z enega mesta v knjiz-
nici. To pa je za vec¢ino knjiznic v Evropi nedosegljivo. Cenejsi je
programirani pouk v knjizni obliki. Tu pa seveda zanimanje, ki ga
v Studentu vzbudi stroj, precej oplahne. Izdelava programov je tudi
v knjizni obliki zelo draga, ker je za njihovo izdelavo potrebno prav
tako sodelovanje velikega Stevila strokovnjakov. Omenila sem Ze,
da se uvodna predavanja, na katerih se §tudentje seznanjajo s knjiz-
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nico in njenimi sluzbami, med seboj razlikujejo. V nekaterih knjiz-
nicah Ze ob prvem, po navadi tudi edinem sre¢anju razlagajo celo
osnovna pravila katalogov in kazejo enciklopedije ter bibliografije.
Ocenjevalci instrukeij soglasno opozarjajo, da tako trpanje snovi
nima prakti¢no nikakrsne koristi.

Pripombe, ki se neprestano ponavljajo v literaturi, se nanasajo
v glavnem na naslednje tri probleme. Ti so: 1. preobloZene in pre-
zgodnje bibliote¢ne instrukcije, 2. nasprotujo¢i se interesi bibliote-
karjev in studentov ter 3. trajanje instrukeij.

Ce Studentu v zacetku prvega semestra, ko ne ve, ¢emu mu
bodo bibliote¢ne instrukcije potrebne, posredujemo snov v Sirokem
obsegu, je razumljivo, da bo do takraf, ko bo znanje o knjiZnici,
katalogih in informacijskih virih resniZno potreboval, pozabil Se ti-
sto, kar si je morda v uvodnem predavanju osvojil.

Drugi problem opozarja na razli¢ne interese bibliotekarjev in
Studentov. Bibliotekarji se v snovi ne znajo omejiti in ne predstavi-
jo Studentu le tistega, kar bi jim na dologeni stopnji Studija nepo-
sredno koristilo. Ceprav so te pripombe studentov marsikdaj toéne,
niso povsem sprejemljive, saj so naperjene proti sistematiénemu
uvajanju nasploh, o ¢emer pa Studentje ne morejo soditi. Opozarjajo
pa na odnos §tudenta do knjiZnice, na njegovo pomanjkljivo moti-
vacijo in na socialno distance, o kateri homo Se govorili.

Tretji problem se dotika obsega instrukcij. Eno- ali dveurna
uvodna predavanja ze spadajo k formalnim bibliote¢nim instrukci-
jam. Toda o sistemati¢nem Solanju lahko govorimo Sele tedaj, ce
imamo na razpolago veé ur, ki jih razporedimo po semestrih. O tem
obstaja ze nepregledna vrsta variant, saj knjiznice neprestano iscejo
novih resitev in neprestano spreminjajo programe. Ti obsegajo lahko
dve uri, 10—16 ur, ali celo tedenska predavanja v okviru rednega pe-
dagoskega programe.

Posebna vrsta so tiste instrukcije, ki se odvijajo v sklopu te¢ajev
o tehniki znanstvenega dela. Cilj le-teh je, da integrirajo znanje
o uporabi knjiZnice in informacijskih virov s poglobljenim poznava-
njem metod znanstvenega dela. Zelo poglobljeno znanje o informa-
tiki posredujejo Studentom v socialistiénih dezelah v okvirih rednega
Studija. Nujnost poznavanja komunikacijskih procesov v sodobni
druzbi utemeljujejo z zakonitostjo razvoja produktivnih faktorjev
v socialisti¢ni druzbi, ki zahteva tudi v organizaciji znanstvenega
dela nove kvalitete in ve¢jo produktivnost. To pa dosezejo na eni
strani s specializacijo, na drugi strani z delitvijo dela. V skladu s tem
se raziskovalna dejavnost deli na teoreticno — fundamentalno in
na eksperimentalno. Nova dejavnost v raziskovalnem procesu, ki si
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pridobiva vedno ve&jo vlogo, naj bi bila znanstvena informatika.
Izkusnje namret kaZejo, da je produktivnost raziskovalcev bistveno
vetja, ¢e njihovi sodelavci, ki so zato posebej usposobljeni, zbirajo
in analizirajo potrebne informacije. Znanstvena informatika je po-
stala organski in neogibni del vsakega znanstvenega dela. Sodob-
nemu raziskovalnemu procesu, za katerega je znacilno sodelovanje
strokovnjakov razli¢nih strok, se je prikljuéil strokovnjak — infor-
mator. Naloga biblioteénih instrukcij v socialisti¢nih dezelah je
usposabljati Studente za sodelovanje v modernem raziskovalnem
procesu. Izhodisée za svojo nalogo so dobile instrukcije v marksizmu
samem.’

O tako jasnih ciljih biblioteénih instrukeij, ki bi bili tako tesno
vtkani v sam druzbeni proces in pogojeni v osnovnih gibalih vsako-
kratne druzbene ideologije, ne moremo govoriti v drugih deZzelah,
¢eprav imajo bibliote¢ne instrukcije ze dolgo tradicijo, posebno v
anglosaksonskih deZelah. Literatura o bibliote¢nih instrukeijah je
ze skoraj nepregledna, nameni instrukeij pa $e niso dovolj raziskani.
Razlogi za to so razumljivi, saj bi za jasne cilje morali opredeliti
delez instrukecij v pedagosko-raziskovalnem procesu, tega pa, kakor
vemo, v tradicionalnem bibliote¢nem konceptu ni mogofe napra-
viti. Najbolj izérpen je naslednji oris nalog bibliote¢nih instrukcij,
ki pravi, da naj pomagajo razvijati Studentovo osebnost, pospesu-
jejo naj znanstveno sposobnost, uéijo naj tehniko uporabe knjiznice
in razvijajo bibliografijo." Teoreti¢no so ti nameni dobri in jih ni
treba spreminjati. Vendar bibliote¢ne instrukcije v danih okvirih
naloge ne bi mogle uresnic¢iti, tudi ¢ée bi imele vet¢ ¢asa kot doslej.
Oc¢itno je, da so bibliotekarji nekritiéno prenesli namene celotnega
univerznega S$tudija na biblioteéne instrukcije. Take pretirane in
neuresni¢ljive naloge postavljajo instrukcije v kaj ¢udno lu¢; zato
jih sila tezavno zaénemo uvajati na univerzi.

Zaradi nejasno zaértanih osnovnih namenov se tudi uéni pro-
grami instrukcij zelo razlikujejo. Kajti Ze osnovno nalogo biblio-
te¢nih instrukecij — razviti v studentu osnovne sposobnosti uporabe
knjiznice — bibliotekarji razli¢no pojmujejo. Razpon se razteza od
poznavanja ¢isto mehaniéne izposoje do uporabe referatnih &asopi-
sov in klasifikacije znanosti. Za standardni program velja predsta-
vitev knjiZnice, knjizni¢nega reda, sistema izposoje (tudi medbiblio-
te¢ne), splosnih priroénikov, vseh katalogov, splosnih in strokovnih
bibliografij. Vedno bolj pa ta program poglabljajo z vidiki informa-
cijske teorije.

Na bibliote¢ne instrukcije v tradicionalnem biblioteénem kon-
ceptu letijo Stevilne kriti¢ne pripombe. Predvsem so pomembne ti-
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ste, ki ocenjujejo instrukcije z vidika osnovnih pedago$kih in psi-
holoskih principov. Med njimi je motivacija prav posebno pomemb-
na. Bibliote¢ne instrukcije so namre¢ uspesne takrat, kadar je Stu-
dent zanje motiviran; motiviran pa je takrat, kadar mora resiti do-
lo¢en problem in potrebuje informacijo ter bibliote¢no gradivo; ka-
dar Student svoje znanje preizkuSa na vajah, kadar so instrukcije
prilagojene Studijski stopnji $tudenta in kadar Student razume, kaj
dela in ¢emu to dela. Majhna motivacija $tudentov je eden izmed
glavnih problemov uvajanja v uporabo knjiznice. Govorimo prav o
motivacijskih problemih tradicionalnega biblioteénega koncepta.! Ti
temelje v treh vzro¢nih kompleksih: v negativnem odnosu Studenta
do knjiznice, ki ga imenujemo socialno distanco $tudenta, v dejstvu,
da $tudent, predvsem v zacetku $tudija, dobro shaja tudi brez biblio-
tetne kompetence, in v odnosu profesorjev do knjiZnice oziroma do
instrukeij.

Kaj je to socialna distanca? S tem pojmom izrazamo negativni
odnos do knjiznice nasploh. Student ne pozna knjiznice. Ni je obi-
skoval v srednji Soli in tudi na univerzi ne stopa vanjo, ¢eprav ga
na predavanjih opozarjajo nanjo. Nepoznavanje zbuja v Stu-
dentu ob¢utek nelagodnosti in negotovosti ali celo strahu pred knjiz-
nico. To je tudi glavni vzrok za odpor do nje, zaradi ¢esar v knjiz-
nico ne pride. Socialna distanca ostane, ¢e se Student v veliki knjiz-
nici ne znajde, ¢e zaZelenega gradiva ne dobi, ali ¢e je bilo sreéanje
s knjizni¢arjem neprijetno. Drugi motivacijski razlog je ta, da §tu-
dent Sele ob seminarski nalogi uvidi, da bi mu poznavanje knjiznice
koristilo. Zanimivo pa je, da zavest o potrebnosti biblioteéne kompe-
tence, ki nastane pri lastnem raziskovanju, ne pripelje nujno niti do
udelezbe pri biblioteénih instrukcijah niti do obiska knjiZnic. Fakul-
tativne instrukcije so po vsem svetu slabo obiskane.

Od vseh najvaZznej$i in pravzaprav odlo¢ujo¢i pa je tretji kom-
pleks: odnos profesorjev do knjiZznice. Sociologi govorijo tudi o so-
cialni distanci profesorjev. Zanimanje $tudenta za biblioteéne in-
strukcije oziroma za knjiznico je funkcija zanimanja profesorja tako
za prvo kot za drugo. Ce 5tudentje vedo, da profesorju zadostujejo
pri izpitu le zapiski predavanj ali skripta in ¢e pri seminarski ali
pri diplomski nalogi ne zahteva sistemati¢nega pregleda literature,
si bodo izbrali najlazjo pot in med svojim $tudijem na univerzi ne
bodo prigli v knjiZnico.

Vseh teh problemov tudi z obveznimi instrukcijami ne moremo
resiti. Ali jih je sploh mogoce re$iti? Obstajajo Ze projekti, ki so te
probleme teoreti¢no pa tudi prakti¢no re$ili. Njihova teoreti¢na iz-
hodis¢a temelje v popolnoma drugaéni funkeiji knjiZnice v univerz-
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nem sistemu in zato govorimo o novih konceptih, o Library College
konceptu in Monteith konceptu.

Library College koncept je predstavil Louis Shores Ze leta
1934. Njegove ideje so v 50-letih dobile veliko privrZencev; danes
7e moremo govoriti o library-college gibanju v Ameriki.!” Shores
daje knjiznici v pedagoskem procesu pomembnejSo vlogo. Ime samo
nakazuje, da je najprej knjiznica, nato college. Predavanj in semi-
narjev ni veé. Student pod mentorstvom profesorja sam Studira
gradivo, ki ga najde v knjiZznici o dolo¢enem predmetu. Jasno je, da
postane biblioteéna kompetenca eden izmed pomembnih namenov
visokosolske vzgoje. Profesor pripravi interesom ter usmeritvi stu-
denta prilagojen Studijski program in skrbi, da Student spozna naj-
boljSe gradivo. Naloga profesorja je tudi, da skrbi za dobre Studij-
ske razmere v knjiZnici. Odgovoren je za strokovno dognana in so-
dobna programirana ucila. V ta proces so vklju¢ene tipi¢ne biblio-
tekarske aktivnosti. Pedagoski delavec ni ve¢ niti samo profesor
niti samo bibliotekar, temve¢ oboje; njuni funkciji se stapljata. Vsak
pedagoski delavec bo bibliotekar in vsak bibliotekar v univerznem
sistemu bo ali pedagoski delavec v svoji stroki ali pol-profesionalec,
ki bo opravljal le rutinske posle. V tem sistemu so instrukcije inte-
gralni del Studija samega in imajo enake namene kot univerzni
Studij v celoti. Tu bibliote¢ne instrukcije v resnici razvijajo znan-
stvene sposobnosti Studenta in oblikujejo njegove zmoznosti kriti¢-
ne presoje in samostojnega dela. Ceprav se v nasih razmerah library-
college koncept zdi popolnoma utopicen, obstaja v Ameriki ze vrsta
visokih Sol, v katerih je ta koncept Ziva resni¢nost.

Iz osrednje, torej pedagoske funkcije knjiznice izhaja tudi Mon-
teith koncept.!' Tudi v tem konceptu je knjiznica glavni medij pe-
dagoskega procesa in biblioteéna kompetenca eden izmed njegovih
najvaznejsih namenov. Monteith projekt je bila raziskovalna naloga
s temo: Raziskava o koordinaciji med knjiZnico in pedagoskimi de-
lavci, katere namen je, da $tudentje drugade uporabljajo knjiZnico.
Nalogo je izvajala sociologinja in bibliotekarka Patricia B. Knapp v
sodelovanju z drugimi strokovnjaki v zacetku 60-tih let na Monteith
College v Detroitu. Tako kot Shores izhaja tudi Patricia Knapp iz
druzbenega razvoja, ki zahteva bistvene spremembe v izobrazeva-
nju. Cilji moderne univerzne vzgoje so usmerjeni v razvijanje S$tu-
dentovih sposobnostih v kar najveéji meri. To pa uresni¢ujemo tako,
da odkriva 5tudent vse faze raziskovalnega procesa med svojim Stu-
dijem. Informacije mora iskati v knjiznici, ker jih le tu najde v or-
ganizirani obliki. Zelo pomembno spoznanje Knappove je, da je smi-
selne biblioteéne instrukcije mozno realizirati le takrat, kadar teme-
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lje na dognanih teoreti¢nih konceptih. Sele sistem, ki vsebuje mi-
selno analizo celotnega informacijskega procesa v knjiZnici, omo-
gota razumevanje uporabe knjiznice kot kompleksnega procesa in
poznavanje osnovnih principov strukture informacijskih virov. Ker
takega sistema ni bilo, ga je Knappova morala izdelati. Nastal je
sistem, ki ga je imenovala sistem poti (way-concept). Teza tega si-
stema poti je: uporaba knjiznice je proces, ki je v bistvu sestavljen
iz dveh komponent; na eni strani iz procesov, ki potekajo v infor-
macijski teoriji (misli predvsem na informativen retrieval), na dru-
gi strani iz poznavanja principov ureditve knjiZnice in informacij-
skih virov. Vazno pri tem pa je, da ima »pot« dvojni pomen. Enkrat
je pot v pravem pomenu, drugi¢ pomeni beseda pot metodo. Pri
uporabi knjiZnice moramo enkrat izbrati pot, drugi¢ pa metodo.
»Pot« v pomenu poti: katero pot si bo uporabnik pri iskanju virov
izbral, je odvisna od dveh stvari — od predhodnega poznavanja knjiz-
nice in od namenov iskanja. »Pot« kot metoda: kaks$no metodo si bo
uporabnik izbral, je odvisno od njegovega poznavanja informacij-
skega sistema v celoti. Kdor hoc¢e uporabljati bibliote¢ni sistem,
mora poznati metodo uporabe knjiznice. Poznati metodo pa pomeni
poznati strukturo celotnega bibliote¢nega sistema.

Vzporedno s pojmom poti v obeh smislih nastopata Se dva druga
pojma, bibliotetna organizacija in mreza znanstvene komunikacije.
Pod bibliote¢no organizacijo razume Knappova v pretezni meri bi-
bliotekarska pomagala, mreze znanstvenih komunikacij pa ni jasneje
opredelila. Verjetno misli na znanstveno strukturo posameznih dis-
ciplin na eni strani, na drugi pa na moderna sredstva znanstvene
informatike. Bibliotetna organizacija in mreza znanstvenih komu-
nikacij predstavljata skupaj bibliote¢ni sistem. Monteith koncept
terja pri uporabi knjiZnice poznavanje biblioteéne organizacije,
ki nam usmerja pot, ter mreze znanstvene komunikacije, ki odlo¢a
o izbiri metode. Ti dve komponenti, bibliotekarska in znanstvena,
se v knjiznici prepletata in ju je potrebno upostevati pri biblioteé-
nih instrukeijah.

Ceprav sta oba projekta, Library College in Monteith projekt,
tako svojevrstna in u¢inkujeta popolnoma tuje, pa mnogih pedago-
Skih in psiholoskih komponent, na katerih sta zgrajena, ni ve¢ mogoce
prezreti. Zaradi dosledne in sistemati¢ne zgradbe in velike teoreti¢ne
poglobljenosti v principe komunikacijskega sistema v knjiznicah sta
izredno mo¢no vplivala na izdelavo programov in na organizacijo
bibliote¢nih instrukcij tudi v tradicionalnem bibliote¢nem konceptu.

V Sloveniji marsikatera knjiznica na visokih in vigjih Solah ze
vrsto let pripravlja uvodna predavanja za Studente prvih letnikov.
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Prav tako seznanjajo tudi profesorji na nekaterih fakultetah Stu-
dente z najvaznejSo literaturo v stroki. Intenzivneje pa smo se zaceli
z biblioteénimi instrukcijami ukvarjati Sele leta 1973, ko je bil obéni
zbor v Skofji Loki posveden vzgoji oziroma izobrazevanju uporabni-
kov v vseh tipih knjiznic. Drustvo bibliotekarjev Slovenije je takoj
po obénem zboru ustanovilo posebno komisijo, katere naloga je bila,
da se poglobi v strokovno problematiko bibliote¢nih instrukeij. De-
cembra 1974 so se knjizni¢arji univerznih knjiZnic sestali in raz-
pravljali o bibliote¢nih instrukcijah. Rezultat posvetovanja so bila
osnovna izhodi$c¢a, na katera se je potrebno opirati pri naértovanju
instrukeij. Ta izhodis¢a so:

1. Uvajanje bralcev v knjiZnico mora vsebovati teoreticen kon-
cept knjiznice in njene uporabe. Namesto nizanja med seboj nepove-
zanih informacij o knjiznici naj posreduje osnovna nacela in metode
iskanja informacijskih virov za posamezna vpraSanja. Pri uvajanju
moramo uporabnikom tudi prikazati, da je treba za uspesno uporabo
informacijskih virov izhajati v enaki meri iz znanstvenih in iz biblio-
tekarskih vidikov.

2. Studenta je treba opozoriti na knjiznico takoj na zacetku tu-
dija. Prvo predavanje naj zmanjsa Studentovo socialno distanco do
knjiznice in ga motivira za nadaljnje oblike uvajanja v uporabo knjiz-
nice. Naslednjo stopnjo uvajanja je treba pripraviti takrat, ko Stu-
dent Ze sam zacuti potrebo, da bi natanéneje spoznal ureditev knjiz-
nice; najveckrat je to takrat, ko dobi prvo seminarsko nalogo. Ko
bodo $tudentove naloge bolj zahtevne, bodo tudi bibliotekarske in-
strukcije bolj podrobne. Nacelno naj bi Studenta uvajali v knjiz-
nico postopoma ves ¢as Studija, oblike uvajanja pa morajo biti tako
organizirane, da bodo zajele vse Studente.

3. Uvajanje Studentov v knjiznico mora upostevati tudi peda-
goska nacela. Posamezne pedagoske sekvence naj vkljudujejo po-
navljanje, prakti¢no uporabo knjiznice in postopno poglabljanje zna-
nja o knjiznici kot tudi spoznavanje vedno bolj specializiranega in-
formativnega gradiva. Ves Cas je treba upostevati stopnjo $tudija.

Knjizni¢arji so predlagali tudi tele oblike uvajanja:

1. Pri vpisu na fakulteto dobijo Studentje vabilo, naj obiscejo
knjiznico, in seznam knjiZnic univerze, visokih in vi§jih Sol.

2. V prvem semestru Studija pripravimo uvodno predavanje z
ogledom fakultetne (oddeléne) in osrednje knjiznice. V tem predava-
nju pojasnimo Studentom potrebo, da spoznajo knjiZnico in vse uslu-
ge, ki jih lahko nudi, seznanimo jih s programom uvajanja v knjiz-
nico med $tudijem, okvirno oriSemo univerzni knjiZniéni sistem in
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jim razloZimo knjizni¢ni red obravnavane knjiznice. Trajanje preda-
vanja: 1 ura.

3. V drugem ali tretjem semestru pripravimo drugo predavanje,
ki Studente natanéneje seznani s knjiZnico. To predavanje seznani
poslusalce s kategorijami literature, s katalogi in z drugimi viri in-
formacij. Predavanju so prikljuéene vaje. Studentje naj imajo na
voljo strokovne priro¢nike kot uvod v informacijske vire posameznih
strok. Trajanje predavanja: 2 uri, 1 ura vaj.

4. Za Studente vi§jih letnikov organiziramo predavanja v dogo-
voru s profesorji, in sicer ko dobe seminarske ali diplomske naloge
ali ob kaki drugi priloznosti.

5. Profesorji opozarjajo Studente v seminarjih ob seminarskih
nalogah na metode iskanja informacijskih virov za posamezne pro-
bleme. To lahko store v sodelovanju z bibliotekarji ali tudi brez
njih.

6. Tematska ali splosna predavanja o uporabi knjiznice v dolo-
¢enih obdobjih prireja tudi osrednja univerzna knjiZnica.

Izhodis¢a in program dela je poslala Narodna in univerzitetna
knjiznica na univerzo in na vse visoke Sole v razpravo.

Studijsko leto 1975/76 bo za bibliote¢ne instrukcije brez dvoma
odlo¢ilno. Kolikor bomo uspeli vsaj v nekaterih to¢kah realizirati po-
stavljeni program in pripraviti primerno gradivo, lahko pri¢akujemo,
da bomo instrukcije tesneje vezali v pedagoski proces visokih Sol in
s tem v resnici Zac¢eli s pravim izobraZevanjem Studentov v uporabo
knjiznice in informacijskih virov.
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