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Le nekaj dni nas Iocl od trenutka,

ko bomo nazdravlli novemu [ {TH
novim upanjem, novlm nacrtom
novim dosezkom,
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Stanko Rak
V Celju je bilo veselo

Petek, 22. november, je bil v Celju vesel
in nepozaben dan za vse sedanje in
nekdanje petrolovce, ki so se udeleZili
prireditve ob zakljutku leta v hotelu
Storman v Celju.

Prijetno okolje, vrhunski voditelji in na-
stopajoci ter dobra volja 230 zbranih,
vse skupaj je pripomoglo k temu, da je
bila zabava »ta prava«.

Prireditev se je zaCela z govorom pred-
sednika uprave Janeza Lotri¢a in direk-
torja OEM Celje Cirila Pirsa, ki sta nam
povedala vzpodbudne besede o anali-
zi prodajnih rezultatov in o novih inve-
sticijah za leto 2003. Podeljena so bila
priznanja zaposlenim z okroglimi jubile-
ji, ki so tudi pripomogli k temu, da smo
najuspesnejsa naftna druzba v Sloveni-
ji.

Sledila je zabava v pravem pomenu be-
sede, za katero je poskrbel voditelj pro-
grama Kondi Pizorn, dramski igralec iz
TV nadaljevanke Dober dan, ki je na za-
¢etku odigral monodramo, nato nas pa
skozi vecer, ki se je prevesil v nov dan,
nasmejal in zabaval skupaj z glasbeno
skupino Cuki, ki so polnili plesis¢e.
Program se je zaklju€il s podelitvijo
manjsih daril vsem prisotnim upokojen-
cem nase enote.

Vsi, ki smo prisli, smo bili enotnega
mnenja, da je bila zabava taksna, kakr-
gne Se ni bilo in upamo, da bo ob za-
klju¢ku prihodnjega leta prav tako pri-
jetno, dobra druzba in seveda velika
udelezba.

Edo Skufca
Prodaja krofov

Kljub temu, da je Ze dolgo od tega, ko
smo pokopali pusta, se nam vseeno
cedijo sline po vet kot 30.000 prodanih
krofih v pustnem tednu. Pa nismo stali
krizem rok. »Ce ho&ejo popotniki iz
Ljubljane proti Celju jesti krofe, jim jih
prodajmo,« smo rekli in se odlocili za
akcijo prodaje krofov in degustacijo na
avtocestnem bencinskem servisu Luko-
vica pri Domzalah.

Akcija pa ni bila zgolj simboli¢na, am-
pak bo postala kar trajnica, saj rezulta-
ti to potrjujejo.

Konec oktobra smo prijazno Studentko
oblekli v »krof.« Morda to zveni nekoli-
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ko nenavadno, toda kupci so $aljivo ge-
sto zelo lepo sprejeli in pohvale so kar
dezevale. In to, da vam »krof« prodaja
krofe, boste lahko veckrat dozZiveli, ¢e
se boste le ustavili v Lukovici — v Petro-
lu! Pa ne bodite prevet preseneceni,
&e vam bo kje kaksna »kremna rezina«
hotela prodati kremno rezino.

Polina vitrina okusnih krofov je vabila
kupce

Vsaka akcija pa mora imeti za sabo tudi
prodajne rezultate. V prvi polovici no-
vembra je bencinski servis Lukovica
prodal kar 10 odstotkov vseh krofov v
maloprodaji Petrola in tako postal prvi
med Petrolovimi bencinskimi servisi po
prodaiji krofov. Vendar to &e ni vse. Do-
bra prodaja prehrambnih artiklov nam
jamd&i zaupanje kupcev v nase izdelke
ter dolgorocno navezanost na dolocCe-
no to¢ko ob poti. Saj veste — dobimo se
»na Petrolovi pumpi« v Lukovici.

Kupci so bili preseneceni

_ Valerija Rojc
Pri nas na Stajerskem
in v Prekmurju

Za nami je 11. november, ki zakljucuje
jesensko delo. Pri nas na Stajerskem in
v Prekmurju je to $e posebej priljubljen
praznik. V mnogih vinogradih se tega
dne most spremeni v vino, kar je zago-

tovo dober izgovor za veselje in praz-

novanije.

Vse je pripravijeno, martinovanje se
lahko zacne

Povezava z martinovim je rodila legen-
do, da je sveti Martin spremil vodo v
vino kot Kristus v Kani galilejski. Podob-
ne predstave imajo $e posebe] Franco-
zi. Pri nas pa poznamo tisto slavno:
Vino pije svet Martin, voda pa naj Zene
mlin!

V mariborski enoti smo tudi na bencin-
skih servisih organizirali tradicionalno
martinovo, ki so ga zaposleni razlicno
pripravili.

Vsi, ki so se lotili tega dela, pa so se do-
bro odrezali in prijetno presenetili stran-
ke s popestritvijo ponudbe.

S kostanjem, pecivom, mostom in tudi z
drugimi prigrizki so privabili kupce, ki
sicer hitro zapustijo servis.

Tokrat pa so ob prazni¢no obarvanem
odnosu nasih gostiteljev ostali na servi-
sih dlje ¢asa, nekateri so tudi kaj vec
zapravili in kljub temu odsli domov s
prijetnim obc&utkom.

FaE i A
V originalnem okolju bolj te¢e



Poleg mosta je vabil tudi kostanj

Henrik Molan

Prisebnost in
usposobljenost preprecili
katastrofo

Pred nedavnim je na bencinskem servi-
su Oto¢ec 2 zagorelo parkirano vozilo
in samo prisebnosti prodajalcev in voz-
nika avtocisterne gre zahvala, da ni
prislo do katastrofe vecjih razseznosti.
Voznik avtocisterne je pripeljal plinsko
olje D2 in po obi¢ajnem postopku zacel
iztakati gorivo. Cez nekaj minut je opa-
zil dim na tovornem vozilu, ki je stalo na
parkirnem prostoru na drugi strani ce-
ste. Takoj je prijel gasilni aparat in zacel
gasiti. Na pomo¢ je pritekel prodajalec
Peter Kastelic z bencinskega servisa
Otodec 2 in Mitja Susteri¢ z bencinske-
ga servisa Otocec 1, ki je prinesel dva
gasilnika S9. Ko je videl, da bo to pre-
malo, stekel Se po prevozni gasilni apa-
rat S50. Prihiteli so tudi zaposleni z bliz-
nje baze AMZJ z dvema aparatoma,
prodajalec Kastelic pa je poklical Gasil-
sko reSevalni center Novo mesto, od
koder so se hitro odzvali z intervencij-
skem vozilom. Se pred tem je voznik
avtocisterne prekinil iztakanje in presta-
vil vozilo na varno mesto. Do prihoda
poklicnih gasilcev so zaposleni nadzo-
rovali ogenj in preprecevali Siritev, niso
pa ga mogli pogasiti, eprav so izpraz-
nili sedem gasilnikov S9 in enega S50.
Uspesno zaceto akcijo so zakljucili Se-
le poklicni gasilci.

Dogodek je §e enkrat pokazal, kako
vazna je urejena oprema in kako po-
membno je uspesno usposabljanje za-
poslenih. Ob tem pa je treba izreci
posebno zahvalo prodajalcema Petru
Kastelicu in Mitji Susteridu, ki pa je Ze
prekaljen gasilec, saj je pred dobrim le-
tom na podoben nacin Ze gasil osebno
vozilo.

Jelka Kusgar
Za stranke se je
treba potruditi

Cim bolj se krajSajo dnevi, tem redkej-
Se so kolone avtomobilov, ki se vijejo
po obalnih cestah. Obenem pa tudi vr-
ste pred ¢rpalkami na bencinskih servi-
sih, ki stojijo ob glavnih poteh. Tudi
bencinski servis Jagodje | ni izjema. V
teh mesecih se ustavljajo tam pred-
vsem prehodni potniki in lastniki pog&it-
niskih hisic, ki gredo od ¢asa do ¢asa
pogledat svoje poletno domovanje. In
za vse te stranke je treba dobro poskr-
beti, e hocejo, da se bodo vracale.
Marijan Koren se tega dobro zaveda.
Servis Jagodie | je najprej vodil kot po-
slovodja, pred tremi leti ga je vzel v na-
jem in ni mu Zal. Res ima ve¢ dela, ki pa
mu tudi nekaj prinada. Ne pri¢akuje, da
bo postal bogata?, a ¢e dobro gospo-
dari, je to tudi njemu v korist. Ravna se
po pregovoru »zrno do zrna...« in po-
zorno pazi na stroske — tudi majhne. Na
primer v sanitarijah stranke vedno po-
zabijo ugasniti lu¢, zato razmislja o sen-
zorju. Pa 8e o ¢em drugem. Ob tem ne
pozablja na stranke, ki pricakujejo do-
ber in pozoren odnos prodajalcev, ki se
zacne s prijaznim pozdravom in nada-
ljuje z vprasanjem o olju in vodi za Sipe,
ki jih medtem Se sam brise.

Najemnik Koren pa ima tudi razne nacr-
te. Razmisljal je $e o majhnem bifeju,
vendar ne verjame, da bi zbral dovolje-
nja. Ob bencinskem servisu je prostor
za plin, ki pa ga nima, ker zanj ne bi
bilo zanimanja. Zato bi na plos¢ad po-
stavil stojnico, ki bi jo prepustil kak&ni
branjevki, saj je v okolici veliko kmetij,
kjer pridelujejo marsikaj takega, kar bo
vozniki z veseljem vzeli s seboj. Ko bi
se ustavili, bi pa dotogili e gorivo in ku-
pili kaj v trgovini servisa.

Oce in sin z ramo ob rami

q

Jelka Kusar
Vozniki poznajo
kakovost Petrolovih goriv

Vsak koticek je napolnjen

V' majhnem bosanskem mestu Maglaj
Petrolove barve Ze od leta 1999 opo-
zarjajo voznike, da tam lahko potesijo
Zejo vozil ter ugodijo svojim potovalnim
Zeljam in potrebam. Dejansko je v
majhnem - zdaj 8e premajhnem — pro-
storu marsikaj tistega, kar ponujajo Pe-
trolovi bencinski servisi v Sloveniji: od
motornega olja in akumulatorjev za
osebna in tovorna vozila preko Stevilnin
prehrambenih artiklov do kozmetike in
plenic. Samo za sveZo hrano, na primer
zelenjavo, ni bilo zanimanja, zato je ni-
majo vec¢ na policah. Ostalo blago gre
dobro v nakup, saj je ponudba veliko
vecja kakor na vecini drugih bencinskih
servisov, cene pa take kakor v klasi¢nih
trgovinah v okolici. In da je to za kupce
zelo pomembno, kaze prodaja motor-
nega olja. Velika ve&ina strank sega po
cenegjSih proizvodih, ne da bi jih zani-
mala kakovost. Obratno pa kupujejo
gorivo tukaj prav zato, ker so spoznale,
da je dobro. Ob ¢&rpalkah pa se ustav-
ljajo mnogi tranzitni potniki, ki so Ze v
Sloveniji ali na Hrvaskem spoznali ka-
kovost Petrolovega bencina in diesel-
skega goriva.

TRGOVINA
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Andreja Zidaric¢

Akademija Petrol:
Skrivnost uspeha

se skriva v zaposlenih

V dobrih, zadovoljnih, ponosnih in od-
govornih petrolovcih. Do te ugotovitve
smo prisli na novembrskem predavaniju
v okviru Akademije Petrol z naslovom
»Trzna usmerjenost Petrola«. Nadvse
zanimiva tema, ki je v ¢asu, ko postaja-
jo konkurencni trgi sicer najvecje slo-
venske naftne druzbe vedno bolj tek-
movalni, nadvse primerna in pomem-
bna.

Katera konkuren¢na prednost nasega
podjetja je trajna in kako zadovoljiti po-
trognike, sta bili temeljni vprasaniji, ki
smo se jih lotili in na katera je Zelel od-
govoriti predsednik uprave Janez Lo-
tri¢. Seveda so za uspes$nost prodaje in
poslovanja vedno »krivi« zadovoljni in
zadovoljeni kupci. Da bi bili nenehno v
koraku z njimi, da bi poznali njihove Ze-
lie, potrebe in pri¢akovanja, jih moramo
dobro poznati, analizirati njihovo vede-
nje, jih razumeti in se jim na koncu —
tudi prilagajati. Prodajalci na nasih ben-
cinskih servisih so tisti, ki so najve¢ v
stiku z njimi. Oni so tisti, ki lahko s svo-
jim delom, postenostjo, prijaznostjo, na-
tan¢nostjo in nasmehom na obrazu
vplivajo na nase kupce. Oni so nasa
konkurencéna prednost, ki jo moramo iz-
koristiti in nadgrajevati, je bilo razbrati
iz besed predavatelja Janeza Lotri¢a.
Petrolov trzni polozaj je dober in omo-
goca dolgoroéni razvoj Petrola kot del-
niske druzbe, s tem pa tudi osebno in
profesionalno rast njegovih zaposlenih.
Osebni odnosi, medsebojna komunika-
cija in motiviranje delavcev pa so zade-
ve, ki jih je treba $e posebej in nenehno
negovati. »Delati s srcem, biti ponosen
na svoje delo in na podjetje, katerega
del si — to je klju¢ do uspeha, « je to no-
vembrsko popoldne zakljucil predsed-
nik uprave Petrola.

Maric¢a Lah
Novo podjetje
Petrol Beograd

Petrol Ze nekaj ¢asa nastopa na trgu
Hrvasgke in Bosne, medtem ko imamo v
Srbiji samo predstavnistvo. Toda zdaj
bomo tudi tam ustanovili podjetje — Pe-
trol Beograd.

Poleg treh domacih drZzavnih podjetij
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nastopata v maloprodajni mrezi Se
OMV in Lukoil, na trgu pa so s svojimi
proizvodi prisotne tudi druge medna-
rodne druZbe, ki Zelijo v prihodnje so-
delovati v privatizacijskem postopku ju-
goslovanskih naftnih podjetij, dobiti lo-
kacije oziroma kupiti zasebne bencin-
ske servise. V Srbiji je okrog 1200 ben-
cinskih servisov, ki so v lasti drzavnih
druzb ali zasebnikov, priblizno 2000 pa
jin deluje v okviru raznih podjetij in so
internega znacaja.

Srbski trg je dokaj velik in napovedi za
razvoj dobre. Petrol se bo sprva usme-
ril predvsem v maloprodajo ter gradil
bencinske servise, ki jih bo oddajal v
najem. V petih letih nameravamo zgra-
diti okrog 50 objektov in uvesti stan-
dard poslovanja, kakrénega imamo v
Sloveniji. To pomeni enako kakovost
poslovanja in raven ekologije ter uved-
bo kartice Magna.

Spremljali bomo privatizacijo naftnih
podietij, iskali ustrezne priloZznosti ter
pozneje nastopali tudi v veleprodaji.
Ker se srbski trg moc¢no razvija in se za
naftni posel zanima veliko tujih druzb,
smo prepri¢ani, da mora biti prisoten
tudi Petrol. Nadzorni svet nase druzbe
je enakega mnenja in soglasa, da v Re-
publiki Srbiji ustanovimo podijetje, ki bo
v 100-odstotni lasti Petrola.

Jana Skrinjar
Hvala, ker ste povedali
SVOj€ MNENje

Letosnja raziskava organizacijske klime
in zadovoljstva zaposlenih je uspesno
za nami. Od vseh, ki ste bili povabljeni
k anketiranju, se vas je odzvalo skoraj

70 odstotkov, kar nas je izredno razve-
selilo. Zaposleni na bencinskih servisih
ste prejeli anketo po posti, od vseh po-
slanih pa je bilo vrnjenih skoraj 60 od-
stotkov anket. Dobra udelezba v razi-
skavi nam dokazuje, da ste jo vzeli re-
sno in »za svojo«. Ker so pridobliene
informacije izjemno koristne in drago-
cene in ker tudi vplivajo na odlocitve
managementa, smo se odlocili, da
bomo prihodnje leto povabili k sodelo-
vanju prav vsakega zaposlenega, da
boste imeli vsi moznost za sodelovanje
pri raziskavi.

Iskreno se zahvaljujem vsem, ki ste se
odzvali povabilu k anketiranju in pris-
pevali svoje mnenje. Brez vas raziska-
ve ne bi bilo mogoce izvesti. Prav tako
se zahvaljujem tudi vodjem, ki so infor-
macijo o anketiranju korektno posredo-
vali vsem svojim sodelavcem in poma-
gali pri irjenju zavesti o pomembnosti
projekta.

Nase delo pa $e ni kon¢ano, saj prav
zdaj poteka najpomembnejsi del celot-
ne raziskave. Za posamezna podrod¢ja
oziroma organizacijske enote smo pri-
pravili delavnice, na katerih predstav-
liamo rezultate raziskave, se o njih po-
globlieno pogovorimo in predvidimo
akcijske nacérte za boljSe delo na po-
drodjih, kjer se kazejo priloznosti za iz-
boljanje. Delavnice vodiva skupaj z di-
plomiranim psihologom Bojanom Er-
javékom, direktorjem Biro Praxisa. O re-
zultatih raziskave pa vas bomo sezna-
nili v naslednji stevilki.

Jelka Kugar
V trgovini je prostora
na pretek

Bencinski servis v Zep&ah v srednjem
delu Bosne posluje leto dni, odprt pa je
nepretrgano, ker je promet v poznih ve-
¢ernih urah dober, marsikdo pa se us-
tavi v baru, ki stoji ob bencinskem ser-
visu oziroma je del objekta, vozniki pa
potem, ko se odzejajo, pogosto zavije-
jo Se pred ¢&rpalko, natocijo gorivo in v
trgovini kupijo vsaj kaksno malenkost.
Dober promet imajo zlasti ob nedeljah
in praznikih, pa tudi v poletni sezoni. V
trgovini je nekoliko drugace, kakor smo
vajeni doma. Prostor je velik, v njem pa
le nekaj polic. A kakor je povedal pro-
dajalec, je na njih vse, po ¢emer ljudje



maloprodaja

sprasujejo. Pred policami, na katerih so
zlozene steklenice, pa visi nekaksna
zavesa, ki varuje pijaco pred toploto.
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Za avtomobilske motorje je pestro poskrbljeno

Jelka Kugar

Petrol Energetika Ravne
in Petrol Energetika Store
pod skupno streho

Letos je Petrol kupil 80-odstotni delez
Energetike Ravne in Energetike Store in
Ze takrat se je razvila misel, da bi bilo
koristno, ¢e bi podjetji delovali kot celo-
ta. Lahko bi zdruZili poslovne funkcije,
poleg tega sta obe podjetji registrirani
za isto dejavnost, za trgovanje z elek-
tricno energijo in njeno distribucijo, za
trgovanje z zemeljskim plinom in njego-

vo distribucijo. V Ravnah pa proizvajajo
tudi toplotno in elektri¢no energijo.

Ker je Energetika Ravne vedja kakor
Energetika Store, in ima vegji obseg
delovanja, bi dosegli bolje rezultate,
&e bi Energetiko Store pripojili Energe-
tiki Ravne. Imeli bi eno samo upravo in
letno revizijo, prav tako samo eno zase-
danje skups$c¢ine, skupno marketingko
politiko in poenotena investicijska vla-
ganja, kar bi bilo koristno za obe pod-
jetji, pa tudi za lastnike, saj bi znizalo
strogke poslovanja in ze v letu 2003 bi
smeli pricakovati boljdi poslovni rezul-
tat.

Poslovodstvi obeh druzb sta se strinjali
s spremembo in sogladal je tudi nad-
zorni svet Petrola. Zdaj se morajo opre-
deliti e vsi lastniki - druZbi pooblag-
¢enki in vecinski lastnik, in dobiti je po-
trebno pozitivno mnenje prikljucitvene-
ga revizorja glede menjalnih razmerij
med delezi posameznih lastnikov.

Jelka Kusar
Dobili smo odvisno
druzbo Petroservis d.o.o.

V Petrolu smo vedno sami skrbeli za
vzdrZevanje svojih bencinskih servisov
in skladis¢ naftnih derivatov, naloge so
se s¢asoma izpopolnjevale, organizira-
nost pa se je z leti spreminjala. Zdaj
opravlja servisno sluZzbo sektor Petro-
servis, ki skrbi za popolno tehnié¢no
vzdrZzevanje bencinskih servisov in
skladis¢ naftnih derivatov, kontrolira in
umerja merilno tehniko, vgrajeno na
bencinskih servisih, v skladis¢ih in na
avtocisternah, organizira vzdrZevanje
objektov in netehnolodkih elektri¢nih in
strojnih instalacij, izvaja tehni¢ni del in-
vesticij pri gradnji bencinskih servisov
in skladis¢ ter izdeluje elemente in
komponente, potrebne za nemoteno
vzdrzevanije.

Ker bo Petrol v okviru mati¢ne druzbe v
prihodnje razvijal samo osnovno dejav-
nost, se je uprava druzbe odloc¢ila, da
bo izlo€ila dejavnost vzdrzevanja. Zato
bo ustanovljena odvisna druzba Petro-
servis d.o.0., ki bo v 100-odstotni lasti
mati¢ne druzbe. Njena dejavnost pa bo
zajemala vzdrzevanje objektov in teh-
noloskih instalacij ter kontrolo in pre-
skusanje meril tako za Petrol kakor za
zunanje narocnike. Poleg tega bo razvi-
jala nove programe:

vzdrzevanije plinske tehnike,
vzdrZevanje in investicijsko dejavnost
na internih bencinskih servisih trans-
portnih podjetij, kmetijskih zadrug in
drugih, s pridobitvijo akreditacije in
imenovanja za samostojno overjanje
meril bo raz$irila kontrolo preto¢nih me-
ril za proizvode iz nafte in kontrolo ma-
nometrov za merjenje tlaka v pnevmati-
kah, prevzela pa bo tudi zastopstvo
tehnolodke opreme tujih proizvajalcev.
Ob izlogitvi Petroservisa iz Petrola bodo
na novo urejeni medsebojni odnosi ter
v ta namen sklenjena pogodba, ki bo
omogocala nemoten razvoj in delo Pe-
troservisa, obenem pa Petrolu zagotav-
ljala kakovostno vzdrZzevanje objektov
in opreme po konkuren¢nih cenah. V
podietje Petroservis bo preneSena vsa
oprema, vanjo pa bodo presli tudi vsi
zaposleni.

Rok Blenkus
Petrol Skladiscenje d.o. o.

Petrol d.d. in Republika Slovenija sta
bila veC let solastnika Nafte Lendava
d.o.0., letos pa sta sklenila sporazum o
sanaciji te druzbe. Petrol je od Nafte
Lendava odkupil skladis¢e za naftne
derivate zmogljivosti 71.000 m’s pripa-
dajo¢im zemljiS€em in infrastrukturo ter
ustanovil podjetjie za upravljanje tega
skladis¢a, Petrol Skladis¢enje d.o.o. V
vecini rezervoarjev je blago, ki je last
Zavoda RS za obvezne rezerve, zan|
pa skrbi novo podjetje, v katerem je za-
poslenih dvajset ljudi, ki jih je Petrol
prevzel od Nafte Lendava in ki so uspo-
sobljeni za opravljanje nalog v zvezi s
hrambo naftnih derivatov. V skladiscu
smo takoj zaceli uvajati organizacijo
dela po vzoru Petrolovega skladis¢a v
Racah.

Glavna naloga podjetja Petrol Skladis-
¢enje je v tem, da skrbi za blago Zavo-
da in pazi, da so obvezne rezerve var-
no shranjene. V bliznji prihodnosti Zel
Petrol v dogovoru z Zavodom za ob-
vezne rezerve v Lendavi zgraditi vec
novih rezervoarjev, kar pomeni, da se
bodo povecale tudi koli¢ine hranjenih
goriv in s tem odgovornost zaposlenih v
novi druzbi.



maloprodaja

Ne mores verjeti,

da je taka sprememba ...«

je navduseno rekel najemnik,
poslovodja Franc ZAMRNIK
ob odpiranju bencinskega
servisa Ljubno ob Savinji

Zgrajen je bil pred 33 leti, torej v ¢asu,
ko so v Petrolu Zze vgrajevali dvopla&e-
ne rezervoarje. To pa je tudi vse, kar ni
potrebovalo vsaj obnove, ¢e Ze ne za-
menjave. Ostalo je bilo zelo dotrajano.
Zato so bencinski servis Ljubno ob Sa-
vinji zaprli, podrli, nato na novo zgradi-
li, in kar je prav tako pomembno — po-
vecali. Namesto 9 izto&nih mest jih ima-
jo 15 in namesto 8 m velike trgovine
vabi kupce prodajalna, ki meri 28 m,
prodajajo kurilno olje EL in plin v jeklen-
kah, ki je shranjen v povsem sodobnem
..... Nad novostmi je najbolj navdusen
Franc Zamrnik, ki je kot poslovodja
prevzel bencinski servis takrat, ko je bil
zgrajen, torej pred 33 leti in mu je ves
¢as ostal zvest. Zdaj, ko je vse na novo
zgrajeno, pravi navdudeno: »Ne mores
verjeti, da je taka sprememba.« Razlika
med »takrat« in »zdaj« pa je tudi v tem,
da je Franc Zamrnik danes najemnik.
Kot podijetnik bo seveda posku$al ¢im
bolj uspesno poslovati, kar ga bo ver-
jetno stalo nekaj truda, kajti Ljubno ni
posebno velik kraj, domacini pa pred-
stavljajo kar 85 odstotkov strank. Poleg
njih se ustavljajo le Se tisti, ki se peljejo
v Logarsko dolino, a tja se hodi morda
tri mesece na leto. Na marsikaterem
bencinskem servisu so navduseni nad

Mari¢a Lah je prva zaZelela
Francu Zamrniku uspesno delo

g

Franc Kliner, najemnik Franc Zamrnik, JoZe Funtek

nedeljskim izkupickom, ki dokaj prese-
ga delovnega. Tudi bencinski servis v
Liubnem je odprt ob nedeljah, a do
16.00, Mercator pa do 21.00.

Kljub vsemu se splata poslovati in
splacalo se je tudi prenavljati. In po-
vsem odvec je bila bojazen prodajalca
Jozeta, ki je takrat, ko so zaceli govoriti
o novi zidavi, vzkliknil: »Ce bo tukaj na
novo sezidan bencinski servis, placam
zaboj pival« Servis je tu, na pivo pa po-
slovodija in prodajalec Franc Se ¢akata.

Razliko je Ze na dale¢ opaziti
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maloprodaja

Rok Cudermar_w )
Tokrat so imeli besedo

posamezniki, prodajalci

Ker se v Petrolu vsi dobro zavedamo,
da ni dobre prodaje brez dobrih in sti-
muliranih prodajalcev, ves &as poteka-
jo razli¢ne aktivnosti, ki prodajalce »de-
lajo« &e boljse.

Vse dosedanje aktivnosti so izpostav-
ljale celoten bencinski servis, posa-
meznik pa ni pridel do izraza. Kljub
temu, da se zavedamo pomembnosti
teamskega dela, pa je Tone Dolni&ar,
vodja INO sluzbe, predlagal, da bi or-
ganizirali $e izbor najboljSega prodajal-
ca. Precej posvetovanj in usklajevanj,
uvrstitev akcije v plan in rec¢eno — stor-
jeno.

V zacetku aprila smo z okroznico vse
zaposlene na bencinskih servisih sez-
nanili s pogoji in pri¢eli z ocenjevanjem.
Razpis predpisuje, da prodajalec pri-
dobi to¢ke na naslednji nagin:

- 45 odstotkov to¢k prinese ocena pri
delu na bencinskem servisu,

- 45 odstotkov to¢k prinese pravilno re-
Sen test 0 poznavanju predpisov in teh-
nike prodaje,

- 10 odstotkov toCk prinesejo posredo-
vani predlogi za izbolj$anje prodaje (pi-
sno in zagovor).

Na predlog organizacijskih enot malo-
prodaje je v ozji krog prislo 36 prodajal-
cev, katerih delo je bilo pet mesecev
pod drobnogledom. Konec septembra
je bil prvi krog zaklju€¢en in dobili smo
22 finalistov, ki so novembra pokazali
svoje znanje na srec¢anju v Ljubljani.
Test poznavanja navodil in prodajne
tehnike je bil precej obsiren, vpraganja
pa so prispevali razli¢ni sektorji. Proda-
jalci - finalisti so pokazali veliko znanja,
Zdaj gre zares

Tekmovanje za izbor
najboljsega prodajalca

saj je bilo povpreéno 70 odstotkov pra-
vilnih odgovorov, najbolj$i pa je dose-
gel kar 85 odstotkov.

lzredno zanimive so bile predstavitve
predlogov, kjer so prodajalci stiri¢lanski
komisiji morali »prodati« svoje, Ze
predc¢asno v pisni obliki podane pred-
loge. Veliko dobrih idej, ob&utek za po-
trebe kupcev in potreba po pohvali, ki
je morajo biti delezni tudi prodajalci, so
bile glavne znacilnosti skoraj v vsakem
nastopu.

Ko so bile opravljene vse naloge, je ko-
misija »staknila glave« in pricela seste-
vati to¢ke, udeleZenci finalnega tekmo-
vanja pa so si medtem ogledali izobra-
Zevalni film — seveda je govoril o do-
brem prodajalcu.

Razlike med finalisti so bile majhne,
kljub temu pa: naziv najboljsi prodaja-
lec Petrola za leto 2002 si je priboril
Drago Ertl, drugi je bil Robert Robig,
tretji pa Jernej Bevc.

Najbolje so se odrezali Drago Ertl (prvi),
Robert Robi¢ (drugi), Jernej Bevc (iretji)

Poleg denarnih nagrad (prvi 100.000
tolarjev, drugi 70.000, tretji 50.000, vsi
ostali udelezenci finalnega tekmovanja

pa 25.000 tolarjev), so vsi prodajalci-fi-
nalisti prejeli priznanja, imeli pa bodo
tudi moZnost za dodatno enodnevno
izobrazevanje.

Verjamemo, da jim je priznanje v veliko
vzpodbudo, predvsem pa Zelimo, da bi
svoje dobro delo vsi prodajalci vsak
dan dokazovali v odnosu do nasih kup-
cev.

Andreja Zidari¢
Pohvalite nas kdaj, pa
bomo zagotovo se boljsi!

To je bila glavna misel, izziv, Zelja, 22 fi-
nalistov, ki so se 14. novembra v zad-
njem dejanju tekmovanja potegovali za
naziv najbolj$ega Petrolovega prodajal-
ca. lzrazena je bila z razli¢nimi beseda-
mi, v razlicno dolgih stavkih, z razli¢ni-
mi poudarki, pa vendar vsaki¢ pod is-
tim naslovom: Dodatne aktivnosti, s ka-
terimi bomo povecali prodajo na ben-
cinskem servisu.

Predstavitev finalistov in njihovih pred-
logov je bila za Stiriclansko komisijo
nadvse zanimiva. Naloge, ki je prinaga-
la 10 odstotkov to¢k pri kon&nem rezul-
tatu, so se finalisti lotili razli€no. Nekate-
ri so se vanjo zelo poglobili, analizirali
dosedanje delo in orisali svoja pri¢ako-
vanja za prihodnost, drugi so se osre-
dotocili bolj na prostorske tegobe ben-
cinskega servisa, na katerem delajo.
Vecina se jih je omejila na lasten »vrti-
Cek«, kar pa je po eni strani tudi prav,
saj oni sami najbolje poznajo kupce, ki
prihajajo k njim. In ti niso na vseh Petro-
lovih bencinskih servisih enaki. Ali pa&?
Izkazalo se je namrec, da so si bili kon-
kretni predlogi tekmovalcev za izboljsa-
nje prodaje zelo podobni. Prodajni pult
ima veliko moé&. Ce je dovolj velik, seve-
da. Pa razvrstitev izdelkov, ki so v akci-
ji, tudi. Morda bi naredili poseben akcij-
ski koti¢ek... Tudi v plagilni kartici Mag-
na in nagrajevanju njenih uporabnikov
vidijo e veliko moznosti — posebne
popuste, izlete po Sloveniji za izzreba-
ne, ... Marsikdo med prodajalci si Zeli
za svoj bencinski servis dodatno stori-
tev — od bifeja do avtopralnice, meha-
niéne delavnice in izposojevalnice CD-
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&o. Petrolov energijski napitek morda, ali pa Petrolovo Coko-
lado. Tudi v razsiritvi asortimenta lastne blagovne znamke vi-
dijo nadi prodajalci dober prodajni potencial. Nekateri med
njimi pogresajo mese¢ne barvne prospekte, ki jih gospo-
dinjstvom posiljajo vedje trgovine, kar pa je zaradi diferencia-
cije bencinskih servisov in blaga neizvedljivo in se niti »ne bi
splacalo«.

Predlogov je bilo veliko, vsi finalisti pa se dobro zavedajo, da
je najve¢ odvisno od prodajalca samega. Od njegove aktiv-
ne prodaje, od njegove strokovne podkovanosti, prijaznosti,
komunikativnosti in usluznosti. Tudi tako se bo Petrol laZje
»bodel« s konkurenco. Prodajalci morajo biti motivirani Zeli-
jo si dodatnega izobraZzevanija, raznih stimulacij, nagrajevanj,
predvsem pa si Zelijo pohvale za dobro opravljeno delo. Ust-
ne ali pisne. »Vsaj kdaj pa kdaj,« je bilo sligati.

Nekaj njihovih predlogov je Ze uresni¢enih, nekaj jih Se bo.
Vsekakor se uspesnejSa prodaja obeta Petrolu z dobrimi pro-
dajalci. S taksnimi, ki imajo ob&utek za potrebe svojih strank,
ki z veseljem in dobro opravljajo svoje delo in ki so za dobro

jev, videokaset in DVD-jev. Prijetna sencica poleti, klopce in  5raylieno delo tudi pohvaljeni. Videti je, da smo na dobri
mize na zelenicah privla¢ijo mimoidoce. Ti prav gotovo ne poti...

bodo samo sedeli, ampak si bodo privoséili Se kaksno pija-

Po trr'r-o'\}é fd zaov lini prodajalci skupaj
z organizatorji postavili pred objektiv fotoaparata

Stevilne novosti ...

Nova delovno pravna zakonodaja in delodajalec pri sklepanju pogedbe o zaposlitvi. Seveda je
pogodba o zaposlitvi lahko tudi ugodnejSa za delavca.

Letos je bil sprejet nov zakon o delovnih razmerjih (objavljen

je bil v Uradnem listu RS &t. 42/02), ki bo zacel veljati januar- Diskriminacija prepovedana
ja 2003 in prinada $tevilne novosti. Z vec¢ino od njih se bomo

sredevali predvsem strokovni delavci, saj so bolj formalne  Zakon o delovnih razmerjih daje velik poudarek prepovedi di-
narave, nekatere pa so vsebinsko pomembne za vse zapo-  skriminacije. Prepovedana je kakrsnakoli, neposredna ali po-
slene. O posameznih pravicah bomo govorili v naslednjin  sredna, diskriminacija pri zaposlovanju, v Casu delovnega
&lankih, za zadetek pa le glavne in najpomembnejse novosti, — razmerja in v zvezi s prenehanjem pogodbe o zaposlitvi, tako
ki jih prinaga zakon: iskalca zaposlitve kot delavca (zaradi spola, rase, barve ko-
Zakon o delovnih razmerjih ureja le razmerja med delavci in -~ Ze, starosti, verskega ali politicnega prepric¢anja, ¢lanstva v
delodajalci, ki nastanejo na podlagi pogodbe o zaposlitvi.  sindikatu, zdravstvenega stanja, invalidnosti, ipd.). Posebej

Urejanje razmerij, ki izhajajo iz kolektivnih pogodb, pa bo ure-  je poudarjena enaka obravnava glede na spol pri objavi pro-
jal zakon o kolektivnih pogodbah, ki ga Ze pripravljajo. stih delovnih mest — delodajalec ne sme objaviti prostega de-
Temeljni akt za urejanje delovnega razmerja med delavcem  lovnega mesta samo za moske ali samo za Zenske, razen Ce
in delodajalcem je pogodba o zaposlitvi, za katero je predpi-  je dolo¢en spol nujen pogoj za opravljanje dela.

sana pisna oblika, pravice in obveznosti pogodbenih strank, ~ V skladu z novim zakonom o delovnih razmerjih ne govorimo
torej delavca in delodajalca, morajo biti jasno opredeljene. ved& o prenehanju delovnega razmerja, temvec¢ o prenehanju
Obveznosti delavca so: pogodbe o zaposlitvi. Odpoved je redna ali izredna, poda pa
opravljanje dela, jo lahko delavec ali delodajalec. Razlogi za redno in izredno
obveznost obvescanja, odpoved so dolo¢eni v zakonu.

prepoved gkodljivega ravnanija, Trajanje pogodbe o zaposlitvi za dolo¢en &as je ¢asovno
varovanje poslovne skrivnosti, omejeno. V prehodnem obdobju bo lahko veljala tri leta, poz-
prepoved konkuriranja. neje dve leti.

Obveznosti delodajalca so: Placilo za delo
zagotavljanje dela,

obveznost placila, Novi zakon o delovnih razmerjih opredeljuje placilo za delo
zagotavljanje varnih in zdravih delovnih razmer, po pogodbi o zaposlitvi, ki je sestavljeno iz osnovne place,
varovanje delavéeve zasebnosti. dela place za delovno uspesnost in iz dodatkov. Sedaj so v

Zakon o delovnih razmerjih zagotavlja minimalni obseg pra-  zakonu urejena tudi minimalna povracila stroskov v zvezi z
vic, ki pripadajo delavcem in ki jih morata upostevati delavec  delom, dodatki za delo v manj ugodnem delovnem ¢asu (na-
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durno delo, no&no delo, delo na praznik ali v nedeljo), za de-
lovno dobo, regres za letni dopust in odpravnine ob odhodu
v pokoj. Doslej je bilo vse to urejeno v kolektivnih pogodbah.

Delovni cas

Delovni ¢as je sedaj tudi zakonsko omejen na 40 ur teden-
sko. Doslej je zakon 8e vedno dolo¢al 42 urni delovni teden,
vecina panoznih kolektivnih pogodb pa ga je skrajéala na 40
ur. Tudi minimalno trajanje letnega dopusta bo po novem za-
konu visje kakor po veljavnem, saj se dviga z 18 dni na 4 ted-

ne, vendar v praksi tudi tega ne bomo obéutili, saj je po ko-
lektivni pogodbi dejavnosti trgovine Slovenije letni dopust Ze
sedaj trajal 20 dni za delavce, ki delajo 5 dni na teden, in 24
dni za tiste, ki delajo 6 dni na teden.

To so glavni poudarki novega zakona. Posameznim temam
se bomo posvetili bolj podrobno v naslednjih ¢lankih.

Ce imate kakrénakoli vpraganja, vezana na novo delovno
pravno zakonodajo, jih posljite v urednistvo ¢asopisa. V stro-
kovnih sluZzbah se bomo potrudili, da bomo nanje odgovaorili.

Iz dneva v dan bolj vpeti v
skupino Petrol in integracijo
SiStEITIOV kBkOVOSti Maja Sustersi¢

Ne mine dan, ko v sluzbi za kakovost ne bi razmigljali o vseh
podijetjin, ki sestavljajo skupino Petrol ali o integriranih siste-
mih kakovosti. S tem pa beseda »Petrol« dobiva svojo
spremljevalko »skupino«, pojem »sistemi kakovosti«, pa ved-
no bolj obsezen pomen.

Ce uporabimo pojem sistemi kakovosti in imamo v mislih
samo standard 1SO 9001, potem naredimo veliko napako.
Ostale sisteme, sistem ravnanja z okoljem (ISO 14001), si-
stem ravnanja z zivili (HACCP), sistem varstva in zdravja pri
delu (OHSAS) ter specifi¢ne sisteme, ki jih izvajajo v labora-
toriju Petrol oziroma sektorju Petroservis, postavimo v podre-
jen polozaj, prav tako tudi vse sodelavce, ki se z njimi sre¢u-
jejo pri svojem delu.

In zakaj je tako?

Izraz kakovost razumemo v skupini Petrol v najdirSem pome-
nu besede in zajema kakovost poslovanja, proizvodov in sto-
ritev, odnos do ravnanja z okoljem, ravnanje z Zivili, varstva

pri delu in odnos do vseh ostalih deleZnikov, ki so vklju¢eni v
poslovanje.

Zato in zaradi $tevilnih stiénih to¢k teh sistemov kakovosti
smo se odlocili, da jih bomo integrirali. Pojem sistem kakovo-
sti torej vkljuduje:

- sistem vodenja kakovosti po SIST ISO 9001:2000,

- sistem ravnanja z okoljem po ISO 14000:1996,

- sistem ravnanja z Zivili (HACCP - Hazard Analysis Critical
Control Point),

- sistema varstva in zdravja pri delu (pristop po sistemu
OHSAS - Occupational Health and Safety Assessmet Series),
- specifi¢na sistema, sistem za preskusevalne in kalibracijske
laboratorije po SIST EN ISO/IEC 17025:2000 in sistem za de-
lovanje raznih organov, ki opravljajo nadzor po SIST EN
45004:1997.

Sistema po SIST ISO 9001 in ISO 14001 sta prostovoljna, kar
pomeni da se zanju podjetje prostovoljno odloci, nadzor pa
opravlja zunanja certifikacijska higa (pri nas BVQI). Sistem
ravnanja z Zivili (HACCP) kot tudi sistem varstva in zdravja pri
delu (OHSAS) imata v ozadju zakonske zahteve, nadzor pa
izvajajo ustrezni ingpekcijski organi. Nadzor nad specificni-
ma sistemoma pa opravlja javni zavod Slovenska akreditaci-
ja.

Vsi nasteti sistemi kakovosti imajo ve¢ sti¢nih to¢k: obvlado-
vanje nacrtovanja (strate$kega in letnega), predpisov, zapi-
sov, sistema nadzora, notranjih presoj, korektivnih in preven-
tivnih ukrepov ter poro&anje na vodstvenem pregledu.
Krovni dokument, ki dolo¢a osnovni koncept sistemov kako-
vosti, je sistemski poslovnik kakovosti.

In da opravicimo Se svoje vsako

dnevno razmisljanje o skupini Petrol.
Sistemski poslovnik kakovosti trenutno pregledujejo. Z njim
zelimo predstaviti delovanje skupine Petrol, organiziranost in
njen odnos do kakovosti. Namenjen pa bo vsem druzbam in
zaposlenim v skupini Petrol.
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razvoj goriv

Posvetovanje o pogonskih in
alternativnih gorivih, tribologiji in
ekologiji »Slotrib 2002« <...sm

V organizaciji Slovenskega drustva za
tribologijo je letos v Portorozu potekalo
Ze peto srecanje “Slotrib 2002". Posve-
tovanje, ki je bilo v prejénjih letih sicer
zastavljeno kot osrednje sre¢anje stro-
kovnjakov s podro€ja mazanja in obra-
be materialov (tribologije), je bilo letos
prvié razzZirjeno tudi na podrocje kla-
siénih in alternativnih goriv. S tem je
organizator Zelel §e povecati zanimanje
za posvet, saj je znano, da je v Sloveni-
ji krog strokovnjakov s podrocja tribolo-
gije sorazmerno ozek. Ker enaka ocena
velja tudi za podro¢je goriv, so idejo o
zdruzitvi obeh podrocij pozdravili tudi v
strokovnih krogih “gorivasev”.

Po odlocitvi organizacijskega odbora
sre¢anja so bili letos v program vkljuce-
ni izkljuéno prispevki domacih avtorjev,
ki so predstavili ve¢ kot 25 zanimivih
predavan] s podro¢ja uporabe maziv in
obrabe kontaktnih povrsin, goriv, alter-
nativnih goriv in ekologije. Organizator
je vse prispevke uspel natisniti v licno
pripravijeni zbirki referatov, ki jo je vsak
udeleZenec prejel ob prijavi.
Zanimanje za posvet in za predstavlje-
ne teme je bilo veliko, saj je prislo na
srec¢anje ved kot 120 udeleZencev. Po
oceni organizatorja, kot tudi mnogih
prisotnih je srec¢anje v celoti uspelo,
teme pa so bile zanimive in predstavlje-
ne na ustrezno visoki strokovni ravni.
Nekatere teme bi bile prav gotovo zani-
mive tudi za 8&irsi krog, zato pozdrav-
llam pobudo, da najzanimivej$e pris-
pevke v skrajdani obliki predstavimo
vsem petrolovcem preko ¢asopisa. Ob-
javljeni pa bodo postopoma v nekaj na-
slednijih &tevilkah. Ce pa bi kljub temu v
nekaj stavkih izpostavil nekatere ugoto-
vitve in zaklju¢ke iz teh referatov, bi
izdvojil naslednje:

Na podrocju goriv bo tudi v prihodnosti
razvoj sledil predvsem vse ostrejSim
standardom za emisije $kodljivih snovi
in spojin v okolje. Nadaljnje omejitve
bodo zlasti v vsebnosti dolocenih ele-
mentov in spojin v gorivih (2veplo, aro-

S

mati ipd).

Klasi¢na (konvencionalna) goriva bodo
ge naprej ohranjala vodilni polozaj med
energenti za pogon v transportu.
Alternativni pogoni (goriva) v naslednjin
desetih letih $e ne bodo resneje ogro-
zali klasi¢nih motorjev (bencinskih in
dieselskih) in bodo predstavljali $e ved-
no zelo omejen vir za pogone vozil. Nji-
hov razvoj se bo nadaljeval, trend pa
lahko nekoliko pospesijo vidne in ob-
¢utne spremembe v okolju — spremem-
ba klime. Pomembnej$o viogo pri tem
bodo imeli pogoni s tehnologijo goriv-
nih celic, med gorivi pa plin in biodie-
sel.

Kakovost goriv, predvsem s stalis¢a
lastnosti, ki imajo neposreden ali posre-
den vpliv na ckolje, bo tudi v naprej
nadzirana /monitoring.

Na podrogju maziv tako imenovana
okolju prijazna maziva pridobivajo na

trznem delezu, vendar predvsem tam,
kjer je njihova uporaba obvezna. Prob-
lem predstavijata Se vedno visoka
cena ter nekoliko slabse uporabne last-
nosti teh proizvodov v primerjavi z mi-
neralnimi.

Vedno ve¢ uporabnikov vzdrzevanje in
s tem tudi reSevanje problemov maza-
nja prepusca specializiranim izvajal-
cem. V tem kontekstu je prihodnost v
celoviti ponudbi storitev.

Kot re¢eno, pomembnejSi prispevki
predstavljeni na posvetu v Portorozu,
bodo v nekoliko skrajdani obliki objav-
lieni tudi na straneh tega ¢asopisa. Vsi,
ki vas problematika zanima, ali bi vas
glede na vase podrocje dela “morala”
zanimati, jih boste gotovo prebrali, vse-
kakor pa vabim tudi ostale, da se sez-
nanijo z njihovo vsebino.

V prihodnjih letih bodo
aktualna biogoriva ... cee

Biodiesel

Omejene zaloge fosilnih goriv in visoke
cene surove nafte povecujejo pomen
razvoja in uporabe alternativnih virov
energije v svetu. Kratkoro¢no bo v pri-
hodnjih letih mo¢no aktualna uporaba
biogoriv, predvsem biodiesla.

V Evropi in v svetu Ze vec let uporablja-
jo biodiesel. Kemijsko je to metilni ester
mascobnih kislin in konéni proizvod
procesa transesterifikacije rastlinskega
olja, rablijenega jedilnega olja ali od-
padnih Zivalskih mas¢ob. Biodiesel ne-
kateri imenujejo kar “zeleni” diesel, v
tujini ga poznajo pod oznakami FAME,
MERO, BRME, B100. Lahko se uporablja
kot 100-odstotni metilni ester madcob-
nih kislin (B100) ali kot dodatek diesel-

skemu gorivu mineralnega izvora v raz-
licnih delezih (B2, B5, B20...).

Pridobivanje biodiesla

Rastlinsko olje (repi¢no, ogrscicno, so-
jino, rabljeno jedilno olje ali odpadne zi-
valske mascobe) reagira z alkoholom
(na primer z metanolom) ob prisotnosti
bazi¢nega katalizatorja. Pri tem nasta-
ne metilni ester mascobne kisline — bio-
diesel, poleg tega pa Se glicerol, ki se
lahko uporablja v kozmeti&ni, farma-
cevtski ali v prehrambeni industriji. Za
kakovost proizvodov je zelo pomem-
bna faza njihovega lo¢evanja, ki zaje-
ma odstranjevanje preostalega alkoho-
la in katalizatorja, nevtralizacijo glicero-
la in suSenje metilnega estra mas¢ob-
nih kislin.



razvoj goriv

Standardi in specifikacije

Biodiesel se lahko uporablja sam (100-
odstotni) ali kot dodatek dieselskemu
gorivu mineralnega izvora v razli¢nih
razmerjih le tedaj, &e so njegove lastno-
sti skladne z zahtevami standardov in
specifikacij za metilni ester mas&obnih
kislin (biodiesel, FAME).

V preteklih letih je ve¢ drzav Se izdalo
svoje nacionalne standarde, ki govorijo
o lastnostih biodiesla. Kot krovni evrop-
ski dokument bo konec leto$njega leta
izdan evropski standard EN 14214, ka-
terega osnutek je e v veljavi in doloca
mejne vrednosti za posamezne lastno-
sti metilnega estra mascobnih kislin.
Nekateri proizvajalci vozil in delovnih
strojev so izdali lastne specifikacije za
biodiesel (npr. Caterpillar Biofuel Spe-
cification PMP01-01 4.).

|z skladnosti lastnosti biodiesla s stan-
dardi in specifikacijami izhajajo tudi ga-
rancije proizvajalcev vozil in delovnih
strojev za uporabo biodiesla in me&a-
nic biodiesla z dieselskim gorivom mi-
neralnega izvora. Tako npr. Mercedez-
Benz, BMW, MAN, Volkswagen, Audi,
Seat, Skoda, John Deer in drugi dovo-
ljujejo uporabo biodiesla v posameznih
ali v vecini od modelov svojih vozil z
dieselskim agregatom.

Lastnosti biodiesla

Standard prEN 14214 doloc¢a fizikalno-
kemijske lastnosti biodiesla. O &istosti
proizvoda nam nekaj povedo lastnosti,

kot so vsebnost metilnega estra, vseb-
nost metanola, vsebnost glicerola... Na
pravilno delovanje motorja vplivajo na
primer gostota, viskoznost, cetansko
&tevilo, mazalnost goriva... Z vidika
skladi§¢enja goriva so pomembne last-
nosti plamenis¢e, vsebnost vode, oksi-
dacijska obstojnost, z vidika ekologije
pa biorazgradljivost in netoksi¢nost
biodiesla.

V primerjavi z dieselskim gorivom (DG)
ima biodiesel skoraj dvakrat visje pla-
menisce.
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% .
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gorivo

Plamenisce B100, B10, B20 in DG

Zaradi nekompatibilnosti biodielsa z
gumenimi deli je pri starej§ih modelih
vozil potrebno menjati nekatera tesnila,
pri novejsih vozilih pa to ni ve¢ potreb-
no. Biodiesel ima slab&e nizkotempera-
turne lastnosti, ki se lahko izboljajo z
dodatkom ustreznih aditivov.

Shranjevanje biodiesla

Zaradi slab&e termi¢ne in oksidacijske
stabilnosti hranijo biodiesel v &istih, su-
hih, temnih rezervoarjih iz nerjavecega
jekla ali fluoriranega polietilena in poli-

propilena. Rezervoarji morajo biti &im
bolj polni in stalno je potrebno nadzoro-
vati vsebnost vode.

Emisije pri uporabi biodiesla

Z delezem biodiesla v mesanicah z die-
selskim gorivom se povecuje ucinek
znizevanja emisij v okolje. Bistveno je
znizanje emisije toplogrednih plinov
(COs, CO, CHy), trdnih delcev,
ogljikovodikov ter SO. Nekoliko vigjim
emisijam NO, se proizvajalci vozil po-
skusajo izogniti zvgradnjo NO, katali-
zatorjev.

Uporaba biodiesla

V Evropi in v ZDA uporabljajo biodiesel
v mestnem potniskem prometu, v rec¢-
nem prometu, v osebnih in tovornih vo-
zilih, v poljedelstvu in v gozdarstvu.
Veéinoma gre za mesanice z diesel-
skim gorivom, na primer B5. V Evropi je
biodiesel naprodaj na Stevilnih bencin-
skih servisih (na primer v Nemciji na
vec kot 1500), delez biodiesla v celotni
porabi pogonskih goriv v Evropi pa e
ne presega 2 odstotkov.

V Sloveniji biodiesla §e ne uporablja-
mo, ¢eprav potekajo nekatere aktivno-
sti v zvezi z moznostjo, da bi proizvaja-
li biodiesel. Najve€jo oviro predstavlja
visoka cena proizvodnje, ki bi jo po
zgledu sosednijih drzav lahko znizali le
s primerno daveéno politiko.

Bencinski servis kot mesto ...
nakupa, blagovna znamka in
arhitekturni sklop infrastrukture

V sklopu celostne podobe je bilo Ze
omenjeno, kaj vse sodi v celostni si-
stem pojavnosti podijetja Petrol.

Pomemben sklop je bencinski servis, ki
zadovoljuje potrebe kupcev od nakupa
derivatov pa do prodaje raznih izdelkov
in ostalega blaga. Konec koncev nam
daje tudi zadovoljstvo in mozZnost, da v
hitrem tempu Zivljenja poleg goriva na-

kupimo 8e vse ostalo, kar nam je nujno
potrebno.

Pomembno je, kako se potrosnik pocu-
ti in je zadovoljen, ko odhaja z bencin-
skega servisa.

Bencinski servis je nasa zelo po-
membna blagovna znamka, obenem
pa tudi del infrastrukture. Trenutno torej
najvidnejsi in najbolj prepoznaven seg-

ment druzbe Petrol. Predstavlja mesto
nakupov, pa tudi mesto komuniciranja
preko razli¢nih oglasnih mest, “toper-
jev”, iztakalnih ro¢k in roto panojev.
Majhen prostor zdruZuje marsikaj, tudi
marsikaj nepotrebnega. Izhodis¢e za
komuniciranje in privajanje potrodnikov
pa je v celoviti urejenosti in doslednem
upostevanju pojavnosti bencinskega
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servisa tako v arhitekturnem pogledu
kakor tudi s trgovinsko - blagovnega vi-
dika v smislu blagovne znamke Petrol.
Podoba servisov v makro pogledu sle-
di celostni podobi, ki je bila zasnovana
v zacetku devetdesetih let. V mikropo-
gledu pa se tudi razhaja. Kot primer naj
omenim nadstresek, venec, kjer naj bi
se logo pojavljal v soodvisnem razmer-
ju bele in modre linije, zaradi razumljivo
tehni¢no lazje resitve pa se pojavlja v
rdeci liniji ali na rde¢em vencu.
Zunanja dekorativha oprema servisov
vklju€uje etni¢no motiviko (kozolce, na-
geline, buce...).

Bencinski servis ni mesto za pretirano
dekorativno izraZanje, morda to res pri-
tegne nekatere skupine ljudi in prinasa
dolo&eno vie¢nost predvsem nemest-
nega prebivalstva. Kot mesto hitrega,
ucCinkovitega nakupa pa je v mnogih
primerih preve¢ natrpan s ¢&ustvenim
okrasjem.

Na bencinskem servisu potekajo tudi
prodajne akcije, ki so prav zaradi pre-
nasi¢enosti s simbolnimi pomeni v pre-
teklosti marsikdaj zabrisale jasnost. Le-
todnje akcije pa s svojo ponudbo ze
izrazajo jasno sporocilo, razumljivost in
prepoznavnost. K celoviti pojavnosti
pripomore tudi razporeditev na prodaj-
nih policah. Servis kot mesto nakupa je
zelo majhen prostor, na katerem mora
kupec najprej zadovoljiti svoje osnovne
nakupovalne potrebe, izvedeti, kaj vse
Petrol kot trgovec ponuja in kaksne so
ugodnosti akcij.

Nekateri servisi pa so natrpani s toliks-
nim $tevilom dodatnih informacij in de-
korativno motiviko, da se moramo vpra-
Sati, ali je to za kupca Se sprejemljivo,
priro€no, ucinkovito.

e VASEGA
RNTOMOBILA

Komisija €U bo zahtevala
viSje rezerve

V predlogu smernic »za krepitev pri-
stojnosti na energetskem trgu« je zapi-
sano, da namerava komisija EU prev-
zeti neposreden vpliv na gospodarjenje
z naftnimi rezervami, ki jih imajo ¢lanice
unije. Zamisel je utemeljena s tem, da
je EU pri nafti do 70 odstotkov odvisna
od uvoza, pri plinu do 40 odstotkov.
DeleZ pa bi se mogel do leta 2020 po-
vecati na 90 odstotkov pri nafti in na 70
odstotkov pri plinu. Zdaj morajo ¢lanice
EU na osnovi dogovora z Mednarodno
agencijo za energijo imeti za 90 dni za-
log nafte in plina; nekaj jih hranijo za-
sebne druzZbe, nekaj javna podjetja.
Komisija EU pa ne more razpolagati z
rezervami svojih &lanic, kar je po nje-
nem mnenju nesmiselno, ker je s tem
»onemogoceno usklajeno ravnanje ozi-
roma solidarnost v kriznih €asih«. Ko-
misija namerava do zacCetka leta 2007
obvezne rezerve EU &lanic povecati na
120-dnevno porabo. Poleg tega bo mo-
rala do takrat vsaka drzava oblikovati
javno-pravno druzbo, ki bo razpolagala
najmanj s tretjino rezerv. Vendar komi-
sija ne namerava v posameznih prime-
rih sama odlo&ati, temve¢ se bo uglasi-
la z domacimi energetskimi strokovnja-
ki. Ce to ne bo mozno, bodo pritegnili
ministrski svet. Pri zemeljskem plinu na-
merava komisija EU zahtevati od cla-
nic, da uvedejo mocnejso diverzifikaci-
jo pri nakupu, ker bo to zmanijsalo prob-
leme pri oskrbi.

€nergetski ministri EU
zavracajo predloge
komisije EU za
zagotavljanje oskrbe
v kriznih €asih

Svet energetskih ministrov EU je zavrnil
predloge komisarke za energijo Loyole
de Palacio za zagotavljanje naftnih in
plinskih zalog v kriznem ¢asu. Vseh 15
¢lanic Evropske unije je nasprotovalo
nacrtu Palacijeve, da bi energetske za-
loge ob&utno povecali. Svoje stalisce
so utemeljili s tem, da je zaradi medna-
rodnih dogovorov oskrba z nafto brez
tega zagotovljena.

Pri plinu naj bi drzave ¢lanice izdelale

ve dolznosti. V krogih delegacije ute-
meljujejo odklonilno stalis¢e ¢lanic EU
s tem, da tudi pri tem energentu obsta-
ja mednarodni dogovor glede rezerv. S
tem pa je oskrba zagotovljena in je ni
potrebno z dodatnim sistemom EU
podvajati. Obenem bi bilo povsem
naivno verjeti, da bi s takim instrumen-
tom mogli vplivati na svetovne trzne
cene.

€U dovoljuje pogodbe
za dobavo plina med
Wingasom in

€dF Trading Gasom

Neue Zurcher Zeitung poroc¢a, da je ko-
misija EU vendarle odobrila dva dolgo-
ro¢na dogovora za dobavo plina britan-
ske druzbe EdF Trading Gas nemske-
mu veletrgovcu Wingas, joint-ventureju
med Wintershallom in Gaspromom.
Sprva so imeli v Bruslju kartelske pomi-
sleke, nato so pogodbe tako spremeni-
li, da drugi veletrgovci s plinom pri do-
bavah preko EdF Tradingom na nemski
meji ne bodo zapostavljeni, kar bi bilo
na osnovi prvotnega dogovora vseka-
kor mozno. Na osnovi pogodbe bo Win-
gas preko EdF deset let (pogodbo je
mozno podalj§ati za pet let) dobival let-
no dve milijardi kubi¢nih metrov plina.
Komisar Mario Monti, ki je v EU zadol-
Zen za konkurenco, vidi v kartelno-
pravnih neopore¢nih pogodbah znak,
naj komisija dovoli dolgoroéne pogod-
be za plin, ki so pomembne za zago-
tavljanje oskrbe, &e nimajo klavzul, ki bi
gkodovale konkuriranju in ne bi povzro-
¢ile ob&utne trzne skode.

Liberalizacija energetskih
trgov poteka prepocasi

Na srec¢anju energetskih ministrov EU
je komisarka Loyola de Palacio kritizira-
la Nemgijo, Francijo, Italijo in Luksem-
brug, ker poteka liberalizacija energet-
skih trgov veliko prepocasi. Vedno se
pojavljajo konkurencne ovire, napredki
v posameznih drzavah so zelo razli¢ni.
Majhna podjetja in gospodinjstva pogo-
sto nimajo nobenih koristi od proste iz-
bire dobaviteljev. Tako na primer pogo-
ji za dostop do mreZe predvsem v

Primer neupostevanja
uporabe oglasnih mest
in tekocih akcij na BS

Nem¢iji »ni sprejemljiv«. Francija, Gré&i-
ja, ltalija in Luksemburg po mnenju de

pravila za zagotavljanje oskrbe ter vse
udelezence na trgu opozorile na njiho-

nadaljevanje na str. 16
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Vsak dan objamem SoOnNcCeE ...z«

»Tezko bo, Andrejka,« so mi govorili.
Vsi — starsi, prijatelji, celo sodelavci.
Predvsem sodelavci. Sami Ljubljanc¢a-
ni, ki so tezko razumeli, da se bom po
porodniskem dopustu vsak dan sto ki-
lometrov vozila v sluzbo. In sto domov,
seveda, kjer me bo ¢akala Se ne enolet-
na puncka. In kaj sem jim odgovarjala?
Vsem po vrsti sem zatrjevala, da le ne
bo tako tezko. Da se v »razvitih« drza-
vah ljudje vozijo Se dlje, kot pa je Kriko
oddaljeno od Ljubljane, da imam super
»moza« Bostjana (v narekovajih zato,
ker e nisva poro¢ena), ki se znajde v
vsaki situaciji, superbabice in super-
dedke, ki priskocijo na pomo¢, kadar je
treba, in super veliko energije.

Tako je bilo 2. septembra, ko sem se po
natanko enem letu in dveh mesecih vr-
nila v deveto nadstropje Petrolove
stolpnice na Dunajski 50. Vam povem
po resnici? Komaj sem &akala, da pri-
dem nazaj. Pa ne zato, ker bi bila slaba
mama, ampak zato, ker sem v tistem
letu kljub novemu nacinu Zivljenja po-
greSala svoje delo, ljudi in napetost, ki
te v marketingu spremlja vsak trenutek.
Zato sem si prvi dan vzela za prijatelje,
ki jih ze dolgo nisem videla. Prijatelje,
ja. Tudi v sluzbi jih imam. Sem clovek,
ki lazje dela, ¢e ga obkro&ajo prijatelji.
Sre¢o imam, da hitro najdem stik z ljud-
mi, da mi je komuniciranje z drugimi v
uzitek in da sem (skoraj) vedno dobre
volje. V tem je moja »konkurenZna
prednost«, bi lahko rekla. Dobra volja.
In energija, ki jo je v&asih toliko, da me
kar razganja. Kar je tudi dobro, kajne?
Energija. Dokler nisem prisla v Petrol,
sploh nisem vedela, da je imam toliko.
Potem pa sem ugotovila, da mi delo, ki

Vedno nasmejana bodoca glasbenica...

...ali morda raziskovalka

ga opravljam, prinasa vec te »zadevex,
kot pa mi je jemlje. In to samo zato, ker
mi je bila v veselje vsaka naloga, ki sem
jo dobila, ne pa dejstvo, da sem dobila
sluzbo v podijetju, ki z energijo trguje.
To je bila moja prva »prava« sluzba po
diplomi na Fakulteti za druzbene vede,
in z vso resnostjo in zagnanostjo sem
se je lotila Ze prvi dan. In vsak dan zno-
va...

2. september 2002 je bil spet prvi dan.
V sluzbo je prisla stara Andreja, pa ven-
dar nova. Stara Andreja ima $e vedno
rada svoje delo, ki ga Zeli opravljati na-
tan¢no, vestno in dobro, tako da bi bili
z rezultatom vsi zadovoljni. Najpre] ona.
Rada ima ljudi, s katerimi dela in ki so
postali njeni prijatelji. Tista Andreja, ki
je vesela, da dela v Petrolu, enem od
najuspesnejsih slovenskih podjetij, in ki
je ponosna, ko véasih svoje delo vidi
tudi na domacem bencinskem servisu.
Nova Andreja pa del srca vsak dan
pusca v jaslin krékega vrtca. In premis-
ljuje, ¢e je njena Zarja danes le pojedla
kosilo in zaspala, ne da bi jo varuska
Ida nosila na rokah. Ce je babica Jelka
pravoc¢asno prisla po njo in jo odpeljala
v Brestanico. In ¢e sta §li kljub oblaéne-
mu vremenu Ze malo na svez zrak.
Nova Andreja v sluzbi dosti manjka, ker
je Zarja $e neodporna in je tudi v vrtcu
veliko bolnih otrok. Kar vpliva na staro
Andrejo, ki je ponavadi vse naredila
pravoc¢asno. Nova Andreja komaj ¢aka,

da pride ob pol Sestih popoldne (Ce
ima sreco pa ze ob petih) domov in ob-
jame svoje Sonce. Njegovo »MA-MA,
MA-MA-« ji daje energijo za naslednji
dan, da vsaj za nekaj ¢asa postane sta-
ra Andreja.

Prav so imeli. Vsi — star$i, prijatelji in
ljubljanski sodelavci. Res je tezko. Pa
kljub temu tudi ne...

Lepse ne bi moglo biti.

DruZinska idila
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Jernej Bevc E g i pt -

dezela davnine in

drzava

Zacutiti utrip muslimanskega mesta in
se vtihotapiti v zakladnico skrivnosti
egiptovske deZele se mi je zdelo, kot
da se potapljam v blesk davnine in
hkrati doZivljam razburljivosti sedanjo-
sti. Dejansko pa sem se potapljal v ek-
soti¢nih globinah Rdec¢ega morja, ki je
svoje ime dobilo po raznovrstnih kora-
lah, ki smo si jih z odprtimi ...glu, glu...

oziroma raje z zaprtimi usti z ob&udo-
vanjem ogledovali. Ooo, poglej, kakina
ljubka tropska ribica je pravkar gvignila
mimo mene!

Prijatelja v puscavi

Safari. Voznja po puscavi z dzipom je v
meni nacela vprasanje, kaksno je prav-
zaprav Zivljenje beduinov, ki so staro-
selci na tem obmocju. S svojim obna-
Sanjem so me naravnost prevzeli — tako
moski kot Zenske, ki imajo res nekoliko
slabs&i polozaj kakor zenske pri nas.
Gostoljubje in prijateljski odnos do turi-
stov pa jim kljub vsemu nista tuja.

Vsi, ki smo v organizaciji Globtoura
prispeli v Egipt, smo stanovali v Eudovi-
tem hotelu z nepozabnim razgledom.
Tu so bile slovenske druzine ter posa-
mezniki in nagrajenca v akciji za prido-
bivanje uporabnikov Petrolove placiine
kartice Magna — Milan Jakseti¢ z ben-
cinskega servisa llirska Bistrica in jaz,
Jernej Bevc z bencinskega servisa
Novo mesto - Bréljin. Lahko re¢em, da
sva v Casu, ki sva ga preZivela skupaj,
navezala dokaj prijateljski odnos.

Med obiskom Egipta sem se preskusil
tudi v surfanju ter spremljal zanimivo
predstavo s 8e bolj zanimivim trebu-
Snim plesom.

Na potovanju me je spremljala prijatelji-
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prihodnosti

ca Melita, ki ji bo izlet tako kakor meni
ostal v lepem spominu, saj sva oba pr-
vi¢ jezdila kamelo, si privoscila falafel
(pasiran fizol, oblikovan v smoke in po-
pecen) ter doZivela 8e marsikaj novega
in nadvse zanimivega. Med S§tiriurno
voznjo z letalom iz Hurghade do Brnika
pa sva se v mislih zahvalila vsem, ki so
izlet omogocili, obenem naju je prevze-
mala Zzalost, ker sva zapuscala vzne-
mirljivo deZelo, in hkrati veselje, ker sva
se vracala v domovino.

Se enkrat iskrena hvala vsem, ki so so-

delovali pri organizaciji in prispevali

svoj delez k nepozabnemu spoznava-
nju Egipta.

Utrip egiptovske ulice

Trebusna plesalka

nadaljevanje s str. 14

Palacijeve Se niso povsem odprli
trga za elektri¢no energijo in plin.
Poleg tega velika trzna mo¢ ob-
stojecih podijetij v mnogih &lani-
cah EU zastradujode deluje na
nova podjetja. Pozitivne ucinke
delnega odpiranja trga vidi komi-
sija pri velikih porabnikih. Zlasti na
trgu elektricne energije so indu-
strijske stranke testirale trg z me-
njavo dobavitelja ali z razpisi. Po-
¢asi pa se v tem pogledu premika
v Belgiji, Gré&iji in na Portugal-
skem, kjer je manj kakor deset od-
stotkov podjetij zamenjalo dobavi-
telia. Na plinskem trgu pa se po
mnenju EU pojavljajo liberalizacij-
ski problemi predvsem v Nemgiji.

-~ Priliublieno prevozno sredstvo



PEtPOI RaCing = ZakIjUEiIO Davorin Smodis
s€ je letosnje drzavno
prvenstvo v rallyju

Lahko smo ponosni na uspeh Alexa in Marka
Izjemen in zasluZzen uspeh nasih posadk

Z rallyjem Logatec se je koncala letos-
nja sezona v rallyju in tako tudi druga
sezona Mobi pokala. Se pred zadnjo
dirko je naslov prvaka osvojila nasa po-
sadka Alex Humar - Edo Cuk (VW
Polo), ki je tako na zadnji dirki nastopi-
la povsem neobremenjeno, posledica
pa je nov izjemen rezultat.

Dirka je minila predvsem v znamenju
nizkih temperatur, kar so na svoji kozi
ob¢utili predvsem gledalci, ki se jih je
ob progi zbralo lepo Stevilo. Zaradi niz-
kih temperatur smo ob progi videli veli-
ko nesrec, kar je spominjalo na najbolj-
Se case rallyja Saturnus, in da je bilo
gledalcem bolj toplo, so z atraktivnimi
voznjami poskrbele skoraj vse posad-
ke. Kakor sem zapisal Ze v uvodu, velja
izpostaviti posadko Humar - Cuk, ki je s
polom ekipe Petrol Racing ponovno ug-
nala mnogo konkurentov z moé&nejsimi
vozili in na koncu osvojila 4. mesto v
generalni razvrstitvi, obenem pa tudi
zmago v Mobi pokalu in v diviziji |. "Dir-
ka je za naju potekala brez tezav, tako
da sva na vseh brzincih postavljala ¢a-
se med prvo deseterico. So pa bile hi-
trostne preizkusnje zelo hitre, tako da je
bilo potrebno biti zelo zbran, da ni pris-
lo do kaksne napake,” je po dirki pove-
dal Alex, ki se z drugim zaporednim na-
slovom Mobi pokala najverjetneje tudi
poslavlja od tega tekmovanja, saj naj bi

- &e bo &lo vse po nacdrtih - v prihodniji
sezoni nastopal z mo¢nej§im avtomobi-
lom.

Po dirki sta bila zadovoljna tudi ¢lana
nase druge posadke Marko Jager in
Kristjan Arh, ki nastopata s $kodo fabio,
saj sta se skozi celotno dirko borila za
vsako sekundo z veliko bolj izkuseno
posadko Jani Tréek in Mitia Cesenj, na
koncu pa je razlika med njima znasala
komaj 3 sekunde v prid slednjih. Ven-
dar pa je Marko Jager ubranil drugo
mesto v skupnem sestevku Mobi poka-
la, s tretjim mestom na zadnji dirki pa je
bil zelo zadovoljen: “Cestital bi Janiju
za lepo borbo, ki sva jo imela med vso
dirko. S Kristjanom nisva imela med dir-
ko nobenih teZav, tretie mesto pa je
predvsem ob taki borbi zelo lep rezul-
tat. Zaradi vsega skupaj tudi lahko oce-
nim sezono kot zelo uspesno, nenazad-
nje sva novinca v rallyju.”

Tako se je torej razpletlo in konc&alo le-
tosnje prvenstvo v Mobi pokalu, na kon-
cu pa sta na najvisjo stopnicko stopili
prav nasi posadki Petrol Racinga. Se-
veda ne smemo mimo izjemnega rezul-
tata nasih najboljsih, saj sta Alex Humar
s sovoznikom Edom Cukom sezono
konc¢ala na fenomanalnem 4. mestu v
generalni razvrstitvi drzavnega prvens-
tva, Marko Jager pa na 5., obenem pa
sta postala tudi drzavna prvaka v divizi-
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Najbolj navdusenih navijacev niti mraz
niti deZ nista mogla pregnati

ji I (vsa vozila s prostornino motorja do
1400 ccm).

Pred zaCetkom sezone nismo niti upali
pomisliti na dvojno zmago Petrolovcev
v Mobi pokalu. Od Alexa pa pravzaprav
nismo pri¢akovali drugega kot ubrani-
tev naslova prvaka. Obema posadka-
ma Cestitamo za prikazane voznje in
doseZene uvrstitve. Predvsem uvrstitvi
v generalni razvrstitvi na 4. in 5. mesto
pa potrjujeta pravilno usmeritev Petrol
Racinga zadnjih let, saj sta se tako Alex
kot tudi Marko razvila v naSem mostvu.
Nastopala sta namreC€ z bistveno Sib-
kejS§im avtomobilom kot konkurenti, ki
so zaostali za njima. Prepri¢ani smo, da
imamo na zalogi $e kakSnega mladega
in perspektivhega dirka¢a in da tekmo-
valci, ki smo jih nasli preko izborov s
seicenti, nikakor niso rekli zadnje bese-
de.

Lahko smo ponosni na uspeh Alexa in
Marka!

IEA: Poraba energije
s€ bo do leta 2030
povecala za dve tretjini

Mednarodna agencija za energijo (IEA)
racuna, da se bo poraba energije v pri-
hodnijih letih krepko povecala. Pri pred-
stavitvi »Pregleda svetovne energije
2002« v Parizu in Osaki je bilo receno,

da bodo leta 2030 ljudje potrebovali
priblizno dve tretjini ve& energije kakor
danes. Pri fosilnih gorivih ne vidi IEA si-
cer nobenih tezav, vendar bo odvisnost
od velikih naftnih in plinskih proizvajal-
cev — od &lanic Opeca v Perzijskem za-
livu in od Rusije — vedno vecja. Po mne-
nju dfrektorja IEA Roberta Priddla bo
morala EU leta 2030 uvazati dvakrat

ve¢ energije kakor leta 2000. Kitajska
odvisnost od uvoza nafte bo rasla in dr-
Zava z najvecjim Stevilom prebivalstva
bo leta 2030 kupila toliko surove nafte
kot Evropa.
Nafta bo tudi v prihodnje ostala naj-
pomembnejSi energetski nosilec.
Letno se bo njena poraba vecala
povpre¢no za 1,6 odstotka s seda-
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njih 75 milijonov sod&kov na dan
preko 89 milijonov v letu 2010 na
120 milijonov sodcékov v letu 2030.
Verjetno bo zemeljski plin Se pred
letom 2010 spodrinil premog z dru-
gega mesta najpomembnejsih nosil-
cev energije v svetu. Poraba cbnov-
liivih energij bo sicer od vseh nosil-
cev energije najmocneje rasla, ven-
dar se bo njen delez z dveh odstot-
kov v letu 2000 do leta 2030 komaj
podvojil na 4 odstotke. Obratno pri-
¢akuje |EA, da bo delez jedrske
energije padel s sedmih na pet od-
stotkov. Zgrajenih bo zelo malo no-
vih naprav, mnoge zastarele pa
bodo v prihodnjih letih vzeli iz mre-
Ze. Rasto&a poraba energije zlasti v
deZelah v razvoju bo v prihodnjih le-
tih pripeljala do drasti€nega pove-
¢anja emisij ogljikovega dioksida,
posledica pa bo za 70 odstotkov
visji u€inek tople grede.

Podzemna odlagalisca
ogljikovega dioksida
prinasajo prve sadove

Britanski geologi poro¢ajo, da so prvi
poskus, da bi ogljikov dioksid odlagali
pod morskim dnom, uspesno potekli.
Od leta 1996 so CO5 s polja Sleipner
pred norvesko obalo, iz katerega Statoil
in Exxon pridobivata nafto in plin, odla-
gali pod zemljo. Kakor poro¢a znans-
tvena revija New Scientist, so 5 milijo-
nov ton COs iz€rpali v ve¢ kilometrov
dolge pesScene plasti pod morskim
dnom. 4-D posnetki kaZzejo, da plinski
mehur raste. Skeptiki dvomijo, da bo
nova tehnologija za zmanjSevanje pli-
nov tople grede v atmosferi pomagala
varovati naravo. V postopku CO» locijo
od zemeljskega plina in stisnejo tiso¢
metrov globoko v morsko dno. Normal-
no bi plin tople grede po lo&itvi od me-
tana uhajal v atmosfero, geologi pa vo-
dijo plin v plast poroznega pe$¢enca.
Pore kamnin so normalno napolnjene s
slano vodo, &e plin prodre vanje, voda
izteCe. Plast Skrilavca pa onemogoca
plinu, da bi spet uel navzgor. Britanski
geolog Andrew Chadwick ocenjuje, da
bo tehnologija »ena najbolj obetavnih
metod za reduciranje emisij COo v pri-
hodnjih 50 letih«. Po njegovem mnenju
je mozno pod poliem Sleipner skladis-
¢iti do 600 milijard kubiénih metrov
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COo, kar bi odgovarjalo letnemu izpu-
hu 900 elektrarn na premog. Tehnika je
po zatrjevanju geologov varna in teh-
ni¢no izvedljiva, a potrebovali bi dovolj
velikih podzemnih skladis¢, iz katerih
CO» ne bi mogel uhajati, zastavlja pa
se tudi vpradanje glede stroskov. Viso-
ka tehnologija je draga in verjetno bi si
jo mogle privosc€iti samo bogate drza-
ve. Pojavil pa bi se Se drug strosek. Pri
uporabi metode Sleipner bi se pri od-
stranjevanju plina iz elektrarn na pre-
mog mocno podrazila proizvodnja elek-
tricne energije.

Univerza €rlangen:
Skodljivi delci saj v Ottovih
motorjih na preskusu

Znanstveniki univerze Erlangen Zelijo
ugotoviti, kako mocno je oblikovanje
zdravju Skodljivih delcev saj v ben-
cinskih motorjih z vbrizgavanjem. Obli-
kovanje delcev saj so do zdaj razisko-
vali samo pri dieselskih motorjih. Obli-
kovanje delcev saj, kakréno poznajo v
dieselskih motorjih z neposrednim
vbrizgom, se pojavlja tudi pri bencin-
skih motorjih z direktnim vbrizgom.
Vendar je izpuh veliko manjsi. S kombi-
nacijo ve¢ postopkov za lasersko mer-
jenje naj bi ugotovili vzroke in velikosti v
motorju, delno tudi pri izstopu iz motor-
ja. V sredig¢u je namen, da bi poveza-
ve med oblikovanjem saj in razvrstitvijo
goriva.

Nove britanske naprave za
zaprt sistem pretakanja na
bencinskih servisih

Casopis »Varovanje okolja« je poro¢al,
da je britanski proizvajalec Petroman
Environmental Systems razvil »varno in
okolju prijazno napravo za zaprt sistem
pretakanja na bencinskih servisih, ki
naj bi se amortizirala prej kakor v dveh
letih«. Accumulus opisujejo kot avtoma-
ticen zaprt sistem za uravnavanje, ki je
sestavljen iz &tirih u€inkovitih kompo-
nent. Kombinirana uporaba naj bi omo-
gocala popolno zajemanje in zadrZanje
pare, ki nastaja ob pretakanju goriv, s
pomocjo stalnega podpritiska v rezer-
voarju bencinskega servisa.

Venturi sistem, ki je namescen na pol-
nilnem jasku rezervoarja, skrbi, da se
para, ki nastaja pri polnjenju, ponovno

spremeni v tekoce gorivo. Soft-fill omo-
goca polnjenje rezervoarja, ne da bi se
z gibanjem goriva osvobodile velike ko-
licine pare. Z optimalnim hladilnim si-
stemom je mozno pritisk pare in emisij
hlapljivih organskih spojin moé¢no
zmanjSati. Zameglitev z dusikom one-
mogoca odtok v ozracje.

Italijanska vlada namerava
prodati nadaljnje
dele €nija in €Enela

Zaradi sanacije drzavnega proracuna
namerava italijanska vlada prodati na-
daljnje deleze naftne drusbe Eni in
druzbe za elektricno energijo Enel.
Predsednik vlade Silvio Berlusconi je
dejal, da bodo deleze dali na trg do
konca leta, vendar vlada ne bo izgubila
nadzora nad druzbama. V Eniju ima dr-
Zava 32, v Enelu 68 odstotkov.

Bolgarija namerava vec
ruske nafte in plina
placati z gradbenimi deli

Bolgarija placuje okrog 10 odstotkov
svojega uvoza nafte in plina iz Rusije s
storitvami gradbenih podijetij. DeleZ do-
bav nafte in plina iz Rusije, ki potekajo
preko vzajemnega posla, naj bi se po-
vecal na 20 do 30 odstotkov. Predstav-
niki obeh vlad naj bi ustanovili bolgar-
sko-rusko podijetje, ki bo razvijalo ener-
getske vzajemne posle.

ZDA hocejo okrepiti
uvoz nafte iz Afrike

Veliki ameriSki naftni koncerni se trudi-
jo, da bi v afri§kih naftnin predelih po-
vecdali pridobivanje oziroma da bi dose-
gli udelezbe. Zadnja v vrsti desetih
afriskih drzav, ki jim Ameri¢ani »dvori-
jo« zaradi njihovih zalog nafte, omenja-
jo zahodnoafrisko otosko drzavo Sao
Tome in Principe. Predstavnike vseh
desetih zahodno- in srednjeafriskih dr-
Zav je pred nedavnim v Beli hisi sprejel
ameriSki predsednik George W. Bush.
Studija, ki jo je naro¢ila amerigka viada,
je pokazala, naj bi do leta 2015 polovi-
co uvoZenega energenta dobili iz Afri-
ke. Zdaj uvoz s &rne celine dosega 15
odstotkov, najvet pa prispevata Nigeri-
ja in Angola. 1z Saudske Arabije prihaja
25 odstotkov.
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Slika je simbolna.

in Zeljne in nasmejane!

PETROL



