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Namesto uvodnika

Konkurenca je ena tistih besed, pri
kateri skorajda noben manager ne
ostane hladnokrven. Eni jo spreje-
majo kot grozeco nevarnost, ki po ti-
hem trka na duri in ¢aka trenutek, ko
bo suvereno vkorakala na nas »zel-
nik«. Drugi, morda malce bolj samo-
zavestni, vidijo na poti, ki je za njimi
(v najboljSem primeru, nekje ob njih)
le meglene pikice, ki spominjajo na
tekmece, a so Se dale¢ od tega, da
bi postali resna groznja.
Prvi zavoljo konkurence trepetajo od
strahu in se skus$ajo zascititi z vsemi
orodii, ki so na voljo. Drugi se bahajo,
¢es mi smo voditelji na svojem pod-
rocju in konkurenca nam ne seze niti
do gleznjev. Nemalokrat pa naletimo
$e na tretjo skupino - na podjetnike in
podjetja, ki se konkurence sploh ne
zavedajo in poslujejo, kakor da je ni
in je Se lep ¢as ne bo. Ti so marsikdaj
v najslabsem polozaju.
Kako Petrol sprejema konkurenco,
kaj si 0 njej v resnici mislimo? Tega
v nekaj vrsticah ne bom povsem raz-
krila. Lahko pa zapi$em, da ima Pe-
trol zaradi posebnosti osnovne in
spremljajocih dejavnosti tako razve-
jano mrezo tekmecey, da jo je silno
tezko Ze definirati.
Dejstva, da smo vodilna naftna druz-
ba doma, ne more zanikati nihc¢e. O
tem govorijo prodane koli¢ine, trzni
delez, tevilo servisov, Stevilo zapo-
slenih in $e kaj. Zavedamo se, da je
pri trgovini z izdelki iz nafte za nami
manjsi, a prodoren konkurent, ki ga
moramo spremljati, se od njega tudi
¢esa nauciti, predvsem pa z njim so-
delovati in krojiti skupna pota v od-
nosih do drzave.
Kaj pa ostale dejavnosti? Kako pisa-
na je nasa konkurenca, najbolje ve-
do prodajalci na terenu. Ko mi je
pred kratkim neki najemnik pripove-
doval, da je bil Se pred nekaj leti
zmagovalec v prodaji ¢asopisov,
zdaj pa je na tem podroc¢ju povsem
na psu zaradi trafike, ki so jo odprliv
blizini servisa, se mi je posvetilo - tu-
di to je nasa konkurenca.
Podobnih zgodb je nesteto. Nasi te-
kmeci so na taksen ali drugaéen na-
¢in nakupovalni centri, majhne trgo-
vine (zlasti tiste, ki so odprte dan in
no¢), manjsi trgovci s kurilnim oljem,
vulkanizerske in mehani¢ne delavni-
ce v blizini nasih servisov, prodajal-
ne sadja in zelenjave, pekarne, avto-
pralnice ... in celo trafike. Tega se je
koristno zavedati in si zato ob¢asno
osveziti spomin na konkurenéne
prednosti, zaradi katerih kupci za-
idejo k nam.

Ines Vrenko Perusko

Janez LOTRIC

Na poti proti
Evropski uniji

Zavod za obvezne rezerve nafte in naftnih
derivatov in Petrol sta podpisala pismo o nameri

naftaskega niso obsli. Med pomembnejsimi nalogami, ki jih unija od njega

zahteva, je zagotavljanje 90-dnevnih rezerv. Ceprav so se v marsikateri
drzavi, ki je ze clanica, pritozevali, da tako visoke zaloge povzrocajo prevelike
stroske, in je kazalo, da jih bodo v komisiji EU zmanjsali za tretjino, je konéno os-
talo pri prvotni odlocitvi.
V Sloveniji moramo v skladu z drzavnim programom za prevzem pravnega reda EU
zagotoviti obvezne rezerve do konca leta 2001 in v skladu z direktivami Evropske
unije do konca leta 2005. Toda glavna tezava ni v zagotovitvi blaga, ampak v skla-
dis¢nih zmogljivostih, ki jih zdaj drzava premore komaj za 17 do 20 dni, zato mo-
ra ¢im prej poiskati manjkajoce kapacitete. Ker predstavlja osnovo za njihov obseg
poraba v letu 2000, to pomeni, da mora imeti prostora za okrog 550 tiso¢ ton naf-
te in naftnih derivatov. Nekaj ga je mozno najti v obstojec¢ih zmogljivostih, ostalo bo
potrebno zgraditi.
Petrol lahko postavi nove kapacitete v Racah in Ljubljani, medtem ko naj bi v Ce-
lju gradil Zavod za blagovne rezerve. Primerne lokacije pa so tudi v Serminu in
Lendavi.
Odlo¢ili smo se, da bomo obnovili zmogljivosti v Racah in Zalogu, nato bi gradili v
Serminu in Lendavi, kjer je sicer dovolj prostora in bi mogli hraniti celotno potrebno
zalogo, vendar se ne da iz varstvenih in transportnih razlogov.
Ker gre za blago, ki ob nepazljivem ravnanju lahko ogrozi naravo, bomo pri gradnji
skladis¢ posebno strogo ravnali po okoljevarstvenih predpisih in zahtevah ter
upostevali najstrozje strandarde. Okoljevarstveni standardi so zelo pomembno
vprasanje in v Petrolu se zavedamo, da brez njihovega upostevanja danes ni mozno
graditi nobenega objekta, zlasti pa ne skladis¢a nafte in naftnih derivatov. A ker ze
dolgo ni skrivnost, da smo zelo zavzeti za varovanje okolja, upamo, da pri gradnji
novih objektov ne bomo naleteli na nasprotovanje okoljevarstvenikov. Preden bomo
zaceli uresnicevati nac¢rt, pa bomo morali zbrati vrsto soglasij in dovoljenj, a ker je
drzava v svoji strategiji predvidela gradnjo skladi¢ za obvezne rezerve nafte, prica-
kujemo, da nas bodo pristojna ministrstva podprla pri pridobivanju potrebne doku-
mentacije. To bo zelo pomembno, ker ¢asa nimamo ravno na pretek.

Z akoni in dolocila Evropske unije posegajo na vsa podrocja zivljenja in tudi

Lastnica obveznih zalog je drzava, ki mora zanje tudi skrbeti. Naloge opravija Za-
vod za obvezne rezerve nafte in naftnih derivatov, s katerim smo se dogovorili - in
julija tudi podpisali pismo o nameri - da bo nase objekte vzel v najem. Vendar bla-
go ne bo tam preprosto oblezalo, dokler oskrba drzave ne bo v nevarnosti, ampak
ga bo potrebno stalno obracati. To pomeni, da ga bomo v skladu s pogodbo ob-
navljali. In tudi za te postopke obstajajo standardi.
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Bencinski servis je zrasel
v rekordnem casu

V drugi polovici julija smo na avtocest-
nem bencinskem servisu Tepanje | po-
novno odprli vrata nasim zvestim kup-
cem. |z 25 let starega, nefunkcional-
nega in dotrajanega objekta je zrasel
nov, moderen objekt, ki se poleg zu-
nanje funkcionalne urejenosti ponasa
tudi z dokaj velikim in urejenim prodaj-
nim prostorom, prirejenim v HIP-HOP
trgovino.

Bencinski servis je bil zgrajen resnic-
no v rekordnem c¢asu, saj je izvajalec
del CMC Celje z rusenjem obstojece-
ga objekta pricel 7. maja, 13. julija pa
je bil ze uspesno opravljen tehnicni
pregled oziroma prevzem.
Priznanje in pohvala za tako

Bencinski servis Trzin
odslej v celoti Petrolov

V zacetku julija je Petrol prevzel v uprav-
lianje bencinski servis Trzin. Servis, ki je
dotlej posloval kot solastniski, je bil ze
prej »oblecen« v Petrolove barve, vendar
je bila marza, zasluzena na njem, majh-
na, saj je bil tudi viozek Petrola pri grad-
nji objekta manijsi. Poslovanje bencin-
skega servisa je bilo nekoliko drugacno,
saj je bilo prilagojeno tako vecinskemu
kakor manjsinskemu lastniku.

Bencinski servis se ponasa s 160 kva-
dratnimi metri prodajnega prostora, s
tracno avtopralnico, ob objektu pa je
zgrajen nov bife, ki ga je potrebno se
opremiti. Takoj po prevzemu objekta
smo z ekipo instruktorjev in prodajalcev,

Mare in Bostjan
pred akcijskim kotickom

Domzal proti Ljubljani, ste vljudno vablje-
ni tudi na ta bencinski servis.
Edo Skufca

kratek ¢as gradnje gresta
glavnemu izvajalcu del CMC
Celje in podizvajalcem, zu- [
nanjemu nadzoru in uspesni
notranji koordinaciji pri vo-
denju projekta, za katerega
je bil v Petrolu zadolzen
Marko Smerkol iz sektorja
investicije.

Ne moremo in ne smemo pa
prezreti Se velike prizadevno-
sti pri zakljuénih delih in pri-
pravi bencinskega servisa za
cimprejsnji pricetek poslova- 58
nja sodelavcev Petrola iz
sektorja informatika in sektorja Petro-
servis ter instruktorjev obmocéne enote
maloprodaje Celje.

Novi objekt je torej na siroko odprl vra-
ta kupcem, ki ob obisku bencinskega
servisa ne smejo in ne morejo biti neza-
dovoljni z uslugami, storitvami, pred-
vsem pa z bogato izbiro blaga.

Da bo res tako, si bomo prizadevali
prav vsi v podpori maloprodaje Celje,
Se zlasti pa bodo morali svojo profesi-
onalnost, vljudnost in seveda ucinkovi-
tost nenehno dokazovati zaposleni na
bencinskem servisu.

Ciril Pirs
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ki so Zze prej delali na tem servisu pod
vodstvom Mareta Siprage ter mladima in
energije polnima petrolovcema Gregor-
jem Lukanom in Bostjanom Mahnetom,
zaceli razporejati blago in urejati prodaj-
ni prostor v skladu s Petrolovimi standar-
di in izkusnjami, ki smo si jih pridobili ob
urejanju novih objektov. Vsekakor pa
bomo najprej $e nekoliko »dodelali« pro-
dajne police, kar bo pripomoglo k boljsi
in agresivnejsi prodaji dodatnega asorti-
mana.

Bencinski servis pa ima poleg bogate
ponudbe v prodajnem prostoru tudi ban-
komat, postni nabiralnik, moznost za me-
njavo olja, prodajo plina v jeklenkah,
strankam pa omogoca placilo tudi s tuji-
mi placilnimi karticami - DKV, UTA in
Euroshell. Vsi, ki vas bo pot vodila iz

Bencinski servis Trzin




Nov slovenski film

Da Petrol ni zanimiv le za nakupe gori-
va in dodatnega asortimana, dokazuje
vse vecje stevilo filmskih ekip, ki zZelijo
nekatere kadre posneti na nasih ben-
cinskih servisih. Bencinski servis Lom
Il smo komaj odprli, Ze se je pojavila
ekipa, ki snema nov slovenski film.
Sicer pa so filmski producenti zelo na-
vduseni nad nasim servisom na Tivolski
cesti v Ljubljani, saj so ga v letosnjem
letu obiskali ze trikrat, nasi prodajalci
pa poleg vseh funkcij, ki jih ze imajo,
vse bolj postajajo tudi filmske zvezde.
Pa pravijo, da delo v Petrolu ni dobro
priporocilo - celo za Hollywood. ..

Edo Skufca

Ekipa izvaja Se zadnje priprave pred
snemanjem kadra

In snemanje se zacne ....

y }‘_.Petrolovih logov

Prodaja na gorenjskih obmejnih bencinskih servisih

Zlasti na bencinskih servisih ob meji z Avstrijo Ze vse letosnje leto dosegamo
slabso prodajo motornih bencinov, kar je predvsem posledica vse manjse razlike
v ceni. Varcni Avstrijci, ki so Slovenijo mnozi¢no obiskovali, da bi napolnili rezervo-
arje s cenejsim bencinom, se dobro in poceni najedli, kupili cigarete, nekaj pijace
ter kozmetike v »dutyju« ali celo polepsali svoj videz v frizerskem salonu, se vse
manj odloc¢ajo za »bencinski« obisk Slovenije.
Zgornji grafikon prikazuje cene najbolj prodajanega 95 oktanskega neosvincene-
ga motornega bencina v avstrijskih silingih za prvo polletje leta 2000 in 2001, ru-
mena ¢rta pa ponazarja razliko v ceni ob upostevanju uradnega tec¢aja Banke Slo-
venije.
Na tranzitnih obmejnih servisih, zlasti na Hrusici |, pa se bodemo $e z drugim pro-
blemom. Zaradi omejitev prometa policija izloc¢a tovornjake na parkirisce, zato vec-
krat prihaja do nepopisne gnece. Tovornjaki veckrat dobesedno blokirajo vhod,
zato so se s policijo pogovorili o tem, da jih bo ob konicah preusmerjala na druga
pocivalisca. Sicer pa slika pove vse.

Edo Skufca

EUROSUPER 95

16,00 ————
1400 frommmrmmmsn oo

B cene v Avstriji Bl cene v Sloveniji raziika |

Tovornjaki,

ki jih ob¢asno izloc¢ajo iz
prometa, ovirajo dostop do | &
nasega servisa.

Ali bo po pogovorih

s policijo kaj bolje?
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Najprej tecaj,
nato praksa

Ceprav zaposlimo $tudente oziroma di-
jake le za mesec, morda dva, jim vsako
leto namenimo posebno pozornost. S
teoreticno razlago jim poskusamo vce-
piti obcutek za red in disciplino, jih na-
vaditi kulturnega obnasanja ter uposte-
vanja predpisov s podrocja varnosti in
zdravja pri delu. Zaradi »radovednosti«
jim vedno zastavim tudi nekaj vprasanj,
denimo: »Kaj je Proton, kaj je Magna in
seveda, kaj je Hip Hop?«. Z veseljem
ugotavljam, da vecina studentov pozna
te Petrolove blagovne in storitvene
znamke, ki jim skusamo dvigniti prepo-
znavnost.

Drugi del uvajalnega seminarja obsega
prakticni prikaz sprejema stranke na
cestiscu ter izvajanje pomoznih del pri
postrezbi. Pravi strokovnjak za demon-
stracijo takih opravil je petrolovec, ki
ga ni potrebno posebej predstavijati
(na sliki prvi z leve).

Pravi uzitek ga je opazovati, ko v roki
vrti brisalec za cisc¢enje stekel, mano-
meter za kontrolo gum in ostale pripo-
mocke, ki so potrebni za kakovostno
postrezbo. Vedno dela po nacelu »Clo-
vek cloveku cloveks.

Stojan Zgavc

Priprav studentov
smo se lotili
cisto zares

Ob zakljucku
seminarja
Se ena gasilska
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Nov nacin rangiranja
kupcev

Konec junija smo priceli uporabljati nov
sistem za izterjavo dolgov, in sicer pre-
ko Petrolovega intraneta, ki nam omo-
goca, da kupce opozarjamo, kdaj bo-
do presli na zaporno listo, ¢e ne bodo
poravnali zapadlih obveznosti. Z novim
sistemom je mogoce slediti vse kupce
- dolznike od najmanjsih do najvecjih,
njihova placila, zapadle fakture in sta-
nje odprtih postavk. Opazamo, da veci-
na kupcev novost sprejema pozitivho,
nekaj pa je takih, ki se vedno zelijo uve-
ljavljati svoje placilne pogoje in roke.
Ustalien nacin izterjave pa bo kljub te-
mu potekal Se naprej, zlasti dokler
uvedba novega nacina rangiranja kup-
cev ne bo zazivela v celoti.

Ker je poslovanja s tako imenovanim
plasticnim denarjem vedno vec in je
nasa placilna kartica ze mocno uveljav-
liena, je bilo potrebno uvesti sodob-
nejsi in bolj dosleden nacin spremljanja
placil, limitov in prometa preko kartic.
Menimo, da je ze zacetek dela po no-
vem sistemu rangiranja kupcev pokazal
dolo¢ene prednosti in da bodo taksni
tudi koncéni rezultati.

Valerija Rojc

Iznajdljivi prodajalci

500 il
Reklamni letak za prodajo
ABC kartic

Prodaja otroskih avtosedezZev

Da smo pri prodaji uspesni, gre zahva-
la tudi zelo iznajdljivim prodajalcem. Ko
zmanjka reklamnih plakatov, jih izdela-
jo kar sami! Na bencinskem servisu
Kranj - Labore so prodajalci skupaj z
najemnikom Robijem Pericem pokaza-
li veliko mero samoiniciative in so kljub
temu, da niso strokovnjaki za graficno
oblikovanje, pripravili pripomocke za
pospesSevanje prodaje izdelkov na
svoj, preprost in zelo razumljiv nacin.
Marsikdo se je ob pogledu na letak
spomnil, da potrebuje ravno to, kar
prodajamo, spet drugi pa se je le hudo-
musno nasmejal nad vsebino, ki mu je
zagotovo ostala v spominu.

Ob obiskih bencinskih servisov pa lah-
ko ugotovimo, da je taksnih pobud ve-
dno vec. Prodajalci se z njimi usmerja-
jo predvsem na raven lokalnega prebi-
valstva in pri tem upostevajo posebno-
sti kraja, od koder prihaja najve¢ kup-
cev oziroma okolice, v kateri se ben-
cinski servis nahaja.

Menim, da se moramo tudi sicer bolj
posvetiti lokalnim kupcem, Se posebej
na tistih bencinskih servisih, ki imajo
bogato zaledje stalnih in zvestih strank.

Edo Skufca



Odmevna akcija z izdelki
Milka in Jacobs

QOd konca aprila do konca maja je na
vseh Petrolovih bencinskih servisih po-
tekala nagradna pospesevalna akcija
Milka-Jacobs. V tem ¢asu smo se Se
posebej dobro zalozili z artikli iz tega
programa, o ¢emer smo kupce opozar-
jali s plakati ter z obvestili na nekaterih
lokalnih radijskih postajah. V sklopu ak-
cije je potekala tudi nagradna igra.
Vsak kupec, ki ga je obvestilo zamika-
lo, je lahko sodeloval v nagradnem zre-
banju tako, da je izpolnjen kupon oddal
v nagradno skrinjico. Na nasih HIP
HOP bencinskih servisih pa smo pro-
gram Milka ponudili tudi na dodatnih
prodajnih stojalih.

Qdziv kupcev je bil ve¢ kot zadovoljiv,
saj smo prejeli preko 16.000 izpolnje-
nih nagradnih kuponov, kar je nad 20
odstotkov od vseh razdeljenih. Nagra-
jence smo izzrebali na ljubljanskem
bencinskem servisu Vi¢ Il in med zre-

banjem, za katero je poskrbel nas do-
bavitelj, je obiskovalce zabavala tudi
Milkina maskota. Glavna nagrada, po-
Gitnice na grskem otoku Santorini za
dve osebi, je odsla v Bohinjsko Belo,
vikend paket v hotelu Spik pa je dobil
gospod iz Rogaske Slatine.

z Petrolovih logov

o

Tvoja karta za

| pocitnice v Greiji |

Izdelki

znamk Milka o oot g W IS
in Jacobs
so priljubljeni -
to je dokazal 3 T
tudi odziv Inani blogovni znamki
UL yom ponujata priloznost za prijetne poditnice v dvoje
peoy in eno izmed 150 privlaénih nagrad.
V casu e
trajanja Odgovorite na vprasanji, vpisite svoje podatke in kupon oddujte v skatlo,
akcije namenjeno nagradni igri. Sretno pot do poitnic v dvoje vam Zelita Milka - najslefo

razvada, odkar obstojo tokelada, in Jacobs - aroma, ki zblizuje.

i provilt s sodelovani ropedeni v Krof Foods bt in pdieh, sepesrednc negradns e
Orgonizator s pridrivie pravice de upsrabé podatkor ¥ promeciiske nomens. 0
tel 0043.1.97¢

Poleg teh nagrad je deset izzrebancev prejelo po kilogram kave, petdeset izzre-
bancev radio v obliki cokolade Milka, ter sto izzrebancev darilne pakete izdelkov
Jacobs. Skupaj smo torej nagradili kar 172 kupcev.
Akcijo, ki smo jo pripravili in izpeljali skupaj s podjetiem Kraft Foods, ocenjujemo
kot zelo uspesno, o ¢emer govorijo tudi dobri prodajni rezultati.

JozZe Gostisa

Petrol BH Siri svojo
maloprodajno mrezo v Federaciji BiH

Petrol BH vztrajno, korak za korakom, Siri svojo mrezo najemnih bencinskih servi-
sov v Federaciji BiH in konec julija je zacel poslovati Ze osmi objekt, ki stoji pri me-
stu Zepée ob zelo prometni magistralni cesti med Dobojem in Zenico. Ceprav ve-
lia, da so poletni meseci bolj mirni, v nasem podjetju v Sarajevu ne pocivajo, saj
so pred kratkim sklenili deveto najemno pogodbo za bencinski servis, ki ga bodo
gradili v Visokem pri Sarajevu.

Barbara Gorjup
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Rezultati poslovanja

KaKko smo gospodarili?

Ceprav nam narava ni bila naklonjena, smo z zavzetim delom dosegli solidne rezultate

prvem polletiu 2001 je vec

V kljuénih dejavnikov vplivalo na
poslovni rezultat Petrola.

Najprej je potrebno povedati, da je v
prvem cetrtletju letosnjega leta se ve-
dno veljala uredba o oblikovanju cen
naftnih derivatov, ki je urejala tako ce-
ne motornih bencinov kakor tudi sred-
njih destilatov. Toda nadzor nad cena-
mi srednjih destilatov, ki so ga ponov-
no uvedli oktobra 2000, je letosnjega
aprila nehal veljati. Od takrat njihove
cene na trgu formalno prosto oblikuje-
jo, dejansko pa jih vsakih 14 dni uskla-
jujemo s pristojnimi ministrstvi. V dru-
gem cetrtletju je ostala v veljavi samo
uredba o oblikovanju cen motornih
bencinov, maksimalna marza, ki znasa
13 tolarjev pri litru, od lanskega okto-
bra ni bila spremenjena ter ne sledi in-
flaciji in spremembam med trznim te-
¢ajem poslovnih bank in deviznim te-
¢ajem Banke Slovenije za dolar.
Od zacetka leta 2000 do konca junija
2001 so se mocno dvignile malopro-
dajne cene naftnih derivatov, saj je 95-
oktanski motorni bencin v prvem pollet-
ju 2000 stal povpre¢no 132 tolarjev, v
prvem letosnjem polletju pa je bilo za li-
ter tega goriva potrebno odsteti 167
tolarjev.
Na prodajo kurilnega olja EL, avtomo-
bilskih plascev in kozmetike je mocno

Struktura celotnih &istih prihodkov od prodaje brez trosarin v prvem polletju 2001
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vplivala iziemno mila zima. V zvezi s tu-
jimi trgi pa je potrebno omeniti protek-
cionisticno cenovno politiko na Hr-
vaskem.

NABAVA

Naftne derivate smo nabavljali v ev-
ropskih rafinerijah in jih s tankerji do-
vazali po morju, po kopnem pa iz
madzarskih in hrvaskih rafinerij. Kupo-
vali smo na osnovi letnih pogodb, v
glavnem pri multinacionalnih druzbah,
pri katerih smo na osnovi vecletnega
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uspesnega sodelovanja dosegli ugo-
dne pogoje.

PRODAJA

Prodaja proizvodov iz nafte je bila za 8
odstotkov manjsa kakor smo nacrtova-
li. Na domac¢em trgu se je znizala za 4
odstotke - najvec¢ pri kurilnem olju EL in
sicer za 14 odstotkov. Vzrok je bila
spet mila zima, ki pa ni znizevala proda-
je tega energenta samo v Sloveniji,
temvec tudi drugod v Evropi, kjer je po-
vprecno padla celo za 15 odstotkov.

Struktura prihodkov od storitev v prvem polletju 2001
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Skupni rezultat je izboljSala prodaja di-
eselskega goriva, ki se je glede na plan
povecala za 5 odstotkov. Plan smo
presegli tudi pri prodaji mazuta, zaosta-
li pa pri prodaji bitumna, ker so v Slove-
niji gradili manj cest.

Na tujih trgih je del prodaje nekoliko za-
ostal za nacrtovano. To velja za motor-
ne bencine, dieselsko gorivo in mazut,
medtem ko smo pri kuriinem olju EL
plan presegli. Razloge je v glavnem po-
trebno iskati v protekcionisticni politiki
Hrvaske. Drzava je zavarovala domace
podjetje Ina s tem, da je uvozene naft-
ne derivate obremenila z 18-odstotno
carino, zaostrila pa je tudi ostale pogo-
je za uvoz, ki je zato postal drazji.

Pri prodaji utekocinjenega naftnega pli-
na smo plan presegli za 14 odstotkov,
k ¢emur so pripomogli predvsem vecji
kupci, $e bolj pa je presegla nacrtova-
ne kolicine prodaja zemeljskega plina.
V prvem polletju smo dobili tudi dve no-
vi koncesiji za plinifikacijo in sicer v Tur-
niscu in Odrancih.

DOPOLNILNI ASORTIMENT

IN OSTALO TRGOVSKO BLAGO
Dopolnilni asortiment zajema avtomate-
rial, prehrambno blago, galanterijo in
cigarete, k ostalemu trgovskemu blagu
pa pristevamo surovine in proizvode
kemicne industrije, tekstila, papirja, le-
sa, izdelkov ¢rne in barvne metalurgije,
embalaze in jeklenk. Pogoji za delo so
bili tudi na tem podrocju trdi, kljub temu
smo uspeli v primerjavi z enakim ob-
dobjem lanskega leta povecati prihod-
ke za 9 odstotkov.

STORITVE

K prihodku prispevajo dolo¢en delez
tudi storitve - provizija od placil v tuji va-
luti, storitve pri posredovanju, najemni-
na za poslovne prostore in gostinske
objekte, prevozi, avtopralnice, storitve
petroservisa in laboratorija, Magne in
druge storitve.

Njihov delez k skupni realizaciji je bil za
5 odstotkov vecji kakor v enakem lan-
skem obdobju in za 10 odstotkov nad
nacrtovanim.

INVESTICIJE

V letosnjem prvem polletju smo realizi-
rali 24 odstotkov letnega plana. Del
sredstev smo namenili za pridobivanje
dokumentacije za objekte, ki jih bomo
gradili v letosnjem letu, del pa za grad-
njo v prihodnjih letih.

V prvem polletju smo zakljucili gradnjo
nekaterih objektov, ki smo jih zaceli ob-

navlijati ze lani, pa
bencinski servis in
restavracijo Lom |l
in bencinski servis
Tepanje |, ki so v le-
tosnjem prvem cetr-
tletiu Se poslovali.
Nadaljujemo v pro-
jektom  Hip-Hop,
nekaj bencinskih
servisov modernizi-
ramo, obenem se
pripravljamo na
gradnjo nekaterih
novih. Kupili smo
bencinski servis Trzin in rekonstruirali
prodajni prostor na servisu Celovska Il

OSTALO

BLAGO
5%

GALANTERIJA
IN CIGARETE
58%

STROSKI IZ POSLOVANJA

Tudi v letosnjem letu smo zmanjsevali
stroske in jih realno znizali za 4 odstot-
ke v primerjavi z enakim lanskim
obdobjem.

ZAPOSLOVANJE

30. junija letos je bilo v Petrolu zapo-
slenih 1.497 sodelavcev, kar je za 20
odstotkov manj kakor 31. decembra
2000.

Stevilo zaposlenih se je najbolj
zmanjsalo zaradi oblikovanja druzbe
Petrol Gostinstvo, kamor je preslo 209
ljudi. 75 je bilo preseznih delavcev, ki
jim je prenehalo delovno razmerje kot
tehnoloskim viskom. 72 zaposlenih je
preslo k najemnikom, 17 sodelavcev
pa je odslo zaradi upokojitve, poteka
delovnega razmerja za dolocen cas ali
sporazumne prekinitve.

TRGOVSKO

ez_ultati poslovanja

Struktura prihodkov od prodaje dopolnilnega asortimenta in ostalega trgovskega

blaga v prvem polletju 2001

AVTO MATERIAL
IN CISTILA
11%

PREHRAMBENO
BLAGO
26%

pa ekonomska smer. Veliko &tevilo pe-
trolovcev se je udelezevalo raznih se-
minarjev, tec¢ajev, delavnic, kongresov,
strokovnih razstav in ekskurzij. 9 od-
stotkov zaposlenih se je izobrazevalo v
zunanijih ustanovah, ostali v organizaci-
ji Petrola.

DELNICA

Po prodaji deleza Republike Slovenije
sta najvecja lastnika Slovenska odsko-
dninska druzba in Kapitalska druzba
pokojninskega in invalidskega zavaro-
vanja. Stevilo delnicariev se je
zmanjsalo za 4,6 odstotka. Tujci imajo
v svojih rokah 2,1 odstotka delnic.
Vrednost delnice je tudi v letosnjem letu
nihala. Najve¢ je bilo potrebno odsteti
zanjo 15. junija - 23.081 tolarjev, naj-
manj pa 15. marca - 20.089 tolarjev.
Od zadnjega trgovalnega dne v letu
2000 do 29. junija letos pa se je njena
vrednost povecala za 13,51 odstotka.

Povzeto po porocilu o poslovanju
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Bencinski servi:

Prvo leto -
nalozba za prihodnost

Bencinski servis Kozina se zeli vtisniti v spomin vseh,
ki pogosto vozijo po avtocesti, pa tudi tistih,
ki se le enkrat na leto podajo po tej poti.

Najbolj na o¢eh sta bila Mobitel in Jacobs

lico ter peljejo »na pamet«. Pogosto spregledajo nove prometne znake in

ne opazijo sprememb v okolju. Tako so se vozniki, ki redno potujejo po av-
tocesti med Ljubljano in Koprom z leti navadili, da stoji bencinski servis v Lomu in
Postojni. Zato niti ni presenetljivo, da tudi ob gostem prometu ne zavije posebno
veliko vozil na servis Kozina, ki niti ne stoji tik ob cesti, da bi potnike »sunil v nos«.
Zato si na bencinskem servisu zelijo, da bi tisti, ki se ustavijo, naslednjic spet prisli,
ker so se prvi¢c dobro pocutili. A ¢e hocejo to doseci, ni dovolj, da jim ponudijo ne-
kaj vrst goriva in klasi¢cno blago v trgovini. Potrebno je poiskati nekaj takega, kar
posebej ostane v spominu. V sektorju za pospesevanje prodaje so se odlocili, da
bodo ob poletnih sobotah organizirali akcije ter se o tem pogovorili z nekaterimi
dobavitelji, ki so bili takoj pripravljeni sodelovati.

P ravijo, da se tisti, ki se veckrat vozijo po isti poti, navadijo na cesto in oko-

3 ol 4@
Igra¢ je bilo preveé, da bi vse nasle
prostor na mizici
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Strankam so se ze pred tem zahvalili za
nakup z brezplacno skodelico kave.
Toda pripravili so jo prodajalci na ben-
cinskem servisu, ki so sicer prijazni in
znajo za vsakogar najti primerno bese-
do, vendar je to pri moskem svetu zble-
delo ob pogledu na mladenko, ki je
one julijske sobote stala ob mizi pred
trgovino servisa, Ceprav je precej re-
sno odmerjala koli¢ino kave Jacobs, ki
jo je stresla v skodelico in ni bila preti-
rano zgovorna. Vendar je to nadomesti-
la z zapeljivim pogledom.
Otroci so raje stopili korak naprej, kjer
jiih je pozdravila cela vrsta igrac, ki so
uporabne na pocitnicah, a tudi pozne-
je doma. Poleg njih pa je bilo razvrsce-
nega $e marsikaj takega, kar pride prav
na plazi tudi odraslim, a so morda po-
zabili doma.
Najbolj na oc¢eh je bila miza, na kate-
ri so bile razvrs¢ene pollitrske stekle-
nice z vodo, ki jih je vsak lahko vzel s
seboj. Ce pa se kdo ni zmenil zanje,
sta ga ustavili zgovorni dekleti, ki sta
vsakega prepricali. Vendar dejansko
nista ponujali vode, ampak reklamo
za Mobitel, ki je bila obesena na vra-
tu steklenice, obenem sta popotniku
posredovali kopico informacij.
Mladenka v trgovini je ponujala v po-
kusnjo francosko solato, ki je morala
biti res dobra, saj je okrog poldneva
izginila vsa zaloga, namenjena za pro-
dajo.
Zadovoljni so bili tudi Petrolovi proda-
jalci, ki so se najbolj pohvalili s prodajo
sveze pecenega peciva, saj je pecica
delala nepretrgano in od polnoc¢i do
Sestih zjutraj so med drugim prodali kar
60 kosov pizze.
A zakaj, sem vprasala, nimajo nikjer no-
bene reklame, ¢eprav so mi v Ljubljani
rekli, da jo bodo namestili? Nekateri
potniki se vendarle ozro okrog sebe in
bi morda iz gole radovednosti zavili na
bencinski servis. MATJAZ KOLESA, ki
me je ves Cas zavzeto vodil okrog in
opozarjal na vsako zadevo, je trdil, da
vse pise na totemu ob cesti, in ker sem
vztrajala, da sem bila ob prihodu pose-
bej pozorna na vse table, me je povabil
v svoj avto ter odpeljal do avtoceste.
Res je bilo na totemu opozorilo, ki pa
ga je zakrivala druga tabla in upam si
reci, da je bil trud s pisanjem zaman.
Vem, da bi v Darsu planili, ¢es to nika-
kor ni mozno, a vendar, totem bi moral
stati pred odcepom z avtoceste, ne pa
za njim. In to ne samo na Kozini.
Jelka Kusar



izicnim osebam v Sloveniji smo

prvo Magna kartico izdali Zze pred

skoraj osmimi leti. Kupci so jo
dobro sprejeli, o ¢emer nedvomno prica
tudi Stevilo imetnikov - danes kartico
uporablja 46.000 obcanov. Kljub padcu
stevila Magna kartic v drugi polovici leta
1998 in v letu 1999, ki je bil posledica
sprejemanja vseh banc¢nih kartic na Pe-
trolovih bencinskih servisih, se je pozne-
je stevilo imetnikov Magne znova pove-
¢alo. Samo v preteklem letu smo fiziCnim
osebam izdali skoraj 13.000 novih Ma-
gna kartic, kar je celih 38 odstotkov vec
kot leto prej. Razlogov za tako sunkovit
dvig je bilo nedvomno vec, ostaja pa dej-
stvo, da je to izraz zaupanja v Magna kar-
tico kot placilno sredstvo ter v Petrol, kot
druzbo, ki jo izdaja.
Razlogov, zakaj izdajati lastno placilno
kartico, je vec¢, v glavnem pa so na-
sledniji:
- Vecji nakupi kot pri uporabi banc¢nih
placilnih kartic - po podatkih, ki jih
spremljamo, kupec z Magna kartico ku-
pi kar 30 odstotkov vec blaga, ki ne so-
di v skupino goriv (dodatni asortiman,
motorna olja, ...), kot kupec z ban¢no
kartico. Poleg tega, za nakupe z lastno
kartico podijetje ne placuje provizije
bankam (za njihove kartice).
- Vzpostavljen je dolgoroc¢ni odnos za-
upanja, saj imetnik kartice zaupa izdaja-
telju tudi svoje osebne in financ¢ne po-
datke.
- Kupec z Magna kartico je stalen kupec.
Imetniki Magna kartic ne hodijo na kon-
kurencéne bencinske servise, torej jih
pod Petrolovo streho pozdravimo vec-
krat in jim veckrat prodamo blago.
- 98 odstotkov vseh izdanih Magna kartic
je aktivnih, kar pomeni, da jih imetniki
stalno uporabljajo.

lacilna kartica Magna

Zaupanje, ki zavezuje

- Preko programov zvestobe (tudi akcije) lahko vplivamo na povecano uporabo na last-
nih in tudi drugih (tujih) prodajnih mestih.

- Lastna kartica omogoc¢a redno komuniciranje s stalnimi kupci.

- Z zaracunavanjem clanarin se pokrivajo stroski poslovanja.

- Lastna placilna kartica je konkurenc¢na prednost.

Konkurirati banénim karticam (Eurocard, Aktiva, Visa, ...) ni enostavno. Banke namrec
komitentom ponujajo placilne kartice, ki so vezane na njihove racune, na moznosti kre-
ditiranja in Se kaj. Taksnih storitev v Petrolu ne moremo ponuijati, zato se s sirjenjem po-
nudbe in z dodajanjem raznih ugodnosti trudimo narediti Magna kartico bolj atraktivno.
Ker zelimo ponuditi moznost za placevanje nakupov v Petrolu z Magno vecjemu stevilu
kupcev ter povecati prodajo kurilnega olja, smo v poletnem ¢asu pripravili posebno po-
nudbo za nase kupce - potencialne imetnike ene od Magna kartic (Magna, Magna ETN,
American Express Magna).

Odslej bodo Magna ali Magna ETN kartico Iahko dobili tudi tisti obcani, ki bodo Zeleli
svoje obveznosti poravnavatl s poloznico (s ico American Express Magna je to ze
mozno). V ta namen srhb popravili prijavnic gna in Magna ETN Kkartic,
ki prosilcu dopusca muznost.. daseo ' poravnaval preko traj-
nika na svoji banki
Omeniti velja Se
larja na liter in Se n
V ¢asu akcije (do :
narino na obe kartici Magna in Magna
placna enoletna clanarina ne velja.
Kakor sem Ze zapisal, je uporaba placiine ce M na zgovoren znak zaupanja v
podietje, ki jo izdaja. To zaupanje nam zunﬁﬁif porabniki Magna kartic ze izkazujejo,
na drugi strani pa tudi mi skozi odnos do njih (komunikacijo, ugodnosti) izkazujemo
svoj odnos in hvaleznost za to zaupanje.

Tudi vecina petrolovcev nam Ze zaupa in uporablja Magna kartico za nakupe na Pe-
trolovih bencinskih servisih in na drugih Magna prodajnih mestih. Ker pa zelimo, da
bi nam zaupalo ¢im vec zaposlenih v vseh Petrolovih druzbah, in pri najemnikih, vas
vabim, da si za pla¢evanje nakupov v Petrolu priskrbite Magna kartico. Prijavnico
lahko dobite na vsakem bencinskem servisu ali v Magna centru na Dunajski cesti 50
v Ljubljani.

rticami, ki znasa 0,15 to-

ali enoletno brezplacno cla-
erican Express Magna brez-

Zvone Gantar

»Imetnik Magna kartice je zagotovo nasa stalna stranka«

Poslovodija servisa v llirski Bistrici Milan Jakseti¢ je od zacetka leta do konca junija s prijazno besedo in dobrimi ar-
gumenti pridobil 38 novih imetnikov Magna kartic. S tem si je izboril prvo mesto v akciji nabiranja ¢lanov Magne, ki po-

teka vse letosnje leto.

Ko sva se pogovarjala o tem, kako mu je uspelo, je dejal, da najveckrat ne zadostuje le tehten argument. »Marsikomu
se ne ljubi izpolnjevati prijavnice, zato to zanje storim sam, pa Se v banki preverim vse podatke, posredujem prijavni-
co naprej, tako da jo stranka na koncu dobi kar domov. Torej, zaradi nove kartice nima nobenih zapletov ali dodatnih
poti.« Ugodnosti pa je precej. Liudem so véeé moznost placevanja na obroke, popust v visini 0,15 tolarja pri litru ku-
rinega olja, pa poravnavanje racunov enkrat na mesec in Se majhne pozornosti imetnikom ter nekaj popusta pri naku- |
pu ostalega trgovskega blaga na servisu. »Imetnik Magna kartice je zagotovo nasa stalna stranka. In to je za nas naj-

bolj pomembno«.

Sicer pa je poslovodija Jaksetié tudi v minulih letih dejavno prispeval k uspehom Magna kartic na svojem obmo¢ju. Z
njimi je opremil veéino lokalnih zasebnih podijetij in samostojnih podjetnikov, zdaj pa si prizadeva, da bi Magno kot pla-
¢ilno sredstvo sprejemali tudi v nekaterih lokalnih gostinskih lokalih in marketih.

V poletnih mesecih, ko je servis v llirski Bistrici odprt 24 ur na dan, zaradi navala turistov pogosto primanjkuje casa za
privabljanje novih imetnikov kartic Magna. Poslovodja se bo tej nalogi zopet s polno paro posvetil septembra, a tudi do
takrat bo zagotovo izpolnil Se kaksno prijavnico. Za dosezke v prvi polovici leta mu iskreno ¢estitamo in mu v prihod- |

nje zelimo se veliko uspehov. (IVP)
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~ BN\INa obisku

Manj besede imamo,
kakor bi si zelell,

a taksna so pravila igre

GKUTER

it £l

Prijetno je klepetati s poslovodjo, ki si za pogovor pripravi kar 3 strani opornih
toCk za teme, o katerih Zeli spregovoriti

o Sloveniji je vedno vec¢ krajev,

kjer se petrolovci ne dokazujejo

ve¢ zgolj strankam, pac¢ pa se
morajo vsak hip primerjati tudi s konku-
renco. Tako je tudi v Skofji Loki, kjer se
je dvema Petrolovima servisoma na od-
licni lokaciji pred casom pridruzil Se ser-
vis druzbe OMV. Cetudi je bila to moja
prva ugotovitev - Se preden sem pripelja-
la do najemnega servisa Skofja Loka Il
- me je poslovodja Joze Ramovs uspel
prepricati o stevilkah, ki menda kazejo,
da z odprtiem konkurencnega servisa

Petrolu promet ni upadel. Gotovo pa je
tekma za vsakega kupca zdaj toliko bolj
ostra in prav vsi se dobro zavedajo, ka-
ko tezko je pridobiti novo ali privabiti na-
zaj izgubljeno stranko.

Poslovodja Ramovs je v najemniskih vo-
dah od decembra 1999, v podjetju pa je
precej dalj casa. Ze leta 1988 se je pri-
druzil ekipi bencinskega servisa Voklo,
nadaljeval v Naklem, zatem v Zlatem po-
lju in se nato prav na hitro odlocil spreje-
ti izziv v Skofji Loki. Pravi, da se je odlo-
¢il za najemnistvo, ¢etudi mu ni bilo po-

Ko je treba pomagati pri to¢enju goriva, ocistiti stekla, skociti po jeklenko
s plinom, spregovoriti prijazno besedo in $e zara¢unati, je dobro,

ko sta na servisu dva prodajalca
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vsem jasno, v kaj se podaja. »Vedel sem
le, da bo prometa precej manj, kakor
sem ga bil navajen prej, pa tudi tu-
kajsnjih ljudi nisem poznal. Mamljivo pa
se mi je zdelo dejstvo, da bom imel so-
bote in nedelje zase,« Se pravi.

Kakor vecina najemnikov bi si pri svojem
delu zelel ve¢ samostojnosti in prostora
za lastne pobude, a pogodbe in ureditev
podrocja v Petrolu tega za zdaj zal ne
omogocajo. »Zvezane roke« Se posebej
motijo, ko gre za razporejanje denarja in
odloc¢anje o stevilu zaposlenih, a je po-
trebno za zdaj taksna pravila igre
spostovati. Pridejo tezki dnevi, ko bi vse
skupaj najraje pustil, a potem zopet »po-
sije sonce«, zatopi se v delo in pozabi na
slabo voljo. Preprican je, da so taksne
ali drugacne tezave del vsakdanjika vseh
najemnikov in zato ne verjame tistim, ki
zatrjujejo, da je vse idealno.

Servis Skofja Loka Il je lokalno obarvan.
Stranke so vecinoma stalne; domacini iz
okolice - veliko je tudi lastnikov kmetij-
skih strojev z okoliskih kmetij - ter vozni-
ki tovornjakov, saj se servis nahaja v in-
dustrijski coni. Stevilnim stalnim obisko-
valcem - nikakor ne le zenskega spola,
poudarja poslovodia - je potrebno poma-
gati pri toc¢enju ali pri drobnih opravilih na
avtomobilu in vsi stirje zaposleni na servi-
su so vedno pripravljeni na to.

Ker prodaji dodatnega asortimenta pripi-
sujemo v Petrolu vedno vecji pomen, se
je Joze Ramovs takoj po prihodu na ser-
vis lotil manjsih sprememb. Ob pomodci
instruktorja je preuredil police, prilagodil
razporeditev blaga in tako prodajalno
preuredil v majhno, a solidno zalozeno tr-
govinico. Kakor na drugih manjsih servi-
sih, ki sem jih doslej obiskala, so v njej iz-
delki, ki gredo odli¢no v promet, in drugi,
ki jih stranke prav gotovo ne bi pogresile,
tudi ¢e bi jih umaknili s prodajnih polic.
Avtomobilske pnevmatike so gotovo pri-
mer, ki sodi v drugo skupino. Ker so v
okolici servisa kar trije vulkanizeriji, se le
Se redke stranke odloc¢ajo za nakup na
bencinskem servisu ter nato za menjavo
pri vulkanizerju.

Motorna olja Proton dobro prodajajo,
cetudi se fantje nemalokrat srecajo z
»nevernimi Tomazi«, ki jih je tezko pre-
pricati o kakovosti »domacega« motor-
nega olja in kaj sele o tem, da ga za Pe-
trol v resnici proizvaja multinacionalna
naftna druzba Texaco.

Mobilni telefoni so kot kaze tudi na Go-
renjskem pravi hit in najemnik Joze Ra-
movs deli usodo drugih manjsih Petrolo-
vih servisov - nikoli ne dobi toliko novih
modelov, kolikor bi jih zlahka prodal,
sploh pa jih le redko dobi pravocasno.



Se pred kratkim so na servisu solidno
prodajali plin v jeklenkah. A tudi tu se za-
deve spreminjajo. Obéina Skofja Loka se
je odlocila za plinifikacijo, ki je ponekod
ze izpeljana, kar seveda botruje manjsi
prodaji plina na bencinskem servisu. Za-
radi sezone poletnih pocitnic, ki gre k
visku, pa trenutno bolje prodajajo majh-
ne, 5-kilogramske jeklenke s plinom.

Veliko strank se odlo¢a za nakupe z Ma-
gna kartico, a je z njo nekaj tezav, ki bi
jih kazalo ¢cimprej odpraviti. Pogosto na-

nevsecnosti opustile placevanje z Ma-
gno in se odlocile za kartice konkurenc-
ne naftne druzbe.

Delo z racunalnikom je poslovodji Ra-
movsu pri srcu in z njim nima nobenih
tezav. Vsi poslovodje so ze seznanjeni tu-
di z novo aplikacijo eMA, ki bo vnesla ste-
vilne nove moznosti v elektronsko malo-

o

sku pri najemniku

servisu postavili Se gostinski lokal. Na
zemljiscu, ki sodi k servisu, je namrec¢
ogromno prostora (zdaj je tam skrbno
urejen vrt nekdanje snazilke na servisu).
Poslovodja je preprican, da bi se marsi-
kateri kupec, se zlasti vozniki tovornja-
kov, z veseljem ustavil ob kavi ali pijaci.
Sam taksnega »zalogaja« finanéno ne

Ko bi le streho lahko podaljsali Se cez preostale agregate?!
Ali je to res tako tezko?

gajajo POS terminali in telefonske linije,
od katerih je odvisno njihovo nemoteno
delovanje, kar povzroc¢a dodatno delo s
storno rac¢uni. Zaradi nujne avtorizacije
za nakupe nad doloc¢enim zneskom in
nekaterih drugih sprememb pri limitih za
nakupe z Magna kartico pa se pojavljajo
tezave, ki kupcem nikakor ne morejo bi-
ti po godu. Menda se je Ze dogajalo, da
so stranke, tudi v Skofji Loki, zaradi takih

prodajo in zagotovo olajsala delo. Veselijo
se je tudi na servisu Skofja Loka Il

Cetudi jih zdruzujejo enake ali podobne
tezave, je vsak obisk pri najemniku ben-
cinskega servisa zgodba zase. Prav
vsak poslovodja razmislja tudi o novih
moznostih, ki so za drugega morda po-
vsem nezanimive. Poslovodja Joze Ra-
movs mi je tako ze ob zacetku pogovora
odkril svojo »pobozno zeljo« - da bi ob

»Starejsim sodelavcem je ra¢unalnik
Se precej tuj, sam pa se odli¢no
znajdem«

zmore, za zdaj pa svojih nacrtov se ni
razkril odgovornim v podjetju. Gotovo pa
bo se dosti priloznosti za to, saj kot pra-
vi, odliécno sodeluje z vodstvom enote
Ljubljana- Kranj.

Ines Vrenko Perusko

Prva obletnica delovanja verige Hip Hop

V teh dneh mineva dobro leto, odkar so bili preurejeni prvi bencinski servisi, ki so si nadeli podobo in napis HIP HOP. Mreza je na-
to rasla in danes je v njej ze 55 servisov, ki kupcem nudijo prepoznavno ponudbo, predvsem prehrambnega blaga in galanterije.
Spremljanje lokacij, ki nosijo to blagovno storitveno znamko kaze, da so se kupci nanjo navadili in da jo prepoznavajo, se bolj po-
membno pa je, da se tudi odlocajo za nakupe vseh tistih izdelkov, ki so dejansko namenjeni porabi v gospodinjstvih.
Pregled dejavnosti v preteklem letu zajema delo razlicnih sektorjev in enot Petrola, ki so s skupnimi mo¢mi pripomogli k vzposta-
vitvi in okrepitvi blagovne znamke. Tako smo postopoma preuredili starejSe bencinske servise, dodali smo nekaj novih, poskrbe-
li tudi za pravilen izbor blaga, ustrezno razmestitev, cenovno politiko in reklamo.
Brez obvescanja kupcev seveda ni mogoce pricakovati velikega uspeha. Zato smo naso blagovno storitveno znamko pospremili
na pot z velikimi plakati, ¢lanki o Petrolovih HIP HOP prodajalnah so se pojavili v Delnic¢arju, na prodajnih mestih so k pripravi do-
brega zajtrka, okusnega kosila ali lahke vecerje vabili plakati, na televiziji in v tiskanih medijih smo lahko spremljali reklamo za ve-
rigo HIP HOP trgovin. Akcije so stalnica prodaje blaga na bencinskih servisih - tudi iz tega razloga je bila v mesecu juniju organi-
zirana akcija na 10 izbranih HIP HOP servisih, kjer smo kupce prijetno presenetili s sreckami in dobitki dobaviteljev.
Taksne in podobne dejavnosti pa se niso in se ne bodo ustavile. Na vseh podrocjih poslovanja iS¢éemo in kreativho ustvarjamo
nove resitve, nove ponudbe in nove prodajne pristope. Z rezultati smo zadovoljni, vendar nam ravno to zadovoljstvo daje dodatni
elan in motivacijo, da smo lahko se boljsi.

Natalija Pavlin
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. A‘ Nafta Lendava

Obisk v ob¢ini Beltinci -
zibelki prekmurske prabitnosti

Ce vas pot vodi po nakupih na MadZarsko, se boste teZko izognili Beltincem, pri-
jetnemu kraju s prijaznimi ljudmi. In ¢e si boste vzeli ¢as za krajsi pocitek, boste v
tem mestecu zagotovo zacutili vsaj delcek prave prekmurske prabitnosti, dobrote.
Zato ni ¢udno, da se je prav v tem mestecu in ob¢ini zacela izraZati prekmurska
dusa, od Kociprovih band, Marko band, Kreslinove etno rock glasbe do mednaro-
dnega folklornega festivala, izdelovanja etnografskih spominkov iz slame...

Beltinci so sedeZ obcine Beltinci. Tudi danasnji prebivalci sledijo klicu prekmur-
ske duse in pod vodstvom Zupana JoZeta KAVASA ubirajo Se nove razvojne
smeri. Ob¢ina je namre¢ v sodelovanju s Petrolom in Nafto Lendava zacela ora-
ti ledino tudi na podroéju energetike. O obcinskih in energetskih vprasanjih sem
se vrocega poletnega pomurskega dne pogovarjal z Zupanom Kavasem.

Obéina Beltinci se je odlocCila za gradnjo plinovodnega omrezja.

Aprila lani smo s Petrolom podpisali koncesijsko pogodbo za gradnjo plinovodnega
omrezja in delati naj bi zaceli letos jeseni. Plinifikacija bo potekala v stirih etapah. V pr-
vi bo zgrajeno plinovodno omrezje od Bratonec do Beltinec in nato skozi Lipo proti Go-
milicam, saj se tudi sosednja turniska obcina pripravija na plinifikacijo. Obcinski pro-
gram plinifikacije bomo zakljucili v stirih letih.

Pri projektu sodeluje tudi Nafta Lendava. Kako ste zadovoljni z dosedanjim
delom njenih strokovnjakov?

Nafta Lendava po pogodbi s Petrolom izdeluje projektno dokumentacijo za plinifikaci-
jo. Kakor slisim, bo pripravila projektno dokumentacijo tudi za obc¢ino Turnisce. To pa
pove vse: strokovnjaki Nafte Lendava dobro opravljajo svoje delo. Nenazadnje imajo na
tem podrocju najvec izkusenj v drzavi.

Naredili ste prve korake tudi pri izkoriS$¢anju geotermalne energije.

V lanskem letu je Nafta Lendava po pogodbi za obcino raziskala posamezne sloje v vr-
tini Fi-14. Vrtina lezi na robu Beltincev, izvrtala pa jo je Nafta leta 1957. Rezultati raz-
iskav so pokazali, da gre za zelo perspektivno vrtino, ki daje 24 |/s geotermalne vode.
Balneoloske raziskave so prav tako potrdile, da je ob taki kakovosti vode mogoce raz-
vijati kopaliski zdraviliski turizem in stevilne druge dejavnosti. Letos bomo objavili razpis
za izdelavo idejnega projekta za kopaliski sistem in gradnjo toplih gred. Ker bo izved-
ba celotnega projekta zahtevala velika sredstva, bomo poskusali pritegniti zainteresira-
ne investitorje.

V obcini izvajate tudi druge pomembne projekte.

Letos bomo zakljucili projekt vodovodnega omrezja oziroma oskrbe prebivalcev obci-
ne z neoporecno pitno vodo. Pripravljamo tudi projekt fekalne kanalizacije, ki bo stal
2,7 milijarde tolarjev. V Beltincih je projekt kanalizacije ze zakljucen.

Gospod Zupan, kako bi na kratko predstavili ob&ino Beltinci?

Obcina Beltinci je bila ustanovljena 1. januarja 1995. Lezi na ravninskem delu Prek-
murja ob levem bregu reke Mure. Razteza se na povrsini 62 km® in ima 8700 prebival-
cev. Sestavlja jo osem naselij: Beltinci, Bratonci, Doklezovje, Ganéani, |zakovci, Lipa,
Lipovci in Melinci.

Ali drzi, da je Beltince mozZno poistovetiti z zavestjo o pripadnosti Prekmurcev
k Sloveniji?

Beltinci so bili ze od nekdaj geografsko in kulturno sredis¢e Prekmurja. Prav tu je bil
17. avgusta 1919 prvi slovenski ljudski tabor in slovesnost ob prikljucitvi Prekmurja k
maticni Sloveniji. Viri pravijo, da se je tega dne zbralo nad 20 tisoC »vrlih Prekmurcev«
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Zupan Beltincev Joze Kavas$

in izrazilo svoje »nepopisno veselje« nad
tem dogodkom. Poskrbel sem, da smo
Prekmurci 14. avgusta 1999 na poseb-
ni slovesnosti v Beltincih dostojno pro-
slavili 80-letnico tega pomembnega do-
godka. V obcini nismo pomisljali, ko smo
se odlocali, da bo 17. avgust nas ob¢cin-
ski praznik.

Beltinci pa so Zze od nekdaj znani tudi po
svoji kulturno sportni dejavnosti. Zacetki
folklore segajo dobrih 65 let nazaj. Letos
Ze 34. leto po vrsti prirejamo mednarodni
folklorni festival Beltinci. Folkloristi so
pred 12 leti v prejeli v Nemciji evropsko
priznanje. Aktivna je tudi tamburaska sku-
pina, pa moski pevski zbor.

Sport je imel v zgodovini mesta in obéine
vedno pomembno poslanstvo. Nogome-
tasi, pa rokometna moska in zenska eki-
pa so tekmovali v republiski oziroma
drzavi ligi. Ekipa hokejistov na travi Lek iz
Lipovec je drzavni prvak. Zelo je razvito
tudi kolesarstvo.

V zadnjem casu pa postaja vedno bolj
pomembna panoga tudi turizem. Obcina
si kljub finan¢éno zelo omejenim mozno-
stim prizadeva vzpodbuijati to perspektiv-
no dejavnost.

Kaj pa odnos drzave do Prekmurja?
Kaj menijo domacini, ki so se pred
dobrimi 80 leti tako veselili prikljucit-
ve k matici Sloveniji?

Pomurska regija je po bruto druzbenem
proizvodu na zadnjem mestu. Za ljubljan-
sko, gorenjsko zaostaja za dobrih 40 od-
stotkov. Centralizacija drzave in globali-
sticne teznje Se bolj siromasijo pokrajino
in stevilo delovnih mest, ustvarjeni kapital
pa prav tako odteka v sredisc¢e. Zaradi
slabe perspektive bezijo iz regije tudi
miladi izobrazenci. Ljudje, ki Zivijo tukaj,
upraviceno pricakujejo, da bo drzava z
ustreznimi ukrepi preprecila taka gibanja.

Stefan Pria



Petrolu smo se v lanskem letu
V odlocili, da ocenimo poslovanje

podjetja po evropskem modelu
poslovne odlicnosti (EFQM) in v ta na-
men je bila ustanovljena skupina, ki jo
sestavljajo Iztok Bajda, Anton Balazic,
Rok Blenkus, Mateja Bozic, Rok Cu-
derman, Anja Kocjanci¢, Natasa Mla-
kar in Jana Skrinjar. Pred nami sta bili
dve nalogi: opisati smo morali poslova-
nje podijetja, kakor to zahteva model
odlicnosti, in nato podjetjie oceniti.
Skupina je ocenila devet podrocij po-
slovanja: vodenje, strategijo in nacrto-
vanje, upravljanje z zaposlenimi, pro-
cese, obvladovanje virov, zadovoljstvo
kupcev, zadovoljstvo zaposlenih, vpliv
na druzbo in financne rezultate.

Petrol

425

Porazdelitev rezultatov po dosezZenih
tockah v Sloveniji in v Evropi

Pri prvem ocenjevanju smo dosedgli
425 od moznih 1000 tock. To je dober
rezultat, saj smo letos prvi¢ preverjali
poslovanje Petrola po tem modelu in
$e nismo imeli na voljo vseh podatkov,
ki se vrednotijo. Tudi porazdelitev re-
zultatov kaze, da je Petrol v Sloveniji
nadpovprecno uspesen, v Evropi pa
dosega povprecen rezultat.

Pred nami so najboljsi rezultati, do-
sezeni v Evropi, najboljsi rezultati v Slo-
veniji in letosnji rezultati, ki jih je dose-
gel Petrol.

NajboljSa evropska podjetja

Vidimo, da imajo evropska podjetja naj-
nizje rezultate, ko vrednotijo finanéno
poslovanje in vpliv podjetij na druzbo.
Finan¢no okolje v Evropi je nestabilno
in je zato tezko dosegati trajno dobre
rezultate. Cedalje tezje je tudi zadovo-
ljiti lokalne skupnosti, kar zadeva vpliv
na okolje. Primerjava tudi pokaze, da
so evropska podijetja najboljsa pri up-
ravljanju strategije, zaposlenih in virov,
pa tudi poslovnih procesov.

Slovenija ji najbolje sledi ravno na pod-
rocju procesov, kar je najbrz posledica

Samoocena podetia
Petrol po modelu odlicnosti

Poslovna odlicnost

. strategija
\ \
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Najboljsi dosezeni rezultati za posamezen kriterij v Evropi, Sloveniji in v Petrolu.

zelo dobro vodenih procesov v avtomobilski industriji. Ce pogledamo, kdo je v Slo-
veniji prejel najvec tocCk, zlahka ugotovimo, da so to Revoz, Prevent, Iskra Avto-
elektrika ...

Najbolj$a slovenska podjetja

Najboljsa slovenska podijetja so pri vrednotenju poslovnih rezultatov in pri okoljski
ozavescenosti ze ujela Evropo. Velik razkorak med Evropo in Slovenijo pa je se ve-
dno opaziti pri merjenju zadovoljstva zaposlenih in kupcev. Prav pri merjenju zado-
voljstva zaposlenih Petrol orje ledino, saj smo bili pobudniki nacionalne raziskave
zadovoljstva zaposlenih pri Gospodarski zbornici Slovenije, ki bo gotovo pripomo-
gla k ugotavljanju vzrokov za pomanijkljivo merjenje zadovoljstva zaposlenih in ne-
zadostno ukrepanje na osnovi ugotovljenih pomanijkljivosti.

In kje je Petrol?
Najbolj primerljive rezultate imamo na podroc¢ju obvladovanja virov, kar je pred-
vsem posledica dobrega obvladovanja denarnih tokov, tveganj, pa tudi razsirjeno-
sti informacijskih virov in skrbi za blagovne znamke. Ceprav smo dobro ocenili ob-
vladovanje financnih virov, se to pri financnih rezultatih ne kaze predvsem zaradi
slabe finan¢ne slike v letu 1999. Ko bomo pri vrednotenju upostevali rezultate za
leto 2000, si gotovo lahko obetamo boljsi rezultat.
Najvecji razkorak smo opazili pri ocenjevanju obvladovanja procesov, zato je upra-
va Petrola odobrila projekt »Poslovna prenova Petrola«<. S tem projektom bomo
procese ponovno preucili, optimirali in vzpostavili moderen nacin njihovega nad-
zora. Vec¢ pozornosti bomo morali v prihodnosti nameniti ugotavljanju zadovoljstva
zaposlenih in kupcev, pa tudi primerjavam rezultatov z rezultati najboljsih trgovskih
podijetij.
Pri ocenjevanju Petrola je projektna skupina ugotovila, da v podijetju izvajamo veli-
ko meritev, s katerimi si pomagamo pri odloc¢anju, vendar so to le posamicne raz-
iskave s konkretnimi nameni. Meritve so premalo sistemizirane, tako da tezko pri-
merjamo rezultate v daljSem obdobiju in tudi tezko ugotavljamo, koliko in kako na-
predujemo.
Do naslednjega leta, ko bomo Petrol zoper vzeli pod drobnogled, bomo veliko po-
manjkljivosti, ki so se pokazale letos, Zze lahko odpravili in s tem seveda precej iz-
boljsali rezultat.

Anja Kocjancic
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. , Gasilci

Aktivni gasilci v skiadiscih Petrola

V treh vedjih skladiséih druzbe Petrol imamo skladno z veljavnimi merili organizirane gasilske enote z ustreznim stevilom ga-
silcev in ustrezno opremo za gasenje pozarov. Naloge enote so jasno opisane v pozarnem redu, med glavnimi pa je priprava

in izdelava letnih planov vaj za gasenje
in reSevanje v skladiscu ter stalno us-
posabljanje s pomocjo prakticne vaje
za gasenje in reSevanje zaposlenih de-
lavcev in gasilcev v skladiscih.

V mesecu juliju so gasilci skladis¢a Za-
log izvedli prakticno vajo gasenja nad-
zemnega rezervoarja z gasilskim vozi-
lom.Preizkusili so delovanje tehnike na
gasilskem vozilu kot tudi usposoblje-
nost gasilcev za ravnaje z vozilom v pri-
meru pozara.

Gasili so z vodo in penilom preko moni-
torja (top za gasenje), nameScenega
na vozilu, preizkusili napravo za gasen-
je s prahom (monitor in ro¢nik) pa tudi
novo osebno opremo gasilcev.

Vaja je bila uspesna, saj so tako tehni-
ka kot tudi gasilci uspesno opravili pre-
izkus. Za zakljucek vaje smo ob analizi-
ranju in manjsi zakuski proslavili us-
pesno opravljeno solanje za poklicne-
ga gasilca, ki ga je opravil lvan Lukac.

Matija Gorjup

Krst gasilca v skiadiscu Race

b reorganiziranju gasilsko var-

nostne sluzbe v skladiscu Race

(5 poklicnih gasilcev zaposle-
nih v Petrolu, 5 poklicnih gasilcev zapo-
slenih v Varnosti in varnostniki podjetja
Varnost) se je izkazalo, da nam v Petro-
lu primanjkuje poklicnih gasilcev. Ker
smo v zadnjem ¢asu ukinjali skladisca,
se je za prekvalifikacijo odlocil delavec
Anton Kojzek, ki je na Igu uspesno do-
segel ustrezno kvalifikacijo.
Vsako leto zaposleni v skladis¢u Race
organiziramo piknik v naravi. Tako je bi-
lo tudi letos, in srecanja so se udelezili
vsi zaposleni v skladiscu, avtoprevozni-
ki, zaposleni pri Varnosti, zaposleni pri
ISS in povabljeni iz Varnosti, iz ISS, RD
Race. Ob tej priliki smo se namenili tu-
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di krstiti novopecenega gasilca.
Zavetnik vseh gasilcev je sveti Florjan,
ki je upodobljen z vedrom vode, ko ga-

Direktorica krsti novopecenega gasilca

si pozar. V istem duhu smo opravili krst
nasega novega gasilca. Ob postrojeni
ceti uniformiranih gasilcev, radovednih
gostov in ostalih sodelavcev je novega
gasilca prva krstila direktorica Silva Do-
bravec, drugi vodja skladis¢a in nazad-
nje se vodja gasilske sluzbe. Gasilcu
smo vsi Cestitali in zazeleli, da ne bi po-
treboval znanja v pravih akcijah ampak
samo v preventivi in na vajah.
Poleg uradnega krsta gasilca in divja-
¢inskega golaza so med pecenjem me-
sa tekmovale se trojke v balinanju in ci-
ljanju v tar¢o z gasilsko brentaco.
Piknik je kljub raznovrstnosti druzbe in
mocnemu vetru ob zadovoljstvu prisot-
nih odlicno uspel.

Milan Zupangic




Kako pocno to ha drugi

Ogas'evane na iztakalnih rockah St r a n i m ej e ?

poznamo tudi pri nas.
Stojal s primerjavami cen goriva v
¢lanicah EU pa se nimamo.

Delo Petrolovih instruktorjev v maloprodaji zajema sirok krog zadolzitev, vse po-

membnejse pa postaja sodelovanje pri pospesevanju prodaje na terenu. Priprav-

lijajo vedno nove prijeme, obenem stalno skrbijo za razne novosti, ki pripomorejo
k boljsi prodaiji, kar je vecinoma plod domacega znanja.

Ker nas je zanimalo, kako to po¢no drugi, smo se odpravili na ogled bencinskih
servisov v Avstriji in na Madzarskem ter se ustavili pri OMV, Shellu, Molu, Aralu in
Agipu. Primerjava z nasimi servisi nam je pokazala, da smo v glavnem na isti ravni,
ponekod se nam je zdelo, da smo korak naprej, drugod smo odkrili kaj takega,
kar bomo uporabili pri svojem delu.

Cas med voznjo z avtobusom smo zapolnili z rednim meseénim sestankom
instruktorjev, ki ga je vodil direktor sektorja pospesevanje prodaje, ter s pogo-
vori o tekoci problematiki. Med potjo domov smo izmenjali mnenje ter strnili vti-
i se. Nekaj casa pa smo si vzeli tudi za sprostitev v dunajskem Pratru.

Joze Gostisa

Zgornje slike prikazujejo Petrolove servise, spodnje pa primerljive elemente na
tujih servisih.
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Marsikaj novedga

Leta 1994 je izéel zakon o gospodarskih druzbah, ki je opredelil status
gospodarskih druzb, njihovo delitev (na osebne in kapitalske) ter postop-
ke od ustanavljanja in upravijanja pa do prenehanja delovanja.

Letos maja je drzavni zbor sprejel spremembe in dopolnitve zakona o go-
spodarskih druzbah. Novela zakona predstavija korak k vecji uskladitvi
slovenske korporacijske zakonodaje z nemsko, prav tako pa tudi odprav-
lia nedoslednosti, ki so nastale pri prvotnem zakonu in uveljavlja nekate-

re izkusnje iz dosedanje prakse.

Za nase bralce je o nekaterih spremembah spregovoril Leonardo F. PE-
KLAR, direktor druzbe za svetovanje, inZeniring in zaloznistvo Socius, ki

se posebej posveca tem vprasanjem.

Konec maja je bil sprejet zakon, ki
prinasa spremembe v upravijanje
gospodarskih druzb. Ali se vioga
nadzornega sveta zelo spremeni?

Ce govoriva o vsebinskih spremem-
bah, je najpomembnejSa prav spre-
memba v polozaju nadzornega sveta,
ki v upravljanju podjetij dobiva bistveno
pomembnejso vlogo, kakor jo je imel
doslej. To pomeni, da postaja njegova
vloga bolj aktivha, imel bo vecjo odgo-
vornost, a hkrati tudi vec pristojnosti.

Katere pristojnosti pa so nove?

Najbolj znacilna pristojnost je v tem, da
poslej letnega porocila praviloma ne bo
vec sprejemala skupscina delnicarjev,
ampak nadzorni svet, ki bo moral
skupscini porocati o svojem delu v po-
slovnem letu. Kako in na kaksen nacin
je nadziral delo uprave.

Pravite, da se povecuje vioga nad-
zornega sveta. A ¢e bo moral
skup$éini bolj natanéno porocati o
svojem delu, ji bo bolj podrejen ka-
kor doslej.

Nadzorni svet bo res bolj pod nadzo-
rom skup$cine delnicarjev, vendar je
pristojnost, da sprejema letno poroci-
lo, bistveno tehtnejsa od tega, da samo
poroc¢a o njem. Zlasti zato, ker v zako-
nu o gospodarskih druzbah sSe naprej
ostaja dolocba, da mora skupscina, ce
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zeli predcasno razresiti nadzorni svet,
to izglasovati s 75-odstotno vecino.

Spreminja se tudi odnos nadzorne-
ga sveta do uprave.

Nesporno. Mislim, da bo potrebno de-
lo znotraj nadzornega sveta ter njegov
odnos do uprave postaviti na nove te-
melje. To pomeni, da bo komunikacija
pogostejsa, bolj intenzivna, bolj vsebin-
ska, in da bo poro¢anje uprave nadzor-
nemu svetu postavljeno na nove teme-
lie. Nadzorni svet bo moral vec¢ ¢asa in
pozornosti posvetiti izobrazevanju svo-
jih ¢lanov, obenem bosta morala z up-
ravo ze med letom razpravljati o vecjem
Stevilu pomembnejsih zadev kakor do-
slej. Samo tak odnos bo na enostav-
nejsi nacin pripomogel, da bo nadzorni
svet brez posebnih tezav sprejel letno
porocilo.

Nadzorni svet se bo moral pogo-
steje sestajati.

Tisti del zakona, ki govori o naj-
manjSem Stevilu sej, ostaja nespreme-
njen, vendar si tezko predstavljam, da
bo nadzorni svet na dveh sejah opravil
svoje delo in potem korektno porocal
skupscini. Poleg tega najbrz ne bo slo
samo za seje nadzornega sveta, am-
pak tudi za delo raznih komisij v njego-
vem okviru. To pomeni, da se bo spre-
menil nacin delovanja nadzornega sve-
ta, da bo vloga predsednika se bolj ak-

Leonardo F. PEKLAR,
direktor druzbe za svetovanje,
inZeniring in zaloZnistvo Socius

tivha, in da bo nadzorni svet verjetno
uporabljal zunanje sodelavce v komisi-
jah za podrocja, za katera sam ne bo
imel dovolj znanja.

Uprava naj bi obvesc¢ala nadzorni
svet o veé zadevah kakor doslej.

Po mojem prepric¢anju bi se morala up-
rava in nadzorni svet natan¢no dogovo-
riti, katere informacije zeli dobivati nad-
zorni svet, v kaksnih ¢asovnih zamikih
in v kaksni obliki. V praksi ugotavijamo,
da je prevec¢ informacij enako narobe
kakor premalo, zlasti ¢e niso selekci-
onirane. Nadzorni svet se bo moral
sam odlociti, preko katerih klju¢nih
strateskih parametrov bo spremljal us-
pesnost uprave. To pa je zagotovo po-
vezano z uresnicevanjem vizije in stra-
tegije podjetja.

Ali nadzorni svet sme nanju
vplivati, ali samo poslusa, kar
mu pove uprava?

Ce upravljanje podijetja enaéimo z vo-
denjem zapletene operacije, na primer
s pilotiranjem velikega letala, je ne-
sporno, da mora imeti tisti, ki nadzira
pilota, ¢im ve¢ podobnega znanja ka-
kor pilot. A to ne pomeni, da zna piloti-
rati letalo. Kar zadeva dolocanje strate-
gije, lezi odgovor v Stirikotniku med
lastniki, nadzornim svetom, upravo in
zaposlenimi. Klju¢ni element je tudi trg.
Zato bi tezko rekel, da odlo¢a samo



uprava ali samo nadzorni svet, zdi se mi
pa normalno, da je nosilec ideje tisti, ki
vodi letalo - to je uprava. Seveda zade-
va vsebinsko ne more mimo nadzorne-
ga sveta tako, da bi samo prikimal ali
odkimal. Nadzorni organi po svetu po-
stajajo vsebinsko tudi svetovalci uprave
v dokaj aktivnem pomenu besede.

Letno porocilo naj bi poslej uprava
pripravila v dveh mesecih in v tem
c¢asu naj bi bilo sestavijeno tudi re-
vizorjevo mnenje. Ze zdaj je jasno,
da je revizorjev premalo in delo ne
bo pravoc¢asno opravijeno. Ali bo
imelo to kaksne posledice?

To bi lahko imenovali nedoslednost pri
pisanju zakona, ki v enem clenu doloca
dvomesecni rok, v drugem pa pravi, da
mora uprava najkasneje v sestih mese-
cih porocilo predati skupscini. Pogo-
varjal sem se s strokovnjaki, ki se s tem
ukvarjajo, in vsi so prepricani, da je
bistven Sestmesecni rok in tako naj bi
tudi tolmacili zakon. Toda zaenkrat se
ni uradnega stalisca.

Vsak ¢lan nadzornega sveta bo
zdaj imel pravico, da pregleda ka-
terekoli dokumente v zvezi z letnim
porocilom. Kako bo to potekalo -
prek predsednika nadzornega sve-
ta ali jih bo posamezen ¢lan lahko
zahteval neposredno od odgovor-
nega delavca?

Ta ¢len moramo zelo natan¢no brati.
Doslej zakon ni imel posebnega ¢lena,
ki bi govoril o tem. Ker pa je nadzomni
svet kolektivni organ, je bil pregled op-
ravlien na podlagi njegovega sklepa.
Zdaj se je zakonodajalec postavil na
stalis¢e, da vsak posameznik lahko za-
hteva dokumentacijo, ¢e nadzorni svet
ne odloc¢i drugace. To pomeni, da bi
moral nadzorni svet zapisati v svoj po-
slovnik, da posameznik lahko to stori
na podlagi sklepa. Hkrati pa dolocba
zakona $citi posamezne c¢lane nadzor-
nega sveta. Kjer so nadzorni organi pa-
sivni, in ne reagirajo, posamezniki op-
ravljajo nadzorno funkcijo. Seveda pa
nadzorni svet e vedno ostaja kolektiv-
ni organ in mislim, da bo vecina spreje-

la sklep, naj posameznik tega ne dela,
¢e ni posebej dogovorjeno v nadzor-
nem svetu. V praksi si zelo tezko pred-
stavljam tak nacin dela.

Nadzorni svet mora pripraviti pisno
poroéilo o letnem poroéilu. Kako
bo to videti?

Nadzorni svet ne sme posegati v vsebi-
no letnega porocila, ker je to v pristoj-
nosti uprave. Vendar mislim, da ne bo
Slo preve¢ formalisticno, zlasti ker bo
letno porocilo verjetno nastajalo skozi
vse leto prek delnih porocil v sodelova-
nju med upravo in nadzornim svetom.
Kadar bo potrebno, pa bo nadzorni
svet najbrz dajal pripombe.

Zakon jasno opredeljuje sestavine let-
nega porocila, ki ga nadzorni svet
sprejme v celoti ali delno, lahko ga tudi
sploh ne sprejme ter prenese pristoj-
nost na skupscino.

Kaj pa je pisno porocilo o letnem
poroGilu?

To je nekaj, ¢esar ni se nih¢e naredil.
Mislim, da se bomo v letosnjem poletju
in jeseni s tem vsi veliko ukvarijali. V za-
cetku bodo marsikje tudi prepisovali.
Verjetno pa tudi ne bo enega samega
vzorca. Prav je, da v druzbi porocilo pri-
pravijo posamezniki, ki sedijo v nadzor-
nem svetu. Nekatera vprasanja bodo
posvecena formalnim zadevam, koliko-
krat se je nadzorni svet sestal, v kaksni
obliki, katere teme je obdelal, kako se
je spuscal vanje, torej bistveno bolj
vsebinskim vprasanjem. Ob tem bo
moral nadzorni svet upostevati, da je
porocilo namenjeno delnicarjem, ki bo-
do verjetno na podlagi napisanega na
zasedanju skupscine postavljali dodat-
na vprasanja nadzornemu svetu, cesar
do zdaj prakticno ni bilo. To pomeni,
da bo nadzorni svet ob pisanju poroci-
la moral upostevati dvoje - da bo svoje
delo natanc¢no opisal in ¢e tega ne bo
storil, da bo moral delni¢arjem odgovo-
riti, zakaj ni med letom ustrezno ravnal.
Transparentnost dela nadzornega sve-
ta se bistveno povecuje.

gospodarskih druzbah

Ob potrditvi letnega porocila bo
skupscina nadzorni svet in upravo
razresila odgovornosti za preteklo
leto.

lzraza »razresiti« celo v strokovnih kro-
gih ne razumejo vsi povsem natancno.
Ne pomeni, da nekoga razresite s po-
loZzaja, pac pa da ga razresite odgovor-
nosti za delo v preteklem letu. Seveda
ne odskodninske, se manj kazenske
odgovornosti. To pomeni, da se
skupscina strinja z delom uprave in
nadzornega sveta. Ce pa razresnica ni
sprejeta, Se ni receno, da je potrebno
nekoga odstaviti s polozaja. Vendar ¢e
skupscina ne sprejme razresnice, je
verjetno logi¢na posledica, da bodo
zaceli razmisljati tudi o tem. Formalno-
sti pri odpoklicu nadzornega sveta in
uprave so nespremenjene. Nadzorni
svet predcasno razresijo s polozaja s
tricetrtinsko vecino, upravo pa razresi
nadzorni svet, pri ¢emer se pojavi
vprasanje, ki je zdaj drugace urejeno -
vprasanje odpravnin.

Kaksne pa so spremembe pri od-
pravninah?

Precejsnje, in mislim, da so dobre. Za-
kon iz leta 1994 je dolocal, da c¢lanu
uprave, ki ga razresite brez utemeljenih
razlogov, pripada najmanj 24 njegovih
plac. Potem je prislo do nekorekine
spremembe zakona, po kateri je ra-
zreSeni dobil najvec¢ sest plac. Zdaj za-
kon o tem sploh ne govori vec¢ in zade-
vo bodo urejali na podlagi pogodb, ki
jih nadzorni svet sklene z upravo.

To pomeni?

To pomeni, da podrobnosti vnesejo v
pogodbo. V zakonu pa so navedeni
razlogi zanjo in njihov krog je razsirjen
zlasti v zadnji alineji, kjer so nasteti
»drugi ekonomsko utemeljeni razlogi«,
med njimi sprememba lastniske struk-
ture, dejavnosti, programa... Tukaj raz-
meroma hitro najdemo razlog in po mo-
jem mnenju ni bistveno, ali bo nekdo
razresen utemeljeno ali ne, ker je ute-
meljenost mozno zelo Siroko tolmaciti.

Jelka Kusar
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. . Odnosi z javnostjo

Pomembnost dobrih odnosov
v hasem vsakdanu

V Petrolu se veékrat glasno pohvalimo z dejstvom, da so podjetje v resnici ljudje, ki v njem delajo in uresnicuje-
jo svoje Zelje in ambicije. Uprava podjetja odnosom z zaposlenimi pripisuje velik pomen in si prizadeva z inter-
nim komuniciranjem in drugimi dejavnostmi nadgrajevati duh »zmagovalnega tima« in pripadnosti podjetju. Ni¢
manj pomembni pa se nam ne zdijo niti odnosi z zunanjo javnostjo, saj se zavedamo, da mora uspesno podjet-
je, kot je Petrol, delovati druZbeno odgovorno in posebej gojiti svojo podobo v javnostjo

Stiki z javnostjo zajemajo tako stike z
notranjimi kakor stike z zunanjimi sode-
lavci, ki jim pravimo »public relations«.
Zaposleni v organizacijah imamo pogo-
ste stike z razlicnimi strankami, obisko-
valci, s poslovnimi partnerji, mediji, so-
delavci. Pri tem gre za razlicne oblike
ravnanja, ki se dogajajo hote ali neho-
te, zmeraj pa vplivajo na okolico. Gre
za javni nastop podjetja, ki ni samo
skrb nekaterih ljudi v podjetju, temvec
vseh zaposlenih, zato moramo ljudi v
organizaciji zavestno uvajati v pravila le-
pega vedenja.

S prijaznostjo, nasmeskom in spodob-
nim vedenjem je mogoce pridobivati
ljudi in se z njimi sporazumevati ter ta-
ko skrbeti za dobro podobo podjetja.
Zavedati se je treba, da so kupci in tu-
di drugi partneriji bolj naklonjeni tistim,
ki se trudijo za izboljSevanje vedenjske
kulture in jo gojijo kot svoj stalni slog
dela. Tisto, kar ljudje mislijo o nasi or-
ganizaciji, ima lahko vec¢ vpliva na nas
trzni uspeh kot karkoli drugega. Zato
morajo biti nasi odnosi z javnostjo ure-
jena, nacrtovana, profesionalna in se-
veda dvosmerna komunikacija. Lahko
so zunanji ali notraniji.

Zunanji so denimo odnosi s financno
(banke, investitorji, delnic¢arji, skladi
ipd.), poslovno (kupci, dobavitelji,
zbornice ipd.) ali politicno (vlada, obci-
ne, uradi, sveti ipd.) javnostjo, so pa tu-
di odnosi z ustvarjalci javnega mnenja
(mediji, interesne skupnosti, zdruzenja
ipd.) in z neposrednim okoljem (sose-
di) organizacije. Vsi vplivajo na poslova-
nje, politiko in ugled organizacije, zato
moramo znati z njimi komunicirati.
Oblike stikov z javnostjo so lahko ti-
skovne konference, objave v medijih,
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srecanja, ogledi, seminarji, sprejemi,
intervjuji, okrogle mize, bilteni za stran-
ke, jubilejne predstavitve, prospekti,
oglasevanje, sodelovanje na sejmih in
podobno. Za vse oblike stikov se mora-
mo dobro in skrbno pripraviti ter uspo-
sobiti.

Odnosi s potrosniki

Potrosniki, kupci, uporabniki, varovan-
ci in podobne skupine predstavljajo za
vse organizacije eno izmed kljuénih jav-
nosti. Poznavanje nasega izdelka ali
storitve in zbujanje zadovoljstva z nje-
govo rabo ter popravljanje morebitnih
napak in nevsecnosti s takojsnjim odzi-
vanjem na pritozbe trzno tekmo vse
bolj seli iz boja za deleze na trgih v boj
za deleze v glavah ljudi.

Posebej pomembna naloga odnosov s
potrosniki je skrb za zadovoljstvo upo-
rabnikov nasih izdelkov ali storitev in
zato tudi obravnavanje njihovih pritozb,
pripomb in predlogov, spremljanje stal-
nih potrosnikov, pogovori z nekdanjimi
potrosniki in odkrivanje stroskov, ki jih
imajo potrosniki zaradi prehajanja k te-
kmecem.

Pri odnosih s potrosniki skrbimo tudi za
oblikovanje dogodkov, ki se nam nudi-
jo kot porocanja vredne zgodbe: otvo-
ritve novih prostorov ali prodajaln, uva-
janje novih izdelkov ali storitev.

V jedru programov odnosov s po-
trosniki je dopolnjevanje oglasevanja
z drugimi oblikami dviganja vidnosti
nasega proizvoda ali storitve, njego-
vega umescanja na trgu in vzbujanja
ter skrbi za pozitivho naravnanost
nasih potrosnikov do nasega izdelka
ali storitve.

Odnosi med zaposlenimi
Notranji odnosi med ljudmi predstavlja-
jo odnos med zaposlenimi v organizaci-
ji. Dobri medsebojni odnosi spodbuja-
jo boljse delo, boljse dosezke. S sode-
lavei moramo biti prijazni, potrpezljivi,
ljubeznivi, obzirni in zmeraj pripravljeni
sodelovati. Bodimo enako prijazni do
vseh, nasa ljubeznivost je znak profesi-
onalnosti sodelovanj in ne kaksne po-
sebne ali drugacne naklonjenosti.
Z njimi ravnajmo tako kot s strankami,
oziroma tako kot zelimo, da drugi rav-
najo z nami. Potrudimo se tudi za do-
bro informacijsko sluzbo v organizaciji.
Ta preprecuje Sirjenja neresni¢nih ve-
sti, napacnih informacij ipd., kar lahko
Skoduje ugledu nase organizacije in
kvari medcloveske odnose v njej. Infor-
macijska sluzba poskrbi za razumljivo,
pravoc¢asno in koristno obvesc¢anje
vseh zaposlenih. To lahko storimo z za-
pisi na oglasnih deskah, z okroznicami,
pismi menedzmenta, tedenskimi poro-
cili ali z glasili organizacije.Ti zapisi mo-
rajo imeti zanimivo vsebino in na prime-
ren nacin obvescati zaposlene o vseh
pomembnih zadevah v organizaciji.
Oblikovani morajo biti tako, da zaposle-
ni ¢utijo, da so namenjeni njim, zato so
priporocliive rubrike za povratne infor-
macije. Ob posebnih priloznostih izdaj-
mo publikacije, ki so namenjene tako
zaposlenim kot okolju.
Najpomembnejsa pogodba, ki jo ima
organizacija, je psiholoska pogodba
med vodstvom organizacije in zaposle-
nimi o medsebojnih pricakovanjih: pra-
vicah in obveznostih. Krsitve psiholoske
pogodbe niso manjsi, temvec vecji greh
od krsitve pisanih sporazumov.
Valerija Rojc

Foto BUENOS DIAS



Porabne zaloge nafte
zadoscajo za 40 let

Najvecja naftna koncerna na svetu
(BP in Exxon/Mobil) Ze tradicional-
no objavljata posebni analizi o raz-
voju energetskih trgov. Obe Studiji
potrjujeta, da mocan dvig naftnih
cen v zadnjih dveh letih ni odraz po-
manjkanja v prihodnji oskrbi, ampak
posledica dosledne politike naftne-
ga kartela.

Exxon/Mobil v svojem »QOeldoradu
2001« ugotavlja, da so svetovne go-
spodarsko porabne zaloge nafte lani
porasle za 1,2 odstotka na 138,25 mi-
lijarde ton, medtem ko so leto prej pa-
dle za 1,8 odstotka. Kot »porabne zalo-
ge« pa po definiciji oznacujejo rezerve,
ki so z vrtinami potriene ter tehnic¢no in
gospodarsko uporabne, kar pomeni,
da je to le del celotnih razpolozljivih ko-
licin.

V letu 2000 je poraba porasla za 33 mi-
ljonov ton na 3,5 milijarde ton, kar od-
govarja pokrivanju porabe v 39 letih.
Vendar tudi dolgoro¢no ni potrebno ra-
cunati s pomanjkanjem, saj je po trdit-
vah »QOldorada« v tezje dosegljivih
Ob predstavitvi analize je predsednik ev-
ropskega holdinga ExxonMobil Karl-He-
inz Schulte-Bornemann dejal, da je v
preteklem letu porasla tudi proizvodnja
nafte v svetu. Druzbe so nacrpale 3,9
milijarde ton, kar je 133 milijonov ton ali
3,4 odstotka vec¢ kakor leta 1999. Ka-
pacitete so se povecale predvsem na
Bliznjem vzhodu, najvecji porabnik nafte
pa so po ugotovitvah studije ZDA z 875
milijoni ton, kar je ve¢ kakor trikratna po-
raba v drugouvrséeni drzavi, Japonski.
Za Kitajsko se je uvrstila Nemcija s 130
milijoni ton.

Glede na dokazane rezerve ima deset z
najbogatejsih dezel skoraj 85 odstot-
kov svetovnih zalog, pomen Opecovih
¢lanic pa bo v prihodnje Se rasel. Sve-
tovne zaloge zemeljskega plina so po-
rasle za 2,6 odstotka na 149 bilijonov
kubi¢nih metrov. Najve¢ tega energen-
ta ima Rusija, kjer lezi skoraj tretjina do-
kazanih zalog. Z napredovanjem goril-
ne celice pa so lahko tudi drzave na
Srednjem vzhodu vec proizvajale.

BP »Statistiéni pregled energije v
svetu« postavlja v sredis¢e analizo
energetskih trgov in vidi leto 2000 kot
leto preskusnje. Ker je bila ponudba
velikokrat tesna, so cene poskocile na
raven, ki je od zgodnjih 80-ih let niso

Komisija EU bo podprla
BASF naftni posel v Libiji
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dosegle. Obratno so cene zemeljskega plina sprva zaostajale, a so se v casovnem
zamiku vendarle dvignile, kar po mnenju BP odraza vpliv pogodb in konkurence
med gorivi. Visoke cene so spodbudile prehod na alternativna goriva, tako da je po-
raba premoga prvic po letu 1996 spet porasla.

Po dveh letih zastoja v porabi primarne energije, se je v preteklem letu predvsem za-
radi mocne gospodarske rasti povecala za 2,1 odstotka. Zaradi hude zime se je po-
vecala poraba energije v Severni Ameriki za 2,7 odstotka, kar je veliko ve¢ kakor v Ev-
ropski uniji in na Japonskem (1,1 odstotka). Azijske dezele na pragu (razen Kitajske)
so po padcu v letu 1998 spet zabelezile porast: za 5,1 odstotka. Obratno je na Kitaj-
skem celotna energetska poraba Ze Cetrto leto po vrsti padala, pri éemer so za vec¢
kakor 6 odstotkov zmanjsano porabo premoga le delno nadomestili s povec¢ano pro-
dajo nafte in zemeljskega plina.

Zemeljski plin je po vsem svetu ostal tisto fosilno gorivo, katerega poraba najhitre-
je raste, saj je s 4,8 odstotka dosegel najveciji porast po letu 1996. Povprasevanje
se je povecalo po vsem svetu, posebno mocéno v azijsko-pacificnem predelu (+8
odstotkov), tam pa predvsem na Kitajskem (+16 odstotkov). Svetovni porast so pre-
segli tudi v ZDA in Kanadi (+5,1 odstotka). V drzavah nekdanje Sovjetske zveze so
s +2,9 odstotka zZe drugi¢ po vrsti dosegli vec¢jo porabo.

Proizvodnja zemeljskega plina se je lani povecala za 4,1 odstotka, najbolj (nad 50
odstotkov) v Nigeriji in Omanu. Obe drzavi nameravata v prihodnje krepkeje sode-
lovati v hitro rasto¢em mednarodnem plinskem trgovanju. Vec¢ kakor podvojila se je
proizvodnja zemeljskega plina v Turkmenistanu, ker je Rusija kot nadomestilo za
padec v lastni plinski proizvodnji zahtevala vecje pridobivanje turkmenskega plina.
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Krizarjenje po.Jadranu
Petrolovci
Z vetrom v jadrin

Onega petka zvecer se je 12 neustrasnih ppmorscakoyv izpred

A;narée posiovne stavbe odpravilo na sedemdnevno odisejado v
”i:‘isréie Dalmacije; Naslednje jutro smo se v AC Split vkreali na
precudoyitoljadrnico; Kiljo je krasilolime Princess of Dubroviik:

Ze prvega dne emo uspesno pripluliimed nesteto otocki, ki ima-

joskupnoime - Kornatit Driigegardne smo se pod vodstvom bar-

be Slavkavesdan ucilijadrati. Kornatskilotocki so se nam spret-

nolizmikali; takorda smo Z nezaode zvecer utrujeni zaplulity,

Salil Poinaporni noci - opravijati smo morali namrec dezurstvo -

smoutrdjeni dvignili- sidrogerjadrain zapluli protilosamijenemu

tocku=JabukarGlede ndinjegovo oddalienost smoimeli veliko

j
rece, damamiye poz_, o) p‘ o) &3] uspelo pripeljiativ Komlzo Z]Utl‘aj

Hg T
oric :1,':11_1 1l

Rov:: Brez bo;a in VEC]Ih tezav ie zavzela naso barko in od-
plula novim; sedemdnevnim dogodivi¢inam naproti:
Skozi vso plovbo je bil z nami Pozejdon, ki nam je gladil razbur-
kano morje, napenjal nasa jadra, nam priskrbel izredno lepo vre-
me ter poskrbel za to, da smo se vsi srecno vrnili v.domace luke.
Na poti' domov pa smo ze kovali nacrte, kako priti do jadrnice, ki
bi nas zopet popeljala cudovitim dogodivscinam naproti.

Andrej Medved

Tudi o se je treba lotiti dela,
je dopust se vedno dopust

P~
Slika pove vec kot sto besed

Idili¢éni _pn;;gg{ .Z morja bodo zagotovo
qs_fm dolgo v spominu




udi tokrat so nas Bistricani pri-
I cakali odprtih rok in ze na prvi
pogled se je pripravljalo odlicno
tekmovanje. Proga, boksi za tekmoval-
ce, organizacija... vse je delovalo od-
licno. Prisli smo s petimi tekmovalci v
Seicento Petrol pokalu in tremi v Poka-
lu1.4.
V slednjem je bil na treningu najhitrejsi
prav nas, petrolovec Alex Humar.
V nedeljo pa je presenetil Bostjan Lo-
gar, saj je nepricakovano zmagal, Ale-
xa pa je ugnal za 1.5 sekunde. Drugi je
bil torej Alex, ki pa ni bil prevec¢ razoca-
ran, ¢eprav mu ni bilo jasno, kje je
Bostjan od véeraj do danes dobil tri se-
kunde, kolikor je bil hitrejsi. Na petem
mestu je dirko koncal Jaka Valant, ki pa
se mu je ze na obrazu videlo, da ni naj-
bolj zadovoljen. Avtomobil focus je za
ta pokal tezje pripraviti, saj je izhodis¢e
moci za tretjino nizje od primerljivih iz
pokala. Tudi Sestouvrsceni Aljosa
Tusek ni bil najbolj zadovoljen, saj nje-
gova fabia, za razliko od Logarjeve, se
ni povsem pripravljena. Zato je Aljosa
odpeljal samo en sobotni trening in od-
hitel na dodatno pripravo vozila, katere-
ga elektronika ne deluje pravilno.
Na peti dirki Seicento Petrol pokala je
nastopila tudi peterica fantov Petrol Ra-
cinga, nasi rdeci seicenti pa tudi tokrat
niso ostali neopazeni. Vseeno so konc-
ni rezultati nekoliko slabsi od pricako-
vanih, saj so bili Se v prejsnji dirki vozni-
ki Petrol Racinga v boju za zmago. To
gre pripisati tudi posledici mladih in ne-
izkusenih fantov Petrol Racinga, kar je
pac¢ davek za odlocitev, da Petrol v le-
tosnji sezoni nastopa z izredno mlado
ekipo, ki bo na povrsje slovenske av-
toSportne scene zanesljivo poslala ne-
kaj mladih in perspektivnih voznikov.
Najvec¢ izmed peterice je pokazal Mat-
jaz Zupancic, ki je bil tokrat nezadovo-
lien s svojim avtomobilom, ker ni delo-
val tako kot na prejsnjin dirkah, ko je
Matjaz enkrat tudi ze zmagal. Dve me-
sti za njim je dirko koncal Mladen Ste-
panovi¢. Veliko smole je imel tudi to-
krat Jernej Pitako, ki letos prvi¢ nasto-
pa v konkurenci Seicento Petrol poka-
la, saj je v prvi voznji udaril v gume, za-
radi ¢esar je nato izgubil veliko ¢asa.

Ferrari 2001
PETROL Grand Prix

Podobne tezave kot Jernej je imel tudi Marko Jager, ki je prav tako v prvi voznji
zletel s ceste v ograjo in moznosti za uspeh je bilo konec. Dirko je konéal tudi Ro-
bert Cimzar, ki pa ni bil zadovoljen s svojim nastopom in dosezenim 21. mestom.
Zvonimir Blazun, ki se je poskodoval na dirki na Gorjancih, pocasi okreva. Po vec
specialisti¢nih pregledih pa je njegovo stanje z oémi $e vedno zaskrbljujoce. Cas
bo pokazal o nadaljnji $portni poti enega vecjih talentov slovenskega avto-moto
Sporta.

Naslednja preizkusnja Petrol Racinga v Seicento Petrol pokalu bo konec avgusta,
ko bo na hrvaskem Grobniku znova na vrsti cestno-hitrostna dirka.

Davorin Smodis

Vro¢a nedelja v znamenju avtomobov in druZenja
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Sobota, 30. 6. 2001

Saj poznate trenutke, ko odhajate na dopust. To so trenutki, ki niso ne delo ne do-
pust. Z eno nogo ste Se v sluzbi, z drugo pa ze korakate po poti novih dozivetij.
Udelezenci »Bostjanovega seznama« nismo ni¢ drugacni'.

Prav poc¢asi smo zapuscali Ljubljano, na Viru pobrali $e Janeza in se poslovili od
njegovega virlandskega kordiljerja (spostovani kinologi, to pasmo boste zaman is-
kali v strokovni literaturi, ceprav nekateri trdijo, da jo zagotovo poznajo) ter se v po-
znih dopoldanskih urah odpravili proti Prekmurju. Kmalu smo v Moravskih Topli-
cah, kjer nas pozdravi nasa dobra gostiteljica Verica. Dopust se vendarle zacenja.
Ker bodo Moravske Toplice v naslednjih dneh nas »dom«, povejmo, da se je ta kraj
do leta 1984 imenoval Moravci. Ko so prenehali ¢rpati nafto (leta 1963), se je
juzno od naselja Moravci za¢elo razvijati termalno kopalisce, ki se je leta 1981 raz-
vilo v zdravilisée Moravske Toplice, termalna voda iz opuscene naftne vrtine pa da-
nes razveseljuje staro in mlado ter Stevilne turiste, ki prihajajo sem na oddih. Ter-
me 3000 so prav gotovo znanilec novega razvoja tega prijaznega kraja na obrob-
ju Gorickega.

Pogled na urejene prekmurske vinograde

Idila ob Muri

Kdor je bil kdaj pri Cukovih,
je zagotovo odsel navdusen
R 9 3 h [/

31\

Lepo, predvsem pa vroce popoldne
smo izkoristili za obisk bazenov in pre-
izkus 140 in 170 metrov dolgih tobo-
ganov z vizualnimi ucinki, brzicami, gej-
ziri, hidro masazami (kako se prilezejo
po naporni kolesarski turi), slapovi,
protitocnimi kanali, vodnimi tokovi in
zvrkljajocimi kopelmi. Dan je pocasi ut-
rujen ugasal za psenicnimi polji, ko
smo zapuscali Terme 3000. No,
psenicna polja so bila tu lansko leto, le-
tos pa ze pospeseno gradijo igrisca za
golf.

Nedelja, 1. 7. 2001

Prebudimo se v dezju. To pomeni, da
ne bomo ni¢ delali (beri: kolesarili). Hi-
tro se dogovorimo, da gremo obiskat
hiso vina v Lendavskih goricah, ki jo vo-
di odlicen poznavalec in pridelovalec
prekmurskih vin, Ludvik Cuk. Ob prija-
znem in nadvse pouc¢nem preizkusanju
vin (mnogi menijo, da Slovenci Se ve-
dno ne znamo piti vina, pri ¢emer ne
mislijo na koli¢ino, ampak na kulturo
pitja in uzivanja vina), nam je pod prija-
zno streho Cukovih minilo dopoldne in
celo dez je pocasi zamenjalo sonce.
Cas je bil, da zlezemo na kolo. Odpra-
vimo se proti Martjancem, na glavno
cesto, ki vodi proti Hodosu, ki pa jo po
prvem klancu zapustimo in se odpelje-
mo proti Puconcem. Sonce je vse
mocnejse, cesta pa k sreci ravna in hi-
tro nabiramo kilometre. Mimo Brezovi-
ce se zapeljemo proti Lemerju, ker



Babic¢ev mlin je vreden ogleda
nam nad Gori¢kim grozi velik, debel in
¢rn oblak. Pred Puzevci jih zagledamo.
Stiri mlade storklje v ogromnem gne-
zdu na elektricnem drogu sredi vasi.
Ena poskusa vzleteti. Naredimo nekaj
posnetkov in se skrijemo pod streho
bliznje gostilne. Oblak nas je ujel. Opa-
zujemo storklje, ki mirno prenasajo
dez. To so bele storklje (Ciconia cico-
nia), ki imajo v leglu od 3 do 5 jajc. Be-
la storklja, v slovenski zavesti tradici-
onalno vezana na Prekmurje, je veliko
bolj razsirjena kakor bi pricakovali. Po-
znavalci govorijo o treh populacijah -
prekmursko-Stajerski, posavski in no-
tranjski. Leta 1979 so v severovzhodni
Sloveniji nasteli 146 gnezd, izvalilo se
je 472 mladicev. Letos smo med kole-
sarjenjem po Prekmurju videli veliko
gnezd z dvema in tremi mladici. Kaze,
da je dovolj hrane za stevilen narascaij.
Storklje smo opazovali pri letenju, res
so odlicne jadralke na mocvirskih trav-
nikih, nekatere pa celo na elektricnih
drogovih, kjer ni bilo gnezd. Janez, nas
Subjectum Fopabile (hudomusnez po
domace) je dejal, ko smo opazovali
eno od njih, da gotovo klice na policijo,
ker so ji ukradli gnezdo. Slikati pa se ni
pustil.

Dez je ponehal in odpeljali smo naprej
proti Skakavcem in Krajni ter dalje pro-
ti Gederovcem. Urejene kolesarske
steze so nas vodile v Mursko Soboto.
Ime Sobota (Zombata, Sombatha) se
pojavlja v pisni obliki ze v 14. stoletju.

vnik kolesarjenja

Pripravijeni na nove kilometre!
Sama naselbina Sobota pa je Se starejsa in je obstajala ze v 10. stoletju, ko je bi-
la vklju¢ena v madzarsko upravo. Ogrski kralj Matija Korvin je leta 1479 Soboti po-
delil svobodne sejemske pravice. Danes je Murska Sobota gospodarsko, trgov-
sko, izobrazevalno in kulturno sredis¢e Prekmurija.

Mesto smo obsli po severni obvoznici ter se mimo Nemcéancev in Martjancev vrni-
li v Moravske Toplice. Prevozili smo 40, 41 km. Darja pa je po vecerji skupinico
peliala se na koncert Porda Balasevica, vojvodinskega mornarja s slovenskim pot-
nim listom.

Ponedeljek, 2. 7. 2001

Danes gremo do Mure. Promet je gost in voznja skozi Mursko Soboto prav ni¢ pri-
jetna. Sele pri Bakovcih zaénemo bolj sproséeno kolesariti. Proti Doklezovju pa je
ze vse po starem. Sem in tja nas prehiti kaksen avto. Obrnemo proti Verzeju in na-
zaj k Muri. Ogledali si bomo spomenik tehni¢ne kulture, Babic¢ev mlin na Muri. Mlin
$e deluje in ga je vredno videti. Skoda, da je okolica zanemarjena, v njem pa tudi
ne smes fotografirati, lahko pa kupis moko. Komaj smo se dobro odpeljali, ze je
pripeljal avtobus in novi turisti so napolnili mlin. Nas pa je pot vodila proti |zakov-
cem, Beltincem, Ganc¢anom in Moravskim toplicam. Naredili smo 55,51 km.

(se nadaljuje)

Biserka Ci¢erov
Foto: Biserka Ci¢erov in Lidija Bulog




Po 15 letih katalizatorja

Studija avstrijskega OAMTC je pokaza-
la, da 15 let po uvedbi katalizatorja
zrak ni razbremenjen. Medtem ko so
emisije ogljikovega oksida, dusikovega
oksida, ogljikovodika in Zzveplovega
dvokisa uspesno zmanjsali, se delci in
emisije COZ? problematicno razvijajo.
Na tehniski fakulteti na Dunaju so razvi-
li poseben sistem, po katerem lahko
emisije merijo veliko bolj natan¢no ka-
kor doslej. Po novi metodi so preverja-
li izpuh vozil v tunelu Tauern. Med leti
1995 in 2000 so se emisije ogljikove-
ga oksida znizale ve¢ kakor za polovi-
co, dusikovega oksida za tretjino. Emi-
sije zveplovega dvokisa so padle za 18
odstotkov, pri osebnih vozilih samo za
3,1 odstotka. Na fakulteti menijo, da je
to posledica velikega stevila dieselskih
avtomobilov. Zaradi avstrijskega na-
vdusenja nad dieselskimi osebnimi vo-
zili so se v preteklih petih letih emisije
delcev povecale za 7,1 odstotka. Emi-
sije vseh povzrociteljev onesnazevanja
pa so padle manj kakor za 3 odstotke.
Vendar so osebna vozila prispevala sla-
bih 10 odstotkov emisij delcev, vecino
je povzrocila industrija. Neresen je pro-
blem z ogljikovim dvokisom v prometu.
Tukaj se je kolicina emisij celo poveca-
la in se mocno oddaljila od cilja iz Kyo-
ta, po katerem bi se morala zmanjsati
za 13 odstotkov (glede na leto 1991).
Strokovnjaki tehniske fakultete na Du-
naju opozarjajo, da bi bilo najbolj po-
trebno nekaj storiti glede motornih ko-
les, zlasti mopedov. Celo nova motor-
na kolesa proizvajajo v primerjavi z
osebnimi avtomobili 15- do 30-kratno
kolicino emisij ogljikovodika na pre-
vozeni kilometer.

Pritozbe ruskih naftnih
koncernov

Predstavniki ruskih naftnih koncernov
so se ze veckrat pritozevali nad pogo-
stimi in nepredvidenimi spremembami
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pri okvirnih pogojih za njihovo delova-
nje. Tako je predsednik drugega naj-
vecjega naftnega podjetja Jukos, Miha-
il Hodorkovski, opozoril, da nepresta-
ne spremembe pri carinah in davkih,
pri dostopu k cevovodom in preto¢nem
rezimu, kakor tudi pri izvozu nafte in pli-
na clanicam Evropske unije mocno
skodijo poslovanju. Vlada v Moskvi je
pripravila osnutek zakona, po katerem
geoloski pogoji in dostop do zalog v
prihodnje ne bodo vec¢ vplivali na ob-
davcitev. Poleg tega nacrtujejo, naj bi
financni minister prihodnja tri leta dobil
od tone nafte 425 rubljev, kar je pri-
blizno 10 odstotkov trenutne cene. Po
letu 2005 bodo vsoto verjetno zame-
njali z visjo odstotkovno stopnjo (16,5).
Nekateri naftni koncerni so predlog ze
zavrnili.

ZDA nacrtujejo sankcije
za tuje naftne druzbe

V ZDA nacrtujejo sankcije proti tujim
naftnim podjetjem, ki poslujejo v Suda-
nu. Njihove delnice v prihodnje ne bo-
do smele notirati na priznani ameriski
borzi New York Stock Exchange: Ne
bomo sodelovali z naftnimi podjetji, ki
podpirajo pokole. Bilo bi sramotno, ¢e
bi v ZDA finansirali druzbe, ki s svojim
denarjem pomagajo pri umorin. S tem
hocejo Ameri¢ani prisiliti vlado v Kartu-
mu, da bi ustavila drzavljansko vojno, ki
je v preteklih letih zahtevala ve¢ kakor
dva milijona zrtev. Skupine, ki se borijo
za ¢lovekove pravice, ocitajo tujim naft-
nim druzbam, da s svojim denarjem
podpirajo muslimansko vlado v njenem
boju proti kristianom na jugu drzave.

Greenpeace poziva k
bojkotu Essa

Okoljevarstvena organizacija Greenpe-
ace je v Veliki Britaniji pozvala k bojko-
tu Essa kakor tudi njegove evropske
podruznice Exxon/Mobil. Ocita jima,

da podpirata amerisko zavracanje Kli-
matskega dogovora iz Kyota. Pozivu k
bojkotu Essovih bencinskih servisov so
se pridruzile tudi znane osebnosti, na
primer nekdanja manekenka Bianca
Jagger, pop pevka Annie Lennox in ig-
ralec Ralph Fiennes. Greenpeace in
druge okoljevarstvene skupine zahte-
vajo od Exxona, da se javno izrece za
Kyoto. |1z Essa pa so odvrnili, da bo boj-
kot le tezko vplival na spremembo ame-
riske politike, lahko pa bi prizadel Es-
sove najemnike v Veliki Britaniji in njiho-
ve zaposlene.

Nemski avtomobilski
klub ADAC poziva k
bojkotu

Avtomobilski klub ADAC poziva voznike
avtomobilov, naj bojkotirajo drage ben-
cinske servise. »Mobilni drzavljan naj s
tem pokaze, da ni pripravljen sodelova-
ti pri cenovni politiki velikih naftnih kon-
cernov,« je izjavil predsednik kluba.
Dogovore o cenah bi koncernom zelo
tezko dokazali, zato bi morali porabniki
vzeti pobudo v svoje roke in »kupovati
gorivo tam, kjer je najcenejse«. Nemski
minister za promet izkljucuje moznost,
da bi uvedli finan¢no izravnavo zaradi
visokih cen bencina. Vozniki so bili ze v
zacetku leta »obcutno razbremenjeni«
s tem, da so jim povisali kilometrino.
Novega povisanja ne smejo pricakova-
ti, saj pavsalov tudi niso »znizali, ko so
cene bencina padle«. Tako lahko mini-
ster voznikom samo svetuje, naj se od-
lo¢ajo za avtomobile, ki manj porabijo,
ali obiscejo na primer »eko-vozniske
tecaje«, kjer jih bodo naucili varéneje
voziti. Anketa pa je pokazala, da 62 od-
stotkov Nemcev vozi bolj varéno, polo-
vica se ne odpove nepotrebnim voz-
njam, 28 odstotkov pa je preslo na dru-
ga prometna sredstva.
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i BRISKI REZENJ GR. IGRAL-
ERRINEDT, . KRUHA KA (RENE)
lzidor Strancar, gasilec IV ORGAN. BALZACOV
SPOJINA JUNAK
(ANAGRAM SL, VIOLIST
Sektor gostinstvo-Obrat prehrane UL, TS JMILE)
: : CIGA- LT
Kate Mrkonja, gostinska delavka PRESTOL Eﬁﬁn RETNL | JUNAKINJA
ROVANE OGOREK | KARENINA
Sektor skupne zadeve REKA MED VECIA
. o BIH IN MOTIKA
Franc Ucakar, skladiscnik Il HRVASKO TN
PSEVDONIM
SKLADAT, I
FRIDERIKA I
SIRCE
CLANICA
KAKEGA
AKTIVA
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foto: ZARE in UROS MODLIC



