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Namesto uvodnika

Po novoletni oddaji mi je v usesih od-
zvanjal verz iz neke popevke: “Vzemi
vse, kar Zivljenje ti ponuja.” Kaksna
potrosniska misel! Toda besede so
me spremljale in niso hotele iz glave.
Konéno se mi je posvetilo, da jih je
mozZno tudi drugaée razumeti, ¢e ho-
cete, nekoliko obrniti. Vzemi, kar ti ziv-
ljenje ponuja, dobro in slabo, dobro
obdrzZi in razvijaj naprej, slabo spre-
meni. Toda kdo, posameznik ali skupi-
na? Naj se vsak zapira v svojo ograjo
ali bomo skupaj bolj uspesni?

Nekoc so nas ucili, da je kolektiv zace-
tek in konec sveta. Potem so nam do-
povedovali, da je od posameznika naj-
veé odvisno. Resnica je verjetno nekje
na sredi. Verjamem, da mora tisti, ki je
na vrhu katerekoli sredine, dajati naj-
vec idej, vendar tudi drugih ne bi smel
zavracati samo zato, ker niso njegove,
ampak se po skupnem premisleku od-
loéiti za najboljse. Vsak Elovek mora
imeti obcutek, da je prispeval nekaj
koristnega, da je potreben in uposte-
van, ¢e hoéemo, da bo njegovo delo
koristno. In to na vseh ravneh. Preve-
deno v jezik Petrola, tudi na bencin-
skem servisu kot najmanjsi enoti. Pro-
dajalec mora v svojem okolju imeti
vse moznosti, da se razvija, obenem
pa ne bi smel kljubovati nadrejenemu
le zato, ker se mu rece poslovodja. S
prehodom v najemnistvo se marsikaj
spreminja, vendar bistvo ostaja - kar
najbolje prodajati v zadovoljstvo
strank in lastno korist, obenem pa v
delu poiskati smisel in uZitek. Kakor
nasi predhodniki. Petrol ni od danes,
na grbi ima ze preko 50 let in da se
zdaj razvijamo - kakor se radi pohvali-
mo - v sodobno energetsko druzbo,
nam je omogocilo nekaj zanesenja-
kov, ki so leta 1945 zaceli valiti prvih
30 sodov po Zalogu, pozneje pa ve-
dno vec pridnih in zagnanih ljudi, med
katerimi so mnogi vztrajali po 30, 35
in vec let, Ceprav se jim tudi nista ve-
dno cedila med in mleko. Ali si pred-
stavljate, da bi se danes zavestno od-
povedali delu zasluzka zato, da bi v
podjetju zgradili nov objekt, pa ¢e bi
bil Se tako potreben? Tisti, katerih pri-
spevek danes véasih poskusamo izni-
Citi, so tako ravnali in kar je nastalo, je
dalo podlago za to, kar imamo danes,
in kar bi jutri radi dosegli. Sprejemali
so, kar jim je Zivljenje ponudilo, po-
iskali najboljSe in razvijali naprej - v
svojo in naso korist. Nasa naloga pa
je, da nadaljujemo njihovo delo, ga
pripeljemo na visjo raven in bogatimo.
Ob tem pa ne pozabimo na socloveka.
Prijazna misel ali beseda ni nikdar od-
vec.

Sreéno! Jelka Kusar

Ambiciozne 1d€]e, zahtevne

naloge in uresnicijivi Cilji

Poslovna politika in plan za leto 2000

V zacetku lanskega decembra je bila v Gozdu Martuljku ¢etrta Petrolova razvojna
konferenca, ki je trajala dva dni, udelezili pa so se je ¢lani razsirjenega kolegija.
Program je zajemal pregled poslovanja na posameznih podrocjih in oceno poslov-
nih rezultatov v letu 1999, sistem nagrajevanja, skladiséenje in uvajanje fransiz-
nega sistema, gostinstvo in Siritev Petrola na tuje trge, prestrukturiranje podroc¢ja
tehnologije in kakovosti, ekonomika kurilnega olja EL, poslovna politika podjetja
in posameznih poslovnih podrocij v letu 2000, ter ocena njihovih rezultatov.

O posameznih temah so spregovorili ¢lani uprave, v krajsih razpravah so nato so-
delovali tudi drugi ¢lani kolegija.

O nekaterih zadevah smo v nasem c¢asopisu Ze pisali, z drugimi bomo bralce se-
znanili v naslednjih Stevilkah. Tokrat posve¢amo ve¢ pozornosti poslovni politiki
in planu za leto 2000.

Pri pripravi poslovne politike in plana smo izhajali iz strateskih poslovnih usmeritev, oblikova-
nih v strateskem poslovnem nacrtu, tako da gre dejansko za prvo leto njunega uresnicevanja.
Letosnje leto bo za nas zelo zahtevno, glavni razlog pa bodo problemi na naftnem trgu - viso-
ke cene nafte in naftnih derivatov ter politika vlade pri reguliranju cen, ki nas omejuje v razvoj-
nih nacrtih. Kljub njenim obljubam, da bo sprejela model za oblikovanje cen, smo se v plan-
skih izhodiscih odlocili za konservativho metodo, kar pomeni, da smo izhajali iz znanih ele-
mentov, obenem smo opredelili rebalans plana, ki ga bomo izvedli, ¢e se bodo elementi iz-
boljsali.

Pri oblikovanju poslovne politike za letosnje leto smo izhajali iz kljuc¢nih temeljnih usmeritev:
pridobiti moramo vecje zaupanje ljudi, zadovoljevati interese partnerjev (kupcev, dobaviteljev,
lastnikov, lokalnih skupnosti in drzave), postati mednarodna druzba za trgovanje z naftnimi de-
rivati in oskrbovanje voznikov, ter nenazadnje, postati energetska
druzba. V nasem osnutku pa je tudi internacionalizacija poslovanja.

Letosnje leto

Osnovni pogoji

Za uresnicevanje vizije moramo izpolniti nekaj osnovnih pogojev.
Na prvem mestu sta nadaljnja reorganizacija in notranje prestruktu-
riranje, ki ga moramo v letu 2001 zakljuciti ter preiti v novo razvoj-
no fazo, oblikovanje dejanskega koncerna.

Na ostalih poslovnih podrocijih se usmerjamo v energetiko, ekologijo in plin ter intenzivno raz-
vijamo nastop na tujih trgih, nac¢rtujemo nadaljnjo gradnjo bencinskih servisov na Hrvaskem in
v BiH, najem skladis¢, prodor v Crmo goro... Pricakujemo, da se bo Nafta Lendava v letosnjem
letu preusmerila v razvoj, da bomo zakljucili razpravo z vlado o tem vprasaniju ter izpeljali med-
narodni razpis. Pogoji za vse to so izpolnjeni, smeri razvoja jasne (razvoj petrokemije in stro-
jegradnje, sanacija rudarskih objektov in priprave na koncesijo za raziskave, priprave na grad-
njo skladisc in elektrarne, odlocitev glede rafinerije, kjer je Se vec¢ opcij - od zapiranja in kon-
zerviranja do preureditve v neenergetsko rafinerijo). Nas cilj je, da presezemo razprave iz pre-
teklih dveh let ter zacnemo razvojno delati tudi v Nafti Lendava, ki jo zelimo povsem pripojiti v
sistem Petrol.

Pri razgovorih z vlado imamo vrsto odprtih tem, od skladis¢ in modela cen do ekoloskih
vprasanj, ki jih bomo morali razresiti.

bo zelo
zahtevno

Konkretne naloge

Nas klasi¢ni razvoj je usmerjen v nadaljnjo gradnjo mreze bencinskih servisov, dodatno po-
nudbo, reorganizacijo vseh sektorjev poslovanja, v nove poslovne dejavnosti, iskanje stra-
teskih poslovnih partnerjev.

Ce se ustavim pri posameznih konkretnih nalogah, naj najprej omenim fiziéni obseg poslova-
nja, ki ga moramo povecati najmanj za odstotek, in preprican sem, da ga lahko dosezemo.
Avtomobilov bo veg, ljudje se vec¢ vozijo, zmanjsano prodajo ob italijanski meji smo vzeli v za-
kup, zdaj moramo poskrbeti za to, da se bodo vozniki ustavljali na nasih bencinskih servisih.
Prav tako moramo povecati prodajo ostalega trgovskega blaga in sicer za 2 odstotka, pri ¢e-
mer ne vidim razloga, da bi bilo to problemati¢no.

Obratno pa moramo znizati stroske - po planu realno za 7 odstotkov. Ko smo jih realizirali,
Nadaljevanje na str. 6
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Kaksen je dejanski poloZaj energetike v
Sloveniji? Ce vprasate njene predstavni-
ke, se vsi pritozujejo.

Da se vsi pritozujejo, je dejstvo, a mislim, da
je tako Ze od osamosvojitve. Imam obcutek,
da je bila energetika vcasih zaradi svojega
pomena kot infrastruktuma panoga nekaj
svojevrstnega. Ljudje smo se navadili, da
nam je energija vedno na voljo, zato gledamo
nanjo kot na pravico, ne kot na dobrino. In iz
tega marsikaj izhaja - tudi odnos javnosti. To-
da danasnji polozaj energetike ni dober in se
bo moral spremeniti, vendar morda na dru-
gacen nacin, kakor si predstavljajo nekateri,
vodilni kadri, ki so vtem poslu ze dalj casa.

Kaj to pomeni?

Véasih je imela poseben druzbeni pomen.
Zdaj tega ne bo vec in ko se bodo vodilni
ljudje zaceli zavedati, da ne smejo vec racu-
nati na pravice, ki bi izhajale iz posebnega
druzbenega pomena, ampak na pravice, ki si
jih bodo izborili na trgu, bo energetika dobila
pravo mesto. To pa bo takrat, ko bo znala
svoje proizvode ali storitve primerno prodaja-
ti. A vtem trenutku jih v veliki merii $e ne zna.

Priblizujemo se vstopu v EU. Ko bomo
njeni ¢lani, se bo vse postavilo na glavo.
Ali bo drzavna energetska politika poma-
gala stopiti v pravo smer?

Ne bi rekel, da se bo vse postavilo na glavo.
Mislim pa, da bo s priblizevanjem EU spre-
memba dobila pravi zagon in tudi usmeritev.
Ce bomo trenutek znali izkoristiti, bomo v do-
glednem casu, v 3 do 5 letih, prisli do ener-
getskega sektorja, ki bo imel druga¢no viogo
v narodnem gospodarstvu in drugacno po-
dobo v javnosti. Ti dve zadevi sta v zadnjem
casu v veliki meri povezani, koncno si preko
podobe v javnosti tudi politiki ustvarjajo mne-
nje o sistemu ter se temu primerno do njega
obnasajo.

Torej naj bi se to zgodilo do takrat, ko
bomo postali ¢lani EU.

Da, a ne zato, ker bi bilo nujno povezano s
samim datumom vstopa, ampak ker so se
spremembe zacele prej, kakor smo si pred-

“V energiji smo se navadili videti

pravico, ne dobrine”

pravi drzavni sekretar za energetiko dr. Robert GOLOB, ki je bil tik pred koncem leta
pripravijen najti ¢as za intervju, namenjen bralcem ¢asopisa Petrol.
Tema: priblizevanje EU, elektrika in plin, model za oblikovanje cen in obvezne zaloge

naftnih derivatov, Nafta Lendava in - Petrol.

stavljali in bomo imeli dovolj casa, da ze pred
vstopom v EU opravimo vecino dela. Upam,
da nam bo uspelo, sicer bo imel sektor veli-
ke probleme, ko se bo moral soociti z dejan-
sko konkurenco

Dve veji, elektrika in plin, bosta verjetno
Ze takoj imeli probleme - zaradi pravice
tretjega do transporta, ko bodo prisla tu-
ja podjetja z nizkimi cenami. Kako se bo-
do domaca znasla, ¢e Ze zdaj tarnajo za-
radi prenizkih cen? Ali bodo obsojena na
propad ali bo drzava kaj podvzela?

Nekateri take napovedi izkoris¢ajo kot orozje
proti spremembam. A raje vzemiva Petrol, ki
je ze Sel skozi ta proces. Tudi on ima preniz-
ke cene in se pritozuje. A ko se je bil prisiljien
sooditi s konkurenco, se je ubranil. Torej ob-
stajajo mehanizmi, pri ¢emer ne bi pretiraval
z administrativnimi in protekcionisticnimi, saj
obstajajo tudi taki, ki jih imajo vse c¢lanice EU
in omogocajo vladam, da dolocene stopnje
zascitijo nekatere nacionalne interese. Po-
tem se mora vsaka vlada sama odlociti, od
kod naprej je smiselno uvajati konkurenco z
vidika znizevanja stroskov v panogi. V le-
tosnjem letu bo pri nas najvaznejsi element
politike razmejevanje med ohranitvijo stabil-
nega temelja, ki ne bo pod trznimi pritiski, da
bi bila panoga ogrozena, in uvajanjem dolo-
cenega segmenta trga. Preden se bo trg od-
prl, se bo vlada morala odlociti za pametno
ravnovesje med protekcionisticnimi ukrepi in
ukrepi za odpiranje trga. Govorim predvsem
o elektro in plinskem gospodarstvu.

Do doloéene mere bo verjetno zadevalo
tudi naftno gospodarstvo.

Tudi, ¢eprav je naftno gospodarstvo ze slo
skozi prvi del. Zdaj se je konsolidiralo v
nekaksnem stacionarnem stanju, ki se ni do-
konéno, ker smo $e vedno na pol poti med
prejsnjim planskim in popolnim trznim siste-
mom, toda mislim, da je samo vprasanje Ca-
sa, da bo tudi naftni trg toliko odprt (tudi pre-
ko sproscenih cen), da ga bodo tuje multina-
cionalke zace osvajati. Do zdaj za to niso bi-
le zainteresirane, ampak so se pretezno za-
nimale za lahek dobicek. In ni¢ ni narobe, ¢e
vlada take tujce omejuje tudi z delno admini-
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strativnimi ukrepi.

Ko bo trg odprt v Evropo, tako verjetno
ne bo vec §lo.

Se vedno bodo obstajali mehanizmi, Geprav
ne tako enostavni kakor doslej, bodo pa ena-
ki, kakor jih imajo vse druge ¢lanice.

Cene naftnih derivatov v Sloveniji so pre-
nizke.

To pravita Petrol in Istrabenz.

Ce bi tujci prodajali tukaj, bi enako
rekli.

Se bolj glasni bi bili.

Ce se bo nas trg odprl Evropi, ji bo po-
trebno priblizati tudi cene. Kdaj boste s
tem zaceli?

Povsem enak problem imamo pri elektriéni
energiji pri cenah za gospodinjstva, medtem
ko smo jih za industrijo sprostili in pricakuje-
mo padec. Pri cenah za gospodinjstva bodo
pa pritiskali, naj jih dvignemo za 20, 30 od-
stotkov - podobno kakor zahtevajo zdaj za
naftne derivate. Postopen prehod na trzne
cene je bil zapisan v resoluciji o strategiji
rabe in oskrbe z energijo, a ocitno je to
zaenkrat Se pretrd oreh za nase krotilce infla-
cije, da bi se bili pripravijeni spopasti z njim.
Zato se bojim, da nas bo ¢ez nekaj let hudo
bolela glava. Toda v nasem sekretariatu ne
moremo dosti storiti.

Veliko je govora o novem modelu za ce-
ne naftnih derivatov in njihovi sprostitvi.

To bi bilo potrebno.

Ali je po vasem mnenju koristno, da pri
pripravi sodelujeta slovenski naftni
druzbi?

Menim, da v principu ne bi bilo ni¢ narobe,
¢e sodelujejo vsi zainteresirani, motilo bi me
pa, ¢e bi nosila projekt strokovna sluzba naft-
nih prodajalcev, ne pa strokovna sluzba mini-
strstva. Zato ne morem reci, da se z mode-
lom a priori strinjam, strinjal pa se bom z mo-
delom, ki jih bomo na vladi hoteli implemen-



tirati. Potem bomo prosili za mnenje vse
prizadete in ¢e bo strokovno prepricljivo, ga
bomo upostevali. Sedanjega modela niso
pripravijali pri nas, v njem je nekaj argumen-
tov, ki so manj strokovni, cutiti je tudi intere-
se pripravljalcev, hudo pa je, da pristojne
sluzbe nocejo oziroma niso sposobne pove-
dati svojega mnenja.

Naftna druzba Petrol v sebi ne vidi mono-
polista, drugi ji to ocitajo, ker ima 70-od-
stotni trzni delez. Kako bodo polozaj
ocenjevali v Bruslju, saj obstajajo o mo-
nopolizmu razli¢ne razlage - vse do te, da
je monopolist tisti, ki ima doloc¢en trzni
delez v celotni EU.

Ce se podvrzemo pravilom evropskega trga,
bodo veljala za nas njegova merila in Bruselj
bo govoril o prevladujocem polozaju glede
na odstotek, dosezen na evropskem trgu.
Ce govorimo o previadujodem polozaju pri
pokrivanju ve¢ sektorjev (tu stopim na Zzulj
Petrolu, ker se namerava ukvarjati z distribu-
cijo naftnih derivatov, plina in elektrike, ki bi
med seboj konkurirali), pride zadeva v roke
urada za varovanje konkurence in Bruslja
hkrati, kriteriji pa so enaki. In v posamezni re-
giji ne more imeti noben trgovec monopola
nad tremi energenti.

Nad vsemi tremi skupaj ali nad vsakim
posebej?

Nad vsemi tremi skupaj. Kot primer naj ome-
nim Finsko, kjer so to izpeljali. Najprej se je
podjetie Fortum ukvarjalo z elektriko in pli-
nom, nato se je zdruzilo z nacionalnim pod-
jetiem za trgovanje z naftnimi derivati. Po
zdruzitvi so morali plin izloGiti oziroma proda-
ti vecinski delez v plinskem sektorju.

Petrol je zainteresiran za nastopanje na

...v zadnjem c¢asu na vseh podrocijih...

...na trgu za elektri¢no energijo. Verjetno
ga ne more zadeti ocitek, da je monopo-
list.

Vsekakor mu bodo ocitali, saj mu ze zdaj pri
naftnih derivatih in dokler je energetski trg
zaprt, je to upraviceno. Vendar ne vem, zakaj
bi nasprotovali, ¢e je slovenska drzava to do
sedaj manj ali bolj prikrito tudi sama podpira-
la. O vstopu Petrola na plinski trg pa niti ne
moremo govoriti, ker je na njem ze prisoten.

Delno v Geoplinu, delno preko lastne
mreze, ki jo razvija.

Da. A kot predstavnika drzave in z vidika kon-
kurence me skrbi, da bi dobil kot trgovec z
naftnimi derivati prevelik vpliv na tistem delu
trga za zemeljski plin, ki bo imel v lasti preno-
sno omrezje in bo energent tudi trzil. Dokler

sta funkciji med seboj povezani, je sporno,
¢e zeli Petrol dobiti previadujo¢ vpliv. Pri tem
bi lahko nastal konflikt interesov med poslo-
vanjem Geoplina in Petrola.

Kaj pa pri elektriki?

Pri elektriki je bila situacija enaka, dokler je
bil sistem integriran. Ko se bo zacel razsloje-
vati na posamezne, med sehoj strogo locene
dejavnosti, vstop Petrola v trzne dejavnosti
za vlado ne bi smel biti sporen.

Torej ne bi nasprotovala, ¢e bi hoteli gra-
diti elektrarno v Lendavi?

Ne, ne bi.

Koncesija za elekirarno na Savi je spod-
letela. Ali bo to kaj vplivalo na moznost
za gradnjo v Lendavi?

Niti po energetskem zakonu niti po energet-
ski politiki ne bi smelo biti povezave. Lahko
pa bi jo potegnili. Ce bi bila elektrarna v Len-
davi namenjena domacemu trgu, bi poveza-
va obstajala. Po razgovorih s Petrolom pa
smo ugotovili, da energent ne bi bil name-
njen izkljuéno, ali pretezno, domacemu trgu,
ampak predvsem izvozu, kar pomeni, da ne
bi bilo povezave med njima, ker ne bi tekmo-
vali za isti trzni delez.

EU zahteva tudi 90-dnevne zaloge naft-
nih derivatov. V Sloveniji lahko zgradimo
skladis¢e na Serminu in v Lendavi. Dru-
god iz ekoloskih razlogov ni mozno.

Vsaka drzava zeli doma zgraditi skladisca.

Na Serminu ga lahko razsirimo. Kaj pa v
Lendavi?

Tudi tam ga lahko razsirimo. Vendar lokacija
pridobi na vrednosti predvsem tedaj, ¢e ob-
staja rafinerija. Ce je ni, nimamo dovoza do
Lendave. Po majih informacijah naftovod ne
more sluziti kot produktovod in po njem lah-
ko prevazamo samo nafto.

Ce pa rafinerije ne bi bilo, bi imeli veé
skladi§énega prostora.

Da, to ze, a tedaj hi bilo smiselno, da bi po-
tem, ko bi oblikovali zaloge, pripeljali nafto,
napolnili skladisca in rafinerijo zaprli. Gre za
dve fazi - za oblikovanje zalog in za vzdrzeva-
nje - in zaloge bomo morali od nekod pripe-
ljati. V tej fazi je smiselno, da imamo rafineri-
jo, pripeliemo nafto, jo predelamo in skla-
dis¢imo.

Ali pripeljemo naftne derivate.

Potem je Sermin verjetno bolj primerna lo-
kacija.

Samo premajhna.

Ljubljana, januar 2000

To najbrz
drzi.

Kdo pabo
placeval
gradnjo
skladisca
in jo izva-
jal?

Zbiramo ne-
ke vrste Cla-
narino, ki bo
morala za-
doscati. Saj
smo se obvezali, da bomo do leta 2005
zgradili skladis¢e in vzpostavili zaloge.
Upam, da so tisti, ki dolo¢ajo odstotek, nare-
dili pravi izracun. Res pa so sistem Sele za-
celi izvajati, zato moramo z oceno nekoliko
pocakati.

Na sestanku z EU smo imeli precej neprijet-
no izkusnjo. Nasi predstavniki so dejali, da
imamo za 18 dni zalog, medtem ko smo v
vseh dokumentih pisali, da jih je za 30 dni. V
EU so na to zelo negativno reagirali in zahte-
vali, da popravimo dokumente.

Omenjala sva Lendavo. Kaj bo z Nafto
Lendava?

Sréno upam, da homo letos s skupnimi
moc¢mi nasli resitev, kar pa bo brez so-
delovanja Petrola precej tezko. Vlada je
potrdila nekaj pogodb in dolocila nove-
ga clana uprave. V vseh ukrepih pa vidi
en sam smisel - da spomladi izpeljemo
razpis za strateskega partnerja, ugoto-
vimo interes, ¢e obstaja...

...in ée ne obstaja?

Mislim, da enega interesenta imamo in to je
Petrol, ki je ze povedal, da se bo prijavil. Mi
bomo morali samo ugotoviti, ¢e je njegova
ponudba najboljsa. Petrol bi lahko ponudil
Se nekajvec, a ne v finanénem, ampak v raz-
vojnem pogledu in ¢e se bo izkazalo, da je
njegova ponudba najboljsa, bomo zadevo
obravnavali.

Govorite o Nafti Lendava.

Da, o Nafti Lendava, in v tej luci je potrebno gledati
aktivnosti. Mirka Horvata ne biimenovali za ¢lana up-
rave, ¢e ne biimeli jasno profiliranih namenov. Zave-
damo se, da je prihodnost v petrokemiji. Ce se bo
rafinerija obdrzala - kot energetska ali neenergetska
-bomo zadovaljni, ni pa to nujen pogoj. Odlocilismo
se, da letos ne bomo vec zavirali razvoja ostalih de-
javnosti v Nafti Lendava na racun rafinerije. To je ne-
smiselno in nerazvojno.

Pred ¢asom je Nafta Lendava iskala naf-
to in plin in zanimanje za koncesije Se ve-
dno obstaja. Tudi tujci bi jo zeleli dobiti.
Vidite smisel v raziskovanju?



Z nacional-
nega vidika
je smiselno
podpirati
raziskave in
koristno bi
bilo ugotovi-
ti, ali je
energetsko
odvisnost
mozno tako
ali drugace
omiliti.

Lepo bi bilo, ¢e bi bili tako bogati, da bi
lahko §li tudi v tujino.

Bojim se, da pri tem ne gre samo za bogast-
vo, ampak za premik v nasem razmisljianju
oz. za naso mentaliteto. Mislim, da moramo
najprej to premagati.

Petrol je samostojen, Istrabenz je pove-
zan z OMV, v svetu se povezujejo celo
najveéje naftne druzbe, da bodo prezive-
le in Zivele. Kaj to pomeni za majhno pod-
jetje, kakrsno je Petrol?

Petrol ne namerava ostati majhen oziroma
sam, ampak se bo povezoval. Mislim, da ze
dela korake v pravi smeri. Pricakujem, da se
bo diverzificiral in iskal partnerja za vsako pa-
nogo posebej. S Shiteom namerava delati v
poslu z elektricno energijo, za plin ima goto-
vo tudi Ze koga, Ceprav ga sSe ni oznanil, kar
zadeva samo naftno gospodarstvo, ne
opazam posebnega interesa za povezova-
nje. Ce so v druzbi dovolj pametni in vidijo,
da ne morejo ostalih panog razvijati brez po-
vezovanja, bodo gotovo tudi dovolj pametni,
in spoznali, da tudi v naftnem poslovanju ne
bodo mogli dolgo ostati sami.

Ali pa le za domaco ograjo.
Pa Se tu samo do trenutka, ko bomo $li v EU.

Potem bo potrebno najti tistega, ki bo
najvec prinesel in najmanj vzel.

Povezovanje z razlicnimi partnerji po posa-
meznih panogah se mi zdi dober nacin za
ohranjanje sorazmerno velike avtonomnosti.
Ce se prikljuéi partnerju, ki ima vse tri se-
gmente, bi se Petrol verjetno moral odpove-
dati svoji avtonomnosti. Ce pa uspe izpeljati
zadevo za vsako panogo posebej, in hkrati
dovolj hitro krepiti ostale panoge do trenut-
ka, ko zacne iskati strateskega partnerja za
naftno vejo, mislim, da lahko obdrzi dovolj
avtonomnosti. Zlasti ¢e bo Siril trgovinsko de-
javnost in nasel partnerja, ki ne bo vezan na
energetiko, je prihodnost z vidika avtono-
mnosti precej bolj svetla, kakor bi bila sicer.

‘ Jelka Kusar

Nadaljevanje s str.3

smo ugotovili, da obstajata dve kategoriji. Najprej so tu stalni stroski (fakture raznih upravnih or-
ganov, elektrika, PTT, najemnine zemljis¢, licence, komunala), ki jih na prvi pogled ni mozno
znizati, vendar bomo morali vsako postavko posebej obravnavati. Enako velja za materialne in
transportne stroske, stroske intelektualnih storitev, studentsko delo, kakor tudi za vse ostalo.
Ze do zdaj smo veliko storili in lani so bili stroski za 5 milijard tolarjev nizji kakor v letu 1995,
kar pove, kakéne so moznosti, zato bo to stalna in obvezna naloga vseh zaposlenih, ¢e hoce-
mo preziveti, poleg tega brez nizjih stroskov ne moremo doseci nacrtovanega rezultata. Zlasti
Se zato, ker so zaradi politike cen problematicne marze pri bencinu.

Reinzeniring procesov

Ob vsem tem smo se tudi odlocili, da se bomo sistemati¢no lotili re-
inZzeniringa procesov v posameznih poslovnih funkcijah. Na tehnic-
no tehnoloskem podrocju smo ga ze opravili, zdaj je na vrsti ocena
ekonomske ucinkovitosti informatike. Naloga je zelo kompleksna in
dolgotrajna, a glede na visino sredstev, stevilo zaposlenih, stalne in
spremenljive stroske ter na vse ostalo, kar je povezano z dejavnostjo in glede na njen pomen
za podjetje, se ji moramo pozorno posvetiti, ugotoviti prednosti in slabosti ter se odlociti, kaj
bomo storili za bolj$o ekonomsko ucinkovitost sektorja.

Konkretni nalogi:
povecati obseg

poslovanja in
znizati stroske

Investicije

Plan investicij je glede na ekonomski polozaj zelo ambiciozen in ¢e ga bomo hoteli uresnici-
ti, se bomo morali zadolziti, ker nam amortizacija in zadrzani dobicek ne prineseta dovolj sred-
stev. Potrebno se bo lotiti tudi deinvestiranja, saj imamo precej premozenja, ki nam ne sluzi
in nekaj ga moramo prodati. S tem bomo dobili dodaten vir za investiranje, zato bo nalogo po-
trebno izpeljati v prvem cetrtletju letosnjega leta.

Kadri

Nadaljujemo tudi s programom za kadrovsko prestrukturiranje. Na eni strani $e naprej oddaja-
mo bencinske servise v najem, kar nam prinasa nekaj statisticnega znizanja pri stevilu zaposle-
nih, medtem ko dejansko ne gre za zmanjsanje kadra, ampak samo za nov nacin dela, ki po-
vecuje produktivnost in ekonomsko ucinkovitost celotnega poslovnega podroéja.

Kmalu bomo pripravili dodatno statistiko o zaposlenih v skupini Petrol, saj je razmisljanje le o
delniski druzbi preozko in nevarno. Kljuéne ekonomske kazalce, ekonomiko, Stevilo zaposle-
nih, investicije, prodajo in nabavo, moramo razdelati in postaviti za celotno skupino, ¢e ho¢e-
mo imeti pravo sliko uspesnosti. Obenem bo to prvi korak k reorganizaciji v koncern, ki bo po-
tegnil za seboj miselne premike v konceptu dela. Drugi korak bo pomenil pravo racionalizaci-
jo in bo zajel tiste sodelavce, ki so se utrudili in Zelijo prekiniti z delom. Njihov cilj jim bomo
pomagali doseci z odpravninami, predéasno upokaoijitvijo in z ostalimi metodami, ki nam jih do-
voljuje zakonodaja. S tem bomo pomagali tako posameznim sodelavcem kakor tudi podjetju,
saj bosta oba imela korist. Izkusnje zadnjih dveh let pa nam potrjujejo, da smo na pravi poti.

Nagrajevanje

Ce govorim o ljudeh, naj omenim potrebo, da dogradimo sistem nagrajevanja, ki je med kljuc-
nimi pogoji za doseganije ciljev na ostalih podrocijih, nagrajevanje individualne in skupinske us-
pesnosti, kadrovsko politiko in sistem izobrazevanja. Ce bomo to dosegli, bomo usposoblje-
ni za vse izzive, ki so pred nami.

Delo s sodelavci je torej med kljuénimi nalogami in enako pomembno kakor delo s kupci, obe-
nem pa tudi tezje. Sodelavcem se moramo posebno skrbno posvecati, jim dati vse moznosti
za resnic¢en razvoj ter vzpodbuijati njihovo delovno vnemo in inovativnost.

Nefinanéni cilji

Nasi nefinancni cilji so enako zahtevni. Intenzivno bomo nadaljevali
z reorganizacijo, posvecali se bomo sistemu cen, dokonéno uredi-
li skladiséa in sodelovali pri resevanju problemov v zvezi z Nafto
Lendava. Poleg tega bomo $e naprej krepili kulturo poslovnih spre-
memb. Po mojem prepri¢anju smo v tem pogledu ze veliko storili,
vsi vemo, za kaj gre, kaj hoéemo, tako da moramo zdaj dogajanje predvsem pospesiti. V nase
razmisljanje, pristop in filozofijo, torej v naso kulturo, se mora vtisniti spoznanje, da moramo
biti sposobni hitro reagirati, delovati in spreminjati nacin dela.

Dograditi

moramo sistem
nagrajevanja

Zakljucek

Glavne usmeritve za leto$nje leto so torej krepitev trznega polozaja, nadaljnja poslovna reor-
ganizacija in konsolidacija, zacetek koncernskega nacina poslovanja, iritev novih dejavnosti,
premisljen razvoj aktivnosti in ureditev odnosov z viado.

Ideje so ambiciozne in naloge zahtevne, vendar tudi nujne, cilji pa kljub vsemu uresnicljivi.

Janez Lotri¢

Ljubljana, januar 2000




Nove naloge - obseznejSe delo

Ze pred ¢asom je padla odloéitev,
* da bomo imeli v Petrolu samo dva
distribucijska centra, v Ljubljani in
Celju. Decembra 1998 smo zaprli skla-
dis¢e Dravograd, avgusta lani smo se do-
govorili, da bomo v Celju prevzeli oskrbo
podrocja, za katero sta bili dotlej zadolzeni
skladisci Maribor in Murska Sobota - naj-
prej 13 bencinskih servisov in podjetja na
murskosoboskem, nato na ptujskem, do
konca lanskega leta tudi na mariborskem
podrocju. Tako pripravijamo vsak dan blago
za 30 bencinskih servisov in 30 podjetij,
kar pomeni 60 enot, v vsaki pa je preko sto
artiklov.
Ker se je stevilo vozenj povecalo (obenem
so tudi razdalje daljse), smo prevzeli tudi
soferje, ki so prej delali za mariborsko eno-
to in so ohranili nekdanja podroc¢ja - po
eden vozi v Mursko Soboto, Ptuj in Dravo-
grad, po dva v Maribor in Celje. Za nujne
voznje imamo na voljo dva kombija.
Dokler smo v skladiscu Celje oskrbovali s
kosovnim blagom samo svoje podrodje,
smo zaposlovali 12 ljudi, zdaj imamo 20 so-
delavcev. Stirje so prisli iz Maribora, dva iz
celjske maloprodaje, dva smo dobili s pre-
razporeditvijo.
Lahko re¢em, da smo dobro zaceli, ceprav
smo imeli tudi nekaj tezav. Prav vsa podjet-
ja niso pravocasno dobila vsega blaga, ker
so bili tovornjaki prevec zasedeni, poleg te-
ga v skladiscu nismo imeli dovolj velike za-
loge. Moram pa dodati, da se vsi zaposleni
resnicno trudijo, da bi delo potekalo brez
zastojev, najvecja pohvala pa velja vodji di-
stribucijskega centra Zdravku Rateju, pa
Marjanu Bugariju, Bojanu Poli¢u in Robiju
Dobrotinsku.
Vojko Medved

Pomembena sta uspeh in
zadovoljstvo strank

Na obmociju llirske Bistrice porab-
% niki narocajo kurilno olje EL kar na

bencinskem servisu, kjer organizi-
rajo tudi razvor. Stranke lahko placajo ener-
gent soferju, ki odda njihov denar na servi-
su. Glavno tezo naloge je prevzel poslovod-
ja, ki se mu zato delovni dan precej po-
daljsa, vendar nima priznanega vecjega
stevila ur, ampak je nagrajen skozi marzo
od kurilnega olja, ki po novem pripada ben-

odtu intam

cinskemu servisu. A ker prodajalci prevza-
mejo nekaj rednih nalog, ki jih poslovodja
zaradi preobremenjenosti s kurilnim oljem
ne more opravljati, razdelijo marzo na vse
zaposlene.

Ob tem je potrebno povedati, da nova
dolznost ne ovira rednega dela. Servis je pri
prodaji dodatnega asortimenta prav v vrhu
lestvice, trgovina je dobro zalozena, veckrat
narocijo nove artikle, jih ponudijo strankam
in pri tem opozorijo na kakovost. Kupci so
oc¢itno spoznali, da se lahko zanesejo na
nasvete prodajalcev in radi kupujejo na ben-
cinskem servisu. Ob nedeljah in praznikih
pogosto prihajajo samo v trgovino, v decem-
bru pa so nasli tudi veliko primernih daril.

Joze Tercon

Gorenjsko prednovoletno
srecanje

V zacetku decembra smo se c¢lani
@ kranjskega sindikata skupaj z upo-

kojenimi sodelavci zbrali na tradici-
onalnem prednovoletnem plesu. Po dolgih
letih smo se z Bleda preselili v kranjski ho-
tel Creina, udelezba pa je presegla vsa pri-
¢akovanja, saj je skoraj zmanjkalo prostora.
To je dan, ko petrolovci svoje modro-rdece
uniforme zamenjamo za vecerno toaleto. In
ker je to precej neobicajno, smo se ob vra-
tih kar malce ¢udno gledali, vendar nas je
kmalu spravil v dobro voljo kranjski lajnar
Rastko s skoraj pozabljenimi melodijami.

Po vecerji smo se zavrteli ob glasbi dua
Twix in se zabavali ob druzabnih igrah.
Opolnoci nas je kljub temu, da je bil Mi-
klavzev vecer, obiskal dedek Mraz. Za leto
2000 nam je zazelel najboljse place, bozic-
nico, trinajsto placo ter visok regres, veliko
strank in dobro prodajo.

Ples se je nadaljeval do jutranjih ur, ko so
se nekateri od 140 udelezencev odpravili
naravnost v sluzbo, ostali pa k zasluzenemu
pocitku, vsi pa smo zagotavljali, da se c¢ez
leto dni spet srecamo. Koncno je tak vecer
dobra priloznost, da se v spros¢enem oko-
lju dotaknemo tudi resnih tem. Iz svoje koze
pac ne moremo.

Vse za boljSo prodajo

December je mesec, ko imamo Se

posebno veliko dela. Lani pa je ta

mesec pomenil Se polno dodatnih
aktivnosti. Izbirali smo “najlepse okraseni
bencinski servis”, saj smo se v enoti potru-
dili, da bi dobili katero od obljubljenih na-
grad. Zaposleni na nasih bencinskih servi-
sih, ki so dobro zalozeni z raznovrstnimi ar-
tikli, so svoje objekte tudi lepo okrasili. Pe-
trolkar je obdaril otroke in odrasle, ki so pri-
hajali k nam nakupovat, stranke so izpolnje-
vale kupone v zelji, da bi dobile prvo nagra-
do, to je dva tisoc¢ litrov goriva, vesele bi bi-
le pa tudi cesa drugega. Imele so vsakda-
nje, in tudi prav posebne zelje, mi pa smo
jim poskusili kar se da prijazno ustreci, jim
prisluhnili in se potrudili, da bi pripomogli k
vecji prodaji e v tem zadnjem mesecu.

Med najlepsimi je bil bencinski servis PobrezZje

Ljubljana, januar 2000




Ob koncu leta smo oddali v najem Se Stiri
bencinske servise, katerih “novi sefi” so se
trudili ter skupaj z nami urejali vse potreb-
no, vendar je potrebno priznati, da vse ven-
darle ni odvisno samo od nas.
Pa tudi praznovanje se je zacelo zgodaj,
najprej s poslovnimi partnerji in vodstvom
uprave, z zaposlenimi in upokojenci, ki so
bili tokrat Se posebej navduseni, ker smo
praznovali skupaj. Pozabili pa tudi nismo na
najmlajse in jih povabili k dedku Mrazu v
lutkovno gledalisce.
No, dogajalo se je Se marsikaj drugega,
véasih bolj resnega in tezkega, drugic ve-
selega in sproscenega, a tako je pac ziv-
lienje.

Valerija Rojc

Ni¢ nas ni presenetilo

Zima nas je obdarila z izjemno pro-
dajo avtomateriala. Pri tem so nam

$e dodatno pripomogli cestno pro-
metni predpisi o uporabi zimske opreme,
tako da planov nismo le dosegli, temvec tu-
di bistveno presegli. Ob tem zaposleni na
bencinskih servisih zasluzijo pohvalo za
marljivo delo. Posebej pa se moram zahva-
liti poslovodjem, ki so tezave okrog dobav
iz skladisca Zalog sprejeli z razumevanjem
ter v najvecji mozni meri sodelovali z upra-
vo organizacijske enote maloprodaje. Ne-
kateri poslovodje so ob najhujsi prodajni
konici celo sami s svojimi osebnimi vozili
prihajali v Zalog po blago. “Vse zato, da ob-
drzimo svoje stranke,” so povedali.
Resni¢no zelimo, da bodo vse tezave ok-
rog dobav resene, saj pricakujemo, da bo-
mo spomladi v Zalogu zaceli graditi novo
sodobno opremljeno skladis¢no halo, ki
bo imela bistveno vecje kapacitete kakor
sedanja. To bo obenem tudi olajsalo delo

Place v novi “obleki”

zaposlenim v veleprodaji, v maloprodaji pa
prihranilo marsikatero pikro izreceno v jezi,
ko “spet ni blaga™.

Ce govorimo o iziemno dobrih rezultatih ne-
prehrambenega blaga, pa samokriticno
ugotavljamo, da nam gre pri prodaji hrane
nekoliko slabse. Trend padanja smo sicer
pricakovali, vendar ne v takem obsegu, za-
to bomo v letosnjem letu posvetili bistveno
vecjo pozornost ravno temu segmentu pro-
daje, da bi negativni trend ustavili. Potrudili
se bomo, ker vemo, da nam bo uspelo.

Edo Skufca

Dan X

— | Ko meteorologi v zadnjih oktobr-
skih ali prvih novembrskih dneh z

-~

gotovostjo napovedo zimo
(snezenje, mraz, poledico in podobne
nevsecnosti), to $e ni zadosten razlog za
vse kupce, da bi svoja vozilca temu primer-
no opremili. Se slabse je, da so mnogokrat
nepripravljeni tudi prodajalci take opreme.
Ni¢ drugace, morda celo slabse, se je do-
gajalo letos, saj se je zimi pridruZil e zakon
o cestnih predpisih.

In zgodilo se je. Prisel je dan X, zima, sneg,
zakonski predpisi. Dozivljali smo pravi in-
farkt dogodkov. Bencinski servisi, nekateri
ze tako slabse zalozeni tudi zaradi premajh-
nih moznosti za skladiscenje, so dobese-
dno eksplodirali z zeljami ali zahtevami po
teh artiklin. Nekaterim smo morali blago do-
vazati oziroma so ga sami prevzemali tudi
po stirikrat dnevno, ¢eprav manjse kolic¢ine
in predvsem avtomobilske pnevmatike in
snezne verige.

Potreben je bil velik napor, da tudi delovni
¢as smo morali podalj$ati, da so bili kolikor
toliko zadovoljni tako bencinski servisi ka-

d

kor tudi kupci v veleprodaji, predvsem vul-
kanizerji. Konéni rezultati prodaje so bili ze-
lo dobri, lahko pa bi bili se boljsi, saj je pro-
ti koncu zacelo krepko primanjkovati tovrst-
nih izdelkov in jih nismo mogli sproti obnav-
ljati s posilikami proizvajalcev. Lepo bi bilo,
¢e bi se take izredno velike prodaje ponovi-
le Se kdaj med letom, ¢eprav zahtevajo ve-
lik napor vseh sluzb, udelezenih v prodaj-
nem procesu.

Bogomir Batagelj

Cilji so visoki, a dosegljivi

Zdaj je ze cas, ko lahko govorimo
o tem, kaj, koliko in kako smo de-
lali oziroma naredili v lanskem letu,
pa tudi ¢esa nismo, ¢eprav smo zeleli in na-
Grtovali. Posvetiti pa se moramo predvsem
novemu letu, ki prinasa nove cilje, nove na-
loge, nove priloznosti in nove nevarnosti.
Ko si zadas cilj, si pot do njega zarises kot
ravno c¢rto, v vsakodnevnem poslovanju pa
je zelo vijugasta, saj slalomiras, ker zelis
ujeti ¢im vec priloznosti in se hkrati izogniti
vsem nevarnostim. No, tudi v zasebnem Zziv-
lienju je podobno.
Cilji, ki smo si jih postavili za leto 2000, so
visoki, a dosegljivi. Ker lani v enoti Novo
mesto nismo povecali prodajnih prostorov,
bomo morali biti zelo kreativni pri iskanju
novih artiklov, ki bi jih lahko ponudili kup-
cem. Upajmo, da se bo vsesplosna mobite-
lomanija $e nadaljevala, ¢eprav nekateri ze
napovedujejo, da se bo ustavila. Pri gumah
pa smo v jesenskem casu videli, da se kljub
upadanju prodaje lahko pojavi priloznost. In
tudi v novem letu ne bo nihce izumil odresil-
ne carobne palice, temve¢ bo moral vsak
po svojih moceh prispevati vsaj deléek v
mozaiku.
Andrej Gerjevic

Ker se dolgoletno sodelovanje z Mehanografskim centrom - Centrom za informacijski inZeniring izteka, smo
morali razmisliti, kako bo z nagim obraéunom plaé v prihodnje. Kupili smo program, ga testirali in place za
december, izpladane 15. januarja letos, so nove, vendar le po obliki.
Ker so novosti na tako obéutljivem podroéju, kakor so place, pri tako raznolikem nagrajevanju in obsegu, trd
oreh, &eprav smo se potrudili, da bi vse mogoée napake odpravili Ze skozi testno obdelavo, vas lepo prosi-
mo, da si novi plaéilni list dobro ogledate in preverite obraéun, ki bi moral biti sicer popolnoma enak vsem
prejénjim, saj vsebine nismo spreminjali. Ce pa boste pri tem naleteli na kak$no nejasnost, poklicite oddelek
za obraéun plaé (1714-453, gospo Stanislavo Cvelbar).
Pri izplaéilu za januar pa predvidoma sledi e druga novost. Plaée bomo v skladu s spremembami pravilnika

razdelili na dva dela, na
* osnovno placo,

* stimulacijo (skupinska uspesnost).
Tudi pri tej spremembi velja naéelo, da gre le za tehnicne,
ne vsebinske spremembe. Novosti pa naj bi bile s tem zakljucene.

Ljubljana, januar 2000

Stanislava Cvelbar




V skladu varnostnimi,
ekoloskimi in trznimi zahtevami

Instalacija na Serminu bogatejsa za
sodobno polnilnico avtocistern

Rojstna letnica Instalacije na Serminu sega
v leto 1968, ko so bili postavljeni prvi rezer-
voarji. Od takrat se je marsikaj spremenilo,
veliko je bilo zgrajenega ali vsaj obnovljene-
ga in promet je iz leta v leto rasel. V letu
1999 do pretovorili ze 1,5 milijarde ton
naftnih derivatov, kar predstavlja 60 odstot-
kov porabe v Sloveniji. Ne povecuje pa se
samo trgovanje, ampak tudi varnostne in
ekoloske zahteve, zato je potrebno naprave
neprestano posodabljati in zlasti v zadnjih
treh letih je bilo veliko storienega.

Decembra so odprli novo sodobno polnilni-
co avtocistern, ki so jo Zze dalj ¢asa potre-
bovali, saj stara ni ve¢ zadovoljevala tehno-

loskih in varnostnih zahtev. Z delom so za-
celi pred dvema letoma ter upostevali vse

“Nekoc” in “danes” v sluzbi kupcev

Lastnika druzno s kolesom ob kolesu - naj bo vedno tako

Znak za start je pod budnim oéesom prvega moZa
Instalacije Borisa Gorupa dala sama ministrica za
gospodarske dejavnosti prof. dr. Tea Petrin

iR

asTeant
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evropske standarde in predpise glede var-
nosti in tehnologije. Tako ima nova polnilni-
ca zaprt sistem polnjenja, hlape iz cisterne
peljiejo v zbiralec in utekocinijo v posebni
cistilni napravi. Ves proces je racunalnisko
voden in nadziran. Voznik se ob prihodu
identificira s kartico, sam ob navodilih in
nadzoru racunalnika natoc¢i gorivo, pri izho-
du pa dobi dokument o polnjenju, oprem-
lien z vsemi podatki.

Polnilnica omogoc¢a istoc¢asno polnjenje
petih avtocistern s stirimi razlicnimi vrstami
goriv. Njena kapaciteta znasa 600 m3 na
uro oziroma okrog 2 milijona ton na leto.

%Q\ Jelka Kusar
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Petrolovo gostinstvo
se postavilja na svoje noge

V zadnjih letih smo se v Petrolu zavestno odlocili za spremembe v organizaciji,
katerih cilj je preglednost poslovnih procesov, predvsem pa njihova ucinkovitost.

Veter sprememb ni obsel nasega gostinstva, ki je bilo bolj nasa razvada kakor
profitna dejavnost. To so potrjevali tudi poslovni rezultati zadnjih let.

arobe bi bilo, ¢e bi za slabe rezultate
krivili zaposlene v gostinstvu. Pre-

usmeritev prometnih tokov, ki jo je
povzrocila balkanska vojna, je najve¢ pri-
spevala k slabim rezultatom. Dodajmo jim se
zastarelost gostinskih obratov in v doloceni
meri tudi apaticnost sodelavcev, ker se ni
dogajalo ni¢ novega. Zavedeli smo se, da
moramo vzpodbuditi aktivnosti, ki bodo za-
gotavljale prihodnost dejavnosti v okviru Pe-
trola in z njimi pritegniti tudi nase sodelavce
gostinstva.
Pripravili smo strategijo razvoja, v kateri
smo se opredelili za obcestno gostinstvo.
Hotelske zmogljivosti niso sodile v koncept,
zato smo pripravili program za izlocitev mo-
tela Podlehnik in hotela Spik. Ob tem je po-
trebno dodati, da sta ta dva objekta prispe-
vala preko 70 odstotkov izgube v dejavno-
sti gostinstva.
V mesecu septembru smo nasemu, zdaj ze
nekdanjemu sodelavcu, oddali v najem mo-
tel Podlehnik za dobo petih let. Pri najemni-
ku je naslo delo tudi 24 nasih sodelavcev,
z ostalimi pa smo se sporazumno dogovori-
li za prenehanje delovnega razmerja oziro-
ma za prezaposlitev. Z najemnikom smo se
vedno v stiku in veseli nas, da motel us-
pesno posluje, seveda s skoraj polovico
manj zaposlenih, kakor jih je bilo v okviru
Petrola.
Za resitev hotela Spik smo iskali razliéne
moznosti za resitev, od prodaje do oddaje v
najem, a brez uspeha. Zato smo se odloci-
li, da ustanovimo druzbo Spik d.o.o., ki ji
bo Petrol oddal v najem hotel Spik, druzba
pa se obveze, da bo zaposlila 29 doseda-
njih delavcev hotela.
Druzba Spik d.o.o. je zdaj ze ustanovljena
in njen edini ustanovitelj, ter s tem lastnik,
je Petrol d.d., Ljubljana. Nova gospodarska
druzba je pricela poslovati 1. januarja letos
in poskrbeli smo, da bi prenos poslovanja
potekal za goste ¢im bolj neopazno.
Z odpravo zaris¢ izgube postavljamo temel-
je3 za ustanovitev nove odvisne druzbe Pe-
trola za gostinsko dejavnost. V letosnjem le-
tu nameravamo zgraditi Se tri restavracije v
verigi Na jasi, s ¢cimer bo prva faza sanacije
gostinstva zaklju¢ena. Druga faza pa bo ze
v celoti v rokah nasih sodelavcev v okviru
druzbe Gostinstvo d.o0.0., ki bi morala zace-
ti poslovati 1. januarja 2001.

Borut Meh
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PinV Trzicu

Sredi lanskega decembra je zemeljski plin stekel po plinovodnem omrezju

malo industrijo.

Koncesijo za plinifikacijo je dobil Petrol, ki je nato lani januarja podpisal pogodbo z obé&ino Trzi¢ in se lotil dela. V celoti bo zgrajenih
21 km mreze, plinifikacija pa bo potekala v treh fazah. Najprej bodo dobili zemeljski plin porabniki v srediscu mesta, v Ravnah, Slapu in Pre-
ski, v drugi fazi bodo na vrsti krajevne skupnosti Bistrica, Ro¢evnica, Loka, Pristava in Krize, v tretji pa naselja Sebenje, Retnje, Kovor, Po-
lana, Blata in Zvirée, ki bodo dobila lokalne mreze ali male rezervoarje za utekocinjen naftni plin. Ko bo delo zakljuceno, bo vec kakor 15
tiso¢ prebivalcev Trzica in okolice imelo sodoben ogrevalni sistem, v katerega je Petrol doslej viozil 70 milijonov tolarjev, za drugo in tretjo
fazo pa bo potreboval se 350 milijonov.
S tem Petrolovo nastopanije v plinskem poslu ne bo zaklju¢eno. Nadaljeval ga bo v Idriji, kjer je ze dobil koncesijo. Zanjo se bo potegoval
Se v drugih obéinah, saj je v svojo razvojno strategijo za prihodnja leta vnesel tudi poslovanje s plinom.

V letu 1998 je bil objavljen javni razpis za gradnjo plinovodnega omrezja v Trzicu, preko katerega naj bi oskrbovali gospodinjstva in

% Jelka Kusar

Prisli so vsi,
da bi toploti
zazeleli sreéno
in vse je zeblo

Naprave
bodo
natanéno
merile
porabo
plina

Obéina in
Petrol
odpirata
vrata

Kar
prepricajte se,
plin je res

v omrezju
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LOQlStl Ka: vwiiv odiocitev v pretekiosti na tekoce

poslovanje - koncept ‘preteklih stroskov”

b izvajanju in zakljucku velikih inve-
O sticij, kakrsne so v naftni panogi

skladis¢a, polnilnice, transportna
sredstva in podobno, je med zaposlenimi v
podjetju pogosto slisati izjave v smislu:
“Zdaj, ko smo v skladis¢e vloZili toliko
milijonov tolarjev, ga moramo uporablja-
ti, da ne bomo delali izgube.”
Take trditve niso samo napacne, temvec tu-
di skodljive za podjetje. Ne upostevajo na-
mrec¢ tako imenovanega koncepta preteklih
stroskov (anglesko - sunk cost). Po definici-
ji so pretekli stroski izdatki v preteklosti, ki
jih podijetje ne more vec¢ dobiti nazaj. Ker so
nepovratni, ne smejo vec vplivati na tekoce
odlocitve podjetja in se vodstvo zato nanje
ne sme ozirati.
Kaj to pomeni v logistiki?
Celotni strosek logistike za posamezno bla-
go je vsota vseh stroskov, ki nastanejo za-
radi pomikanja blaga po nabavni verigi, to je
od dobavitelja preko raznih transportnih
sredstev in skladis¢ do konénih porabni-
kov. Za naftne derivate, ki jih Petrol pripelje
s tankerjem v skladisce v Serminu, je tako
potrebno upostevati vsaj naslednje logistic-

ne stroske:

* strosek manipulacije blaga iz tankerja v
skladisce,

* strosek skladis¢enja blaga (najemnina ali
variabilni strosek skladis¢enja),

* strosek finansiranja zaloge oziroma opor-
tunitetni strosek sredstev, ki so vezanav za-
logi,

* strosek zaradi evaporacije blaga v skla-
discu,

* strosek manipulacije blaga iz skladisca v
prevozno sredstvo,

* strosek transporta (cestni, zelezniski...),

* strosek zaradi transportne izgube,

* posredne logisticne stroske (Spedicija,
kontrola kakovosti in kolicine ter podobno).
Ker je cilj logistike stroskovna optimizacija,
poskusamo blago premikati po distribucij-
skem sistemu s kar najmanjsimi celotnimi
logisticnimi stroski. Recimo, da znasajo za
dobavo tone blaga iz skladisca v Serminu
neposredno na bencinski servis z avtoci-
sterno 10 denarnih enot, za dobavo z zele-
znisko cisterno preko skladis¢a 11 denar-
nih enot, v skladis¢e, preko katerega gre
pretovor, pa smo pred letom dni investirali

10 milijonov denarnih enot.

Kako oskrbovati bencinski servis?
Ekonomsko edini pravilen odgovor je: ne-
posredno z avtocisterno, saj je investicija
10 milijonov denarnih enot za tekoce po-
slovanje podjetja vredna toliko pozornosti
kot lanski sneg in ker bi v tem primeru kom-
biniran transport pri vsaki prepeljani toni po-
menil za eno denarno enocto visje logisticne
stroske in s tem nizjo marzo.

Na Petrolova skladis¢a moramo zato gleda-
ti z drugimi oémi - kot sestavni deli celotne
Petrolove distribucijske mreze predstavljajo
za nas zmoznost in ne nujnosti za spre-
membo nacinov transporta. Ce se razmerje
med cestnimi in zelezniskimi prevoznimi ta-
rifami spremeni v korist slednjih (ob uposte-
vanju vseh ostalih logisticnih stroskov), jo
lahko z malo truda izkoristimo in na racun
spremembe dosezemo nizje celotne
stroske logistike in s tem boljSo marzo za
podjetje. To je priloznost, ki je ve¢ina nasih
konkurentov v Sloveniji nima.

N Rok Blenkus

Sest mesecev po uvedbi DDV...

Od uveljavitve zakona o davku na dodano vrednost ter
zakona o troSarinah je minilo Ze pol leta.
V tem c¢asu smo ugotovili, da DDV ni preprosta davéna oblika in
med drugim povzroc¢a precej dela tako davénim zavezancem kakor tudi davéni upravi.

-

e julija lani smo ugotavljali, da smo

Z se na uvedbo nove davéne zakono-
daje v nasem podjetju dobro pripra-

vili in to lahko potrdimo tudi danes. Uvedbe
DDV in trosarin smo se s skupnimi mo¢mi
lotili projektno, poskusali smo ¢im bolj prila-
goditi poslovanje z vidika dolo¢b davka na
dodano vrednost ter trosarin, prilagodili
smo informacijski sistem in poskrbeli za izo-
brazevanje tistih, ki se pri svojem delu po-
sredno ali neposredno srecujejo z novo
davcno ureditvijo. Ugotavljamo pa, da zara-
di nejasnosti posameznih ¢lenov zakona
oziroma pravilnika prihaja pri izvajanju zako-
na do raznih vprasan;j in dilem, ki jih davéni
zavezanci sami ne znamo razresiti in mora-
mo za uradno mnenje prositi ustrezne orga-
ne. Ob tem pa nastane problem, m saj za
uradno pojasnilo, ki ga pri izvajanju davéne

zakonodaje smemo upostevati, steje le po-
jasnilo ministrstva za finance oziroma ustre-
znega davénega organa, a da ga dobimo
navadno traja dalj ¢asa. Pojasnila panoznih,
gospodarskih in drugih zdruzenj ter organi-
zacij v smislu davénega inspiciranja nimajo
nobene veljave in davéne zavezance samo
begajo. Po pogovorih s poslovnimi partner-
ji vidimo, da se davcni in carinski organi ne
drzijo obljube, da bodo njihovi usluzbenci v
letosnjem letu pregledovali samo formalno
in izobrazevalno in tudi ne upostevajo skle-
pa vlade, izdanega 21. junija 1999, s kate-
rim je nalozila davéni in carinski upravi, naj
pri opravljanju nadzora nad izvajanjem za-
kona o davku na dodano vrednost uposte-
va pravno nacelo “v dvomu v prid zavezan-
ca’. Davcni zavezanci smo torej bolj ali
manj prepusceni volji posameznega davé-

Ljubljana, januar 2000

nega inspektorja, zato je najbolje, da se na-
tan¢no drzimo ¢rke zakona.

Lahko trdim, da se najve¢ problemov od
uveljavitve zakona pa do danes pojavija v
zvezi z izdajanjem in na drugi strani spreje-
manjem kvalitetna davéne listine, to je z ra-
¢unom. Njegova vsebina je natan¢no dolo-
Gena s 34. oziroma 35. ¢lenom ZDDV in ¢e
racun ne vsebuje vseh elementov, ki jih za-
kon predpisuje, davcni zavezanec nima
pravice do odbitka vstopnega davka. Po
besedah nasih strank so davéni inspektoriji
pri pregledovanju kvalitetnih davcnih listin
zelo strogi oziroma milo receno, pretirava-
jo, saj izlocajo tudi racune, ki jim v nazivu
podjetja manjka vejica.

V Petrolu po uvedbi DDV se nismo imeli
davcne inspekcije, zato s tem nimamo last-




Slovenski delniski trg in
delnica Petrola v letu 1999

Delnica Petrola v letu 1999 - tecaj in promet
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Nadaljevanje s str. 12

nih izkusenj, kljub temu pa v sluzbi za fi-
nanéno dokumentarno kontrolo zavracamo
vse racune, ki ne ustrezajo zakonodaji.
Opazamo pa, da se stanje pocasi umirja,
tako da je zavrnjenih racunov vedno manj,
kajti nasi dobavitelji oziroma izvajalci spreje-
majo nase pripombe dobronamerno in na-
pake popravijo. Povedati je potrebno, da
smo tudi sami imeli precej problemov pri iz-
dajanju pravilnih racunov in da Se vedno pri-
haja do manjsih nepravilnosti. Verjamem
pa, da jih bomo v najkrajsem casu odpravi-
li. Od zakonodajalca pricakujemo resitev
nekaterih dilem, predvsem pri dolocitvi us-
trezne davcne stopnje za posamezne storit-
ve, zato se ne zgodi tako redko, da dobimo
racun dveh izvajalcev za enako storitev, da-
vek pa je obrac¢unan po razlicnih stopnjah.
Zelela bi opozoriti §e na neko zadevo, ki je
v nasem podjetju kljub prizadevanjem Se

vedno problem in sicer na rokovanje z racu-
ni. Zakonodajalec s 40. ¢lenom zakona ka-
znuje davénega zavezanca, ki pri tem nima
reda in discipline, saj zakon pravi, da si
davcéni zavezanec sme odbiti vstopni davek
takrat, ko je prejel racun in ne kasneje. Za-
to ponovno opozarjam odgovorne osebe,
naj racunov po nepotrebnem ne zadrzujejo
na mestih, preko katerih potujejo.

V polletnem obdobju izvajanja zakona na
dodano vrednost smo si tako mi kot nasi
poslovni partnerji pridobili kar precej iz-
kusenj, hkrati pa je tudi zakonodajalec pri-
znal nekatere pomanijkljivosti, ki jih bo po-
skusal popraviti s spremembami pravilnika.
Prepricana pa sem, da to ne bodo zadnje
spremembe, zato nas ¢aka Se precej dela
in prilagajanja.

‘ Natasa Mlakar

Ljubljana, januar 2000

Gibanje delniskega trga

Leto 1999 se je na delnisSkem trgu zacelo ze-
lo optimisticno, kar se je odrazilo tako v rasti
Slovenskega borznega indeksa (SBI) kot tudi
nase delnice. Pricakovanja trga o liberalizaci-
ji ureditve za portfeljske nalozbe tujcev sta pri-
pomogla k rasti delniskega indeksa, ki je zra-
sel vse do najvisje vrednosti v letu 1999, to je
1982 tock (19. februarja). Sledilo je razoca-
ranje in padanje cen do zacetka julija, ko je
SBI padel vse do 1691 tock. Temu je sledi-
la vnovicna rast SBI do 1974 tock v zacetku
septembrain nato rahlo padanje do vrednosti
1806 tock konec leta. Zadnja rast je bila
(znova) povezana z s priGakovaniji o vedji pri-
sotnosti tujih viagateljev na slovenskem trgu
delnic kot posledica liberalizacije ureditve tu-
jih portfeljskih nalozb. Banka Slovenije je na-
mrec znizala stroske za take nalozbe na 0,7%
(prej 2,5%) na tromesecje od vrednosti na-
lozbe in skrajsala rok, po katerem je viagatel
oproscen placila teh stroskov na eno leto
(prej stiri leta).

Delnica Petrola

Delnica Petrola je na tretjem mestu po trzni
kapitalizaciji za Krko in Lekom. Trzna kapi-
talizacija je na zadnji trgovalni dan v letu
1999 znasala 52 mrd SIT.

30.12.1998 je znasal enotni tecaj 27.722
SIT, 30.12.1999 pa 24.807 SIT, kar pred-
stavlja 10,5% padec vrednosti nase delnice
glede na vrednosti na zadnja trgovalna
dneva v letu. NajviSjo vrednost (enotni te-
¢aj) v letu 1999 je nasa delnica dosegla
22. februarja, in sicer 29.386 SIT, najnizjo
pa 28. maja 24.484 SIT. Povprecna vre-
dnost enotnega tecaja delnice je znasala
26.439 SIT.

Stevilo delnicarjev se je v enem letu
zmanjsalo za 14 %, in sicer iz 67.318 na
58.004.

Primerjava s konkurenco

Ce bi 30.12.1998 viozili 100 SIT v SBI, Is-
trabenz in Petrol, bi imeli 30.12.1999
105,89 SIT (SBI), 93,30 SIT (Istrabenz) in
89,49 SIT (Petrol).

Slovarcek:

SBI (Slovenski borzni indeks) sestavija 19 delnic. Te
so delnice Krke, Leka, Petrola, Mercatorja, Luke
Koper, Radenske, Merkurja, Intereurope, SKB Ban-
ke, Istrabenza, Dela, Blagovno trgovinskega centra
BTC, Droge Portoroz, Kolinske, Aerodroma Ljublja-
na, Etola, Emone Obala Koper, Kovinotehne in
Zdravilis¢a Moravske Toplice.

Vrednost indeksa se racuna kot serija trznih vre-
dnosti izbrane kosare delnic. Sestavne dele
kosare predstavijajo kapitalizacije posameznih
delnic izrazenih v tolarjih. Redne delnice morajo
za vkljucéitev v SBI izpolnjevati naslednje pogoje:
* vkljucitev v uradno borzno kotacijo A oziroma B,
* kapitalizacija v visini najmanj 500 milijonov to-
larjev,

* trgovanje najmanj 80 odstotkov vseh razpo-
lozljivih trgovalnih dni v obdobju zadnjih stirih me-
secev,

* najmanj dva meseca trgovanj od dneva uvrstit-
ve v borzno kotacijo A oziroma B,

* prosta prenosljivost delnic.

%\ Alenka Vrhovnik Tezak



Najemniski bencinski servis

Delo in ljudi moras imeti rad

In s to lastnostjo se najemnik bencinskega servisa Gabrovka Vinko RESNIK resni¢no lahko po-
hvali. Strankam je vedno pripravijen ustreci in da ne bi zamudil dela, se ne upa niti zboleti. O
zagnanosti pa govori tudi dejstvo, da je bil lani pri nagradni akciji za prodajo Protona v svoji
kategoriji na tretjem mestu, predlani pa je bil nagrajen za prodajo antifriza.

ravzaprav ni nikdar razmisljal o tem,
P da bi postal najemnik niti poslovodja

ali prodajalec na bencinskem servi-
su. Pavendar... Delal je v komerciali Presa-
da in tam bi tudi ostal, a je podjetje odslo v
stecaj. Potem je bil dve leti prijavljen na za-
vodu, obenem pa iskal novo zaposlitev. To-
da tam, kjer bi bil rad delal, so hoteli mlajse
in ostal je praznih rok. Nekega dne je izve-
del, da v Petrolu nameravajo oddati bencin-
ski servis Gabrovka v najem. Obijekt je bil
pol leta zaprt in v podjetju so razmisljali, da
bi ga ukinili, vendar se je krajevna skupnost
pritozila, kajti po-
tem bi veliko ob-
mocje ostalo
brez oskrbe z
naftnimi derivati,
in v Petrolu so za-
celi iskati naje-
mnika. Odlocitev
je padla na Vinka
Resnika. A komaj
je odprl vrata svo-
jega novega “do-
movanja”, je
dozivel prvo pre-

V dezevnem vremenu se kupci odpovedo celo cigaretam,

da niso mokri

denarija, in ker se
z Vinkom Resni-
kom poznata, pri-
Ccakuje, da se
sme zadolziti. K
sreci so se doslej
taki  spodrsljaji

senecenje. Ze
tretji dan ga je obi-

S prijaznim nasmehom sprejme
vsakega kupca

dobro zakljucili in
le dvakrat je moral
upnik nekaj dlje

skal trzni inspek-
tor, ki pa je nasel eno samo napako - tabla
z nazivom podjetja se ni bila pritrjiena.
Novega dela se je resnicno veselil, obenem
je bil tudi nekoliko zaskrbljen, kako bo slo.
Saj se je dodatno izsolal in delo z ljudmi mu
je bilo vedno pri srcu, toda bal se je, kako
bo “"sodeloval’ z racunalnikom. Vendar je
steklo brez zapletov. Motnje so se sicer po-
javljale, a zato, ker je bila telefonska centra-
la stara, telefon pa dvojcek. Toda centrala
bo kmalu obnovljena in najemnik ze ima
svojo stevilko. Pa tudi sicer se je v letu dni,
kolikor tukaj dela, dobro ujel.

Ker je domacin, pozna veliko strank tudi za-
sebno, kar ima dobre in slabe strani. Dobre
v tem, da lahko bolj neposredno opozori na
posamezne vrste blaga in njihovo kakovost,
slabe takrat, ko stranka sele potem, ko na-
polni rezervoar avtomobila,ugotovi, da nima

potrpeti.

Ceprav oskrbuje bencinski servis Gabrovka
veliko podrocje (na katero spadajo tako do-
macini kakor lastniki vikendov), nima toliko

prometa, da bi bilo dela za dva, “Se za ene-

ga je bolj zalostno”. Toda ta “eden” ne mo-
re pomisliti na dopust, Se zboleti ne sme ta-
ko tezko, da bi oblezal. Kajti potem bi bila
edina resitev v tem, da bi prosil za pomoc¢
na sosednjem bencinskem servisu,vendar
imajo tudi tam komaj dovolj rok, da opravijo
vse delo in bi vsak par tezko pogresili. Da bi
bencinski servis ostal zaprt, pa Vinko Re-
snik niti ne pomisli, saj se boji, da bi se vo-
zniki preselili drugam in bi spet trajalo pre-
cej ¢asa, preden bi se vmili.

Seveda pa samo odprt bencinski servis ni
dovolj, ampak je stranke potrebno pritegni-
ti e s ¢im drugim. Ker jim Vinko Resnik ne
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more nuditi Sirokega izbora blaga, jih po-
skusa na druge nacine nekoliko razvajati.
Ceprav je bencinski servis samopostrezen,
ne gleda skozi okno, kako vozniki sami na-
toc¢ijo gorivo, ampak najpogosteje takoj
sam prime za iztocno pipo. Bencinski servis
je odprt od 7.00 do 11.00 in od 13.00 do
17.00, a ¢e se kdo ustavi takrat, ko naje-
mnik zapira, mu z veseljem postreze. Za ti-
ste, ki po 7.00 uri zjutraj ne morejo vec pri-
ti, odpre nekoliko prej. Na vratih pa ima na-
pisan domac naslov in telefonsko stevilko,
in ¢e kdo nujno kaj potrebuje zunaj delov-
nega ¢asa, ga lahko poklice (in nekaterim
je ta ugodnost ze posteno prisla prav). Os-
talo trgovsko blago pripeljejo s tovornjakom
iz Zaloga, tisto, kar hitro poide (skladiscni
prostor je premajhen za vecje zaloge), gre
sam iskat na bencinski servis Litija, kjer pre-
vzame blago na osnovi medskladiscnega
poslovanja. To so predvsem cigarete in
drobni prehrambeni artikli, na katere so se
ljudje navadili ter véasih ze kar avtomaticno
sezejo po njih. Zato jih tudi ne sme zmanj-
kati.

V letu dni je Vinko Resnik ugotovil, ¢emu se
kupci ne odpovedo, Ceprav pazijo na vsak
tolar. Kadar potrebujejo kaj ve¢, odidejo ra-
je v klasi¢no trgovino, kjer je blago nekoliko



cenejSe. Zato je celo prodaja brezalkoholnih pija¢ dokaj slaba. Mar-
sikdaj pa bi kdo kupil kaksen rezervni del za avto, saj se mnogi vozijo
v starejsih letnikih in sami popravljajo manjse okvare. Toda prav tega
blaga je v skladis¢u vse manj, saj ga pocasi povsem ukinjamo. Na ne-
katerih bencinskih servisih so take odlocitve najbrz veseli, v Gabrov-
ki bo marsikateri kupec razocaran.

Kljub izostrenemu obéutku (ali potrebi) za varéevanje pa se kupci v
Gabrovki prav ni¢ ne razlikujejo od strank na drugih bencinskih servi-
sih, ko gre za mobitele in pridno kupujejo vse vrste, ki so na voljo.
Prav tako dobro tece prodaja motornega olja - seveda Protona. Zanj
je najemnik znal navdusiti voznike in jim prikazati kakovost v taki meri,
da je njegov servis pri nagradni pospesevalni akciji v svoji kategoriji
pristal na tretiem mestu. Precej manj pa ga menja, ker vozniki to raje
sami opravijo, staro olje pa porabijo. Sicer pa tretie mesto ni prvi te-
kmovalni uspeh Vinka Resnika. Ze predlani je dobil nagrado za pro-
dajo antifriza.

K vecji prodaji blaga na splosno nekoliko pripomore kartica Magna,
ker ni potrebno takoj potegniti iz zepa gotovine, pa tudi zato, ker omo-
goca nekaj popusta. Vendar jo zaenkrat uporablja ve¢ podjetij kakor
zasebnikov. Seveda je pa mozno placevati tudi z drugimi karticami.
Nad sodelovanjem z

odgovornimi v Petrolu,

pravi Vinko Resnik, se

ne more pritozevati, saj

mu pomagajo, ce le

morejo. In na pomoc

racuna zdaj pri strehi.

Zeli si podalisati nad-

stresek, kajti ob dezju

se vozniki izognejo nje-

govemu objektu, nje-

mu pa na vsak moker

dan ostane nekaj litrov

goriva, ki bi ga z vese-

liem pretopil v kovan-

ce. Sam si pa gradnje

seveda ne more pri-

voséiti. Caka tudi na

novo pogodbo, ki mu
bo prinesla nekaj spre-
memb. Kaksne bodo,

sSe ne ve, a obljubljajo
mu, da bo zanj bolje
kakor zdaj.

% Blago, ki ga v Gabrovki
W Jelka Kusar najpogosteje iséejo
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Ne pelji mimo,
misli na zimo

Ko smo spomladi skupaj s podjetjem
Sava iz Kranja analizirali rezultate in od-
mevnost akcije, v kateri smo na bencin-
skih servisih strankam merili profile av-
tomobilskih pnevmatik, smo se odloéili,
da bomo s podobnimi aktivhostmi na-
EEATELR

Tako smo v akciji “Ne pelji mimo, misli
na zimo” poslali na bencinske servise
usposobljene ekipe Studentov, ki so se
na posameznem objektu zadrzale po
ves dan, kar se je izkazalo kot zelo do-
bro, saj so se nekatere stranke po pre-
gledu prvega avtomobil kasneje vrnile
§e z drugim.

Usposabljanje smo v sluzbi za po-
spesSevanje prodaje pripravili skupaj s
strokovnjaki iz tehni¢ne sluzbe, podjet-
jem Sava in predstavnikom podjetja, ki
zastopa in prodaja brisalce znamke Va-
leo. K akciji smo pritegnili tudi svet za
preventivo in varnost v prometu.
Studentje so merili globino dezenov na
avtomobilskih pnevmatikah, saj smo
prav takrat na bencinskih servisih pro-
jali zimske artikle po ugodnih, nizjih
ah. Strankam pa smo nudili tudi d
UENISITUERERID® so merile tudi kof|[BINGY
ITEREKOYUSIEIHU|Ine tekocCinENEVET)
motornzyga olja inRCUELY o Vitrsis:,
Fod drobnoylad solF s tudi yaire-
ransiea rlsales In Jratlobna tslasa,
Stranic j2 vilo y28 iR WiELIM) 432)0)
j2 dobila tudi zzaoia LMo iar r2-

RETTEEIERGEIGUnostih na na5 e




Nafta Lendava posreduje svoje 55-letne izkusnje in znanje o ekolosko varnem

skladiséenju in transportu naftnih derivatov tudi drugim podjetiem

Nafta Lendava

T R T T P e A AT 0

Nafta Lendava v Serminu pred ro kom

zakljucila rekonstrukcijo rezervoarja za naftne derivate

Od koprske luke do Instalacije d.o.o. uspesno napreduje tudi zahtevna gradnja

novega voda za transport naftnih derivatov
afta Lendava je sredi decembra za Instalacijo d.o.o. iz Ser-
N mina v roku uspes$no zakljucila rekonstrukcijo rezervoarja
za skladi§éenje naftnih derivatov, s katero je zacela
v oktobru. Vrednost posla je znasala nekaj nad 90 milijo-
nov tolarjev. Kljub kratkemu pogodbenemu roku in zimskim

minu. Vrednost posla znasa 600 milijonov tolarjev. Rekonstrukcijo ce-
vovodov sta enakopravno izvedla Nafta Lendava in Energogroup iz
Ljubljane.

“Prepri¢ani smo, da bodo nase strokovne ekipe do kona mar-
ca uspesno zakljucile tudi rekonstrukcijo cevovodov za trans-

port naftnih derivatov,” je
izjavil predsednik uprave
Nafte Lendava Cveto Zalik.
Nafta Lendava je zacela z de-
lom v Zalogu, Serminu in z dru-
gimi posli posredovati svoje bo-
gate 55-letne strokovne iz-
kusnje in znanje o pridobivanju,
predelavi, ekolosko varnem
skladiscenju in transportu naft-
nih derivatov tudi drugim pod-
jetiem. Njeni sodelavci so pre-
pri¢ani, da so dolzni strokovno
svetovati in posredovati svoje
bogate izkusnje, saj s tem lah-
ko pripomorejo, da bo v naft-
nem gospodarstvu Slovenije
manj ekoloskih nesre¢. Nafta
Lendava je namrec edino podjetje v drzavi, ki ima visoko strokovno
usposobljene sodelavce, opremo in drzavna pooblastila za vse delo
od pridobivanja surove nafte do koncéne porabe naftnih derivatov.

razmeram je Nafti Lendava
uspelo v celoti obnoviti re-
zervoar (zamenjava dna, ob-
nova in antikorozivna zascita
oboda rezervoarja, nadgrad-
nja oboda in povecanje pro-
stornine s 13.759 na 16.000
m3, montaza plavajoce strehe
in membrane, modernega hla-
dilno- pozarnega sistema ter
modernega elektro in merno
regulacijskega sistema). Teh-
nicni pregled je bil sredi de-
cembra. Nafta Lendava pa je
Se pred zacetkom dela v Ser-
minu zgradila za Petrol v Zalo-
gu eno najmodernejsih skla-
dis¢ naftnih derivatov v Evropi.
Montazno remontne ekipe podjetja pa so prav tako za Instalacijo
zacele opravljati zelo zahtevno zamenjavo starega cevovodnega si-
stema za transport naftnih derivatov z novim modernim sistemom.
Gre za pozarno varnostno, tehni¢no in ekolosko zelo zahtevno de-
lo na trasi, dolgi 2.550 metrov od koprske luke do Instalacije v Ser-

A Stefan Préa

Petrokemija pred p omem b n | m | razvofjnimi C | Ij |

Z vedjim Stevilom dobaviteljev do vecje konkurencnosti

V Zato je Nafta Lendava v zelji, da bi izboljsala svoj konkurenéni polozaj, pred dobrim letom sprejela ustrezne odlocitve: ¢im vecja pre-
delava lastnega metanola v petrokemijske izdelke, zmanjSevanje in kontrola vseh stroskov in energetskih medijev ter tehnoloskih

normativov, pocenitev proizvodnje z inovacijami in tehnoloskimi rekonstrukcijami, povecevanje prodaje z agresivnejsimi nacini trzenja in po-

dobno. Ti ukrepi so pripomogli, da je Petrokemija zakljucila leto 1999 z dobickom ter v novo leto stopila kot pomembna petrokemijska to-

varna v tem delu Evrope.

Nafta Lendava izvozi na zahtevne zahodnoevropske trge 80 odstotkov svojih izdelkov. Da bi bili e bolj konkurencni in uspesni, bodo mo-

rali $e naprej povecéevati proizvodnjo, a sedanje proizvodne zmogljivosti tega ne dopuscajo. Zato v letu 2000 nacrtujejo investicijo v novo

tovarno metanola in povecanije linije za proizvodnjo lepil.

V Nafti Lendava vidijo pot do veéje konkurencnosti tudi v veéjem Stevilu ¢im bolj ugodnih dobaviteljev surovin. Ena glavnih surovin za petro-

kemijo je zemeljski plin, ki ga nasemu podijetju dobavlja Geoplin. Da bi pri tej strateski surovini v primerjavi s konkurenco dosegli vsaj po-

dobno raven cene in bolj zanesljivo dobavo plina, nameravamo razsiriti krog dobaviteljev. V ta namen se z nekaterimi ze intenzivno pogaja-

mo, z enim od njih pa so razgovori celo v zakljucni fazi.

petrokemijski panogi se pojavlja huda mednarodna konkurenca, ki ima poleg ostalih prednosti tudi boljse pogoje pri cenah surovin.

"\ Stefan Prsa
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Ali so Kupci zadovoljni

z nasim delom? (li. del)

V prejsnji Stevilki ¢casopisa Petrol ste izvedeli, kako so kupci,
anketirani v okviru raziskave “Zadovoljstvo s ponudbo blaga in
storitev na Petrolovih prodajnih mestih”, ocenjevali ponudbo
blaga na nasih bencinskih servisih. Danes pa si oglejmo, kako
so kupci zadovoljni s plac¢ilnim mestom in natakanjem goriva.

Zadovoljstvo s placilnim mestom

Pri ugotavljanju, kako so kupci zadovoljni s
placilnim mestom, so raziskovalci iskali od-
govor na vprasanje o

* ceni izdelkov,

* cakanju na placevanije,

* nasvetih prodajalcev,

* varnosti pri placevanju,

* hitrosti postrezbe v trgovini,

* urejenosti zaposlenih,

* prijaznosti prodajalcev.

Vse nastete kategorije, razen cen, so kupci
ocenili zelo dobro (z ocenami med 4,6 in
4,7 na lestvici od 1 do 5). Po pricakovanju
so najmanj zadovoljni s cenami blaga, ki ga
prodajamo na nasih bencinskih servisih.
Ce primerjamo ocene kupcev o vsem
nastetem glede na tip bencinskega servisa
(mestni, tranzitni, lokalni), bi si rezultate lah-
ko razlagali tako, da so kupci v mestih bolj
kriticni (oziroma kupci lokalnih prodajnih
mest bolj tolerantni), ali pa so vsi nasteti kri-
teriji v lokalnih okoljih boljsi kakor v mest-
nih. Kupci na mestnih bencinskih servisih
so bili v primerjavi s kupci na lokalnih obra-
tih najmanj zadovoljni z nasveti prodajalcev.
Najmanj so se ocene glede na tip bencin-
skega servisa razlikovale pri vprasanju o
varnosti pri placevanju.

Zadovoljstvo z natakanjem goriva

Da bi ugotovili, kako so kupci zadovoljni s ti-
stim delom prodajnega mesta, ki je name-
njen natakanju goriva, so jim Gralovi anke-
tarji zastavljali vprasanja o

* razpolozljivosti pripomockov za vzdrzeva-
nje avtomobila (na primer, goba, voda...),

* ¢akanju na natakanje goriva,

* napravah za natakanje goriva,

* razpolozljivosti pripomockov za higieno
(na primer, rokavice, papir...),

* nacinu postrezbe (samopostrezna ali kla-
sicna).

Tudi te kategorije so kupci dobro ocenili (z
ocenami med 4,35 in 4,6). Nekoliko manj
zadovoljni so bili z razpolozljivostjo pripo-
mockov za vzdrzevanje avtomobila in s ¢a-
kanjem na natakanje goriva.

Pri primerjavi cen glede na tip obiskanega
bencinskega servisa se je ponovila slika, ki

smo jo dobili o zadovoljstvu kupcev s placil-
nim mestom. Ponovno so bile v vseh kate-
gorijah bolj kriticne stranke mestnih bencin-
skih servisov in bolj sirokogrudne tiste, ki
obiskujejo lokalne obrate. V raziskavi se je
pokazala najvecja razlika med ocenami
kupcev pri vprasanju o razpolozljivosti pri-
pomockov za higieno.

Priblizevanje kupcem

Na vprasanje o cenah blaga v trgovini so
kupci dejali, da so visoke, kar je razumljivo,
saj prodajamo izdelke srednjega in visoke-
ga cenovnega razreda, poleg tega je ben-
cinski servis specificno prodajno mesto.
Ker se ugotovitve zavedamo, smo ze v pre-
teklosti organizirali akcijske prodaje, v kate-
rih smo ponujali dolo¢eno blago po izjemno
ugodnih cenah, in s takimi aktivhostmi bo-
mo nadaljevali tudi v prihodnje. Obenem
naj omenimo, da so cene proizvodov na
bencinskih servisih v tujini na splosno za 10
do 20 odstotkov visje kakor v klasicnih trgo-
vinah.

Ze v letu 1998 smo zaéeli z akcijo “Prijazen
bencinski servis” in to na lokacijah, kjer je v
neposredni blizini konkurencen servis. Pri-
jaznost pa se je odrazala predvsem v tem,
da je vedno na cestiscu vsaj en delavec, ki
nudi strankam pomo¢ ali jim daje nasvete.
Prav tako smo posebno pozornost v odno-
sih do kupcev poudarjali v vseh programih
za interno usposabljanje prodajalcev. Stevi-
lo “prijaznih bencinskih servisov” zelimo po-
vecati in akcijo uvesti tam, kjer je vec zapo-
slenih, medtem ko jo na lokacijah, kjer je
manj sodelavcev, tezko organiziramo.
Cakanje na toc¢enje goriva je v veliki meri
odvisno od prometa in Stevila agregatov.
Ob rekonstrukcijah nesorazmerja odprav-
liamo, kjer je prostorsko mozno, pri novih
gradnjah pa potrebe upostevamo ze pri sa-
mem projektu. Ce upostevamo povprec¢no
dnevno stevilo kupcev, lahko recemo, da je
v povprecju cakanje kratko, razen seveda
ob prometnih konicah.

Dolocene sugestije so stranke podale tudi
glede pripomockov za vzdrzevanje vozila
(goba, voda in podobno). Na pomanijkljivo-
sti smo opozorili vse zaposlene na bencin-
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skih servisih s prosnjo, da jim namenijo po-
sebno skrh zlasti v zimskem casu, ne glede
na dejstvo, da je to lahko povezano tudi z
dodatnimi stroski (brisalec za Sipe).
Papirnate brisace in plasticne rokavice so
namescene na dolocenem stojalu, ki pa ni
na vseh bencinskih servisih postavljeno na
najbolj primernem mestu in na to so opozo-
rili tudi rezultati ankete. Ob pripravi nove za-
snove bencinskega servisa bomo morali
pripombe vsekakor upostevati, tako da bo
stojalo namesceno tam, kjer kupec najpo-
gosteje potrebuje brisace in tudi rokavice.

% Lidija Bulog, Rok Cuderman, Stane Pape#



Dokaj neopazno sprejet zakon
0 varnosti in zdravju pri delu

Zakon o varnosti in zdravju pri delu (Uradni list st. 56/99, 13. julija 1999) je drzavni zbor
sprejel sredi lanskega julija, prinasa pa zelo veliko novosti in sprememb,
ki so nujne za uskladitev s pravnimi normami in standardi, veljavnimi v Evropski uniji.
Poleg zakona (pripravijali so ga skoraj sedem let) bo potrebno sprejeti e vrsto
podzakonskih aktov, zlasti tehni¢ne pravilnike o varnosti pri delu in varovanju zdravja,
saj so nekateri pravilniki stari tudi do 40 let in vec.

ahteve, ki jih postavilja novi zakon, so

tako visoke, da jim bo marsikateri

delodajalec le tezko sledil, rok za us-
kladitev z zahtevami, ki jih v celoti ne
spostujejo niti vsi v EU, pa je dve leti.

Najvecja tezava je v tem, da smo v Sloveniji
leta 1990 z namenom, da bi zmanjsali
stroske dela, skoraj povsem iznicili varstvo pri
delu, vkljuc¢no z obratnimi ambulantami. Novi
zakon med drugim zahteva, da vsak deloda-
jalec, ne glede na stevilo zaposlenih, poskrbi
za ustrezno medicino dela. Ali bo imel svojo
ambulanto, ali pa se bo odlocil za pogodbe-
no sodelovanje z ustreznimi strokovnimi so-
delavci, je prepusceno delodajalcem.

Za delodajalce so bistvene dolocbe zako-
na, ki so zapisane v 17 ¢lenih. Temeljni do-
kument pa je izjava o varnosti, ki jo mora
sestaviti in sprejeti vsak delodajalec, ne
glede na stevilo zaposlenih. Ta izjava mora
dolociti nacine in ukrepe za zagotavljanje
varnosti in zdravja pri delu. Podlaga zanjo je
ustrezna analiza, ki jo je potrebno stalno
dopolnjevati in spreminjati v skladu z razvo-
jem tehnologije, organizacije in tehnike s
samega podrocja. To je temeljni doku-
ment vsakega delodajalca.

Stanje varstva in zdravja pri delu pri posa-
meznem delodajalcu bodo ocenjevali zlasti
na podlagi te izjave o varnosti.

Delodajalec bo sam dolocil ukrepe za zago-
tavljanje pozarnega varstva in prve pomoci
in sam je dolzan usposabljati sodelavce za
varno delo. Zaposlenim mora nuditi sred-
stva in opremo za osebno varnost pri delu,
prav tako obcasne preglede okolja in zdrav-
stvene preglede delavcev. Zakon posebej
doloc¢a, da sme delavec dobiti nevarne sno-
vi v uporabo le pod pogojem, da so navodi-

la za rokovanje izdana v jeziku, ki ga dela-
vec razume. Zaposleni morajo biti sezna-
njeni z vsemi nevarnostmi in tveganiji pri de-
lu. Zakon podrobneje doloca, kako mora
delodajalec organizirati ustrezno sluzbo za
varnost pri delu in kaksne so naloge stro-
kovnega sodelavca, ki opravlja te naloge.
Prav tako so posebej dolocene naloge, ki
jih pri delodajalcu opravlja pooblasceni
zdravnik, specialist medicine dela.

Zakon posebej doloca, da delavci v zvezi z
izvajanjem ukrepov za varstvo in zdravje pri
delu ne morejo biti dodatno financéno obre-
menjeni, to pomeni, da mora vse, kar delo-
dajalec dela v skladu z zakonom in s svoji-
mi akti s tega podrocja, tudi sam placati in
v nobenem primeru ne morejo stroski bre-
meniti delojemalcev.

Obvescanje in izobrazevanje delavcev o
varstvu pri delu in varovanju zdravja, ki je or-
ganizirano zunaj delovnega casa, se Steje
za delovno obveznost in je placano. Pre-
ventivhe zdravniske preglede je delodajalec
dolzan organizirati vsaki dve leti za tiste, ki
delajo na delovnih mestih, na katerih obsta-
ja nevarnost za zdravje in so skodljiva. Ne
gre le za tehnicno varstvo. Zakon ne loci,
za kaksna tveganja pri delu gre v zvezi z
zdraviem delavcev. Zajeta so vsa tveganja

na delovnem mestu, ki so povezana z.

zdraviem: moznosti, da nastanejo poskod-
be pri delu ali zdravstvene okvare, vstete pa
so tudi poklicne bolezni.

Velike zahteve, ki jih postavlja zakon, bodo
za delodejalce pomenile bistveno vecje
stroske kakor doslej.

Zakon varuje delavca v taki meri, da lahko
odkloni delo, ¢e mu pri njegovem izvajanju
grozi zivljenjska nevarnost ter ni bil predho-
dno seznanjen z vsemi nevarnostmi in
Skodljivostjo pri delu in ¢e mu delodajalec
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ni zagotovil predpisanega zdravstvenega
varstva. Delavec lahko odkloni delo, ¢e tra-
ja dlje kakor polni delovni ¢as (nadurno ali
nocno delo), ker bi to lahko poslabsalo nje-
govo zdravstveno stanje. Ce delodajalec ne
ukrepa ustrezno, lahko delavec obvesti
inspekcijo.

Zakon doloca, da pri delodajalcih, kjer se ni
delavskih zaupnikov, ki jih predvideva za-
kon o sodelovanju delavcev pri uprav-
ljanju, zaposleni izvolijo delavskega za-
upnika za varnost in zdravje pri delu. In
to je zakonska obveznost, ne zgolj pravica
delavcev.

Vsebina, ki zadeva varnost in zdravje pri de-
lu, ni vec zajeta v enem samem zakonu,
pac pa je porazdeliena v vec predpisih na
raznih podrocjih, zato jo lahko razume in iz-
vaja le splosno razgledan poznavalec. Po-
vsem jasno je, da delodajalci poznajo oziro-
ma morajo vedeti vse o moznih napadih na
varnost in zdravje ter zato narediti analizo
tveganija, kar je najvecja novost zakona, di-
rektor druzbe pa mora podpisati izjavo o
varnosti in skodljivosti tveganja. Delavcem
mora biti omogoceno, da sodelujejo v vseh
postopkih. Poleg tega imajo Se posebej do-
lo¢eno odgovornost: ¢e na primer deloda-
jalca ne obvesca o nevarnostih in torej ne
izpolnjuje odgovornosti, je lahko ostro ka-
znovan - celo z izgubo sluzbe.

Razmere po sprejemu zakona silijo v sode-
lovanje delodajalcev, delojemalcev in dru-
gih, ki so udelezeni pri zagotavljanju varno-
sti in zdravja pri delu. Drzava si je pridrzala
inspekcijski nadzor, na osnovi njegovih
ugotovitev pa lahko zahteva, da podjetje
preneha delovati, ¢e ne izpolnjuje zahtev
zakona.

% Stane Tratar



Reklamacija kot trzna nisa

tehnologija in Se posebej hiter razvoj vseh oblik trznega komuniciranja sta ustvarila

T rzenje na podlagi odnosov ni modna muha, ki hitro mine. Sodobna komunikacijska

temeljne pogoje za razvoj trzenja storitev in izdelkov na podlagi dobrih odnosov, ki
zaradi dolgorocne zvestobe potrosnikov zagotavlja vecji dobicek.

Temeljna nacela za uspesno resevanje reklamacij so
* vzpostavitev komunikacijskih povezav med strankami in resevalci pritozb,

* takojsnje posredovanje pritozb,

* dolocitev pooblascencev za resevanje pritozb,
* dolocitev odgovornosti za nepravocasno ali pomanijkljivo resevanje pritozb,
* reSevanje pritozb brez nepotrebnega nadlegovanja pritoznika.

Najpogostejse pritozbe strank glede kakovosti storitev se nanasajo na
* ¢akanje na obljubljeno storitev, na primer na serviserja,
* prodajalce, ki ne znajo natanc¢no pojasniti storitve,
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* prodajalce, ki ne poslusajo pritozb ali po-
skusajo “utisati” stranko,

* prodajalce, ki pravijo, “to se me ne tice”,
* prodajalce, ki opravijajo se drugo delo,
medtem ko strezejo stranki.

Glavni vir za nastanek reklamacij v storitvenih
podietjih je v rokah izvajalcev storitev. Ko na-
stopi cloveski faktor, je pravzaprav najtezje.
Najbolj splosen pristop, s katerim vodstvo
podjetja poskusa spremeniti mentaliteto sto-
ritev v celotnem podjetju, imenujemo “inter-
no trzenje”.

Programi internega trzenja obsegajo

* treniranje in izpopolnjevanje izvajalcev, da
opravijo najbolj kakovostno storitev v danih
pogojih,

* raziskavo o pripravljenosti in usposoblje-
nosti izvajalcev storitev, njihovih izkusenj in
pojmovanja o nacinu izvajanja, kar je veliko-
krat prezrta informacija o tem, kako iz-
boljsati storitev zunanjim strankam,

* spoznavanje poslanstva podjetja in njego-
ve trzenjske usmeritve ter motiviranje in sti-
muliranje izvajalcev, da sprejmejo trzenjsko
usmeritev.

Pri vodenju reklamacij je pomembno

* spremljanje in zajem vseh pomembnih vi-
rov za nastanek reklamacij,

* zapisovanje reklamacij (kot obrazec, ce je
mozZno, samo na eno stran papirja),

* centralno zbiranje reklamacij iz raznih vi-
rov (racunalniska podpora/Lotus Notes),

* analiza reklamacij po casu, podrocjih,
stroskih, tipih reklamacij, neresenih rekla-
macijah in katerihkoli drugih spremenljiv-
kah, primernih za podjetje,

* dolocitev smeri gibanja reklamacij v priho-
dnosti,

* obravnavanje rezultatov, dobljenih iz ana-
liz/reklamacij v oddelkih, povratna informa-
cija iz oddelka pa pride spet nazaj v central-
no zbiralis¢e reklamacij,

* strokovnjaki izdelujejo porocila o reklama-
cijah in o tem obvescajo zaposlene.

Najpomembnejsi razlogi za analizo re-
klamacij v podjetju so v tem,

* da se v podjetju osredoto¢imo na iz-
boljsanje kakovosti storitev in izdelkov,

* da ugotovimo, kako uspesni so bili prejsniji
ukrepi,

* da odkrilemo prednosti in pomanijkljivosti
v primerjavi s storitvami in proizvodi konku-
rencnih podjetij (benchmarking).

Pri pripravi raziskave o zadovoljstvu po-
trosnikov se moramo zavedati, da imajo pri
tem najpomembnejso vlogo zaposleni. To
so predvsem tisti, ki imajo neposreden stik
s strankami in zato lahko tudi najve¢ prispe-
vajo k boljsi kakovosti storitev in posredno
tudi izdelkov. Lahko bi rekli, da bo dobra
pripravljenost (stalno izobrazevanje), dobra
informiranost in zaupljivost zaposlenih za-
gotovilo za uspesnost v prihodnosti vsake-

ga podijetja. X
% Mateja Zgonc



Direktor Jugopetrola
Nikola Dragomanovic

eta 1947 so v ¢rnogorskem Kotorju
L ustanovili AD Jugopetrol Kotor,podjet-

je za raziskave, pridobivanje ter pro-
met z nafto in naftnimi derivati. Delati je za-
¢elo v zelo skromnih razmerah, saj so imeli
le nekaj plo¢evinastih sodov in stiri primitivne
érpalke, vendar so se hitro razvijali in rasli.
Zdaj ima podjetje preko 500 zaposlenih in
oskrbuje zasebne porabnike, gospodarske
organizacije, cestni, morski in zracni promet
z vsemi vrstami goriva, z mazivi, pa tudi z os-
talim trgovskim blagom, kjer najdemo rezerv-
ne dele za vozila, avtomobilske gume, avto-
kozmetiko, Sportno in lovsko orozje ter se
kaj. Poleg tega prevaza blago po cestah,
zeleznici in morju, skladis¢i naftne derivate,
nudi usluge v zunanjetrgovinskem poslova-
nju, po daljSem premoru pa spet zacenja z
raziskavami.

V kak$nem polozaju je energetika v Crni
gori?

Crna gora je v energetskem pogledu odvi-
sna od drugih. Najprej zato, ker doma ne
proizvajamo dovolj elektricne energije, pa
tudi zato, ker ne proizvajamo surove nafte.
Manjka nam priblizno milijarda kilovatnih ur
elektricne energije, katere najvecji porabnik
je aluminijski kombinat, ki porabi priblizno
polovico letne proizvodnje, okrog 1,5 milijar-
de kilovatnih ur. V drzavi potrebujemo 350 ti-
so¢ ton naftnih derivatov in celotno koli¢ino
moramo uvoziti.

Kje pa kupujete blago?

Predvsem na spot trgu.V glavhem prihaja iz
Italije, Grcije, nekaj dieselskega goriva dobi-
mo iz Rusije, nekaj tudi iz Rotterdama. In ¢e
pravim, da kupujemo na spotu, pomeni, da
jemljemo blago tam, kjer je najbolj kakovost-
no, cene pa najbolj ugodne.

Kupujete surovo nafto ali naftne
derivate?

Ne, samo naftne derivate, ker nimamo last-
ne rafinerije. Poleg tega se v zadnjih letih
sploh ni splac¢alo kupovati surove nafte in jo
predelovati, ker bi dosegli slabsi ekonomski
ucinek kakor z nakupom derivatov.

Ce bi sam odlocal, ne bi
nikdar gradil rafinerije

je v razgovoru za nas ¢asopis dejal direktor Jugopetrola Kotor Nikola
DRAGOMANOVIC, ko je pred kratkim obiskal Petrol. Zal je bil njegov
urnik zelo natrpan, tako da sva se lahko dotaknila le nekaterih vprasanj.

In kako gre Jugopetrolu?

Solidno. To najbolje pove podatek, da smo
predlani dosegli 12 milijonov mark cistega
dohodka, v letu 1997 celo 14 milijard. Za
lansko leto zal ne pricakujemo takega do-
sezka, ker razmere v drzavi niso dovoljevale,
da bi plasirali koli¢ine, ki bi bile normalne za
nase podrocje. Tako je Cisti dohodek znasal
6 ali 7 milijard mark.

Ali ste e vedno drzavno podijetje?

Zdaj smo delniska druzba. Presli smo prvo
fazo transformacije, ki v bistvu predstavija in-
dentifikacijo kapitala. Vrednost Jugopetrola
je ocenjena na 135 milijonov mark, 15 od-
stotkov imajo zaposleni, 50 skladi in 35
drzava.

Kako pa so zaposleni prisli do 15
odstotkov in kaj imajo od njih?

Privatizacijski zakon v Crni gori natanéno do-
lo¢a, na kaksen nacin mora del kapitala pri-
pasti delavcem. Nekaj dobijo brezplacno,
nekaj lahko kupijo. Vendar do zdaj se niso
nicesar odkupili, ker nismo ustvarili pogojev,
da bi delavei dobivali placo, s katero bi mo-
gli kupiti dodatni delez.

Bo lastnisko razmerje ostalo
nespremenjeno?

Ne, nikakor. To je papirna transformacija.
Podjetje bo dejansko transformirano takrat,
ko bo koristnik placal delnice. Vlada je skle-
nila pogodbo s tujo banko, ki bo izdelala
strategijo privatizacije Jugopetrola in prica-
kujemo, da bomo do sredine leta privatizira-
ni, pri cemer bo privatizacija povsem trans-
parentna. To pomeni, da bo razpisan tender
in kdor bo ponudil najboljSe pogoje za placi-
lo vrednosti Jugopetrola ter zagotovil spre-
jemljive razvojne nacrte, bo imel prednost pri
nakupu. Ker smo monopolno podjetje in se
borimo, da bi to tudi ostali, mora vlada pre-
preciti, da bi bila skupaj z Jugopetrolom kup-
liena tudi vrednost njegovih objektov.

Kaj pri¢akujete od spremembe,
racunate, da bodo prisla tuja podjetja?

Vsekakor pricakujemo, da se bodo tuja pod-
jetja prijavila na tender in da bodo nekatera
tudi kupila del Jugopetrola. Ne vemo pa Se,
ali bo ta delez znasal preko 50 odstotkov.
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Sicer pa to ni samo nasa zadeva, ampak tu-
di zadeva vlade. Potem vsekakor pricakuje-
mo vecjo ucinkovitost, visji dobicek in po-
membnejsSe razvojne programe. Vzporedno
s tem smemo pri¢akovati tudi vlaganje v os-
tale veje gospodarstva ter preko tega dejan-
sko priblizevanje Evropi.

Se ne bojite, da bi vas kupile naftne
druzbe, ki bi preko vas lazje stopile v
érnogorski prostor in ogrozile vas
monopol?

Ce bodo imele v lasti manj kakor 50-odstot-
ni delez, bomo mi imeli glavno besedo in ne
bodo mogle dominirati.

Ali bodo tuja naftna podjetja smela tudi
sama nastopati?

Ce hoéemo doseci pravo trzno gospodar-
stvo, je povsem naravno,da bi jim omogocili
konkuriranje in dovolili gradnjo bencinskih
servisov. Ce bi vprasali mene, bi ze jutri
vsem dovolil, da gradijo bencinske servise.
Razmislil pa bi, ¢e bi hoteli graditi skladisca.
Naftni derivati morajo do bencinskega servi-
sa potovati preko skladisc in to Jugopetrolu
povsem zadosca.

So zdaj vsi bencinski servisi v lasti
Jugopetrola ali jih gradijo tudi domaci
zasebniki?

Da, zasebniki gradijo bencinske servise. A
ne smete pozabiti, da Crna gora ni velika.
Jugopetrol ima 33 bencinskih servisov, za-
sebniki pa so jih v zadnjin 5, 6 letih zgradili
16 ali 17. To kaze, da ima privatni sektor ve-
liko pobudo, mi pa ga podpiramo in oskrbu-
jemo z naftnimi derivati. Sam tega ne bi zmo-
gel, ker nima instalacij.

Prodajate na bencinskih servisih Siroko
paleto blaga?

Poskusamo imeti take bencinske servise,
kakrsni so v razvitem svetu, kjer imajo obrati
v glavnem samo ime bencinski servisi, toda
s prodajo ostalega trgovskega blaga ustvar-
jajo veciji dobicek kakor z gorivi. Zakaj? Kon-
kurenca je pri gradnji bencinskih servisov
zelo velika, in podjetij je vec, kakor je po-
trebno za zadovoljevanije trga. Zato se lastni-
ki morajo potruditi pri ponudbi blaga. Ljudje
prihajajo na bencinski servis po gorivo, tam



imajo na voljo parkiri prostor, zato je nor-
malno, da trgovci povecujejo prodajalno,
kjer z lahkoto prodajajo druge proizvode. Na
nasih bencinskih servisih je na voljo nekaj
blaga, vendar se zdale¢ ne toliko kakor pri
vas. Glavni razlog so morda nizke place, ki
ne dajejo velike potrosniske moci, zato pro-
met ni posebno velik. Zato smo se odlocili
za konsignacijo in komisijsko prodajo, tako
da lahko na bencinskem servisu vsak plasira
svoje blago na osnovi pogodbe z nasim pod-
jetiem, ki mu placuje provizijo. Upam, da bo-
mo tudi vase blago prodajali brez tezav, zla-
sti ko bomo v celoti presli na konvertibilno
valuto.

Nacrtujete Siritev prodajnega
programa?

Da, vsekakor.

ne moremo prevzeti. Prav zato iScemo velike
druzbe, ki bi bile pripravljene sodelovati.

In prevzeti finanéno breme.

Dogovorili smo se, da bodo raziskave, ki so
najbolj rizicen del posla, v celoti finansirale.
Ce bi nasli nafto v koliginah, ki bi se eko-
nomsko splacale, bi Jugopetrol moral pokri-
ti 49 odstotkov stroskov, povzrocenih med
raziskavami, potem pa v enakem odstotku fi-
nansiral delo do zakljucka. Prav tako bi dobil
49 odstotkov dobicka. Za sodelovanje s tu-
jim podjetjiem smo se morali odlociti, kajti v
raziskave lahko vlagajo samo druzbe, ki ze
proizvajajo.

Kaj pa se je zgodilo z zaposlenimi,
ko ste nehali raziskovati?

Nikdar nismo imeli ve¢ delavcev. Raziskave

Tudi gradnjo bencinskih
servisov?

Crna gora je majhna. Sicer pa
bomo pocakali na nacrte za
nove avtoceste, da ne bomo
gradili bencinskih servisov ob
stranskih cestah.

Nekoc¢ so bile raziskave
pomemben del vasega
dela. Kaj je zdaj z njimi?

Tuji partnerji so se umaknili in |
delo je povsem zamrlo. Pred |
letom dni pa smo sklenili prvo
pogodbo z anglesko druzbo Medusa, katere
80-odstotni lastnik je Aramco, za raziskova-
nje v delu podmorskega podrocja od Budve
do meje z Albanijo in za manjsi kopenski del,
sirok priblizno 3 km. Anglezi preucujejo po-
datke, ki smo jih imeli Ze od prej in na njiho-
vi osnovi se bodo odlocili, ali bodo $li v zad-
njo fazo, v raziskavo, ali ne. Na osnovi tega,
kar je bilo doslej storjenega, pricakujemo,
da bo odlocitev pozitivna. Seveda pa obsta-
ja pri tem vedno veliko tveganje, ki ga sami

» so potekale na os-
novi pogodb, samo
imamo samo 5 ali 6
strokovnjakov, za
vse ostalo smo naje-
mali servisne usluge
| drugih druzb. Ne bi
& bilo primerno, da bi
| ustanovili  lastno
| podjetie z vsemi po-
| trebnimi servisi, ko
| niti ne vemo, ali bo-
mo proizvajali suro-
| vo nafto. Ce bi jo
nasli, ne bi bilo

Razmisljamo o raznih moznostih. Najprej je
veliko odvisno od tega, koliksna bi bila proiz-
vodnja, potem je vprasanje, ali bi bilo primer-
no graditi rafinerijo v Crni gori, ée smo drza-
vo proglasili za ekolosko, na koncu pa je v
Evropi, zlasti na podrociju, ki gravitira k nam,
dovolj predelovalnih kapacitet. Ce bi sam
odlocal, ne bi nikdar gradil rafinerije.

Zdaj ste obiskali Slovenijo...

...s Petrolom smo sodelovali ze pred davnim
¢asom in vase podjetje je sovlagalo v nase
raziskave. Zdaj pa smo prisli prvic po spre-
membah in dogajanjih zadnjih let in zelimo
izvedeti, ali obstajajo to¢ke, na katerih bi lah-
ko sodelovali. Dogovorili smo se ze, da bo-
mo podpisali pogodbo, po kateri boste naje-
li nasa skladisca, preko katerih boste trans-
portirali blago v BiH. Druga moznost obstaja
v skupni oskrbi z naftnimi derivati. Vi ste ve-
lik porabnik naftnih derivatov in del blaga pri-
peljete po Jadranu. Zato bi bilo povsem na-
ravno, da bi se Jugopetrol vkljucil pri vecjih
lotih, s ¢imer bi racionalizirali prevoz in v pri-
stanis¢u Bar bi lahko pristajale velike ladje. Z
uporabo velikih tankerjev bi toliko privarce-
vali, da bi se sodelovanje splacalo. Vendar ni
nujno, da bi se nase skupno delo s tem za-
kljucilo. Kmalu bodo vasi predstavniki obi-
skali nase podjetie in takrat bomo videli,
kakéne so moznosti za skupno vlaganje v
posamezne objekte v Crni gori, s cimer bi
razvijali sodelovanje. Cilj pa bi bilo ustvarja-
nje vecjega dobicka. Osebno sploh menim,

da sodelovanje nima smisla,

tezav, saj nafta zagotavlja
dovolj velik dobicek, in bi
strokovnjake lahko pripe-
ljali tudi iz tujine.

Ce se pripravljate na
proizvodnjo, ste
verjetno ze razmisljali
o predelavi. Ali boste
izvazali surovo nafto?

¢e obe strani ne vidita mozno-
sti za vecji dobi¢ek oziroma
tako sodelovanje zelo hitro
propade.

Ali razmisljate tudi ze o
| tem, da bi nastopali preko
i meja drzave?

Najprej se moramo stabilizira-
ti doma, takoj zatem bomo Sli
v tujino. Podobno pot ste ub-
rali tudi vi. Imeli pa ste bolj
# ugodne pogoje, kakor jih ima-
mo danes pri nas.

N Jelka Kugar

Ljubljana, januar 2000




5 Petrolove tekm

Osnovni namen ustanovitve tekmovalne ekipe v avio moto Sportu je bil izkoristiti
atraktivnost in odmevnost tega Sporta za promocijo blagovne znamke Proton ozi-
roma Petrola v celoti. Dejavnost podjetja je vsekakor tesno povezana z avtomobili-
zmom, prisotnost in uspehi na tem podrocju pa gotovo nudijo veliko priloznosti za
dokazovanje in potrjevanje kakovosti.

Petrol je bil tudi ze pred odlocitvijo o lastni ekipi prisoten na nekaterih avtomobilskih priredit-
vah v Sloveniji tako kot sponzor tekmovanj kakor tudi sponzor posameznih tekmovalcev. To
sodelovanje s tekmovalci in prireditelji tekmovanj pa je bilo dokaj neorganizirano, brez kon-
cepta in nadzora nad uc¢inkovitostjo porabljenih sredstev. Z ustanovitvijo ekipe smo tako zele-
li zagotoviti bolj sistematicen pristop do aktivhosti, predvsem pa bolj jasno definirati obvezno-
sti organizatorjev tekmovanj ter tekmovalcev, ki bi nastopali za barve Petrola.

Ko je bila konec leta 1994 prizgana zelena lu¢ za ustanovitev ekipe, je iniciativni odbor pod
vodstvom Silvana Simcica dolocil ekipo in zastavil plan dejavnosti za prvo tekmovalno sezo-
no 1995. V ekipo sta bili vkljuceni dve rally posadki, dva tekmovalca v cestno in gorsko hi-
trostnih tekmovanjih (CHD in GHD) ter tekmovalec v motokrosu. V glavnem je slo za tekmo-
valce, ki so v prejsnjih sezonah po uspehih ze bili v vrhu slovenskega avto moto sporta (Jani
Tréek, Tomaz Jemc, Nace Ponikvar, Jani Sitar, Silvo Valant), kar je bil tudi eden od kriterijev
pri izbiri ekipe.

Ker smo se odlocili, da bo v celostni podobi ekipe nosilna blagovna znamka motorno olje
Proton, smo ekipo uradno poimenovali “Proton Racing Team” ali skrajsano PRT.

Sezona 1995 je bila zastavljena kot poskusna. Dala naj bi predvsem odgovor na vprasa-
nje, kaksna oblika sodelovanja naj bi bila za Petrol najprimernejsa. Kljub temu pa so bili nasi
tekmovalni cilji zastavljeni visoko - osvojiti naslove drzavnih prvakov v kategorijah, kjer smo
nastopali. Zavedali smo se, da bo uspeh pri promociji lastne blagovne znamke toliko veciji,
kolikor boljsi bodo tekmovalni dosezki.

Vstop Petrola v avto moto Sportje bil zessam po sebiwvelik in pomemben dogodek za medi-
je, zato smo ze v zacetku posvecali veliko pozarnost tudi celostni pedobi ekipe.

Da smo dobro izbrali in se na sezona dobro pripravili, so kmalu potrdili prvi rezultati, ki so bi-
li zelo obetavni. Hitro smo si nabiralivizkusnje inttudi uspehe. W zelo kratkem casu smo po-
stali prepoznavna in uspesna tekmovalna ekipa. Vseh zastavljenih ciljev sicer nismo uspeli
uresniciti, vendar je kmalu postalo jasno, da smo naravi poti in da kot ekipa lahko kmalu pre-
vzamemo vodilno vlogo v slovenskem avtomobilskem sportu. In tako je tudi bilo.

Opogumljeni z za¢etnimi uspehi smo sezono 1996 zastavili Se sSirse. Pod okrilje upravnega
odbora PRT, ki je prevzel vodenje ekipe, smo tako uvrstili tudi tekmovanja, na katerih se je
Petrol sicer pojavljal kot generalni sponzor.

Ekipi sta se pridruzila dva nova tekmovalca. Ciljali smo seveda na vrh, nas najvecji motiv pa
je bil naslov drzavnega prvaka v skupni uvrstitvi v rallyju. In uspeli smo ga osvaijiti ze pred kon-
cem sezone. Jani Tréek in Mitja. Cesenj sta si skupno zmago priberilaze po petih dirkah. To
je bil dodaten motiv drugim-¢lanom ekipe, ki so z uspehi v svojih-skupinah se dopolnili eki-
pni uspeh. Ze druga sezona nastopanja-nas je tako-povzdignila v vodilno tekmovalno ekipo
v avtomobilizmu v Sloveniji.

Korak naprej je bil storjen tudi pri sodelovanju z organizatorji dirk. V tem letu smo zaceli so-
delovati z organizatoriji rallyja Velenje, ki se je potem preimenoval v Petrol Rally Velenje in se
v naslednjih letih razvil v vodilno tovrstno prireditev v Sloveniji.

Na zakljuénem sreéanju v hotelu Spik smo tako po uspesnem letu ze zaceli kovati nacrte za
novo tekmovalno sezono 1997.

Sezona 1997 je bila za nas prva, ko smo se na dirkalis¢a podali kot zmagovalci. Cilj “pre-
magati protonovce” je za konkurenco postajal dodaten motiv. Prav to pa je drzavna prvenstva
v posameznih skupinah naredilo e bolj zanimiva. Zal se je na drugi strani zacel vse bolj ka-
zati problem “domacih tekmovan]”. Vedno ve¢ dirk je bilo potrebno voziti zunaj Slovenije. Za
Petrol in nenazadnje tudi za mnoge ljubitelje tega $porta so bile tekme preve¢ oddaliene od
oc¢i domace javnosti. Mnogi nasi uspehi, dosezeni na tujih dirkaliscih, zato niso bili tako
opazeni, kakor bi si mi zeleli.

V borbo za krono v rallyju smo poslali kar dva tekmovalca. Aktualnemu drzavnemu prvaku Ja-
niju Tréku se je v boju za sam vrh pridruzil Tomaz demc, ki je prvic nastopal z bolj konku-
rencnim vozilom. Zacetek sezone je-kazal na ponoven uspeh Trcka, vendar se je po nekaj
napakah in smoli v nadaljevanju prvenstva tehtnica prevesila na stran Jemca. Pripombe, da
smo naredili napako, ko smo v boj poslali kar dva moc¢na tekmovalca, so se na koncu sezo-
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ne pokazale kot neutemeljene, saj smo prav na ta nacin uspeli v rallyju osvojiti drugi naslov
drzavnega prvaka zapored. Krono je prevzel Tomaz Jemc.

V senci boja so nasi tekmovalci osvojili Se kopico drugih naslovov, od katerih gre vsekakor
omeniti zelo odmevno zmago Sebastjana Kerna v skupini 125 ccm, s katero je se potrdil na-
povedi, da gre za enega najbolj perspektivnih tekmovalcev v motokrosu v Sloveniji.

Sezona 1998 se je zacela dokaj burno, saj se je hitro izvedelo, da nameravamo opraviti vec-
je spremembe v sestavi ekipe. Vanjo smo zeleli pripeljati nekatere nove tekmovalce, predvsem
zato, da bi sodelovali tudi v tistih tekmovalnih razredih, kjer Se nismo imeli svojih predstavnikov.
Zelo odmeven je bil vstop Andreja Jereba, Vojka Podobnika in Dagmarja Sustra v ekipo, veliko
pa smo si obetali tudi od mladega Roka Cernjavskega in izkusenega Martina Crtalica. Zal pri tej
“obnovi" nismo uspeli zadrzati Janija Trcka, ki je bil do takrat eden od stebrov ekipe.

Ob tem smo se odlocili Se za eno spremembo. Proton Racing Team smo preimenovali v Petrol
Racing (PR), saj smo ocenili, da je koncept ekipe preraselzacetne okvire in da je potrebno bolj
poudariti njen korporativai znacaj:

Tako smo uspeli sestaviti zares mocéno ekipa in rezultati med sezono so potrjevali, da smo prav
izbrali. Koncni izkupicek je presegel tudi nasa.pri¢akovanja.V rallyju smo tretjic zapored osvo-
jili naslov prvaka (Jemc), vse stiri nase posadke so bile v skupni razvrstitvi med prvimi petimi.
Prva mesta smo osvoijili prav v vseh posameznih kategorijah. Uspeh rallystov je dopolnil Dagmar
Suster z zmago v CHD ter Jemc v GHD, veé posamicnih zmag pa so prinesli tudi ostali ¢lani v
svojih skupinah.

Sezono je zal zaznamovala nesreca na GDH v llirski Bistrici, v kateri je bil udelezen nas tekmo-
valec (Crtali¢). Za nas je bil to nesrecen sluéaj, saj smo bili poleg vsega $e sponzor dirke. Ce-
prav je Slo za eno najbolje organiziranih prireditev in je bilo za varnost dobro poskrblieno, smo
se morali spet enkrat sprijazniti z dejstvom, da so nesrece sestavni del tega Sporta.

Po izjemnih tekmovalnih uspehih v letu 1998 smo se zavedali, da jih bo tezko ponoviti in ne
moremo realno pricakovati, da bo trend uspehov Se naprej narascal. Poleg tega smo tudi v
programu aktivnosti PR za sezono 1999 morali upostevati nove zaostrene gospodarske raz-
mere na slovenskem trgu in priporocila vodstva Petrola, naj racionaliziramo stroske. Skladno
s tem smo ekipo steviléno zmanijsali, svoje cilje pa bolj usmerili v tekmovanja v Sloveniji.
Ceprav ne tako glasno kakor v prejsnjih letih, pa smo tudi tokrat za svoj najvedji cilj postavili
osvojitev naslova prvaka v rallyju. In vse do zadnje dirke smo bili zelo blizu tega dosezka. Zal
pa tokrat Sportna sreca ni bila na nasi strani. Po izjemni voznji naSega prvaka na zadnjem rally-
ju sezone nam je v zadniji tretjini dirke pot do konénega uspeha preprecila po¢ena guma in ni
nam preostalo drugega, kakor da se.sprijaznimo le s poloviénim uspehom - naslovom drzav-
nega prvaka med sovozniki (Matjaz Korosak). Kljub tej.smoli pa tudi drugo mesto ni neuspeh.
Prav tako ni bilo malo debrih ekipnih dosezkov: suverena zmaga Jemca v GHD, zelo odmev-
no tretje mesto Jereba na GP Ljubljane, dvakrat osvojene tocke na dirkah za svetovno prven-
stvo, ki jih je osvojil Kern. Gledano v celoti z rezultati v sezoni 1999 seveda ne moremo biti
povsem zadovoljni. Ob dejstvu, da smo si za prednostne cilie zastavili dosezke na tekmova-
njih v Sloveniji, pa je nastope nasih tekmovalcev vendarle mogoce oceniti kot uspesne. To po-
trjuje tudi dejstvo, da so nasi tekmovalci sorazmerno visoko zastopani v slovenskem medij-
skem prostoru, se posebej ob dogodkih, ki so se odvijali v Sloveniji.

V kratkem pregledu petih sezon od ustanovitve ekipe do danes so navedeni le naj-
bolj pomembni dogodki s poudarkom na tekmovalnih dosezZkih. Seveda je bilo
nase osnovno poslanstvo vseskozi promocija lastne blagovne znamke in Petrola v
celoti. Najboljsi dokaz, da s svojo kakovostjo lahko dosegamo vrhunske tekmoval-
ne rezultate, je prav mnozica zmag in naslovov, ki so jih dosegli nasi tekmovalci v
teh petih letih.

Preprié¢anje, da je nase sodelovanje v avto moto Sportu “prava zadeva”, je danes
bolj kakor kadarkoli poprej prisotno tudi v vodstvu Petrola. To je vsekakor dobro-
doslo spoznanje, saj je eden od potrebnih pogojev, da bomo v tako obliko promo-
cije Se naprej vlagali. MoZnosti, ki jih daje avtomobilizem za promocijo nase dejav-
nosti, je vsekakor Se zelo veliko. Ob tem pa se je potrebno zavedati, da ta Sport ni
poceni in ne prenese improvizacij. Ob povec¢ani skrbi za zniZzevanje stroskov, ki bo
gotovo tudi v prihodnjih letih odloc¢ilno vplivala na politiko dela z ekipo, bo zato po-
trebno v projekt pritegniti dodatne sponzorje. Danes, po petih letih delovanja eki-
pe, ko blagovna znamka “Petrol Racing” Ze pomeni pojem za kakovost v sloven-
skem avtomobilskem S$portu, to ne bi smelo biti vec velik problem.

% Silvan Siméié
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Liberalizacija plinskega
trga v EU

ne bo vplivala
na Gasprom

Ruski plinski koncern Gasprom, ki postaja
vse bolj pomemben oskrbovalec Evrope z
zemeljskim plinom, ne bo dovolil, da bi vpli-
vala nanj nacrtovana liberalizacija plinskega
trga v EU. “"Konkurencni boj se ne bo odvi-
jal med proizvajalci plina, ampak med nje-
govimi razdeljevalci. Gasprom nima nobe-
nega razloga, da bi znizal cene energenta.
Prav tako pa v Evropi ne bomo sklepali no-
vih dobavnih pogodb,” je izjavil namestnik
direktorja Gaseksporta Sergej Celpanov.
Gasprom ima zagotovljen polozaj: njegovih
32.300 milijard kubi¢nih metrov predstavlja
22 odstotkov svetovnih zalog. S pomocjo
300.000 sodelavcev pridobiva 23 odstot-
kov plina na svetu. Njegova plinska mreza
meri 148 tiso¢ kilometrov. V Evropi pa ima
konkurente samo v nizozemskih in nor-
veskih proizvajalcih. Britanci namre¢ sami
porabijo ves plin, ki ga nacrpajo, Alzirci pa
oskrbujejo samo juzni del Evrope. Celpa-
nov je preprican, da bo zaradi vedno
manjsih zalog v Evropi obseg crpanja ve-
dno manijsi, poraba pa bo rasla. “Najpozne-
je leta 2005 ali 2007 bo ponudba v Evropi
zelo skromna. Njena odvisnost od dobave
iz tretjih dezel pa bo do leta 2015 porasla s
sedanjih 30 na 50 odstotkov,” je dodal Cel-
panov. Zato je treba pricakovati, da se bo-
do v prihodnjem desetletju cene plina v Ev-
ropi dvignile.

Po pogodbah za dobavo, ki jih je Gasprom
podpisal lani - med drugim z Ruhrgasom,
ne namerava z evropskimi odjemalci v pri-
hodnjih letih podpisati nobenih novih. Do-
bro pa se bo pripravil na pricakovano sibko
ponudbo drugih proizvajalcev. Tezisce in-
vesticij bo v gradnji plinovoda Yamal, ki bo
preko Poljske tekel do Evrope. Drugi plino-
vod bo Blue Stream, ki ga nameravajo po-
loziti skozi Crno morje do turskega trga, ki
hitro raste. Za finansiranje nalozb se bo Ga-
sprom posluzil dolgoroénih dobavnih po-
godb Take or Pay (vzemi ali placaj). Njegov
trzni delez v Evropi pa naj bi se do leta
2015 povecal s sedanjih 20 na 27 odstot-
kov. Lani je dobavil v Evropo in srednje-
evropske reformske dezele 120 milijard ku-
bicnih metrov, na osnovi veljavnih pogodb
pa bi lahko poslal 200 milijard. Tako libera-
lizacija evropskega plinskega trga Gaspro-
mu ne povzrocéa bojazni, da se bo zasluzek
zmanjsal, ampak mu daje celo nove mozno-
sti za povecanje potrebnih deviznih dohod-
kov. Z odprtjem trga se lahko Gasprom pre-
ko velikih partnerjev, kakrsna sta Ruhrgas
in Gaz de France, neposredno pribliza ev-
ropskim kupcem in s tem izkupickom iz

prodaje koncnim porabnikom.
Liberalizacija plinskega trga v Evropi ruske-
mu plinskemu koncernu torej ne povzroca
skrbi. Drugace je s poslovanjem na doma-
¢éem trgu in na trgih nekdanjih sovjetskih
drzav. Od 553,7 milijarde kubi¢nih metrov
plina, kolikor ga je Gasprom nacrpal leta
1998, je vecji del - 293,7 milijard kubicnih
metrov prodal v Rusiji. Toda ruski porabniki
placajo le majhen del prevzetega energen-
ta, v letu 1998 slabih 30 odstotkov. A tudi
nekdanje sovjetske drzave, Ukrajina, Belo-
rusija, Moldavija in baltske drzave so pro-
blematicni placniki. Od 52,4 milijarde ku-
bi¢nih metrov, ki so jih leta 1998 prodali v
regiji, je bilo komaj 6,6 odstotka placanih z
gotovino.

Evropski komisar za

konkurenco ne vidi
prodajnega kartela

Evropska komisija do zdaj nima nobenih
dokazov, da bi naftna podjetja v Evropi ob-
likovala prodajni kartel. Evropski komisar za
konkurenco Mario Monti je v Bruslju pove-
dal, da so sicer opravili trzno analizo in nad-
zorovali cene na bencinskih servisih v raz-
nih evropskih drzavah, vendar niso nicesar
nasli. Obenem je pohvalil preiskavo proda-
je pri devetih naftnih druzbah, ki so jo nare-
dile italijanske kartelske oblasti.

Registriranih ve ¢

kakor 6 odstotkov
novih avtomobilov

V zahodni Evropi so v prvih devetih mesecih
letosnjega leta registrirali 6,3 odstotka vec
novih avtomobilov kakor v enakem lanskem
obdobju. Avstrija je z 8,1 odstotka nad po-
vprecjem v EU, najvecji porast pa so zabe-
lezili v Gréiji, Spaniji, Irski in Portugalski.
Obratno so na Danskem doziveli precejsnje
nazadovanje.

Ekoloski davek
prihaja v EU

Dolga leta so se samo pogajali, zdaj pa je
videti, da je uvedba enotnega evropskega
sistema za energetsko obdavcitev pred
sprejemom. Spanska vlada, ki je nazadnje
trdovratno preprecevala projekt, je v Bruslju
in Bonnu nakazala, da ne bo vec¢ nasproto-
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vala evropskemu davku na energijo. Tako
obstaja moznost, da bi enotno obdavcitev,
za katero so se marca 1996 dogovorili ev-
ropski finanéni ministri, v letu 2000 clanice
Evropske unije kon¢no uvedle.

V Madridu so verjetno spremenili mnenje
po intenzivnih pogajanjih med komisijo EU
in Spansko vlado, ki so ji na koncu predla-
gali, naj davéno stopnjo izjiemoma spusti na
nic¢lo. Toda v Madridu so se odpovedali blo-
kadi sele potem, ko je Spanski EU komisar-
ki Loyoli de Palacio uspelo doseci vrsto do-
datnih ugodnosti za svojo drzavo.

Enotni energetski davek v EU predvi-
deva spremembe za surovo nafto, plin
in elektriko. Enotni sistem pa naj bi
deloval na uni¢evalno konkuriranje v
energetskem sektorju, ki izhaja iz raz-
licne obdavéitve. Vendar pa bodo za
energetsko zelo intenzivna podjetja in
obnovljivo energijo izjeme dovoljene.

Dieselsko gorivo v
Evropski uniji se
vedno na pohodu

Najnovejse napovedi instituta za raziskavo
trga DRI pravijo, da se bo delez vozil na di-
eselski pogon v Evropi povecal z 31,4 na
33,8 odstotka. Do konca letosnjega leta se
bo po evropskih cestah predvidoma pre-
vazalo 5,6 milijona novih avtomobilov z di-
eselskim motorjem. Do leta 2002 pa naj bi
Stevilo na novo prijavijenih letno doseglo 6
milijonov. Visek naj bi bil v letu 2004, ko bi
prislo na ceste 6,04 milijona dieselskih av-
tomobilov, kar bi predstavljalo 36-odstotni
delez, ki pa naj bi do leta 2010 spet zdrknil
na 33 odstotkov.

Britanci menijo, da se bo to zgodilo zaradi
napredka v razvoju bencinskih motorjev z
direktnim vhrizgom.

Najve¢ dieselskih motorjev bodo tudi letos
prodali v Franciji. DRI predvideva, da bo
1,2 milijona na novo prijavlijenih 980 tiso¢
bo prodanih v Nemciji. In medtem ko delez
diesla v Zvezni republiki ne doseze niti 25
odstotkov, znasa v Franciji skoraj 50 od-
stotkov. Dieselski motorji so zelo pomemb-
ni tudi v Spaniji, kjer naj bi jih letos prodali
925 tisoc, torej skoraj toliko kakor v Nem-
¢iji in predstavija 55,4-odstotni delez. Ste-
vilo je visje samo $e v Avstriji (62,9 odstot-
ka) in Belgiji (57,8 odstotka).



Cena nafte na svetovnem trgu v letu 1999

eto 1999 je bilo glede gibanja cen na naftnem trgu prelomno, saj so ce cene ve¢ kakor podvojile. Nafta Bredt Dtd se je od januarja

L do decembra podrazila vec¢ kakor za 170 odstotkov, februarja je stal sodéek 10 dolarjev, novembra in decembra 26 dolarjev, kar je
najvisja vrednost od leta 1990 (iraska invazija na Kuvajt).

Vzroki za rast cene nafte in naftnih derivatov v letu 1999:

* sporazum clanic Opeca, sklenjen marca

1999 glede omejitve kvot (velia do marca  Gibanje cen nafte Brent Dtd v letu 1999
2000),

* znizevanje zalog, i

* povecano povprasevanje zaradi vedno Nafta Brent Dtd
boljsih gospodarskih razmer v Aziji in vecje

gospodarske rasti v Evropi, 30.00

* povecano povprasevanje v zimskem ob- :

dobju, 25,00

* pricakovanje bolj normalne (mrzle) zime
kakor je bila leta 1998,
* kopicenje zalog pri koncnih porabnikih
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Sahisti so se kar dvakrat pomerili

29. novembra 1999 16. decembra 1999

1. lgor Mravlja

2. Miha Njegovec
Igor Mravl| 3. Janez Pirc
Janez Pirc 4, Marjan Hanzic
. Marjan Hanzié Zdenko Sodec
Dusan Cosié '
Saso Boncina :
. Ciril Smerkolj i Sever
. Slavko Ranénik :  Kovacic
. Borut Skoflek ; t Skoflek
. Drago Kosié i
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1
1

Medtem ko smo se v pr

obljubljalii, da bomo vet

lani precej manj govorili, pa v

pa sploh zavihali rokave in :

sreali ob belo-érnih plosséah. Vel

nati, da je ekipa borcev v glavhem ostala

da novih zagnancev ne najdemo. No, morda bo b

jem letu! Prehitro ne smemo izgubiti upanja.

Oba turnirja je vodil sodnik JoZze Umek, igralci pa so dobili
diplome in drobne nagrade.

_& Marjan Hanzic Ne bo me ugnala!
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Rusija je pripravila nov
energetski program

Ruska vlada je pripravila energetski kon-
cept, po katerem naj bi do leta 2005 po-
visali pridobivanje nafte na 335 milijonov ton
na leto, pridobivanje zemeljskega plina na
680 milijard kubicnih metrov predelavo naf-
te pa na 195 milijonov ton. Predpogoj za
spremembo pa vidi energetski minister Vik-
tor Koljusin v “izboljsani investicijski klimi”, ki
bi jo prinesla davéna olajsava in krepkejsi
drzavni nadzor. Obenem je minister opozo-
ril na tezke probleme v ruski naftni in plinski
industriji, na primer na redukcijo naftnih in
plinskih zalog, zastarele proizvodne napra-
ve, vedno vecjo zadolzitev v panogi in zapi-
ranje vrtin. Po njegovem mnenju konkurenc-
na sposobnost ruske naftne in plinske pano-
ge v svetovnem merilu nazaduje. In brez no-
vih ukrepov bi se proizvodnja surove nafte
do leta 2005 zmanjsala na 225 milijonov
ton, proizvodnja plina na 530 milijard kubic-
nih metrov. Zato bodo pripravili predloge za
obdavcitev energetskega izvoza.

Lukoil ne bo neposredno dobil
c¢esSkega Parama, prevzel pa bo
58 odstotkov bolgarske
rafinerije Neftochim

Najvecji naftni koncern Ruske federacije
RAO Lukoil zaenkrat ne bo dobil vecinske-
ga dela (71 odstotkov) ¢ceske rafinerije Pa-
ramo as. Po pogovorih s cesko vlado je Luk-
oilov sef Vagit Alekperov povedal, da je Pra-
ga zavrnila neposredno prodajo rafinerije,
ceprav so Rusi pripravljeni takoj placati naj-
manj 41 milijonov evrov. Cehi bodo proda-
jo rafinerije razpisali. Pri tenderju pa bo
udelezen tudi ceski rafinerijski in petroke-
mijski koncern Unipetrol as. Koncern Luk-
oil (v katerem ima ruska drzava 26,5 odstot-
ka delnic, medtem ko je 22,9 odstotka de-
poniranih v Bank of New York) je tako pri
svoji ekspanziji v vzhodno in srednjo Evro-
po prvic naletel na odpor.

Lukoil je z 70-odstotnim delezem najvecji
ceski dobavitelj surove nafte in ima veliko
verigo bencinskih servisov. Ceski poznaval-
ci pa menijo, da se Lukoil zanima tudi za

delez v koncernu Unipetrol.

Rusi so ze kupili rafineriji v Ukrajini in Romu-
niji ter veljajo za favorite pri prevzemu ukra-
jinskega petrokemijskega podijetja AT Ori-
ana kakor tudi bolgarskega rafinerijskega in
petrokemijskega koncerna AD Neftochim, v
katerem bodo prevzeli 58 odstotkov. Pred-
stavnik podijetja ni hotel povedati, kaksna
bo cena, iz moskovske brokerske hise Tro-
ika Dialog pa je slisati, da je Lukoil priprav-
lien placati 101 milijon dolarjev za kontrol-
no udelezbo, 408,3 milijona dolarjev pa bo
investiral v rafinerijo. Analitik Troike tudi
ocenjuje, da bo Lukoil z nakupom naredil
pomemben korak pri izgradnji svojega
trznega polozaja v vzhodni Evropi. Neftoc-
him predeluje namrec rusko surovo nafto in
je med najvecjimi rafinerijami v jugovzhodni
Evropi, saj njena kapaciteta znasa 6,2 mili-
jona ton.

Delna privatizacija poljskega
energetskega holdinga PKN

Letos septembra je z zdruzitvijo najvecje
poliske rafinerije Petrochemia Plock in
mreze bencinskih servisov CPN Centrala
Produktow Naftowych nastala skupina
PKN, ki jo bodo najprej privatizirali do 30
odstotkov in na osnovi privatizacijskega za-
kona bodo 15,5 odstotka dobili zaposleni v
PKN. Zdaj kontrolira koncern dobrih 60 od-
stotkov predelave surove nafte in 40 od-
stotkov prodaje goriv (na skoraj 2.000 ben-
cinskih servisih) na Polijskem. Dnevne ka-
pacitete rafinerije Petrochemia Plock, ki
lezi 80 km severozahodno od Varsave,
znasajo 300.000 sodckov, surovo nafto pa
dobiva iz Rusije. Prav tako tudi Rafineria
Gdanska SA, ki lezi v Gdansku in je po veli-
kosti druga v drzavi. Po lastnih podatkih je
imela PKN v letosnjem prvem polletju
279,2 milijonov zlotov Cistega prihodka pri
8 milijardah prometa.

Britanski, francoski in nemski
bencinski servisi vedno manj
zasluzijo z bencinom

Studija Datamonitorja, podjetja za raziskavo
trga, je pokazala, da bodo britanski, dan-
ski, francoski in nizozemski bencinski servi-
si ze leta 2003 vec kakor 50 odstotkov pro-
meta naredili z nebencinskim poslovanjem.
Anketa, narejena pri ve¢ kakor sto vodilnih
evropskih managerjih, ki se ukvarjajo s pro-
dajo bencina, je pokazala, da je Danska
edina evropska drzava, v kateri ze danes
naredijo z bencinom manj kakor polovico
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prometa. V letu 2003 bodo - vsaj kar zade-
va promet - tudi v nekaterih drugih drzavah
Evrope preskocili znamko 50 odstotkov.
Na bencinskih servisih Nemcije, Velike Bri-
tanije in Francije bodo zagotovo preko 50
odstotkov dobicka vlekli iz prodaje ostalega
trgovskega blaga. Obratno pa bo na ben-
cinskih servisih Italije in Grcije Se vedno vec
kakor 80 odstotkov prometa odvisnega od
prodaje bencina in dieselskega goriva.

Indonezijska Pertamina ima
milijardne izgube

Indonezijska drzavna naftna in plinska druz-
ba Pertamina je v zadnjih dveh letih prigo-
spodarila 4,69 milijard dolarjev izgub. Po
naroc¢ilu Mednarodnega denarnega sklada
so strokovnjaki neodvisne hise Pricewater-
houseCoopers ugotovili, da je za del izgu-
be kriva nesposobnost podietja. Indonezij-
ski poznavalci zatrjujejo, da je razlog za dru-
gi del izgub potrebno iskati “v neugodnih
poslovnih pogodbah s ¢lani druzine nekda-
njega predsednika Suharta, ki je leta 1988
moral odstopiti’. Financni minister pa je iz-
javil, da so se "stranke in ljudje na kljucnih
polozajih” aktivno trudili za poslovne odno-
se s Pertamino. Poleg tega Pertamina zara-
di cele vrste razlogov, na primer zaradi biro-
kratskih zakonov, ne more postati dobicka-
nosno podjetje. Mednarodni denarni sklad
je zahteval preiskavo poslovanja zato, ker
zeli pomagati, da bi v podjetju spet pisali ¢r-
ne stevilke.

Petrobras hoce korakati
skupaj z velikimi koncerni

Drzavni brazilski naftni koncern Petrobras
namerava s pomocjo investicijske ofenzive
v prihodnjih Sestih letih postati veliko med-
narodno energetsko podjetie. Sef druzbe
Henri Phillipe Reichstul je sporocil, da bo-
do do leta 2005 vlozili 32,9 milijarde dolar-
jev ter proizvodnjo surove nafte in zemelj-
skega plina povisali z 1,1 na dva milijona
sodckov na dan. Potem bodo skoraj vso
domaco porabo pokrivali iz lastne proizvod-
nje. Poleg tega novi strateski nacrt kaze, da
Petrobrasa ni potrebno privatizirati.

V okviru strateskega nacrta naj bi brazilske
naftne in plinske rezerve povisali z osem na
13 milijard sodckov. 68 odstotkov investicij
je namenjenih za raziskovanje novih polj. V
Petrobrasu, katerega letni promet dosega
25 milijard dolarjev in zaposluje 40 tisoc lju-
di, predvidevajo, da bo poraba energije v
Braziliji letno rasla za 4 odstotke.
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Odsili

Enota Celje - maloprodaja

Vinko Rebersek, prodajalec, Franc Lobni-
kar, prodajalec, Roman Goropevsek, pro-
dajalec, Alojz Potocnik, prodajalec, Zdrav-
ko Marci¢, prodajalec, Antonija Makan, po-

mocnica poslovodje, Vlado Bricman, poslo-
vodja - odsli k najemniku

Enota Kranj - maloprodaja

Joze Novljan, prodajalec, Miro Markelj,
vodja izmene, Slavko Krzisnik, pomocnik
poslovodje, Joze Ramovz, pomocnik po-
slovodje, Stojan Poljansek, prodajalec,
Martin Jereb, poslovodja, Smajo Cerimo-
vi¢, prodajalec, Stefan Krajnik, pomocnik
poslovodije, Milan Kavcic, poslovodija, Ga-
brijel Savli, prodajalec, Velimir Zivulovié,
vodja izmene, Martin Dobovsek, pomocnik
poslovodje, Rok Voncina, poslovodia, Igor
Sajovic, prodajalec, Bojana Sajovic, poslo-
vodkinja - odsli k najemniku

Enota Ljubljana - maloprodaja
Drago Magister, poslovodija - odsel k naje-
mniku

Enota Maribor - maloprodaja
Boris Ogrinc, vodja izmene, Branko Stel-
cer, poslovodja - odsla k najemniku

Enota Novo mesto - maloprodaja

Milan Turk, vodja izmene, Tatiana Mavser, proda-
jalka, Martin Kodri¢, prodajalec, Andrej Ambrozic,
poslovodia - odsli k najemniku

Enota Celje - maloprodaja

Evald Lampreht, poslovodja, Stanko Pra-
znik, poslovodija

Enota Celje - veleprodaja
Maks Vuser, telefonist-vratar

Enota Koper
Jozef Tercon, instruktor za bencinske servise

Enota Kranj - maloprodaja

Andrej Susnik, pomocnik poslovodie, inva-
lid. pokoj, Ramiz Hubjer, poslovodja, Ivan
Pis¢anec, vodja izmene, Ludvik Lovrencic,
prodajalec, Urban Zvelc, poslovodia, Janez
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Muzan, pomocnik poslovodije, Ivan Koselj,
poslovodja, Zvonimir Klemenc, prodajalec,
Joze Mertelj, poslovodia, Vinko Fister, vod-
ja izmene, Konrad Kuri, svetovalec

Enota Ljubljana - maloprodaja

Joze Rus, vodja maloprodaje, Dragica Si-
moncic, referentka, Janez Kregar, poslo-
vodja, Andrej Zdesar, prodajalec, Ignac
Molek, vodja izmene, Antonija Mikulic, vod-
ja izmene, Milan Strukelj, prodajalec

Enota Ljubljana - veleprodaja

Cecilija Juvancic, referentka, Alojz Trape-
car, voznik, Franc Lampret, skladiscnik,
Stanislav Ul¢ar, skladis¢ni manipulant, Alojz
Urbanija, voznik

Enota Maribor - maloprodaja

Joze Fras, prodajalec, invalid. pokoj, Karl
Krajcar, poslovodja, invalid. pokoj, Joze
Bracko, referent, Franc Majcenovic, poslo-
vodja, Franc Curin, vodja izmene

Enota Maribor- veleprodaja
Ervin Slauer, poslovodja skladiéa, Adolf
Pecovnik, referent

Enota Nova Gorica - maloprodaja
Angel Marusic, poslovodja, Vladimir Polen-
¢ic¢, poslovodija

Enota Novo mesto - maloprodaja
Rudolf Gazvoda, prodajalec, Ante Radic,
prodajalec

Enota Novo mesto - veleprodaja
lvanka Kostanjsek, poslovna manipulantka

Sektor Petroservis

Janez Volavsek, vzdrzevalec specialist, Pa-
vel Dolenc, monter, Marjan Vrankar, vodja
tehnoloske opreme, Vera Zaucer, admini-
stratorka, Franc Rebolj, vzdrzevalec tehno-
loskih naprav, Joze Zaletel, vodja tehno-
loskih naprav, Francisek Naler, monter,
Drago Gregorin, svetovalec

GOL Voklo
Silva Globoc¢nik, referentka

Motel Podlehnik
Jozica Hercog, vodja kuhinje

Restavracija Lom
Marjeta Adam, gostinska delavka

Sektor Investicije
Andrej Kern, samostojni referent, Marjan
Zornik, vodilni projektant

Sektor organizacija poslovanja
Joze Gergek, vodija sluzbe

Sektor pravne zadeve
France Kastelic, samostojni analitik sistema

Sektor za ra¢unovodske storitve

Borut Skoflek, samostojni referent

Sektor skupne zadeve
Joze Potrbin, skladis¢nik



GLOBTOUR

Vsi imetniki magna kartice lahko od 1.11.99 dalje placajo aranZmaje
iz katalogov turisticne agencije GLOBTOUR - ZIMA 99/2000 in ZIMA OB TOPLIH
MORJIH 99/2000 z magna kartico na 6 obrokov ter ob posebni ugodnosti
6% popustu na vrednost aranZmaja (na osnovni paket).
Popust in obrocno odplacevanje velja le za placevanje z Magna kartico
v Globtourjevih poslovalnicah.

Vsi tisti, ki boste izpolnili kupon in ga osebno predali
' v eni od Globtourjevih poslovalnic, pa boste sodelovali
v nagradnem Zrebanju in se potegovali za lepe nagrade.

1 NAGRADA
1 TEDEN POCITNIC V HURGADI (EGIPT) ZA 1 OSEBO

10 NAGRAD
KOZARCI ZA CAJ MAGNA

10 NAGRAD
z KOPALNA BRISACA GLOBTOUR
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PRVO ZREBANJE BO 25.1.2000, GLAVNO ZREBANJE PA 21.3.2000.
REZULTATI ZREBANJA BODO OBJAVLJENI V VSEH GLOBTOURJEVIH POSLOVALNICAH.

Egipt - Rdece morje
Hurgada
1z nekod¢ majhne ribiske vasice, ki je s svojo lego privabljala le redke obiskovalce, se v zadnjih desetletjih razvija
prijetno turistiéno sredisde, mednarodni center za vodne $porte, moderno mesto, ki ni izgubilo puscavskega
dara. Hurgado sestavljajo trije glavni centri in ved turisti¢nih naselij, ki se z leti zdruzujejo v eno samo mesto.
V obmodje Hurgade spada skupina otokov, kjer se nahajo najlepsi koralni grebeni. V tej oazi, kjer se puscava
sre¢a z morjem, bo vsakdo nasel nekaj zase. Odpravite se na safari in razis¢ite pudavo ali pa zaplavajte skupaj
z jatami tropskih ribic med Zivobarvnimi koralami, ki dajejo posebno barvo Rdedemu morju.

[etovidde je od letalis¢a oddaljeno priblizno 5 km in $tiri ure voznje od Lu ksorja.

obrokov

Globtour Maximarket, Ljubljana ..... tel. 061/ 213 832, 213 843 (y Globtour Kranjska Gora, Borovika 90 ........... tel. 064/ 879 020

Globtour Slovenska 52, Ljubljana ... tel. 061/ 311 164, 1330 569 Globtour Maribor, Sodna ul. 5 ........cccceviiniians tel. 062/ 218 860
Globtour Ajdovscina, PreSernova 7 .......ccouuns tel. 065/ 161 100 Globtour Nova Gorica, Delpinova 11................ tel. 065/ 28 626
Globtour Bled, Ljubljanska 7 ........ccccceoueveunnee tel. 064/ 741 821 popus a Globtour Novo mesto, Rozmanova 19 ............. tel.068/ 323 376
Globtour Celje, Razlagova 1 .......cccevnarnsanns tel. 063/ 442 511 Globtour PortoroZ, Bernardinska reber 2 ......... tel. 066/ 73 356

GLOBTOURIJEV ADUT ZE ZA 6 x 1.4.990 SIT



