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Pripadnost podjetju, custvena inteligenca, socialni
kapital, kompetentnost zaposlenih

To so termini, ki jih ne sliSimo prav
pogosto, Ceprav bi jih moral vsak
direktor in vsak podjetnik poznati in

se z njimi ukvarjati. V' zadnjih letih od
lastnikov podjetij pogosto slisim, da
zaposleni niso pripravljeni vioZiti ve¢
energije v podjetje, kot oni sami mislijo,
da je potrebno. Prav tako se pogosto
slisi, da je zaposlenim vseeno za firmo.
Taksna nezainteresiranost za sluzbo

naj bi bila pogostejsa pri zaposlenih

v drzavnih sluzbah kot pri tistih v
zasebnih podjetjih.

Temo za ta uvodnik pa sem dobil pred
nedavnim na obisku pri direktorju zelo
uspesnega in inovativnega podjetja pri nas, na Gorenjskem, kar je tudi pomemben
podatek. Ko sem ga cakal v pisarni, je prisel iz delavnice zelo slabe volje. Rekel
je: »Imam zaposlene mlade, izobraZene in sposobne ljudi, pa kaj ko od sebe ne
dajo toliko, kot bi lahko. Med sluzbo se pogovarjajo in razmisljajo, kam se bodo
popoldne po sluzbi peljali s kolesom. Jaz pa bi Zelel, da bi zaposleni popoldne, ko
so na kolesu ali kje drugje, razmisljali, kaj in kako bodo delali drugi dan v sluzbi,
da bodo ¢im bolj ucinkoviti.« To je izjava, o kateri bi bilo treba razmisliti in jo
poslati v »javnost«, da bi se mogoce celo prijela in v pozitivnem smislu razsirila
med ljudmi.

Postavlja se preprosto vprasanje, koliko so zaposleni ucinkoviti in koliko bi lahko
bili? Tako imenovane »mehke« fakultete, kot so Fakulteta za druzbene vede,
Fakulteta za socialno delo, Pedagoska fakulteta in Se nekatere druge, se sicer s to
problematiko ukvarjajo, a kaj pomaga, ko se vecinoma le na teoreticni ravni in brez
praktic¢nih izkusenj v konkretnih podjetjih.

Zelo veliko slisimo o custveni inteligenci zaposlenih. S poznavanjem custvene
inteligence naj bi vodje znali zaposlene bolje zaposliti, od njih dobiti ve¢ ucinka in
zaposleni bi bili v podjetju kljub ve& vioZene energije bolj zadovoljni. Ce bi bilo to
res mogoce, bi bilo to odlicno.

Drugi pomemben termin je socialni kapital. Tega naj bi imeli ljudje, ki so
prepoznavni v Sirsi druzbi, so ¢lani stevilnih drustev in zdruZenj in naj bi s temi
poznanstvi pomagali podjetju na trgu. Tu seveda govorimo o popolnoma postenem
in legalnem delovanju oziroma o popolnoma normalnem lobiranju.

Tretji »moderen« termin je kompetentnost zaposlenih, ki govori po eni strani o
njihovi sposobnosti, po drugi pa o moZnosti uveljavitve njihovih znanj v sluzbi.

Pri tem »filozofiranju« o odnosih v podjetju se postavlja zelo preprosto vprasanje:
Kako doseci stanje, da bodo zaposleni zadovoljni v sluZbi in da bo lastnik podjetja
zadovoljen z zaposlenimi? Odgovor pa je zelo zahteven, pomemben in resen.
Nekateri pravijo, da je to denar, drugi, da so to pogovori in razgovori, tretji pa,

da je obcutek pomembnosti in odgovornosti zaposlenega v podjetju odlocilen za
zadovoljstvo. Prav gotovo je vsak faktor od nastetih pomemben, vendarle je vsem
zaposlenim v podjetjiu nemogoce ustreci v vseh treh prej nastetih tockah.

Kaj pa strah pred izgubo sluzbe? Ali je strah vedno samo negativen? Ali je strah
lahko tudi motivacija? Preprican sem, da lahko. Vse Sportnike je pred nastopom
tudi strah. In pravijo, da jim je to motivacija. Zakaj na Zahodu velja, da mora vsako
leto od 3 do 5 % zaposlenih zapustiti podjetje? Ali je to nepisano pravilo iz trte
zvito? Menim, da ne. Ce v podjetju ve¢ let nihce ne zapusti sluzbe zaradi svoje
Zelje, bi marsikdo rekel, da je to odli¢no podjetje. Vendar to tudi pomeni, da so

vsi v podjetju bolj ali manj zadovoljni, kar je po eni strani dobro. Ali so v taksnih
primerih tudi vsi zaposleni zadosti izrabljeni, da ne recem zadosti izkorisceni?

Kaj pa, ¢e so zadovoljni zaradi premajhne odgovornosti, premalo zadolzitev ali
premalo dela? Na Zahodu mora lastnik oziroma odgovorni, kot je bilo receno, od
3 do 5 % najmanj kakovostnih delavcev odsloviti in pridobiti nove s trga dela (pri
nas je zaradi znanih razmer to nemogoce). S tem dejanjem je v podjetju stalno
vzpostavljena konkurenca med zaposlenimi, med njimi je tudi neke vrste pozitiven
strah in v takSnem primeru bi marsikateri zaposleni popoldne na kolesu razmisljal,
kako bo drugi dan v podjetju najucinkoviteje opravil svoje delo. V nekaterih
uspesnih podjetjih se taksna klima Ze Cuti. Vprasanje je, ali je kaj mozZnosti, da bi se
to splosno razsirilo in dogajalo tudi v drzavnih sluzbah?

Janez Tusek
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