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UDK 023 : 026

CUCNIK - Majcen, Nada: Bibliotekar - specialna knjiznica - podjetje. Knjiz-
nica, Ljubljana, 34(1990), st. 3, str. 131-137

Smo na pragu informacijske dobe in najpomembnejsi dejavniki razvoja so clovek
- znanje - informacije.

Rezultati v naslovu omenjene povezave so mocno odvisni od vodstva podjetja in
uporabnikov.

Povezovalni dejavnosti bi morali posvetiti ve¢ pozornosti in kakovostno razvijati,
ne pa ukinjati ali degradirati knjiznico in profil knjiznicarja kot se danes, v tezki
ekonomski situaciji podjetij, ponekod opaZza.

Primerno usposobljen bibliotekarski strokovnjak mora biti enakovreden drugim
raziskovalcem.

ubDC 023 : 026

CUCNIK - Majcen, Nada: Librarian - special library - enterprise. Knjiznica,
Ljubljana, 34(1990), no. 3, p. 131-137

We are entering into the information age where human knowledge and information
are going to play the crucial role.

The results of combining the terms mentioned in the title depend strongly on
managers of the firms.

Library and librarian profiles in a business firm should be given more attention, the
development of coordination and quality should be enabled. In a difficult economic
situation libraries shouldn't be degraded or even suppressed as we can see in
these days.

A well educated and trained librarian should have the same status as the
researcher.
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Uvod

Spremembe v svetu na podrocju znanja in vedenja so zelo velike in hitre. V nasem
okolju tem spremembam dodajmo $e druge enako pomembne in celo bolj revo-
lucionarne spremembe, kot sta prevrednotenje &loveskih vrednot in obdobje
novega iskanja ravnovesja med ¢Elovekom, druzbo, naravo. Tudi na podrocju
knjiznicarstva gre za iskanje novega ravnovesja, $e posebej pa na podrocju
specialnega knjizni¢arstva, ki je vezano na gospodarstvo. Bibliotekar v specialni
knjiznici, njegovo mesto in status v podjetju, povezave in razmejitve med knjiznico
in INDOK sluzbo v podjetju, nujne povezave knjiznice in bibliotekarja z vodstvom
podjetja so vroce teme nasega danasnjega in tudi jutrisnjega dne. Bibliotekar je
oz. bo informacijski strokovnjak, ki bo deloval v skladu z geslom specialnega
bibliotekarstva "Putting knowledge to work”, kot nam je to ljubeznivo posredovala
prof. dr. Katherine Cveljo, ki je letos pet mesecev preZivela med namiin neutrudno
prenasala v naSe bibliotekarske vrste svoje bogato znanje s podrogja bibliotekar-
ske in informacijske znanosti.

Danes nastopajo v nasem okolju tezki problemi. Sedanje zelo slabe gospodarske
razmere, spremljajo€i negativni pojavi na podrocju nelikvidnega gospodarstva, pa
povzrocajo nujno prestrukturiranje nesodobnegagospodarstva. S prestrukturiran-
jem gospodarstva je Zal povezan problem tehnoloskih presezkov delavcev. Ne
samo prestrukturiranje, temvec tudi nova tehnologija omogoéa racionalizacijo
dela in povzroca odpuscanje delavcev, posebno pri podjetjih. Na Zalost so med
njimitudi ze nekateri delavciknjiznic. Ne da bivodstvo podjetja dolgoroéno ocenilo
razvoj in vizijo podjetja v prihodnosti, ter vzpodbujalo dejavnike tehnoloskega
razvoja v podjetju, med katere gotovo spada tudi specialna knjiznica z bibliotecno
in INDOK sluzbo, se le-to enostavno odloca po kriterijih najmanj$ega odpora za
linearno zmanjSevanje oz. administrativno zmanj$evanje Stevila delavcev. Pri
reorganizaciji oz. prestrukturiranju podjetja se dogaja, da zmanjSujejo Stevilo
delavcev v knjiznici, ali pa pri odhodu bibliotekarja v pokoj ocenijo delovno mesto
vodje knjiznice na ravni administrativnih delavcev (s srednjo izobrazbo). Ce pa se
podjetje zapre, je razumljivo, da so med odpuséenimi delavci tudi biblictekarji in
informacijski strokovnjaki. Verjetno se nekateri vodstveni delavci danes tudi sami
ne zavedajo, kak$no hudo napako delajo! Se posebejtam, kjerimajo na razpolago
sposoben, prilagodljivin Ze ustrezno strokoven bibliotekarskiin informativnikader.
Primerno izobraZen bibliotekar informacijski strokovnjak bi moral biti enakovreden
raziskovalcu.

Iz izkusenj vemo, da se specialna knjiznica, ki je Zivljenjskega pomena za razvoj
podietja, prehitro ukinja, vemo pa tudi, kako tezko in pocasi se da znova oziveti
knjiznico in pridobiti ustrezne kadre. Potem je mogoce na koncu le ugotoviti, da
je §lo za neekonomicéno in za podjetje ali institucijo Skodljivo dejanje.
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Razmisljanje o teh pojavih bom sku$ala predstaviti in le nakazati v pricujoéem
prispevku, saj se jasno zavedam kompleksnosti in medsebojne odvisnosti velike-
ga Stevila dejavnikov.

Specialna knjiznica - krizis¢e informacij v podjetju

Najprej Zelim definirati pojem specialne knjiznice, ki naj bo izhodis¢e nadaljnje
obravnave.

Po slovenskih standardih za specialne knjiznice (1), ki so nastali zahvaljujoé
pozrtvovalnemu delu Sekcije za specialne knjiznice, ki ima sedez v Centralni
tehniski knjiznici Univerze v Ljubljani in so v fazi sprejemanja pri strokovnem svetu
za knjiznicarstvo Republike Slovenije, sta pod besedo specialna knjiznica zajeta
tudi INDOK center in INDOK sluzba. |z standardov povzemam tudi nekaj misli o

mestu specialne knjiznice v podjetju.

1. Pravilen odnos organizacije do specialne knjiznice pogojuje ucinkovito knjiz-
niéno in informacijsko sluzbo za zadovoljevanje informacijskih potreb organi-
zacije.

2. Specialna knjiznica ima pomembno viogo pri strateskem, upravljalskem in
strokovnem odlo¢anju podijetja. Glede na to mora obstajati tesno sodelovanje
s strokovnim kolegijem razvojnega oddelka in s strokovnjaki v podjetju ali
druzbi pri vseh pomembnih nalogah (raziskovalni projekti, razvojni programi,
sanacija podjetja ali druzbe ipd.)

Pod vplivom novih informacijskih tehnologij, ki so danes ze moéno prisotne v nasih
podjetjih, kadar specialne knjiznice razpolagajo s tehnoloSko opremo svojih
podjetij in podporo vodstva za razvoj knjiznice v informacijski center ali agencijo,
kot to omenjata M. Slajpah in M. Oblak (2) v njunem prispevku na 11. Skup3é&ini
zveze drustev bibliotekarjev Jugoslavije leta 1986, specialne knjiznice razvojno
prehajajo v proces nenehnega prilagajanja potrebam in zahtevam ¢asa. Tako to
podrodje postaja v podjetju informacijsko sredisce in povezovalec virov informacij.

Res je to podrocje pri nas imelo lo¢en razvoj, lo¢eni sta bili biblioteéna in INDOK
dejavnost. Vzroki tega pojava so Ze obdelani v nasi strokovni literaturi (3). V
razvitem svetu je bila INDOK dejavnost logi¢na posledica razvoja bibliotekarske
stroke.

Mogoce nam bo izjava Jeffreya Sachsa, enega od vodilnih ameriskih ekonomis-
tov, profesorja na Harvardu, ki je pred kratkim obiskal gospodarstvo Slovenije,
povedala vse: "Vzhodnoevropske drzave si bodo morale izbiti iz glave utopiéni
"trzni socializem”, ki temelji na javni lastnini in delavskem samoupravljanju in se
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lotiti trznega gospodarstva zahodnega sloga”. Ce izjavo apliciramo na podrocje
zahodnem vzgledu; v prvi vrsti na osnovi finanénih moznosti druzbe in na osnovi
medsebojne koordinacije in kooperacije.

Vodstvo podijetja - povezava s specialno knjiznico

Razvoj ustreznega knjiznic¢no - informacijskega sistema specialne knjiznice kot
dela celotnega informacijskega sistema podjetja je odvisen najprej od podpore in
razumevanja vodilnih struktur. Velik del odgovornosti za uspeh ali neuspeh
podjetja in s tem tudi dejavnosti knjiznice nosi poslovodna struktura in ljudje, ki so
odgovorni za razvoj. Ce vemo, da je vodstvo podjetij in institucij do pred kratkim
v vecini primerov bilo pri nas politi¢no dirigirano in ni imelo strokovnega znanja,
ki je potrebno za odlo¢anje in razvoj, je toliko bolj Zalostna slika, ki jo kaze
statistika, ljudi, ki so odgovorni za razvoj.

Iz statisticnih podatkov izpred nekaj let smo povzeli, da je v slovenskih podjetjih,
od 100. 000 delovnih mest, ki so na neki nacin povezana z razvojem, ustrezno
zasedena le ena petina. To pa pomeni, da nam tudi na teh tako pomembnih
vodilnih in vodstvenih mestih, moéno primanjkujejo strokovnjaki. Vidimo, da nam
pri procesu reorganizacije gospodarstva in seveda tudi specialnih knjiznic kot
vitalnih informacijskih centrov primanjkujejo ustrezno izobrazeni strokovnjaki.
Tudi tu bo potrebno to strukturo ljudi izobraziti. Dosedanja vodstva v slovenskem
prostoru so imela relativno malo posluha za pravi razvoj knjiznic. V razvitem
poslovnem svetu se ze zelo zavedajo pomena specialne knjiznice kot informa-
cijskega centra. Clovek, znanje in informacije so najvecje bogastvo sodobnega
podjetja, zato sta temu prirejena tudi organizacija in vodenje podjetja.

Podjetja morajo voditi najboljsi ljudje, ki se bodo zavedali usodne pomembnosti
razvojnih funkcij podjetja, ki bodo znali pravilno in realno oceniti stanje dejavnosti
in kadrov v podjetju in razviti njegovo dolgoroéno strategijo, upostevati ustrezne
strokovnjake in druzbene premike. Vodstvo mora naravnati razvoj podjetja z
dolgoroéno strategijo k visjim ciliem, kar bi lahko dosegli z ustvarjanjem t. i.
"katalizatorjev tehnoloskega razvoja” (4), to je enot oz. strokovnjakov, ki bi jim
omogocili sistematski razvoj v smislu doseganja dolgoroénih ciljev. V tej viziji se
poslovodne in razvojne strukture morajo zavedati usodne pomembnosti razvoja
specialne knjiznice kot organizatorja virov o znanju v podjetju, kar pa vklju¢uje tudi
pomembno viogo bibliotekarja kot informacijskega strokovnjaka. Danes je bib-
liotekar posrednik pri prenosu informacij do konénega uporabnika. Cas in pravo-
¢asne informacije so izredno dragoceni za managerja kot danes imenujemo
direktorja. Naloga bibliote¢no - informacijskega strokovnjaka pa je, da mu posre-
duje azurne, relevantne in poslovne informacije, na tej podlagi pa mu bibliotekar
preskrbi dokumente.
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Bibliotekar - nosilec razvoja knjizni¢no - informacijskega
sistema v podjetju

Nosilec dejawnosti v specialni knjiznici je bibliotekar ali informacijsko - dokumen-
tacijski strokovnjak, ki smo ga v preteklosti zelo razlicno poimenovali. Bibliotekar
je le lahko pridobil dologeno izobrazbo, dokumentalist pa je poleg osnovne
izobrazbe ve¢inomatehniéno - prirodoslovne smeripridobival funkcionalna znanja
le s pomocjo tecajev. V to dejavnost uspesSna podjetja v svetu vkljucujejo viso-
kokvalificirane ljudi. Pri nas je sistem Solanja za izobrazevanje na teh podrocjih
$e v samih zacetkih in $e ni sistemsko urejen, ¢eprav je bilo nekaj poskusov. Pri
nas je splet vplivov in odzivov med specialno knjiznico in INDOK enoto, med
delavci, bibliotekarji, dokumentalisti, informatorji, informacijskimi strokovnjaki iz-
redno kompleksen in prehitro se spreminjajoc.

Na prehodu v informacijsko dobo so specialne knjiznice v razvitem svetu ze
prerasle v informacijske centre in informacijsko analiticne centre, le ti pa posredu-
jejo informacije, specifiéno obdelane za potrebe specializirane in bolj zahtevne
klientele uporabnikov. (K. Cveljo: Specialna knjiznica v sodobni druzbi, sedanji
poloZaj in trendi za prihodnost. 1990 (5)

Zaradiizredno hitrih sprememb in eksplozivnega razvoja informacijskih tehnologij
v razvitem svetu ter druzbenih odnosov in sprememb v nasem okolju je seveda
izrednega pomena ustrezno izobraZevanje v smislu razvoja informacijske kulture.

Bibliotekar naj bi kot nosilec razvoja informacijskega sistema v podjetju, spo-
razumno z vodstvom in uporabniki skrbel in organiziral izobrazevanje vseh
udeleZencev v nastajajocem informacijskem sistemu. Razvoj ustreznega knjiz-
ni¢no - informacijskega sistema pomeni veliko trdega dela s pravimi ljudmi. To
pomeni povezati najprej delo knjiznice in indok dejavnosti v podjetju, povezati vse
vire informacij v podjetju in sebe usposobiti za dajanje in usmerjanje informacij o
virih informacij. V danasnjem ¢asu nam primanjkuje veliko znanja, ki je zajeto na
podrocju bibliotekarsko-informacijske stroke v razvitem svetu, ki ga $e posebno
sedaj, v globoki druzbeni krizi, tudi mi zelo potrebujemo.

Izobrazevanje uporabnikov je najbolj pomembno. Zato mora bibliotekar ali do-
kumentalist oz. informacijski strokovnjak - vodja, aktivno sodelovati z vodstvom
podjetja in spremljati dejavnost in razvoj podjetja, poznati mora smotre knjiznice,
vire informacij in druge storitve, ki so koristne za vodstvo in strokovnjake v podjetju
in izven njega. Vodja mora zlasti skrbeti za potrebe mati¢ne organizacije.
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Perspektiva za prihodnost: kako naprej?

Glede na geslo tega posvetovanja" Ali smo pripravljeni na knjiznico jutrisnjega
dne?" lahko le delno pozitivno odgoverimo. Zavedamo se, da nas ¢aka $e mnogo
naporov za doseg tega smotra.

Razvoj knjiznic in preobrazba bibliotekarjev specialnih knjiznic bosta odvisna od
razvoja in uspesnosti njihovih podietij, ne nazadnje pa tudi od samoiniciativnosti
samih delavcev. Gotovo pabodo sodobno organizirana podjetja podpirala perma-
nentno izobrazevanje svojih delavcev za pridobivanje informacijsko-dokumenta-
cijsko-komunikacijskih znanj. Dosedanja generacija delavcev v specialnih knjiz-
nicah, ¢etudi ni vedno imela najboljsih pogojev za delo (izobraZzevanje, osebni
prejemki itd.), se je medsebojno in dovolj u€inkovito strokovno povezovalain je v
okviru svojih moznosti veliko naredila za razvoj matinih organizacij in tudi za
razvoj bibliotekarsko-informacijske stroke, kar dokazujejo tudi pripravljeni stan-
dardi za specialne knjiznice.

Vendar vsi pogoji za specialno knjiznico jutriSnjega dne v Sloveniji $e niso
izpolnjeni.

Predvsem:

— Se ni resnicne zavesti o pomembnosti znanja in njegovega posredovanja
uporabnikom, kar bi dalo vzpodbudo za zavestno misljenje o pomembnosti
informacij. S tem bi utrdili vaznost posredniSke vloge knjiznigc, Se posebej
specialnih knjiznic v gospodarstvu.

— povezava med vodstvom podjetja in specialno knjiznico ter kadri v njej na
splo$no $e ni dosegla ustrezne ravni komuniciranja za organizirano in konti-
nuirano izvajanje informacijskih storitev in za ustrezno nagrajevanje.

— potrebno je organizirati permanentno izobrazevanje delavcev specialne knjiz-
nice glede na potrebe uporabnikov - delavcev matiéne organizacije.

— urediti in razviti v Sloveniji visoko3olski in podiplomski &tudij s posebnim
pogledom na potrebe delavcev v specialnih knjiznicah.

— bibliotekarji in uporabniki morajo biti na tekotem z dosezki, ki omogocajo
dostop do vseh virov informacij, kjerkoli so na svetu.
— zagotoviti moznosti vklju€evanja specialnih knjiznic v velike mreze, tako da bi

bila zagotovljena univerzalna dostopnost do informacij in dokumentov v korist
uporabnikov sistema.

Pod pogoji, v katerih se danes razvija specialna knjiznica v podjetju, bo zelo tezko
dosecivkratkem ¢asu bistvene premike. Ena najresnejsihtezav, s katero se bomo
srecevali v naslednjem obdobju, bo pomanjkanje ustrezno usposobljenih stro-
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kovnjakov z znanjem bibliotekarstva in informacijskih dejavnosti. Vodstva podjetij,
ki v svoji knjiznici in INDOK enoti imajo tovrstne strokovnjake, pa jih morajo
ustrezno nagraditi. Le tako bomo zaceli uspe&neje graditi vitalni del informacijske-
ga sistema podjetja v korist uporabnikov.
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