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Sm o na p ragu  in form acijske dobe in na jpom em bne jš i de javnik i razvoja so človek
- znan je  - in form acije.

R ezu lta ti v naslovu om enjene povezave so m očno odvisn i od  vodstva pod je tja  in 
uporabnikov.

P ovezova ln i de javnosti b i m ora li po sve titi več pozornosti in kakovostno razvijati, 
ne pa uk in ja ti a li degrad ira ti kn jižn ico in p ro fil kn jižničarja ko t se danes, v težki 
ekonom ski s ituac iji podjetij, ponekod  opaža.

Prim erno usposobljen b ib lio tekarsk i strokovnjak m ora b iti enakovreden drugim  
raziskovalcem .
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ČUČNIK - Majcen, Nada: Librarian - special library - enterprise. Knjižnica, 
Ljubljana, 34(1990), no. 3, p. 131-137

We are entering into the in form ation age where hum an know ledge and in form ation  
are go ing  to p lay  the cruc ia l role.

The results o f com bin ing the term s m entioned in the title depend strong ly on 
m anagers o f the firms.

L ibrary and  librarian pro files in a business firm should be g iven m ore attention, the 
deve lopm ent o f coord ination and  quality should be enabled. In a d ifficu lt econom ic  
situa tion libraries shou ldn 't be degraded o r even suppressed as we can see in 
these days.

A w e ll educa ted and  tra ined librarian should have the sam e status as the 
researcher.



Uvod

Sprem em be v svetu na področju znanja in veden ja so zelo velike in hitre. V našem 
okolju tem sprem em bam  dodajm o še druge enako pom em bne in celo bolj revo­
lucionarne sprem em be, kot sta  prevrednotenje č loveških vrednot in obdobje 
novega iskanja ravnovesja med človekom , družbo, naravo. Tudi na področju 
knjižn ičarstva gre za iskanje novega ravnovesja, še posebej pa na področju 
specia lnega knjižničarstva, ki je vezano na gospodarstvo. B ib lio tekar v specia ln i 
knjižnici, n jegovo mesto in status v podjetju, povezave in razm ejitve med knjižnico 
in INDOK službo v podjetju, nujne povezave kn jižn ice in b ib lio tekarja  z  vodstvom  
pod je tja  so vroče tem e našega današnjega in tudi ju trišn jega dne. B ib lio tekar je 
oz. bo in form acijski strokovnjak, ki bo de loval v skladu z geslom  specia lnega 
bib lio tekarstva "Putting know ledge to w ork” , kot nam je to ljubeznivo posredovala 
prof. dr. Katherine Cveljo, ki je letos pet m esecev prežive la med nami in neutrudno 
prenašala v naše bib liotekarske vrste svoje bogato znanje s področja b ib lio tekar­
ske in in form acijske znanosti.

Danes nastopajo v našem okolju težki problem i. Sedanje zelo slabe gospodarske 
razm ere, sprem lja joči negativni pojavi na področju nelikvidnega gospodarstva, pa 
povzročajo nujno prestrukturiranje nesodobnega gospodarstva. S prestrukturiran­
jem  gospodarstva je žal povezan problem  tehnoloških presežkov delavcev. Ne 
sam o prestrukturiranje , tem več tud i nova tehnolog ija om ogoča racionalizacijo 
de la in povzroča odpuščanje delavcev, posebno pri podjetjih. Na žalost so med 
njim i tud i že nekateri delavci knjižnic. Ne da bi vodstvo podjetja do lgoročno ocenilo 
razvoj in vizijo podjetja v prihodnosti, ter vzpodbuja lo de javnike tehnološkega 
razvoja v podjetju, med katere gotovo spada tudi specia lna knjižnica z b ibliotečno 
in INDOK službo, se le-to enostavno odloča po kriterijih na jm anjšega odpora za 
linearno zm anjševanje oz. adm in istra tivno zm anjševanje števila delavcev. Pri 
reorganizaciji oz. prestrukturiranju podjetja se dogaja, da zm anjšu je jo  število 
de lavcev v knjižnici, ali pa pri odhodu bib liotekarja v pokoj ocenijo de lovno mesto 
vodje knjižnice na ravni adm in istra tivnih de lavcev (s srednjo izobrazbo). Če pa se 
podjetje zapre, je razum ljivo, da so med odpuščenim i delavci tud i b ib liotekarji in 
in form acijski strokovnjaki. Verjetno se nekateri vodstveni de lavci danes tudi sami 
ne zavedajo, kakšno hudo napako dela jo! Še posebej tam , kjer im ajo na razpolago 
sposoben, prilagodljiv in že ustrezno strokoven bibliotekarski in in form ativn i kader. 
P rim erno izobražen bib lio tekar in fo rm acijsk i strokovn jak b i m ora l b iti enakovreden  
raziskovalcu.

Iz izkušenj vem o, da se specia lna knjižnica, ki je živ ljen jskega pom ena za razvoj 
podjetja, prehitro ukinja, vem o pa tudi, kako težko in počasi se da znova oživeti 
knjižnico in pridobiti ustrezne kadre. Potem je m ogoče na koncu le ugotoviti, da 
je šlo za neekonom ično in za podjetje ali institucijo škodljivo dejanje.



Razm išljan je o teh pojavih bom skušala predstaviti in le nakazati v pričujočem  
prispevku, saj se jasno zavedam  kom pleksnosti in m edsebojne odvisnosti ve like­
ga števila dejavnikov.

Specialna knjižnica - križišče informacij v podjetju

Najprej želim  definirati pojem specia lne knjižnice, ki naj bo izhodišče nadaljn je 
obravnave.

Po slovenskih standard ih za specia lne knjižnice (1), ki so nastali zahvaljujoč 
požrtvovalnem u delu Sekcije za specia lne knjižnice, ki ima sedež v Centralni 
tehnišk i knjižnici Univerze v Ljubljani in so v fazi spre jem anja pri strokovnem  svetu 
za kn jižn ičarstvo Republike S lovenije, sta pod besedo specia lna knjižnica zajeta 
tudi INDOK center in INDOK služba. Iz standardov povzem am  tudi nekaj misli o 
mestu specia lne knjižnice v podjetju.

1. Pravilen odnos organizacije do specia lne knjižnice pogojuje učinkovito kn již­
n ično in in form acijsko službo za zadovoljevanje inform acijskih potreb organ i­
zacije.

2. Specia lna knjižnica ima pom em bno vlogo pri strateškem , upravlja lskem  in 
strokovnem  odločanju podjetja. G lede na to m ora obstajati tesno sodelovanje 
s strokovnim  kolegijem  razvojnega oddelka in s strokovnjaki v podjetju ali 
družbi pri vseh pom em bnih nalogah (raziskovalni projekti, razvojni program i, 
sanacija  podjetja ali družbe ipd.)

Pod vplivom  novih in form acijskih tehnologij, ki so danes že močno prisotne v naših 
podjetjih , kadar specia lne knjižnice razpolagajo s tehnološko oprem o svojih 
podjetij in podporo vodstva za razvoj knjižnice v inform acijski center ali agencijo, 
kot to om enja ta  M. Ž la jpah in M. O blak (2) v njunem prispevku na 11. Skupščini 
zveze društev b ib lio tekarjev Jugoslavije leta 1986, specia lne knjižnice razvojno 
preha ja jo v proces nenehnega prilagajanja potrebam  in zahtevam  časa. Tako to 
področje postaja v podjetju in form acijsko središče in povezovalec virov inform acij.

Res je  to  področje pri nas imelo ločen razvoj, ločeni sta bili b ib liotečna in INDOK 
de javnost. Vzroki tega  po java so že obdelani v naši strokovni literaturi (3). V 
razvitem  svetu je bila INDOK dejavnost logična posledica razvoja bibliotekarske 
stroke.

M ogoče nam bo izjava Je ffreya Sachsa, enega od vodiln ih am eriških ekonom is­
tov, pro fesorja  na Harvardu, ki je pred kratkim  obiskal gospodarstvo S lovenije, 
povedala vse: "Vzhodnoevropske države si bodo morale izbiti iz g lave utopični 
"tržni soc ia lizem ” , ki tem elji na javni lastnini in delavskem  sam oupravljanju in se



lotiti tržnega gospodarstva zahodnega sloga". Če izjavo aplic iram o na področje 
specia lnega knjižničarstva, bi lahko rekli, lotimo se razvoja tega segm enta po 
zahodnem  vzgledu; v prvi vrsti na osnovi finančnih m ožnosti družbe in na osnovi 
m edsebojne koordinacije in kooperacije.

Vodstvo podjetja - povezava s specialno knjižnico

Razvoj ustreznega knjižnično - in form acijskega sistem a specia lne knjižnice kot 
de la  celotnega in form acijskega sistem a podjetja je odvisen najprej od podpore  in 
razum evan ja  vodilnih struktur. Velik del odgovornosti za uspeh ali neuspeh 
podjetja in s tem  tud i de javnosti knjižnice nosi poslovodna struktura in ljudje, ki so 
odgovorni za  razvoj. Če vemo, da je vodstvo podjetij in institucij do pred kratkim  
v večin i prim erov bilo pri nas po litično dirig irano in ni im elo strokovnega znanja, 
ki je  potrebno za od ločanje in razvoj, je  toliko bolj žalostna slika, ki jo kaže 
statistika, ljudi, ki so odgovorni za razvoj.

Iz statističn ih podatkov izpred nekaj let smo povzeli, da je v slovenskih podjetjih , 
od 100. 000 de lovnih mest, ki so na neki način povezana z razvojem, ustrezno 
zasedena le ena petina. To pa pom eni, da nam tudi na teh tako pom em bnih 
vodiln ih in vodstvenih mestih, m očno prim anjkuje jo strokovnjaki. V idim o, da nam 
pri procesu reorganizacije gospodarstva in seveda tud i specia lnih kn jižnic kot 
v ita ln ih inform acijskih centrov prim anjkuje jo ustrezno izobraženi strokovnjaki. 
Tudi tu bo potrebno to strukturo ljudi izobraziti. Dosedanja vodstva v slovenskem  
prostoru so im ela relativno malo posluha za pravi razvoj knjižnic. V razvitem  
poslovnem  svetu se že zelo zavedajo pom ena specia lne knjižnice kot in fo rm a­
c ijskega centra. Č lovek, znanje in in form acije so največje bogastvo sodobnega 
podjetja, zato sta tem u prire jena tudi organ izacija  in vodenje podjetja.

P odjetja m ora jo voditi najboljši ljudje, ki se bodo zavedali usodne pom em bnosti 
razvojn ih funkcij podjetja, ki bodo znali pravilno in realno oceniti stanje de javnosti 
in kadrov v podjetju in razviti n jegovo do lgoročno strategijo, upoštevati ustrezne 
strokovn jake in družbene prem ike. Vodstvo m ora naravnati razvoj podjetja z 
do lgoročno strateg ijo k višjim  ciljem , kar bi lahko dosegli z ustvarjanjem  t. i. 
"ka ta liza torjev tehnološkega razvoja" (4), to je enot oz. strokovnjakov, ki bi jim 
om ogočili s istem atski razvoj v sm islu dosegan ja do lgoročnih ciljev. V tej viziji se 
poslovodne in razvojne strukture morajo zavedati usodne pom em bnosti razvoja 
specia lne knjižnice kot organ izatorja  virov o znanju v podjetju, kar pa vključuje tudi 
pom em bno vlogo bib lio tekarja  kot in form acijskega strokovnjaka. Danes je b ib ­
lio tekar posrednik pri prenosu in form acij do končnega uporabnika. Čas in pravo­
časne in form acije so izredno dragoceni za m anagerja kot danes im enujem o 
direktorja . Naloga b ib liotečno - in form acijskega strokovnjaka pa je, da mu posre­
duje ažurne, re levantne in poslovne inform acije, na tej podlagi pa mu bib liotekar 
preskrbi dokum ente.



Bibliotekar - nosilec razvoja knjižnično - inform acijskega  
sistem a v podjetju

N osilec de javnosti v specia lni knjižnici je  b ib liotekar ali in form acijsko - dokum en­
tacijski strokovnjak, ki sm o ga v preteklosti zelo različno poim enovali. B ib lio tekar 
je le lahko pridobil do ločeno izobrazbo, dokum entalist pa je poleg osnovne 
izobrazbe večinom a tehn ično -p rirodos lovne  sm eri pridobiva l funkcionalna znanja 
le s pom očjo tečajev. V to de javnost uspešna podjetja v svetu vključuje jo v iso ­
kokva lific irane ljudi. Pri nas je sistem šolanja za izobraževanje na teh področjih 
še v sam ih začetkih in še ni sistem sko urejen, čeprav je bilo nekaj poskusov. Pri 
nas je splet vplivov in odzivov med specia lno knjižnico in INDOK enoto, med 
delavci, bibliotekarji, dokum entalisti, in form atorji, in form acijskim i strokovnjaki iz­
redno kom pleksen in prehitro se sprem injajoč.

Na prehodu v in form acijsko dobo so specia lne knjižnice v razvitem svetu že 
prerasle v in form acijske centre in in form acijsko analitične centre, le ti pa posredu­
je jo inform acije, specifično obde lane za potrebe specia liz irane in bolj zahtevne 
k liente le uporabnikov. (K. Cveljo: Specia lna knjižnica v sodobni družbi, sedanji 
položaj in trend i za prihodnost. 1990 (5)

Zaradi izredno hitrih sprem em b in eksplozivnega razvoja in form acijskih tehnologij 
v razvitem  svetu ter družbenih odnosov in sprem em b v našem okolju je seveda 
izrednega pom ena ustrezno izobraževanje v smislu razvoja in form acijske kulture.

B ib lio tekar naj bi kot nosilec razvoja in form acijskega sistem a v podjetju, spo­
razum no z vodstvom  in uporabniki skrbel in organizira l izobraževanje vseh 
udeležencev v nastaja jočem  in form acijskem  sistem u. Razvoj ustreznega kn již­
nično - in form acijskega sistem a pom eni veliko trdega dela s pravim i ljudmi. To 
pom eni povezati najprej delo knjižnice in indok dejavnosti v podjetju, povezati vse 
vire inform acij v podjetju in sebe usposobiti za dajanje in usm erjan je inform acij o 
virih inform acij. V današnjem  času nam prim anjkuje veliko znanja, ki je zajeto na 
področju b ib lio tekarsko-in form acijske stroke v razvitem svetu, ki ga še posebno 
sedaj, v g loboki družbeni krizi, tudi mi zelo potrebujem o.

Izobraževanje uporabnikov je najbolj pom em bno. Zato m ora bib liotekar ali d o ­
kum entalist oz. in form acijski strokovnjak - vodja, aktivno sodelovati z vodstvom  
podjetja in sprem lja ti de javnost in razvoj podjetja, poznati m ora sm otre knjižnice, 
v ire inform acij in druge storitve, ki so koristne za vodstvo in strokovnjake v podjetju 
in izven njega. Vodja m ora zlasti skrbeti za potrebe m atične organizacije.



Perspektiva za prihodnost: kako naprej?

G lede na geslo tega posvetovanja” Ali sm o pripravljeni na knjižnico ju trišn jega 
dne?" lahko le delno pozitivno odgovorim o. Zavedam o se, da nas čaka še mnogo 
naporov za doseg tega smotra.

Razvoj kn jižn ic in preobrazba bib lio tekarjev specialnih kn jižnic bosta odvisna od 
razvoja in uspešnosti njihovih podjetij, ne nazadnje pa tud i od sam oin icia tivnosti 
sam ih de lavcev. G otovo pa bodo sodobno organ iz irana podjetja podpira la perm a­
nentno izobraževanje svojih de lavcev za pridobivanje in form acijsko-dokum enta- 
c ijsko-kom unikacijskih  znanj. Dosedanja generacija de lavcev v specia lnih kn již­
nicah, četudi ni vedno im ela najboljših pogojev za delo (izobraževanje, osebni 
pre jem ki itd.), se je m edsebojno in dovolj učinkovito strokovno povezovala in je v 
okviru svojih m ožnosti veliko naredila za razvoj m atičnih organizacij in tudi za 
razvoj b ib lio tekarsko-in form acijske stroke, kar dokazu je jo tudi pripravljeni s tan­
dardi za specia lne knjižnice.

Vendar vsi pogoji za specia lno knjižnico ju trišn jega dne v Sloveniji še niso 
izpoln jeni.

P redvsem :

-  še ni resn ične zavesti o pom em bnosti znanja in n jegovega posredovanja 
uporabnikom , kar bi da lo vzpodbudo za zavestno m išljenje o pom em bnosti 
inform acij. S tem  bi utrdili važnost posredniške vloge knjižnip, še posebej 
specia ln ih knjižn ic v gospodarstvu.

-  povezava med vodstvom  podjetja in specia lno knjižnico ter kadri v njej na 
splošno še ni dosegla ustrezne ravni kom uniciran ja za organ iz irano in kon ti­
nuirano izvajanje in form acijskih storitev in za ustrezno nagrajevanje.

-  potrebno je organ iz ira ti perm anentno izobraževanje de lavcev specia lne kn již­
nice glede na potrebe uporabnikov - delavcev m atične organizacije.

— urediti in razviti v S loveniji v isokošo lski in podip lom ski študij s posebnim  
pogledom  na potrebe delavcev v specia lnih knjižnicah.

— bib liotekarji in uporabniki m orajo biti na tekočem  z dosežki, ki om ogočajo 
dostop do vseh virov inform acij, kjerkoli so na svetu.

— zagotoviti m ožnosti vključevanja specia lnih knjižnic v velike mreže, tako da bi 
b ila zagotov ljena un iverzalna dostopnost do inform acij in dokum entov v korist 
uporabnikov sistema.

Pod pogoji, v katerih se danes razvija specia lna knjižnica v podjetju, bo zelo težko 
doseči v kratkem  času bistvene prem ike. Ena najresnejših težav, s katero se bomo 
srečevali v naslednjem  obdobju, bo pom anjkanje ustrezno usposobljenih stro-



kovn jakovz  znanjem  b ib lio lekars tva in  inform acijskih dejavnosti. Vodstva podjetij, 
ki v svoji knjižnici in INDOK enoti imajo tovrstne strokovnjake, pa j ih  m ora jo  
ustrezno nagraditi. Le tako bom o začeli uspešneje graditi vita lni del in form acijske­
ga sistem a podjetja v korist uporabnikov.
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