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lzviecek

V raziskavi smo zeleli ugotoviti, kaj slovenski katalogizatorji v modulu COBISS/Kata-
logizacija in v postopkih ter skupnih strokovnih osnovah vzajemne katalogizacije
ocenjujejo kot dobro, pri tem pa izpostaviti podrocja, ki bi jih bilo potrebno izboljsati.
Ugotovitve raziskave kazejo, da so slovenski katalogizatorji zadovoljni z modulom za
katalogizacijo. Kot celoto ga ocenjujejo z dobrimi ocenami tako pri ocenjevanju zane-
sljivosti, hitrosti, kakovosti, enostavnosti uporabe in zaslonskega prikaza podatkov,
kot tudi pri ocenjevanju uporabnosti programske opreme na lestvici uporabnosti. Tako
kot samo programsko opremo so katalogizatorji z dobrimi ocenami ocenili tudi upora-
bniske priro¢nike za COBISS/Katalogizacijo in izobrazevanje za delo v sistemu vzajemne
katalogizacije. Nekoliko nizje so ocenili postopke in vsebine za pridobitev dovoljenja v
sistemu vzajemne katalogizacije, vendar je ocena Se vseeno dobra. Ugotovitve raziska-
ve so tudi pokazale, da je odnos slovenskih katalogizatorjev do skupnih strokovnih
osnov sistema vzajemne katalogizacije zelo dober, na zalost pa rezultati potrjujejo, da
so prizadevanja za skupne strokovne osnove v praksi le obcasna.

Kljucne besede: katalogizacija, COBISS, modul za katalogizacijo, zadovoljstvo upora-
bnikov, raziskave
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Abstract

The fundamental purpose of the survey was to determine, which elements of the
COBISS system and processing of library materials within the Slovenian union catalo-
gue in general are perceived as good by active cataloguers and to expose what still
needs to be improved. Findings of the survey showed that cataloguers are satisfied
with the COBISS cataloguing module, its reliability, efficiency and effectiveness. Their
opinion of the overall usability is also very good. Cataloguers rate users” manuals and
training for COBISS cataloguing module as good. The procedures of certification for
active participation on shared cataloguing is rated slightly lower, however the results
are still good. Findings also showed that cataloguers perceive the framework of uni-
form processing of library materials as very positive, but unfortunately results also
confirm that in practice the efforts of maintaining the high standards are only occasio-
nal.

Key words: cataloguing, COBISS, cataloguing module, user satisfaction, survey

1  Opredelitev problema

Ze presoja kakovosti zapisov za online serijske publikacije v bazi COBIB (Likar,
2003) je potrdila ugotovitev, da v nacionalnem vzajemnem bibliografskem siste-
mu obstaja potreba po povecanju kakovosti, o ¢emer govorijo tudi drugi avtorji
(Dimec, 1994; Nidorfer, 1993; Seljak, 2000b, Urbajs, 1991). V tem clanku opisa-
naraziskava je del SirSega raziskovanja povezave med kakovostjo bibliografskih
zapisov in strokovno obdelavo v modulu za katalogizacijo (COBISS/Katalogiza-
cija) v okviru magistrskega Studija prve avtorice. Izhajali smo iz analize, ki jo je
pred letiizvedla Zlata Dimec (Dimec, 1994). Ugotovila je, da so tezave pri vnosu
v format UNIMARC vecinoma odraz preslabega poznavanja strokovne obdelave
gradiva in nezadostne uporabe priro¢nikov. Pomanjkljivo uvajanje ob nastopu
dela in podcenjevanje katalogizacije vodita pri katalogizatorjih k opuséanju skr-
bi za kakovost zapisov.

1.1 Cilji raziskave

Namen raziskave je bil ugotoviti odnos katalogizatorjev do modula COBISS/
Katalogizacija, nacin uporabe in odnos do sistema vzajemne katalogizacije na-
sploh. Podrobneje smo zeleli:
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- ugotoviti, kaksno je zadovoljstvo uporabnikov modula COBISS/Katalogiza-
cija;

- ugotoviti, v kolikSni meri katalogizatorji pri svojem delu Ze uporabljajo pre-
dnosti, ki jih za delo v terminalskem vmesniku modula COBISS/Katalogiza-
cija prinaSa uporaba osebnega racunalnika;

- ugotoviti, kako so slovenski katalogizatorji zadovoljni z uporabniskimi pri-
roc¢niki za strokovno obdelavo v nacionalnem vzajemnem bibliografskem
sistemu;

- ugotoviti, kako so slovenski katalogizatorji zadovoljni z izobrazevanjem za
vzajemno katalogizacijo;

- ugotoviti, kako slovenski katalogizatorji ocenjujejo primernost postopkov in
vsebin za pridobitev dovoljenja za delo v sistemu vzajemne katalogizacije;

- ugotoviti, ali se slovenski katalogizatorji zavedajo pomena skupnih strokov-
nih osnov sistema vzajemne katalogizacije ter

- ugotoviti, kakSen je odnos slovenskih katalogizatorjev do sprememb, ki bi
omogocile bolj u¢inkovito delo.

1.2 Motivi za raziskavo

V sistemu vzajemne katalogizacije COBISS je enotna obdelava gradiva eden od
pogojev za uspesno delovanje sistema. Enoten nacin obdelave predpostavlja
uporabo istih nacel, pravilnikov in standardov pri katalogizaciji, vsebinski ob-
delavi in strukturiranju podatkov. Ker je Ze presoja kakovosti zapisov (Likar, 2003)
potrdila ugotovitev, da v nacionalnem vzajemnem bibliografskem sistemu ob-
staja potreba po povecanju kakovosti, smo v raziskavi poskusali ugotoviti, kaj
slovenski katalogizatorji v modulu COBISS/Katalogizacija in postopkih ter skup-
nih strokovnih osnovah vzajemne katalogizacije ocenjujejo kot dobro, pri tem
paizpostaviti podrocja, ki bi jih bilo potrebno izboljsati. Lazje in bolj u¢inkovito
delo v sistemu vzajemne katalogizacije COBISS, bi prineslo vecjo kakovost
vzajemne bibliografsko-katalozne podatkovne zbirke COBIB, s tem pa dejansko
omogocilo racionalno delitev dela in prihranek pri zahtevnem postopku obdela-
ve knjiznicnega gradiva.

1.3 Raziskovalne hipoteze

Predvidevanja, ki smo jih postavili pred izvedbo raziskave, so bila naslednja:
- slovenski bibliotekarji so zadovoljni z modulom COBISS/Katalogizacija;

85



Knjiznica 48(2004)1-2, 83-122

vecina katalogizatorjev modul COBISS/Katalogizacija Se vedno uporablja na
terminalu in ne uporablja prednosti, ki jih za delo v terminalskem vmesniku
modula COBISS/Katalogizacija prinasa uporaba osebnega racunalnika (nad-
gradnja terminalskega uporabniskega vmesnika z vkljucitvijo online priroc-
nikov, smernic ter navodil, vzorénih zapisov, racunalniskih javnih katalogov,
sodobnega programa za elektronsko posto, urejevalnika besedil, diskusijske-
gaforuma...);

slovenski bibliotekarji so na splodno zadovoljni z uporabniskimi priro¢niki
za delo v COBISS/Katalogizaciji;

vecina katalogizatorjev le obc¢asno uporablja prirocnike pri svojem delu;
katalogizatorji ocenjujejo, da je izobrazevanje za delo v COBISS/Katalogiza-
ciji dobro;

slovenski katalogizatorji ocenjujejo, da so postopki in vsebine za pridobitev
dovoljenja za delo v sistemu vzajemne katalogizacije primerni;

slovenski katalogizatorji se zavedajo pomena skupnih strokovnih osnov si-
stema vzajemne katalogizacije, vendar pogosto ne storijo veliko, da bi jih spo-
Stovali;

slovenski katalogizatorji se zavedajo, da so spremembe potrebne, vendar jih
tezko sprejmejo.

1.3.1 Medsebojni vplivi

Pred izvedbo raziskave smo predpostavili, da bomo uporabnike lahko grupirali
glede na demografske podatke. Pri tako oblikovanih skupinah uporabnikov bomo
analizirali vpliv nekaterih skupnih znac¢ilnosti uporabnikov (npr. formalna izo-
brazba, delovne izkusnje, povprecni dnevni obseg katalogizacije, osvojeno znanje
za uporabo aplikacij...) na izbiro moznih odgovorov. Predvidevali smo nasle-
dnje medsebojne vplive:

mlajsim katalogizatorjem je racunalniSka tehnologija bolj domaca, zato jim
terminalski vimesnik predstavlja oviro za bolj u¢inkovito delo;

mlajsi katalogizatorji so bolj kriticni in zato tudi bolj podpirajo in sprejemajo
spremembe;

najmanj je spremembam naklonjena generacija izku$enih katalogizatorjev;

izkuseni katalogizatorji so z modulom COBISS/Katalogizacija bolj zadovolj-
ni kot katalogizatorji z manj izku$njami;

katalogizatorji s formalno izobrazbo nebibliotekarske smeri ocenjujejo za-
gotovljenost kontrole napak pri vnosu kot dobro;

katalogizatorji s formalno izobrazbo nebibliotekarske smeri se pomena skup-
nih strokovnih osnov vzajemne katalogizacije ne zavedajo v toliksni meri;
katalogizatorji iz knjiznic, ki letno prispevajo zelo malo zapisov, ocenjujejo,
daje modul dober in ne potrebuje izboljsav.
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2 Empiriéna raziskava

V skladu s cilji in motivi raziskave smo se odlo¢ili, da za pridobivanje potrebnih
podatkov uporabimo anketni vprasalnik.

2.1 Priprava raziskave

Glede na dejstvo, da so razsirjeni standardizirani vprasalniki namenjeni predv-
sem za sumativno vrednotenje programske opreme (Gediga, 2001, str. 173-176),
smo se odlocili, da za vrednotenje modula COBISS/Katalogizacija in postopkov
ter skupnih strokovnih osnov, vzajemne katalogizacije pripravimo vprasalnik,
kibo vkljuceval tako znacilnosti vprasanj povzetih iz standardiziranih vprasal-
nikov, kot tudi mozZnosti, da katalogizatorji v odgovorih izrazijo svoja mnenja in
ugotovitve ter predlagajo spremembe pri strokovni obdelavi v sistemu vzajem-
ne katalogizacije. Vprasalnik smo oblikovali s pomocjo javno dostopnih stan-
dardiziranih vprasalnikov (Software, 2003; Questionnaire, 2003; Brooke, 1986;
Gediga, 1999) in na osnovi izkusenj, pridobljenih pri delu v sistemu vzajemne
katalogizacije.

2.1.1 Predlog vprasalnika

Predlog vprasalnika je bil oblikovan marca 2003. Zaradi obseznosti vprasalnika
smo se odlo¢ili, da v vprasalniku uporabimo predvsem vprasanja zaprtega tipa.
Nekaterim vprasanjem smo dodali moznost, da vprasani v primeru, ko ne more
izbrati med navedenimi odgovori, odgovor oblikuje sam, in moznost, da vprasa-
ni o predmetu raziskave izrazi svoje mnenje ter poda predloge in pripombe.

2.1.2 Priprava izvedbe raziskave

Po preucitvi prednosti in slabosti razlicnih oblik izvajanja raziskave smo ugoto-
vili, da je za potrebe izvedbe raziskave najbolje, da pisni vprasalnik razposljemo
po elektronski posti. Korespondenca prek elektronske poste sicer ne zagotavlja
popolne anonimnosti odgovorov, vendar ima pred drugimi oblikami izvajanja
raziskave Stevilne prednosti. Raziskavo je mogoce izvesti hitreje, z bistveno
nizjimi stroski, omogoca hitrejsi odziv raziskovalca na morebitne potrebe anke-
tiranega po dodatnih informacijah in pojasnilih, hitro in brez velikih stroskov se
sodelujocim v raziskavi lahko zahvalimo za izpolnjene vprasalnike, omogoca
pa tudi dokaj enostavno opominjanje tistih, ki izpolnjenega vprasalnika Se niso
posredovali.

Pilotska raziskava je potekala v aprilu 2003. Bibliotekarji so o vpraSalniku izra-
zili zelo pozitivnho mnenje, posredovali pa so tudi nekaj pripomb in predlogov za
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izboljsavo vprasalnika. Z izpolnjevanjem vprasalnika niso imeli tezav, zastavljena
vpra$anja so ocenili kot ustrezna in jasna. V svojih odgovorih so potrdili, da je
izbrana tehnika za izpolnjevanje vprasalnika dobra, izpolnjevanje vprasalnika
pa enostavno in zato ni prezamudno. S pomocjo vsebinske analize odgovorov
ter na osnovi posredovanih pripomb in predlogov, smo vprasalnik dopolnili in
odpravili ugotovljene nejasnosti. Metoda obdelave podatkov, ki smo jo preizku-
sili pri obdelavi rezultatov pilotske raziskave, se je za potrebe raziskave pokaza-
la kot ustrezna.

2.2 Raziskava

2.2.1 Vprasalnik

Gradivo za izvedbo raziskave sta sestavljala dva dokumenta: spremni dopis ali
uvod k vpraSalniku ter vprasalnik oz. obrazec s Stirimi sklopi vprasanj. Vprasal-
nik je v prilogi.

Katalogizatorji so na vpraSanja odgovarjali tako, da so izbiro oznacili v kvadra-
tku izbranega odgovora. V primerih, ko je bilo moznih ve¢ odgovorov, so oznaci-
li kvadratek pred vsakim izbranim odgovorom. Pri vprasanjih, ki vklju¢ujejo
ocenjevalno lestvico, je bil izbrani odgovor ena od vrednosti od ena do pet. V
primeru, ko katalogizatorji na vprasanje niso odgovorili s konkretnim odgovo-
rom oz. niso oznacili enega od predlaganih odgovorov, so lahko izbrali odgovor
“ne vem” ali “ne poznam”, ali pa so v rubriki “drugo” v polju za vpis besedila
sami oblikovali odgovor na vprasanje.

2.2.2 Dolocitev vzorca

macijskega servisa je v letu 2002 katalogiziralo vsaj eno enoto priblizno 900
razli¢nih katalogizatorjev. Do novembra 2003 se je tecaja “ Uporaba programske
opreme COBISS2/Katalogizacija - azuriranje baze podatkov CONOR” udelezilo
okoli 670 katalogizatorjev. Kljub jasnim opredelitvam o pogojih in postopkih za
delo v sistemu vzajemne katalogizacije v knjiznicah zaradi kadrovskih tezav
pogosto za pomoc poiscejo osebe, ki ne izpolnjujejo vseh pogojev za delo v si-
stemu vzajemne katalogizacije. Nekateri $e vedno katalogizirajo na uporabnisko
ime drugega aktivnega katalogizatorja ali na uporabnigko ime, ki bi moralo biti
ze ukinjeno, zato Stevilo uporabniskih imen ne predstavlja Ze tudi Stevila aktiv-
nih katalogizatorjev. Pomagati si ne moremo niti s seznamom bibliotekarjev, ki
so opravili licenco za delo v sistemu COBISS, saj je precej bibliotekarjev, ki so
izku$eni katalogizatorji in jim je licenca “priznana”, nekaj pa je tudi katalogiza-
torjev, ki so licenco pridobili, vendar ne katalogizirajo.
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Ocenjujemo, da je med slovenskimi bibliotekarji trenutno vec kot 700 aktivnih
katalogizatorjev, ki sodelujejo pri vzajemni katalogizaciji v sistemu COBISS.SI.
Ker smo predpostavili, da bi bila stopnja odzivnosti v primeru, da bi vprasalnik
naslovili na skupni elektronski naslov uporabnikov sistema COBISS.SI - na di-
stribucijsko listo cobiss-users@izum.si- zelo nizka, smo se odlo¢ili, da vprasal-
nik naslovimo na kontaktne osebe polnopravnih ¢lanic sistema COBISS. Tako
izbrani vzorec za izvedbo raziskave je omogocal visjo stopnjo odzivnosti in bolj
objektivne rezultate raziskave, saj so kontaktne osebe polnopravnih ¢lanic si-
stema obicajno osebe z dobrim poznavanjem vec segmentov sistema in z boga-
timi delovnimi izku$njami v sistemu COBISS. Ker kontaktne osebe lahko opra-
vljajo razli¢na bibliotekarska ali strokovna dela, smo v primerih, ko ne katalogi-
zirajo, kontaktne osebe videli kot posrednika, ki bo vprasalnik predal osebi, ki je
v knjiznici zadolZena oziroma odgovorna za obdelavo knjizni¢nega gradiva.

2.2.3 Cas poteka raziskave

Raziskava “Vrednotenje modula za katalogizacijo v sistemu COBISS” je potekala
od 10. maja do 9. junija 2003. Ker smo se odlocili za osebno, posami¢no nasla-
vljanje in posiljanje vprasalnika vsaki kontaktni osebi posebej, nismo mogli
razposlati vseh vpraSalnikov naenkrat. Zadnje vprasalnike smo odposlali 18. maja
in tako pricakovali odgovore do 27. maja 2003.

Do 28. maja smo prejeli 112 izpolnjenih vprasalnikov od 268 poslanih. Za evi-
denco prejetih odgovorov smo vprasalniku v 4. sklopu vprasanj dodali polje za
vpis podatka o sigli, nazivu ali akronimu knjiznice, z opombo, da bo podatek
uporabljen izkljuc¢no za evidenco prejetih odgovorov in ne bo uporabljen pri
analizi odgovorov'. Tako smo tiste, ki vprasalnika niso uspeli izpolniti in vrniti,
28. maja ponovno zaprosili, da naj izpolnjen vprasalnik posljejo najkasneje do
9. junija 2003.

Na vprasalnik se je odzvalo 142 bibliotekarjev. Prejete odgovore smo nato vse-
binsko analizirali in statisti¢no obdelali. Za statisti¢cno obdelavo odgovorov smo
podatke najprej Sifrirali, Sifrirane podatke pa obdelali s pomocjo programov
Microsoft Excel in Statistica®.

1 Da bi zagotovili anonimnost odgovorov, smo prejeti izpolnjeni vprasalnik evidentirali na sezna-
mu v raziskavo vkljucenih bibliotekarjev, izbrisali vse evidencne podatke v izpolnjenem vprasal-
niku, vprasalnik pa preimenovali in shranili brez kakrsnihkoli povezav na seznam.

2 StatSoft, Inc. (2003). STATISTICA (data analysis software system), version 6. www.statsoft.com.
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3  Reuzultati in razprava

Vprasalnik “Odnos uporabnikov do modula COBISS/Katalogizacija” smo po elek-
tronski posti poslali 268 (cca 40% populacije) od okoli 700 katalogizatorjev v
sistemu COBISS.SI. Na vprasalnik se je odzvalo 142 (53%) bibliotekarjev. Vrnili
s0 133 (50%) izpolnjenih vprasalnikov, od kontaktnih oseb iz devetih knjiznic
(3%) pa smo prejeli opravicilo, da zaradi objektivnih razlogov vprasalnika ne
morejo izpolniti. Ocenjujemo, da dobljeni odgovori predstavljajo mnenja ene

petine aktivnih slovenskih katalogizatorjev.

3.1

Podatki o anketirancih

3.1.1 Osnovni podatki o sodelujocih

V naslednjih tabelah so prikazani podatki o sodelujocih katalogizatorjih glede
na vrsto knjiznice, spol, starost in delovne izkusnje.

Tabela 1: Sodelujoci glede na vrsto knjiznice

vrsta splosne | Solske | visoko- |specialne| narodna | zasebna | SKUPA]J
knjiZnic Solske zbirka

Stevilo 42 14 33 42 1 1 133
odstotek 31% 11% 25% 31% 1% 1% 100%
Tabela 2: Starost sodelujocih

starost do 29 let | 30 do 39 | 40 do 49 | 50 do 59 | 60 in ve¢ | brez pod.| SKUPAJ
stevilo 13 50 41 28 0 1 133
odstotek 10% 37% 31% 21% 0% 1% 100%
Tabela 3: Spol sodelujocih

spol Zenske moski brez pod. SKUPAJ
Stevilo 111 20 1 133
odstotek 84% 15% 1% 100%
Tabela 4: Delovne izku$nje sodelujocih

delovne | manj kot |1 do 21leti| 3do51let| 5do10 |vec kot 10| brez pod.| SKUPAJ
izkusnje 1 leto let let

stevilo 5 10 24 65 28 1 133
odstotek 4% 8% 18% 48% 21% 1% 100%
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3.1.2 Formalna izobrazba sodelujocih

Formalna izobrazba

drugo; 5%

mag. - druga smer; 4%

mag. - bibliotekarstvo; 1% & visii knjiznicar PA; 17%
druga visja Sola; 6%

druga univerzitetna ‘ ‘
izobrazba; 42%

diplomirani univerzitetni
bibliotekar; 26%

(N=131)

Slika 1: Formalna izobrazba katalogizatorjev

Od 131 bibliotekarjev, ki so na vprasalniku oznacili podatek o formalni izobraz-
bi, ima 56 (43%) katalogizatorjev formalno bibliotekarsko izobrazbo: konc¢an
visjeSolski studij knjiznicarstva na Pedagoski akademiji ali zakljucen univerzi-
tetni Studij bibliotekarstva na Filozofski fakulteti.

Odgovor “drugo” je oznacilo Sest katalogizatorjev, od katerih je eden navedel, da
je diplomirani gradbeni inZenir, Stirje imajo srednjeSolsko izobrazbo, saj na-
vajajo, da so “knjiznicarji”, eden pa svoje formalne izobrazbe ni opredelil.

Zaradi Stevil¢no premajhnih razredov smo za potrebe izra¢una rezultatov raziska-
verazrede delno preoblikovali. Katalogizatorja z magisterijem iz bibliotekarstva
smo prikljucili razredu katalogizatorjev z magisterijem na drugi smeri in tako
oblikovali razred “katalogizatorji z magisterijem”. Knjiznicarje in diplomirane-
ga gradbenega inZenirja - katalogizatorje, ki so bili v razredu drugo - pa smo
prikljucili razredu katalogizatorjev “druga visja Sola”. Tako smo glede na izo-
brazbo katalogizatorjev oblikovali pet razredov.

3.1.3 Strokovni izpit in dovoljenje za vzajemno katalogizacijo

Podatek o strokovnem izpitu je oznacilo 130 katalogizatorjev. Strokovni izpit iz
bibliotekarske stroke ima 109 katalogizatorjev, kar 21 aktivnih katalogizatorjev
pa v COBISS sodeluje brez strokovnega izpita iz bibliotekarstva (5 visjih
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knjiznicarjev, 1 katalogizator z vi§jo Solo nebibliotekarske smeri, 8 diplomira-
nih univerzitetnih bibliotekarjev, 5 katalogizatorjev z univerzitetno izobrazbo
druge smeri, en katalogizator z magisterijem iz bibliotekarstva, 1 z ‘drugo izo-
brazbo’).

Na vprasanje “Ali imate dovoljenje za vzajemno katalogizacijo (dodeljene po-
sebne privilegije v modulu COBISS/Katalogizacija ali pridobljeno licenco)?” ni
odgovoril en katalogizator. Med 132 katalogizatorji ima dovoljenje za vzajemno
katalogizacijo 119 katalogizatorjev, 13 katalogizatorjev aktivno katalogizira brez
pridobljenega dovoljenja.

3.1.4 Povprecna delovna obveznost

Na osnovi prejetih odgovorov je bilo ugotovljeno, da vec¢ kot polovica sode-
lujocih katalogizatorjev katalogizira v povprecju vsaj pol delovnega c¢asa. Enajst
katalogizatorjev (8%) je izbralo odgovor drugo®.

Tabela 5: Povprecna delovna obveznost

delovna |polni del.| poldel. | tretjina | cetrt ali drugo |brez pod.| SKUPAJ
obveznost cas casa del. ¢asa |manj d. ¢

stevilo 26 47 27 21 11 1 133
odstotek 20% 35% 20% 16% 8% 1% 100%

3.1.5 Lastna ocena znanja

Katalogizatorji so svoje znanje za uporabo aplikacij lahko ocenili z ocenami od
1do 5, pri cemer je ocena 1 pomenila - zelo slabo znanje, ocena 5 pa - zelo dobro
znanje. Kot najboljse ocenjujejo svoje znanje za uporabo elektronske poste (oce-
na 4,2), sledijo znanja za uporabo modula COBISS/Katalogizacija in interneta
(ocena 4,1) ter urejevalnikov besedil (ocena 3,9). Znanja za uporabo podatkovnih
zbirk ocenjujejo najslabse, z oceno 3,7. Elektronske poste ne uporablja en kata-
logizator, Sest katalogizatorjev pa navaja, da pri svojem delu ne uporabljajo
urejevalnikov besedil. Enako Stevilo katalogizatorjev ni podalo ocene o svojem
znanju za uporabo podatkovnih zbirk.

3 Katalogizatorji iz razreda “drugo” navajajo, da uporabljajo modul COBISS/Katalogizacija: “Po potrebi,
saj za vodenje knjiznice uporabliamo drug program. COBISS/Katalogizacijo uporabljamo le za
katalogizacijo tujih publikacij in za poizvedbe.” “V povprecju 90% delovne obveznosti.” “Poleg
knjiznicarskega dela delam kot raziskovalka, zato vcasih delam v modulu COBISS/Katalogizacija
100%, velikokrat pa nic. Vpise v COBISS delam po potrebi, gre predvsem za bibliografije raziskoval-
cev, malokdaj pa za vpise novih knjig. Ne morem pa opredeliti dela kot tretjinsko ali polovicno
delovno obveznost.” “80% delovnega casa”; “samo obcasno”; “zelo odvisno od drugega dela”; “6 let
100% delovnega casa; zadnja 4 leta na vodstvenih delih pri organizaciji in usmerjanju bibliografske
obdelave”; “cca 75% delovnega casa”; “Ker sem za vse sama - toliko casa, kolikor mi ga ostane od
drugih obveznosti.” “Kolikor mi dopusca cas.” “Vec kot 50% in manj kot 100% delovnega casa.”

92



Likar, T.; Zumer, M. Mnenja katalogizatorjev o modulu za katalogizacijo
v sistemu COBISS

Ceprav je iz vrednosti korelacijskih koeficientov razvidno, da ima izobrazba
statisti¢no znacilni vpliv le na oceno znanja za uporabo urejevalnikov besedil
(r=0,22; p=0,019), lahko v Tabeli 6 vidimo, da katalogizatorji s formalno biblio-
tekarsko izobrazbo praviloma ocenjujejo svoje znanje slabse kot katalogizatorji
znebibliotekarsko izobrazbo. Razlogov ne poznamo, domnevamo pa lahko, da
so katalogizatorji s formalno bibliotekarsko izobrazbo morda bolj kriti¢ni do
svojih znanj ali pa svoja znanja ocenjujejo bolj objektivno. Tako je ocena znanja
za uporabo urejevalnikov besedil visjih knjiznicarjev s konc¢ano bibliotekarsko
izobrazbo na Pedagos$ki akademiji za 0,5 ocene nizja od ocene katalogizatorjev s
koncano drugo vi$jo Solo. V primerjavi z oceno katalogizatorjev z drugo univer-
zitetno izobrazbo je za 0,2 nizja tudi ocena diplomiranih univerzitetnih biblio-
tekarjev. Podobno lahko nizZje ocene zasledimo tudi pri oceni znanja za uporabo
podatkovnih zbirk, vendar odstopanje ni tako izrazito. Katalogizator z magiste-
rijem iz bibliotekarstva je svoje znanje za uporabo podatkovnih zbirk, interneta
in COBISS/Katalogizacije ocenil nizje kot znanje za uporabo istih aplikacij
ocenjujejo drugi katalogizatorji z magisterijem. Skupna povprecna ocena znanja
diplomiranih univerzitetnih bibliotekarjev je 3,9 in je za 0,2 niZja od povprecne
ocene katalogizatorjev z drugo univerzitetno izobrazbo.

Tabela 6: Ocena znanja katalogizatorjev za uporabo izbranih aplikacij

ocena znanja za uporabo:| urejevalnikov elektronske poste | podatkovnih zbirk
besedil

izobrazba ocena| N % |ocena| N % |ocena| N %

visji knjiznicar (PA) 3,5 21 17 | 41 22 17 3,5 21 17

druga visja Sola 4,0 7 6 3,8 8 6 3,6 8 7

dipl. univerzit. bibliotekar| 3,8 33 27 4,1 34 27 3,6 33 26
druga univerzit. izobrazba| 4,0 52 42 43 53 41 3,8 53 42

magisterij (bibliotekarstvo)| 5,0 1 1 5,0 1 1 3,0 1 1
magisterij (druga smer) 4,6 5 4 4,8 5 4 4,2 5 4
drugo 3,6 5 4 38 5 4 4,0 4 3
SKUPA]J 3,9 124 100 4,2 128 100 3,7 125 100
ocena znanja za uporabo: interneta COBISS/Katalogizacije| povpreéna
ocena
izobrazba ocena N Y% ocena N %
visji knjiznicar (PA) 3,7 22 17 4,4 22 17 38
druga visja Sola 3,6 8 6 4,3 8 6 3,8
dipl. univerzitet. bibliotekar| 4,1 34 26 4,1 34 26 39
druga univerzit. izobrazba 42 55 42 4,0 55 42 4,1
magisterij (bibliotekarstvo) 4,0 1 1 4,0 1 1 4,2
magisterij (druga smer) 4,6 5 4 44 5 4 45
drugo 3,6 5 4 42 6 4 3,8
SKUPAJ 41 130 100 4,1 131 100 4,0
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3.1.6 Reprezentativnost vzorca

Z odlocitvijo, da vprasalnike naslovimo na kontaktne osebe polnopravnih ¢la-
nic sistema COBISS v Sloveniji, smo zeleli dobiti vzorec, ki bi dobro posredoval
lastnosti aktivnih katalogizatorjev - kreatorjev novih in redaktorjev obstojecih
zapisov. Kljub dejstvu, da ne poznamo to¢nega Stevila vseh aktivnih katalogiza-
torjev, ocenjujemo, da je vzorec reprezentativen, saj odraza Stevilo knjiznic v
sistemu, vrste knjiznic, kot tudi prispevek novih zapisov v vzajemno bazo v letu
2002. Izjemo predstavlja le nacionalna knjiznica, saj so katalogizatorji iz Naro-
dne in univerzitetne knjiznice v letu 2002 v vzajemno podatkovno zbirko pri-
spevali osmino vseh zapisov. Kljub temu se zaradi sistemati¢no dolocenega vzor-
ca nismo odlocili, da bi v raziskavo vkljucili vec katalogizatorjev iz NUK-a.

Tabela 7: Prispevek novih zapisov knjiznic v COBIB v letu 2002

knjiZnice
Stevilo zapisov: N N kumulativa %
- nad 10.000 zapisov 2 2 2
- 5.001 do 9.999 zapisov 7 9 5
- 2.501 do 5000 zapisov 16 25 12
- 1.001 do 2.500 zapisov 11 36 8
- 5.01 do 1000 zapisov 27 63 20
- 101 do 500 zapisov 34 97 26
- 11 do 100 zapisov 22 119 17
- 1 do 10 zapisov 1 120 1
- 0 zapisov 12 132 9
SKUPA] 132 / 100

V Tabeli 8 so prikazana Stevila, odstotki ter delezi razposlanih vprasalnikov in
prejetih odgovorov po vrstah knjiznic. Prikazan je tudi delez izpolnjenih vpra-
Salnikov glede na ocenjeno Stevilo vseh aktivnih katalogizatorjev.
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Tabela 8: Reprezentativnost vzorca

aktivni kontaktne osebe sodelujoci v delez
katalogi- polnopravnih ¢lanic raziskavi

zatorji COBISS.SI

vrsta knjiznic: Pw P % % novih N % N/P | N/ Pw
zapisov v
COBIB*

- splosne / 65 24 21 42 31 0,65 /
- Solske / 32 12 2 14 11 0,44 /
- visokosolske / 57 21 41 33 25 0,58 /
- specialne / 113 41 23 42 31 0,37 /
- nacionalna / 1 1 13 1 1 1 /
- zasebna zbir. / 1 1 0 1 1 1 /
SKUPA]J 0700 269 100 100 133 100 049 | 0,19

3.2 Sklop vprasanj o modulu cobiss/katalogizacija

V vprasalniku smo v prvem sklopu katalogizatorje povprasali o njihovi oceni
segmenta COBISS/Katalogizacija kot celote in ne le posameznih delov modula.

3.2.1 Komunikacija in nacin uporabe modula COBISS/Katalogizacija

Uvodni vprasanji v prvem sklopu sta bili namenjeni seznanitvi z vrsto komu-

nikacije ter z na¢inom uporabe modula za katalogizacijo.

Ker modul COBISS/Katalogizacija nima graficnega vmesnika, katalogizatorji
modul uporabljajo razli¢no in pri vzajemni katalogizaciji za dostop do streznikov
uporabljajo osebni racunalnik ali VI-terminal. Za emulacijo VI-terminalov na
osebnih racunalnikih in komunikacijsko povezovanje uporabljajo programsko
opremo WRQ Reflection for Unix and OpenVMS (Platforma..., 2003), v nekate-
rih knjiznicah pa tudi Se COBISS Connect.

4 Podatki o delezu novih zapisov v COBIB.SI so povzeti po dokumentu Polnopravni clani sistema
COBISS.SI in njihovo sodelovanje v sistemu vzajemne katalogizacije (Polnopravni..., 2003).
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Tabela 9: Nacin uporabe modula COBISS/Katalogizacija

Stevilo katalogizatorjev
nacin uporabe: ter. Con. | Refl. %
samostojno - na terminalu 13 0 0 14

- COBISS Connect 0 13 0 14
- Reflection 0 0 65 35
2 nacina - na terminalu + Reflection 23 0 23 13
- Reflection + Connect 0 5 5 6
- na terminalu + Connect 7 7 0 8
3 nacini - na terminalu + Reflection + Connect 6 6 6 10
SKUPA]J 49 31 99 100

Poudariti je potrebno, da vec kot polovica vseh anketiranih katalogizatorjev (80
od 132) za uporabo modula za katalogizacijo Se vedno uporablja terminal ali
COBISS Connect. Taka uporaba ne omogoca dodatnih moznosti®, ki jih katalogi-
zatorjem za uporabo istega modula omogoca programska oprema WRQ Reflec-
tion za emulacijo VI-terminalov na osebnih rac¢unalnikih.

3.2.2 Zanesljivost, hitrost in kakovost

Pojme zanesljivost, hitrost ter kakovost smo zaradi enolicnega razumevanja v
vprasalniku razlozili®.

Kot je razvidno iz tabele 10, so slovenski katalogizatorji zadovoljni z zanesljivo-
stjo, hitrostjo in kakovostjo modula COBISS/Katalogizacija.
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Marca 2001 je knjiznicni informacijski servis pripravil dodatno programsko opremo Skripta COBISS
za terminalski emulator Reflection for UNIX and Digital, ki vsebuje nastavitve za delo v sistemu
COBISS, kot so: terminalski parametri, samodejna prikljucitev v omrezje na dolocen racunalniski
sistem, izvajanje potrebnih makro operacij, razporeditev funkcijskih tipk na tipkovnici, tiskanje v
lokalnem in mreznem okolju, uporaba posebnih diakriticnih znakov COBISS (http://home.izum.si/
cobiss/obvestila_novosti/). Uporaba modula za katalogizacijo na osebnem racunalniku prinasa
katalogizatorju Stevilne prednosti: hkraten pregled zapisa v COBISS/Katalogizaciji in zapisa prek
COBISS/OPAC-a ali drugega kataloga ali podatkovne zbirke, omogoca uporabo online pomoci in
online prirocnikov, primerjavo zapisa v obdelavi z vzorcénim zapisom, iskanje odgovorov na do-
locen katalogizacijski problem prek spletnega foruma...

Zanesljivost = sposobnost, da modul zadovoljivo deluje; opravlja zahtevano funkcijo; da pri de-
lovanju ne prihaja do odpovedi - padcev - posameznih elementov ali celotnega modula; hitrost =
predvsem: hitrost iskanja podatkov, hitrost dostopa do razlicnih funkcij, hitrost shranjevanja
podatkov; kakovost = prijaznost modula za delo, varnost zbranih podatkov, zanesljivost, fleksibi-
Inost pri vkljucevanju dopolnitev - vse tisto, kar prispeva, da je modul ucinkovita pomoc pri delu.



Likar, T.; Zumer, M. Mnenja katalogizatorjev o modulu za katalogizacijo
v sistemu COBISS

Tabela 10: Ocena modula COBISS/Katalogizacija - zanesljivost, hitrost, kakovost

ocena za: zanesljivost hitrost kakovost
izobrazba ocena| N sd |ocena| N sd |ocena| N sd
visji knjiznicar (PA) 4,2 22 0,6 3,8 22 0,7 4,0 22 0,8
druga visja Sola 45 14 0,7 41 14 0,8 3,9 14 0,9

dipl. univerzitet. bibliotekar | 4,2 34 0,8 3,9 34 1,0 3,7 34 1,0
druga univerzit. izobrazba | 4,3 55 0,7 3,9 55 0,9 3,7 54 0,9
magisterij 4,1 6 0,7 4,2 6 0,8 3,7 6 0,8
SKUPA]J 43 133 0,7 3,9 133 0,9 3,8 132 0,9

Ugotovljeno je bilo, da ima vrsta komunikacije (Ethernet, ISDN, ADSL...) stati-
sti¢no znacilni vpliv na oceno zanesljivosti (r=0,17; p=0,48).

3.2.3 Enostavnost uporabe in zaslonski prikaz podatkov

V nadaljevanju smo poskusali preveriti mnenje katalogizatorjev o enostavnosti
oziroma zapletenosti uporabe modula za katalogizacijo in o tem, kakSen se jim
zdi prikaz podatkov na zaslonu. Ker smo tudi tu uporabili Likertovo petstopenjsko
lestvico, je ocena 1 pomenila, da je zelo nepregleden, ocena 5 pa zelo pregleden.

Tabela 11: Enostavnost uporabe ter zaslonski prikaz podatkov

ocena za: enostavnost uporabe zaslonski prikaz podatkov
izobrazba ocena| N sd | min | max |ocena| N sd | min | max
vigji knjiznicar (PA) | 3,6 22 09 2 5 3,5 22 0,9 1 5
druga visja Sola 3,7 14 0,7 3 5 3,8 14 0,8 5
dipl. univerzitet. 3,6 34 0,8 2 5 3,5 34 1,0 1 5
bibliotekar
druga univerzit. 34 55 0,9 1 5 35 55 09 1 5
izobrazba
magisterij 3,3 6 09 2 4 3,6 5 0,5 3 4
SKUPA]J 3,5 133 0,9 1 5 3,6 132 0,9 1 5

Kljub pric¢akovanju, da bo na zadovoljstvo z modulom za katalogizacijo vplivala
stopnja in vrsta izobrazbe, iz nizkih vrednosti izra¢unanih korelacijskih koefi-
cientov sledi, da je povezanost Sibka in da izobrazba katalogizatorja nima stati-
sti¢no znacilnega vpliva na oceno modula za katalogizacijo (statisti¢no znacilni
vpliv pri p <0,050).

3.2.4 Lestvica uporabnosti

Katalogizatorjem smo zastavili vprasanja po standardiziranem vzorcu, imeno-
vanem System Usability Scale (SUS). System Usability Scale je enostavna lestvi-
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ca zdesetimi trditvami, ki posamezniku omogoca, da poda svojo oceno upora-
bnosti programske opreme’. V lestvici navedene trditve pokrivajo razlicne vi-
dike uporabnosti programske opreme, zato ima lestvica visoko raven veljavno-
sti za merjenje uporabnosti programske opreme.

Stevilo 357 33
respondentov 30
(N=133) 27

25 24

| 20

20

15 14

10

m—

0 10 20 30 40 50 60 70

Ocena
sr. vred. = 58,6, s.d. = 15,39; max = 92,5, min = 17,5

Slika 2: Lestvica uporabnosti: dosezene ocene za modul COBISS/Katalogizacija

Iz Tabele 12 je razvidno, da obstaja vpliv med vrsto knjiznice, kjer je katalogiza-
tor zaposlen, in oceno uporabnosti modula. Med najsteviléneje zastopanima vr-
stama knjiZnic - med splo$nimi in specialnimi - se povprec¢na ocena uporabnosti
razlikuje za 13%. 1z nizkih vrednosti korelacijskih koeficientov je sicer razvidna
$ibka povezanost (r=0,19), vrednost p=0,035 pa kaze, da ima vrsta knjiznice sta-
tisti¢no znadilni vpliv na oceno uporabnosti modula za katalogizacijo (statistic-
no znacilni vpliv pri p < 0,05).

7 Trditve, ki jih lestvica uporabnosti vkljucuje, so bile skrbno izbrane, saj je SUS Likertova lestvica,
ki zahteva, da so v raziskavo vkljucene trditve, pri katerih lahko respondent izraZa mocno strinjanje
ali nasprotovanje postavljeni trditvi. Razvijalci lestvice uporabnosti so izhajali iz nabora 50 razlic-
nih trditev, ki so omogocale najbolj skrajne odgovore. Izmed predlaganih, so izbrali deset trditev
z najmocnejso medsebojno povezanostjo (od + 0,7 do + 0,9). Izbrane trditve so take, da se povprecni
uporabnik s polovico zelo strinja, s polovico trditev pa se povprecni uporabnik nikakor ne strinja.
Lestvica je pripravljena tako, da pozitivni trditvi sledi negativna, kar pripomore k temu, da anke-
tirani temeljito prebere vsako trditev in premisli ali se z njo strinja ali ji nasprotuje.
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Tabela 12: Lestvica uporabnosti: ocena modula COBISS/Katalogizacija po vrstah
knjiznic

ocena za: enostavnost uporabe

vrsta knjiZnic ocena N sd min max
nacionalna 45,00 1 / 45,00 45,00
Solske 54,82 14 12,11 30,00 70,00
splosne 55,95 42 14,85 27,50 92,50
visokosolske 56,70 33 16,96 17,50 87,50
specialne 64,29 42 14,75 32,50 90,00
zasebna zbirka 65,00 1 / 65,00 65,00
SKUPAJ 58,64 133 15,39 17,50 92,50

3.3 Sklop vprasanj o vzajemni katalogizaciji

V vpraSalniku smo v drugem sklopu katalogizatorje povprasali o njihovem
mnenju o posameznih funkcijah modula COBISS/Katalogizacija ter o nekaterih
postopkih in skupnih strokovnih osnovah vzajemne katalogizacije v sistemu
COBISS.SL

3.3.1 Uporaba nekaterih moznosti modula za katalogizacijo

Pri prvih vprasanjih drugega sklopa smo upostevali dejstvo, da slovenski kata-
logizatorji modul za katalogizacijo uporabljajo bodisi prek terminala, bodisi na
osebnem racunalniku, zato smo upostevali oboje. Katalogizatorje smo povpra-
Sali po tem, katere moznosti za prenos podatkov v bibliografski zapis uporabljajo,
sledilo je vprasanje “Ali ste zapise za obdelano gradivo ze kdaj prenesli (s po-
mocjo ukaza export) v urejevalnik besedil, da bi s “¢rkovanjem” odkrili morebit-
ne tipkarske napake?”, za konec pa Se vprasanje o tem, kako si katalogizatorji pri
dolocanju vrednosti indikatorjev, vkljucevanju polj in podpol;j ter njihove vse-
bine pomagajo z obstojecimi zapisi.

Iz Tabele 13 je razvidno, da med moznostmi za prenos podatkov v bibliografski
zapis katalogizatorji najpogosteje uporabljajo kopiranje vsebine enega podpolja
v katerokoli drugo podpolje. Druga najpogosteje zastopana moznost je prenos
podatkov v zapis iz vimesnega pomnilnika, najmanj pa je uporabljan prenos po-
datkov v zapis iz virov, ki niso v COBISS/Katalogizaciji (Word to COBISS).
Moznost Word to COBISS uporablja samo dobra tretjina vseh tistih katalogiza-
torjev, ki bi jo lahko uporabljali, ker modul za katalogizacijo uporabljajo prek
emulatorja Reflection.
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Tabela 13: Uporaba nekaterih moznosti modula za katalogizacijo

moznosti ne % NE % DA % | skupaj
poznam

Vprasanje 2.1:

- edit def 22 18 41 32 64 50 127

- kopiranje iz podpolja podpolje 4 3 21 16 104 81 129

- prenos iz vmesnega pomnilnika 11 9 24 19 89 72 124

- word to COBISS 22 17 62 49 43 34 127

- podatke raje natipkam 5 4 57 46 62 50 124

Vprasanje 2.2:
- “¢rkovanje” za odkrivanjenapak | 17 [ 13| 94 | 71| 22 [ 16 | 133
Vprasanje 2.3:

- spisek ID-jev vzorénih zapisov 2 2 86 70 35 28 123
- posebna oznaka v 992$b 2 101 83 18 15 122
- relevanten zapis z iskalno zahtevo 1 0 12 10 113 90 126
skupne srednje vrednosti 10 8 55 44 61 48 126

Tabela 14: Uporaba moznosti Word to COBISS glede na nacin uporabe modula za
katalogizacijo

nacin uporabe modula ne % NE % DA % | skupaj
poznam
- na terminalu 3 23 8 62 2 15 13
- PC - COBISS Connect 5 5 4 33 3 25 12
- PC- Reflection 9 9 24 39 29 47 62
- ne vem 0 0 0 0 0 0
- drugo 0 0 0 0 1 100 1
- na terminalu + Reflection 3 3 14 61 6 26 23
- Connect + Reflection 1 1 2 50 1 25 4
- na terminalu + Connect 0 0 5 83 1 17 6
- na terminalu + Connect + Reflection 1 1 5 83 0 0 6
skupaj 22 17 62 49 43 34 127

Kljub pricakovanju, da bo na uporabo ¢rkovanja vplivala tudi ocena znanja za
uporabo urejevalnikov besedil, je iz izracunanih korelacijskih koeficientov razvi-
dno, da imajo na uporabo moznosti za odkrivanje morebitnih tipkarskih napak
statisticno znacilni vpliv le izku$nje pri delu s programsko opremo COBISS/
Katalogizacija (r=0,24; p=0,011) in ocena znanja za uporabo modula (r=0,21;
p=0,025).

Sledilo je $e vprasanje o tem, ¢e in kako si katalogizatorji pri dolocanju vredno-

sti indikatorjev, vkljucevanju polj in podpolj ter njihove vsebine pomagajo z
obstojecimi zapisi (vprasanje 2.3). Ker nas je v okviru tega vprasanja zanimalo,
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katere moznosti, ki jih v odgovorih nismo navedli, slovenski katalogizatorji Se
uporabljajo pri svojem delu, smo kot cetrto moznost dodali odgovor drugo.
Moznost drugo je izbralo devet katalogizatorjev®.

Odgovori kazejo na to, da ima lahko le dobra tretjina anketiranih katalogizatorjev
azurne vzorcéne zapise za gradivo, ki ga obdelujejo, saj obstaja mo¢na medseboj-
na povezanost med spiskom ID-jev vzorcénih zapisov in posebno oznako za iskanje
v 9925$b (r=0,49; p=0,000). Nadaljnja analiza odgovorov potrjuje visoko stopnjo
uporabe obeh moznosti pri istih katalogizatorjih: polovica od 18 katalogizatorjev,
ki imajo v 992$b posebno oznako za iskanje, ima tudi spisek ID-jev vzorc¢nih
zapisov’ . Obstaja tudi statisticno znacilni vpliv med uporabo oznake za iskanje
v 992$b in uporabo iskalne zahteve (r=0,22; p=0,017). Ugotovimo lahko, da siz
vzorénimi zapisi pomaga dejansko manj kot 50 katalogizatorjev. Za dolocanje
vrednosti indikatorjev, vkljucevanje polj in podpolj ter njihove vsebine 6 kata-
logizatorjev ne uporablja nobene od navedenih moznosti, niti ne navaja uporabe
druge moznosti, vecina ostalih katalogizatorjev pa nove zapise oblikuje zgolj s
pomocjo podobnega zapisa iz lokalne ali vzajemne podatkovne zbirke.

3.3.2 Zagotovljenost kontrole napak

Na vprasanje “Kako ocenjujete zagotovljenost kontrole napak pri vnosu poda-
tkov v modul COBISS/Katalogizacija?” je odgovorilo 132 katalogizatorjev. Veci-
na slovenskih katalogizatorjev je s kontrolo napak zadovoljna, saj 113 katalogi-
zatorjev (86%) zagotovljenost kontrole napak pri vnosu podatkov v modul za
katalogizacijo ocenjuje z oceno 3 ali 4. Kontrolo napak ocenjujejo z oceno 2 sti-
rje katalogizatorji (3%), najboljSo oceno (5) pa kontroli napak pripisuje 15 kata-
logizatorjev (11%).

3.3.3 Ocena uporabniskih priroénikov

V vprasanju 2.5 smo katalogizatorje prosili, da s splosno oceno, ki se nanasa na
popolnost, azurnost, preglednost in uporabnost, ocenijo nekatere uporabniske
priroénike. Izbrali pa smo prirocnike, ki jih je za katalogizatorje, ki sodelujejo v
sistemu vzajemne katalogizacije, izdal knjiznic¢ni informacijski servis Ze pred

8 Sedem katalogizatorjev navaja, da si za dolocanje vrednosti indikatorjev, vkljucevanje polj in
podpolj ter njihove vsebine pomagajo na naslednji nacin: “Vodim fascikel vzorcnih zapisov.”
“Prirocna zbirka vzorcnih primerov;” “Sproti, ker je najhitreje.” “Preklopim na COBISS/OPAC.”
“Imam fascikel z natisnjenimi vzorcnimi zapisi:” “Pogledam predvsem novejse zapise, ki jih je
kreiral NUK” “Nekaj vzorcnih primerov imam natiskanih.”

9 Spisek vzorcnih zapisov imata tudi dva katalogizatorja, ki sta izbrala odgovor drugo in imata
natisnjene vzorcne zapise.
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leti: COMARC/B", COMARC/H", COBISS/Katalogizacija'® in prirocnik Pro-
gramske kontrole v COBISS/Katalogizaciji®®, ter gradivo z delovnim naslovom
“CONOR™, ki sta ga knjizni¢ni informacijski servis in narodna knjiznica pri-
pravila v zacetku leta 2003 ob vkljuc¢evanju normativne kontrole osebnih imen
avtorjev's.

Slovenski katalogizatorji ocenjujejo, da so uporabniski prirocniki dobri, pov-
precna ocena za izbrane priro¢nike je 4.

Iz izra¢unanih korelacijskih koeficientov je bilo ugotovljeno, da ima na oceno
vseh uporabniskih priro¢nikov za vzajemno katalogizacijo statisticno znacilni
vpliv ocena znanja za uporabo modula za katalogizacijo. Na oceno priro¢nikov
COMARC/B, COMARC/H in “CONOR” imajo statisti¢no znacilni vpliv Se delo-
vne izkudnje, na oceno priro¢nika COBISS/Katalogizacija pa dovoljenje za
vzajemno katalogizacijo (statisticno znacilni vpliv pri p <,050).

Tabela 15: Pregled dosezenih ocen nekaterih uporabniskih prirocnikov za CO-
BISS/Katalogizacijo

ocena povpr.| ne |skupaj
priro¢nik 1 2 3 4 5 ocena | pozna
COMARC/B 1 3 23 64 34 3,6 7 132
COMARC/H 2 2 24 63 36 4,0 6 133
COBISS /Katalogizacija 0 3 19 69 42 4,0 0 133
Programske kontrole 1 3 24 46 21 4,1 37 132
“CONOR” 1 5 20 62 31 39 12 131

10 COMARC/B format: format za bibliografske podatke : prirocnik za uporabnike. Maribor: IZUM,
1991<2003>.

11 COMARC/H format: format za podatke o stanju zaloge: prirocnik za uporabnike. Maribor: IZUM,
1993~<2003>.

12 COBISS. Katalogizacija: prirocnik za uporabnike. Maribor: IZUM, cop. 1993-<2002>

13 PROGRAMSKE kontrole v COBISS/Katalogizaciji : prirocnik za uporabnike. Maribor: Institut
informacijskih znanosti, 2001.

14 “CONOR” vkljucuje delovno gradivo “COMARC/A format: za normativne podatke”, ki ga je leta
2003 izdal Institut informacijskih znanosti ter “Navodila za oblikovanje znacnic in vnos v format
COMARC/A”, ki so jih prav tako v letu 2003 pripravili v Narodni in univerzitetni knjiZnici;
vkljucuje tudi obvestila in druge informacije o delu z bazo CONOR.SI .

15 V obdobju od 18. do 21. aprila 2003 je bila v sistem vzajemne katalogizacije COBISS.SI vkljucena
normativna kontrola osebnih imen avtorjev (zacetna baza podatkov CONOR.SI je vsebovala
24.580 redigiranih normativnih zapisov); hkrati je bila namescena tudi nova verzija programske
opreme COBISS/Katalogizacija, V7.0, in ostale programske opreme; izvedena konverzija vzajemne
baze podatkov in vseh lokalnih bibliografskih baz podatkov za kreiranje povezav med biblio-
grafskimi in normativnimi zapisi, namescena nova verzija pripadajocih parametrskih datotek in
izvedeno reindeksiranje vzajemne baze podatkov in vseh bibliografskih lokalnih baz podatkov.
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Priroénik COBISS/Katalogizacija pozna vseh 133 katalogizatorjev, ki so vrnili
izpolnjen vprasalnik. Katalogizatorji so priro¢niku COBISS/Katalogizacija do-
delili tudi najvec dobrih ocen (42 krat ocena 5 in 69 krat ocena 4). Priro¢nika
COMARC/B ne pozna 7 katalogizatorjev'®, 6 katalogizatorjev ne pozna priroc-
nika COMARC/H", 9% katalogizatorjev ne pozna delovnega gradiva za norma-
tivno kontrolo osebnih imen avtorjev, kar 28% katalogizatorjev pa ne pozna pri-
ro¢nika Programske kontrole v COBISS/Katalogizaciji.

3.3.4 Uporaba prirocénikov in pravilnikov pri delu v COBISS/Katalogizaciji
ZvpraSanjem 2.6 smo poskusali pridobiti podatke o tem, v kolik$ni meri sloven-
ski katalogizatorji pri svojem delu v COBISS/Katalogizaciji uporabljajo priro¢nike

in pravilnike, ki smo jih v vprasanju navedli z okrajSavami in oznakami'®.

Tabela 16: Uporaba priro¢nikov in pravilnikov pri delu v COBISS/Katalogizaciji

priro¢niki in pravilniki ne % NE % DA % | skupaj
poznam

- COMARC/B 3 2 9 7 18 | 91| 130

- COMARC/H 2 2 8 6 18 | 92 | 128

- COBISS /Katalogizacija 0 0 0 0 130 | 100 | 130

- Programske kontrole 24 19 47 38 54 43 | 125

- CONOR 3 2 17 13 | 108 | 84 | 128

16 Za 7 katalogizatorjev, ki ne poznajo prirocnika COMARC/B, ugotavljamo, da ima dovoljenje za
vzajemno katalogizacijo 5 katalogizatorjev, en katalogizator ima 5 do 10 letne delovne izkusnje, 3
katalogizatorji so diplomirani univerzitetni bibliotekarji, 3 katalogizatorji imajo drugo univerzi-
tetno izobrazbo, en katalogizator je svojo izobrazbo oznacil z “drugo”.

17 Za 6 katalogizatorjev, ki ne poznajo prirocnika COMARC/H, ugotavljamo, da imajo 4 katalogi-
zatorji opravljen strokovni izpit, prav tako 4 katalogizatorji imajo tudi dovoljenje za vzajemno
katalogizacijo, 2 katalogizatorja sta univerzitetna diplomirana bibliotekarja, 2 katalogizatorja imata
drugo univerzitetno izobrazbo, 1 katalogizator ima magisterij iz bibliotekarstva, 1 katalogizator je
svojo izobrazbo oznacil z moznostjo “drugo”.

18  Glej tudi opombe 10-14;
Prirocnik za UNIMARC. Format za bibliografske podatke. 2. izd. Ljubljana: Narodna in
univerzitetna knjiznica, 1999 in
Prirocnik za UNIMARC. Format za bibliografske podatke. 2. izd. z dopolnili in spremembami $t.
3, 2000 in st. 4, 2002. - Ljubljana: Narodna in univerzitetna knjiznica, 2003
PPIAK: Verona, Eva. Pravilnik i prirucnik za izradu abecednih kataloga. Zagreb: Hrvatsko bi-
bliotekarsko drustvo, 1983-1986
ISBD+ji: splosni in posamezni mednarodni standardni bibliografski opisi (za opis monografskih
publikacij, serijskih publikacij, starejSih - antikvarnih - monografskih publikacij, elektronskih
virov, kartografskega gradiva, glasbenih tiskov...)
PREKAT: prirocnik za enostavno uporabo katalogizacijskih pravil. 1. popravljena izd. - Ljublja-
na: Narodna in univerzitetna knjiznica, 2001
ZNACKA: prirocnik za dolocanje znacnic pri katalogizaciji. Ljubljana: Narodna in univerzitetna
knjiznica, 2001.

103



Knjiznica 48(2004)1-2, 83-122

priro¢niki in pravilniki ne % NE % DA % | skupaj
poznam

- UNIMARC 4 3 55 45 64 52 | 123

- PPIAK 11 9 44 36 68 55 | 123

- ISBD-ji 2 2 22 17 | 103 | 80 | 128

- PREKAT 12 10 14 11 100 | 79 | 126

- ZNACKA 16 13 31 25 76 61 | 124

Ker smo med mozne odgovore navedli samo nekaj najpogosteje uporabljanih
prirocnikov in pravilnikov, smo dodali e moznost, da so katalogizatorji lahko
vpisali, katere priro¢nike in pravilnike $e uporabljajo®.

Iz izracunanih korelacijskih koeficientov so ugotovljeni tudi znacilni medseboj-
ni vplivi med uporabo priroénikov in delovnimi izkusnjami, dovoljenjem za
vzajemno katalogizacijo, oceno znanja za uporabo COBISS/katalogizacije in Ste-
vilom zapisov.

3.3.5 Ocena izobrazevanja za delo v COBISS/Katalogizaciji

IzobraZevanje za delo v sistemu vzajemne katalogizacije izvajata v okviru svoje
izobrazevalne dejavnosti Narodna in univerzitetna knjiznica in Institut informa-
cijskih znanosti. IzobraZevalna programa obeh zavodov se smiselno dopolnjujeta,
pri tecajih, ki so pogoj za pridobitev dovoljenja za delo v sistemu vzajemne ka-
talogizacije, pa so pogoji in zaporedje udeleZbe na tecajih celo to¢no doloceni
(Program..., 2004). Katalogizatorji so izobrazevanje za delo v sistemu vzajemne
katalogizacije ocenjevali s splosno oceno, ki se je nanasala na obseg, kakovost,
primernost, jasnost in uporabnost izobrazevanja, in sicer z ocenami od 1 do 5,
pricemer je ocena 1 pomenila, da je izobrazevanje zelo slabo, ocena 5 pa, da je
zelo dobro.

19 Pri odgovoru 2.6.11 katalogizatorji navajajo: “online zbirke”, “Znacka je razprodana; uporabljam
Se UDK tablice, slovarje, enciklopedije, leksikone”, “Tezaver EET”, “Prirocnike imam dobesedno pri
roki, da lahko pogledam, cesar nimam v glavi.” “E. Verona, bibliografije, leksikoni”, “zapiske s
tecajev”, “Pravilnik i prirucnik za izradu abecednih kataloga, Vaje iz tecajev (IZUM, NUK)”, “Splosni
slovenski geslovnik; Spletni splosni slovenski geslovnik; UDK tablice; Smernice za predmetne
normativne in napotilne vpise; Smernice za normativne in napotilne vpise; Oblika in struktura
korporativnih znacnic”, “Kratki AACR2”, “Pravilnik i prirucnik za izgradbu abecednih kataloga-
Eva Verona” “SSG, tablice UDK” “nastete prirocnike uporabljam samo obcasno, ob bolj zapletenih
primerih”, “leksikoni, enciklopedije, bibliografije”, “Vsebinska obdelava v vzajemnem katalogu,
UDK tablice in abecedni registet, Splosni slovenski geslovnik”, “UDK tablice; Verona, Eva (1986):Pra-
vilnik i prirucnik za izradbu abecednih kataloga”, “PKK (“Predmetnik za katoliske knjiznice”- ga

Se dopolnjujemo)”, “v glavnem pa zapiske iz tecajev”, “Kalan; Publisher’s international ISBN di-
rectory; BS, SBL, ES (za CONOR)”, “Druge obcasno”.
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Tabela 17: Pregled doseZenih ocen izobrazevanja za delo v COBISS/Katalogiza-
ciji

ocena povpr.| ne |skupaj
izobraZevanje 1 2 3 4 5 ocena | pozna
pri IZUM-u 0 2 13 54 61 43 2 132
pri NUK-u 0 10 28 60 26 3,8 7 131

3.3.6 Ocena postopkov in vsebin za pridobitev dovoljenja za delo
Splosno oceno primernosti postopkov in vsebin za pridobitev dovoljenja za delo
v sistemu vzajemne katalogizacije je podalo 132 katalogizatorjev. Povprecna

ocenaje 3,6, standardni odklon paje 1,0.

Tabela 18: Ocena postopkov in vsebin za pridobitev dovoljenja za delo

ocena 1 2 3 4 5 ne pozna | SKUPA]J
Stevilo 6 9 36 57 22 2 132
odstotek 5% 7% 27% 43% 17% 2% 100%

3.3.7 Ocena postopkov za redaktiranje zapisov v COBIB-u

S ciljem, da bi postopke za zagotavljanje kvalitete vzajemne podatkovne zbirke
COBIB in konsistentnosti vzajemne in lokalnih baz podatkov naredili ¢imboljse,
je bila leta 1997 pripravljena dopolnitev v programski opremi COBISS/ Katalo-
gizacija, ki je spremenila nacin redaktiranja zapisov v COBIB-u.

Postopke redaktiranja je ocenilo 131 katalogizatorjev. Postopki redaktiranja za-
pisov v COBIB-u so prejeli povprecno oceno 3,3, kar je med povprecnimi ocena-
mi za modul za katalogizacijo in postopke vzajemne katalogizacije najnizja po-
vprecna ocena. 27 katalogizatorjev (20%) postopkov redaktiranja ne pozna®, 3
katalogizatorji so postopke ocenili kot zelo zapletene, 10 katalogizatorjev pa meni,
da so postopki redaktiranja zapisov v COBIB-u zelo enostavni. Standardni odklon
je0,9.

20 Kiljub obvezni udelezbi vsaj enega delavca knjiZnice, ki aktivno sodeluje v sistemu vzajemne ka-
talogizacije, na tecaju “Uporaba programske opreme COBISS2/Katalogizacija - reSevanje duplika-
tov in stopenjskih zapisov” ter obvezni udelezbi delavcev, pristojnih za obdelavo in redakcijo za-
pisov, ki sodijo v osebno bibliografijo, na tecaju “Uporaba programske opreme COBISS2/Katalo-
gizacija - bibliografije raziskovalcev”, sklepamo, da se katalogizatorji, ki so odgovorni za obdelavo
knjiznicnega gradiva v anketirani knjiznici, izobraZevanja niso udeleZili in tako nimajo privile-
gijev, ki bi jim dovoljevali redaktiranje zapisov v vzajemni podatkovni zbirki
(Program izobraZevanja IZUM: http://home.izum.si/koledar/seznam.asp?HP=HP_COBISS_ Tecaji&TipD=1)
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Statisticno znacilni vpliv na oceno postopkov za redaktiranje zapisov v vzajem-
ni podatkovni zbirki imajo izkusnje (r=0,3; p=0,001), ocena znanja za uporabo
urejevalnikov besedil (r=0,2; p=0,036) in podatkovnih zbirk (r=0,2; p=0,009) ter
Stevilo zapisov, ki jih je knjiznica v preteklem letu prispevala v COBIB (r=0,2;
p=0,017).

3.3.8 Odnos do skupnih strokovnih osnov sistema vzajemne katalogizacije

Da bi ugotovili, kaksen je odnos katalogizatorjev do skupnih strokovnih osnov
sistema vzajemne katalogizacije COBISS.SI, smo v vprasalniku pod toc¢ko 2.10
navedli deset trditev in katalogizatorje prosili, da z ocenami od 1 do 5 ocenijo,
kolikSen pomen jim pripisujejo (ocena 1 - povsem nepomembno, ocena 5 - zelo
pomembno).

Iz tabele 19 je razvidno, da katalogizatorji navedenim trditvam pripisujejo velik
pomen: prvih devet trditev ocenjujejo z oceno, ki je visja od 4, deseto trditev pa
so na lestvici ocenili s povprecno oceno 3,8.

Tabela 19: Pregled doseZenih ocen za trditve v vprasanju 2.10

ocena ocena | ne ve |skupaj
trditev 1 2 3 4 5
1. opustiti lokalno 5 4 16 34 68 4,2 5 132
prakso
2. mednarodna 3 3 7 32 86 45 2 133
izmenjava podatkov
3. skrb za kakovost 1 0 1 15 116 4.8 0 133
4. dopolnilno 2 0 2 18 110 4,8 1 133
izobrazevanje
5. onem. delo brez 6 9 11 17 84 43 6 133
licence
6. vkljuc. v delovne in 1 2 10 38 77 4,5 4 132
eksp. skupine
7. opozarjati na napake 1 0 4 24 101 4,7 0 130
8. opozarjati na 1 0 8 24 99 4,7 0 132
potrebne dopolnit.
9. se povezovati 1 1 6 34 90 4,6 0 132
10. izogibati se 5 13 27 40 38 3,8 6 129
nestand. resitvam
skupaj 27 34 95 280 874 / 24 1319

Ker se knjiznice v praksi pogosto posluzujejo nestandardiziranih resitev (Dimec,
1994), so trditev, da se morajo knjiznice izogibati resitvam, ki niso v skladu s
skupnimi strokovnimi osnovami, ceprav bi s tako resitvijo zadovoljili potrebe
svojih uporabnikov, ocenile najniZe, s povprecno oceno 3,8.
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V vprasalniku navedenim trditvam smo dodali $e moznost “drugo”. Tu katalogi-

zatorji navajajo:

- “Tezko odgovorim na vsa vprasanja, ker je za specialno knjiznico COBISS zani-
miv le kot katalog, ne pa kot programska resitev, Se posebno glede na komplek-
snost zapisov, ki so za specialne knjiznice drugotnega pomena in so ovira.”

- “Pri1.in 10. vpraSanju odgovor ni tako enostaven. Kljub vsemu je prvotno
knjiznica namenjena obiskovalcem in ne sama sebi.”

- “Podistiti bazo na vzajemnem in lokalnih nivojih in nato delati po enotnih
strokovnih standardih.”

- “Nekaj stvari je tako samo po sebi umevnih, da jim morda pripisujemo manj
pozornosti.”

- “Locenilokalna in vzajemna baza.”

- “Potrebni bi bili tecaji o novostih v katalogizaciji za tiste, ki delajo v COBISS/
Katalogizacija.”

- “Glede na zahteve svojih uporabnikov bi se bilo treba sproti dogovarjati o
enotnih resitvah. Za vecino teZav se izkaze, da so bolj splosne kot si mislimo
in da se vecina kolegov srecuje z enakimi tezavami, le sodelovanja ni dovol;.

poznajo dela v knjiZnici in ne vedo, koliko ¢asa strokovni delavec potrebuje
za res dobro opravljeno delo. Vecina knjiznicarjev mora svoje delo opraviti
v naglici in nimajo dovolj ¢asa, da bi se dovolj posvetili nastali tezavi.”

- “Treba bi bilo dati ve¢ moznosti za specificne potrebe vlokalnih bazah.”
- “Nadolocena casovna obdobja preverjati usposobljenost katalogizatorjev.”

Iz izracunanih korelacijskih koeficientov je bilo ugotovljeno, da imajo na oceno
trditev, s pomocjo katerih smo Zeleli dolociti odnos katalogizatorjev do skupnih
strokovnih osnov sistema vzajemne katalogizacije, poleg starostiin spola, sta-
tisti¢no znacilni vpliv delovne izkusnje, dnevna delovna obveznost, ocena znanja
za uporabo modula za katalogizacijo, vrsta knjiZnice in Stevilo zapisov.

3.3.9 Opozarjanje na napake in potrebne spremembe

Z vprasanji o opozarjanju na napake v zapisih (vprasanji 2.11 in 2.12) in na po-
trebne spremembe v modulu za katalogizacijo (vprasanji 2.12 in 2.13), smo Zele-
li ugotoviti, v kolik$ni meri poskusajo katalogizatorji svoje sodelovanje v siste-
mu vzajemne katalogizacije uskladiti s skupnimi strokovnimi osnovami. Na
vprasanje o tem, Ce v primeru, da v zapisu opazijo napako, napako popravijo v
COBIB-u, oziroma na napako opozorijo kreatorja zapisa, je odgovorilo 132 kata-
logizatorjev. Kljub dejstvu, da je 116 katalogizatorjev skrb za kakovost zapisov
ocenilo kot zelo pomembno - z oceno 5 (tabela 19), samo 93 katalogizatorjev (70%)
zapis popravi v vzajemnem katalogu ali pa o potrebnem popravku obvesti krea-
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torja zapisa. Se veliko manjsi je delez pritrdilnih odgovorov na vprasanje o tem,
¢ev primeru, da katalogizatorji opazijo, da bi bila potrebna sprememba (dopol-
nitev, novost) v modulu za katalogizacijo, potrebo sporocijo IZUM-u. Potrebo
sporoci samo 62 katalogizatorjev, kljub dejstvu, da kar 99 katalogizatorjev meni,
da je trditev, da morajo katalogizatorji opozarjati na potrebne dopolnitve in usk-
laditve za nemoten potek vzajemne katalogizacije, zelo pomembna - ocena 5 (Ta-
bela 19).

Od 93 katalogizatorjev, ki v primeru, da so v zapisu opazili napako, zapis popra-
vijo ali pa na napako opozorijo kreatorja zapisa, jih 39 odgovarja, da kreator
najpogosteje popravi zapis takoj, 23 katalogizatorjev ocenjuje, da kreator najpo-
gosteje zapis popravi v roku enega tedna, 3 katalogizatorji pa ocenjujejo, da kre-
ator zapis popravi v roku enega meseca. Odgovora, da opozorjeni kreator pusti
napako v zapisu, ni oznacil nihce. Dodali smo tudi moznost “drugo”, ki jo je iz-
bralo 24 katalogizatorjev. Svoj odgovor je napisalo 22 katalogizatorjev, ki v od-
govorih najpogosteje navajajo, da napako popravijo sami, pogost pa je tudi od-
govor, da ne morejo spremljati, kdaj je kreator odpravil napako. Nekateri so v
odgovoru podali tudi svoj komentar® .

Od 62 katalogizatorjev, ki v primeru, da opazijo, da bi bila potrebna sprememba
(dopolnitev, novost) v modulu COBISS/Katalogizacija, potrebo sporocijo IZUM-
u, 19 katalogizatorjev navaja, da je bila sprememba najpogosteje vkljucena takoj,
28 katalogizatorjev ocenjuje, da je bila sprememba vkljuc¢ena ob novi verziji
programske opreme COBISS/Katalogizacija, 7 katalogizatorjev navaja, da je bila
sprememba odloZena za nedolocen ¢as. Odgovora, da je bila sprememba zavr-
njena, ni oznacil nihce. Zaradi moznosti drugac¢nih odgovorov in komentarjev,
smo dodali tudi moznost “drugo”, ki jo je izbralo 9 katalogizatorjev. Svoj odgo-
vor je napisalo 11 katalogizatorjev, ki v odgovorih najpogosteje navajajo, da je
vkljucitev odvisna od zahtevnosti zahtevka oziroma predlagane spremembe.
Nekateri so v odgovoru podali tudi svoj komentar?.

21 “Odvisno od posameznika (kreatorja). Velja od 1. do 4.” (=zapis popravil takoj, zapis popravil v
roku 1 tedna, zapis popravi v roku enega meseca, pustil napako v zapisu), “Na NUK smo pisali
samo enkrat, zato ker ni bilo odgovora. Napake veckrat opazimo, pa ne pisemo na NUK ravno
zaradi tega. Mislim, da bi morali na NUK spodbujati katalogizatorje k posiljanju pripomb, oz.
opozarjanju na napake, ne pa to ovirati s takim odnosom.” “Odvisno od kreatorja.” “Reakcije so
bile zelo razlicne. Od tega, da so nas nadrli, do takojsnjih popravkov.” “Izkusnje so take, da neka-
teri katalogizatorji napake popravijo takoj in se za opozorilo zahvalijo, drugi pa napak ne popra-
vijo nikoli (vecni problem nekaterih je avtorstvo pri korporacijah).”

22 “Vse moznosti, za najpogostejso ne vem”, “nisem posiljala taksnih zahtev, bolj podala svoje mnenje,
zato ne morem izbrati nobene od nastetih moznosti”, “odvisno od zahtevnosti spremembe. Nikoli
pa popolnoma zavrnjena, Ce se je le dalo kaj urediti”, “Izumu posredovala le en predlog za spremem-

bo, ki je bil zavrnjen.” “z argumenti podprta navadno tudi vkljucena”, “vkljucena po dolocenem
casu”.
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3.3.10 Odnos katalogizatorjev do predlaganih sprememb

Da bi ugotovili, kakSen je odnos katalogizatorjev do predlaganih sprememb v
sistemu vzajemne katalogizacije, smo v vprasanju 2.15 katalogizatorje prosili,
da z ocenami od 1 do 5 ocenijo, koliksen pomen jim pripisujejo (ocena 1 - pov-
sem nepomembno, ocena 5 - zelo pomembno).

Tabela 20: Pregled dosezenih ocen za trditve o predlaganih spremembah v vpra-
Sanju 2.15

ocena povp. | ne ve |skupaj
trditev 1 2 3 4 5 ocena
1. dodatna navodila 0 9 14 39 65 4,3 5 132
2. vzorcni zapisi 1 4 13 38 70 4.4 6 132
3. ugotavljanje 1 9 25 41 48 4,0 7 131
uporabnosti
4. nadgradnja modula 0 2 14 33 72 44 9 130
5. dnevna obdelava 0 1 20 34 69 4,4 8 132
6. razdelitev elementov 5 7 15 44 52 41 8 131
zapisa
skupaj 8 34 104 233 381 / 43 788

Potrebi po dodatnih navodilih pripisujejo najmanjsi pomen katalogizatorji z manj
kot enim letom delovnih izkuSenj (ocena 3,8), najvecjega pa katalogizatorji z eno
do dvoletnimi izku$njami (ocena 4,8).

Potrebi po vzorénih zapisih pripisujejo najmanjsi pomen katalogizatorji z ve¢
kot petimi leti delovnih izkuSenj, najvecjega pa katalogizatorji z manj kot enim
letom delovnih izkuSen,;.

V vprasalniku navedenim trditvam smo dodali Se moznost “drugo”. Pri odgovo-

ru katalogizatorji navajajo:

- “K2.15.6 (izboljsanje enotnosti obdelave, poglobljena obdelava za lokalne
potrebe): za vsebinsko obdelavo, vendar bi male knjiznice to le tezko zmogle,
saj obicajno eden knjiznicar dela vse. Obstaja nevarnost, da bi imela vzajem-
na baza vsebinsko obdelavo dokaj slabo gesleno. Samo §irse pojme. Kaj bi to
koristilo uporabniku, ki iS¢e problem v ozjem smislu neke stroke?”

- “Zelo priro¢ne so bile “najpogostejSe napake udelezencev”, ki jih je NUK
nekajkrat poslal po elektronski posti. Potem pa je bila stvar razlozena in smo
lahko osvezili znanje. Da se na mnozicno “zmotno” ali napa¢no delo katalo-
gizatorja odzove “redaktor” in npr. po elektronski posti opozori vse ostale.”

- “Obrazvoju COBISS 3 bi bilo morda treba vprasanja zastaviti nekoliko drugace.”

- “Jasna, nedvoumna, sodobna katalogizacijska pravila.”
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- “Kot pripombo bi dodal, da bi nujno potrebovali bolj kakovosten prirocnik
za vsebinsko obdelavo.”

- “Vec sodelovanja med katalogizatorji, sprotno obves¢anje o spremembabh,
boljsi prirocniki, popoln UDK na spletu, enotni javno dostopni geslovniki.”

3.3.11 Odnos katalogizatorjev do novega vmesnika

Kot zadnje smo v drugem sklopu vprasalnika katalogizatorjem zastavili hipote-
ticno vprasanje: “Ali bi v primeru, da bi vam danes ponudili nov (zelo spremenjen)
vmesnik za uporabo modula COBISS/Katalogizacija, ki bi omogocal bolj u¢inko-
vito delo in vecjo kakovost bibliografskih zapisov, z veseljem priceli delati z
njim?”. Na vprasanje je odgovorilo 130 katalogizatorjev: 97 katalogizatorjev
odgovarja pritrdilno, 33 katalogizatorjev pa si dela z novim vmesnikom ne Zeli,
ceprav bi jim nov vmesnik olajsal delo in izboljSal rezultate njihovega dela.

3.4 Mnenijaq, predlogi in pripombe katalogizatorjev

Ker smo se zaradi obseznosti vprasalnika odlocili, da v vprasalniku uporabimo
predvsem vprasanja zaprtega tipa, smo katalogizatorjem omogocili, da o pred-
metu raziskave izrazijo svoje mnenje ter podajo predloge in pripombe.

3.4.1 Mnenja katalogizatorjev

Mnenja o modulu za katalogizacijo in o postopkih ter skupnih strokovnih osnovah
vzajemne katalogizacije v COBISS.SI je navedlo 8 katalogizatorjev ( dobesedno):

1. Menim, daje zahtevnost segmenta COBISS/Katalogizacija posledica vzajem-
nega katalogiziranja in odvisnosti knjiznic z razlicnimi potrebami od skup-
nih zapisov in izmenjave le teh med seboj v enotnem sistemu - cena za poe-
nostavljen dostop do gradiva vseh knjiznic.

2. Menim, da je za pomanjkljiv nivo bibliografske COBIB baze poleg povrsne
katalogizacije in neznanja, v veliki meri razlog pomanjkanje dobrega, azurnega
nacionalnega katalogizacijskega centra s konsistentno katalogizacijsko prak-
so in lastno pobudo pri razvoju in vsebinskimi dopolnitvami.

3. Komaj ¢akam, da bo cobiss katalogizacija delal v sistemu windows kot npr.
internet explorer.

4. COBISS/Katalogizacija je nasa strokovna in poklicna obveza, druge moznosti
ni. Razvija se stroka in naSe znanje z njo.

5. Vmesnik, ki je danes v uporabi, bi bilo mogoce z nekaj naporov nadomestiti z
uporabniku bolj enostavnim. To bi predvsem novim katalogizatorjem in dru-
gim uporabnikom sistema skrajsalo ¢as izobrazevanja za samo uporabo (?).

6. Menim, da bi bilo za dvig kakovosti orodja za katalogizacijo nujno potrebno
spremeniti mislenost knjiznicarjev, ki $e vedno razmisljajo (in premisljajo)
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8.

o katalogizaciji v vzajemnem sistemu v kategorijah kataloskih listkov in kla-
sicnih katalogov ter zaceti premisljevati v kategorijah kataloga kot podatko-
pasivni v odnosu do razvoja svojega osnovnega orodja (orodjj), in ali je sploh
nujno da bi bili aktivni (sploh definirati odnos do informacijskega servisa in
njegove strategije priblizevanja velikem mednarodnem servisu kot je OCLC).

Zelo rada uporabljam modul COBISS/katalogizacija. Vesela sem, da program
stalno dopoljnjujejo v skladu s potrebami uporabnikov

Samo kvaliteta!

3.4.2 Predlogi katalogizatorjev

Svoje predloge o potrebnih spremembah v sistemu vzajemne katalogizacije je
podalo 10 katalogizatorjev (navajamo dobesedno):

1
2.

Za pridobitev licence naj veljajo enotni pogoji za vse - enako §t. potr. zap.

Poleg izobrazevanja novih katalogizatorjev tudi izobrazevanje “starih”, vsaj
na kaks$nih delavnicah.

Lociti lokalno od vzajemne baze.

Katalogizatorji bi lahko imeli “chat room”, kjer bi se lahko posvetovali med
seboj.

5. Vsistem bi bilo potrebno vkljuciti VSE knjiZnice.

6. V modulu COBISS/Katalogizacija bi bilo potrebno vec skrbi posvetitit vse-

9.

binski obdelavi gradiva.
Obcasno preverjanje licenc za delo v COBIB-u.

Vedjo azurnost s strani NUK-a kot nacionalne knjiZnice za vzajemni nivo ter
njihovo vecjo strokovno koordinacijo pri tekocih problemih (npr. za CONOR)
z bolj jasnimi in natan¢nimi navodili.

Potrebno bi bilo spremeniti sistem izobrazevanja.

10. Vec¢ja kontrola nad vzajemno bazo (redaktor)!

3.4.3 Pripombe

Katalogizatorji so o sistemu vzajemne katalogizacije navedli tudi pripombe (do-
besedno):

1
2.

Delo lepo tece. Tezava v knjiznicah je, ker ne dobimo “kadra”. Kako do ljudi?

Moti me nacin sporocanja, da je nekomu dodeljena licenca za delo v COBIS-
SU. Jaz sem jo dobila kot dopis iz NUK-a. Zdi se mi, da ne bi bil prehud fi-
nancni zalogaj, e bi to licenco oblikovali kot potrdilo. Mogoce so to sedaj ze
naredili, zal pa imam jaz e vedno kot potrdilo o znanju oz. dovoljenju za
vpisovanje zapisov samo en dopis, kjer nekdo (delodajalec), ki se ne spozna
na zadeve, tezko najde poved (stavek) o licenci.
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3. Zauveljavljanje sprememb v katalogizaciji niso dovolj samo odlocitve Ko-
misije za katalogizacijo pri ZBDS, ampak tudi javna razprava v forumih, ki se
naj odprejo na internetu.

4. Prevec katalogizatorjev, preve¢ napak (tudi nacionalke), pomanjkljiva-
neucinkovita kontrola zapisov.

5. Gledenato, daje Vasa anketa prisla v casu vkljucitve baze CONOR v katalo-
gizacijo, je treba omeniti, da je tovrstna povezava ZELO spremenila nacin dela
v katalogizaciji in knjiZznicam moc¢no zakomplicirala delo v katalogizaciji. Gre
za nemogoce razmere predvsem pri tujih avtorjih, ko na osnovi publikacije
ni mogoce ugotoviti identitete avtorja. Mislim, da si bomo s prevzemanjem
napacnih imen naredili nacionalno sramoto.

6. Delo v COBISS/Katalogizaciji bi bilo prijaznejSe in z manj napakami, ce bi
bilo v Windowsih in z urejevalnikom besedila Word.

7. Dalahko dela vsak kar hoce!

3.4.4 Koristnost raziskave

V tretjem sklopu vpraSalnika smo katalogizatorjem zastavili vprasanje: “Ali
menite, da bo raziskava o uporabnosti modula COBISS/Katalogizacija koristna
za nadaljnji razvoj vzajemne katalogizacije v Sloveniji?” Na zastavljeno vpra-
Sanje je odgovorilo 125 katalogizatorjev: 111 katalogizatorjev meni, da bo raziska-
va koristna®, 14 katalogizatorjev pa, da raziskava za nadaljnji razvoj sistema
vzajemne katalogizacije v Sloveniji ne prinasa nikakrsnih koristi. 8 katalogiza-
torjev ni izbralo odgovora in zato nekateri od njih v tocki 3.10 navajajo, da manjka
odgovor “ne vem”. V tocki 3.10 so katalogizatorji navedli tudi druge pripombe,
ki se nanasajo tako na vsebino kot tudi na obliko vprasalnika oziroma vprasanj
ali odgovorov, ter predloge in mnenja o vprasalniku.

4 Diskusija

Glede na rezultate, ki smo jih pridobili ob analizi odgovorov vrnjenih vprasal-
nikov, ugotovitve raziskave potrjujejo naslednja pred raziskavo postavljena pre-
dvidevanja:

- daso slovenski bibliotekarji zadovoljni z modulom COBISS/Katalogizacija,

- daso slovenski bibliotekarji na splosno zadovoljni z uporabniskimi priroc-
niki za delo v COBISS/Katalogizaciji,

23 Odgovore prav vseh pa bi verjetno lahko dopolnili s komentarjem enega od anketiranih katalogi-
zatorjev, ki navaja, da bi bil odgovor: UPAM najustreznejsi.
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- dakatalogizatorji ocenjujejo, da je izobrazevanje za delo v COBISS/Katalogi-
zaciji dobro,

- daslovenski katalogizatorji ocenjujejo, da so postopki in vsebine za pridobi-
tev dovoljenja za delo v sistemu vzajemne katalogizacije primerni,

- dase slovenski katalogizatorji zavedajo pomena skupnih strokovnih osnov
sistema vzajemne katalogizacije vendar pogosto ne storijo veliko, da bi jih
spostovali,

- dase slovenski katalogizatorji zavedajo, da so spremembe potrebne, vendar
jih tezko sprejmejo in

- davecina katalogizatorjev ne uporablja prednosti, ki jih za delo v terminal-
skem vmesniku modula COBISS/Katalogizacija prinasa uporaba osebnega
racunalnika.

Ugotovitve raziskave pa ne potrjujejo predpostavk, da vecina katalogizatorjev
modul COBISS/Katalogizacija Se vedno uporablja na terminalu in da vecina ka-
talogizatorjev le obc¢asno uporablja prirocnike pri svojem delu.

Pred izvedbo raziskave smo tudi predpostavili, da bomo pri skupinah uporab-
nikov analizirali vpliv nekaterih skupnih znacilnosti na izbiro moznih odgovo-
rov. Ugotovitve raziskave potrjujejo delno ali popolno zavrnitev predpostavljenih
medsebojnih vplivov:

- daje spremembam najman;j naklonjena generacija izkuSenih katalogizatorjev,

- da so mlajsi katalogizatorji bolj kriti¢ni in zato tudi bolj podpirajo in
sprejemajo spremembe,

- daje mlajsim katalogizatorjem racunalniska tehnologija bolj domaca in jim
terminalski vmesnik zato predstavlja oviro za bolj u¢inkovito delo,

- dasoizkusSeni katalogizatorji z modulom COBISS/Katalogizacija bolj zado-
voljni kot katalogizatorji z manj izku$njami,

- dakatalogizatorji s formalno izobrazbo nebibliotekarske smeri ocenjujejo
zagotovljenost kontrole napak pri vnosu kot dobro,

- dakatalogizatorji s formalno izobrazbo nebibliotekarske smeri skupnim stro-
kovnim osnovam vzajemne katalogizacije ne pripisujejo velikega pomena,

- dakatalogizatorji iz knjiznic, ki letno prispevajo do 100 zapisov, ocenjujejo,
da je modul dober in ne potrebuje izboljsav.

5 Zakljucek

Ugotovitve raziskave kazejo, da so slovenski katalogizatorji zadovoljni z modu-
lom za katalogizacijo. Modul COBISS/Katalogizacija kot celoto ocenjujejo z do-
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brimi ocenami, tako pri ocenjevanju zanesljivosti, hitrosti, kakovosti, enostav-
nosti uporabe in zaslonskega prikaza podatkov, kot tudi pri ocenjevanju upora-
bnosti programske opreme na lestvici uporabnosti. Delez katalogizatorjev, ki za
emulacijo VI-terminalov na osebnih rac¢unalnikih in komunikacijsko povezo-
vanje uporabljajo programsko opremo WRQ Reflection se povecuje, nezadostna
paje uporaba prednosti, ki jih za delo v terminalskem vmesniku prinasa upora-
ba osebnega racunalnika. Tudi kadar katalogizatorji modul za katalogizacijo upo-
rabljajo prek osebnega racunalnika, izkori$¢ajo predvsem tiste moznosti, ki so
jih uporabljali pri katalogizaciji prek terminala. Prav tako kot sam modul za ka-
talogizacijo so katalogizatorji z dobrimi ocenami ocenili tudi uporabniske pri-
ro¢nike in izobraZzevanje za delo v sistemu vzajemne katalogizacije. Nekoliko
nizje so ocenili postopke in vsebine za pridobitev dovoljenja za delo v sistemu
vzajemne katalogizacije, vendar je ocena Se vseeno dobra. Ugotovitve raziskave
so tudi pokazale, da je odnos slovenskih katalogizatorjev do skupnih strokovnih
osnov sistema vzajemne katalogizacije zelo dober. Katalogizatorji v vprasalniku
navedenim trditvam pripisujejo velik pomen, na zalost pa rezultati te in prej-
$njih raziskav potrjujejo, da so prizadevanja za skupne strokovne osnove v praksi
le obcasna.

Slovenski katalogizatorji pripisujejo spremembam, ki bi omogocile bolj u¢inko-
vito delo, zelo velik pomen, zato bi bilo potrebno ¢im hitreje izvesti vsaj tiste
spremembe, ki ne zahtevajo velikih kadrovskih in financnih vlozkov, prinesejo
pa lahko vecjo kakovost strokovne obdelave v nacionalnem bibliografskem si-
stemu. Navedeno bi lahko dosegli zizdelavo jasnih in natanénih dodatnih navo-
dil za obdelavo knjiznicnega gradiva, izdelavo in sprotnim dopolnjevanjem vzor¢-
nih zapisov, z zagotavljanjem kakovostne popolne dnevne obdelave nacionalne
produkcije ter s ¢im hitrej$im prehodom celotne obdelave s terminalov na oseb-
ne rac¢unalnike. Za uc¢inkovito uporabo osebnega racunalnika pri katalogizaciji
bi bilo potrebno v okviru izobrazevanja, ki ga ze izvajata NUK in IZUM, omo-
gociti tudi dodatno izobrazevanje za uporabo emulatorja Reflection za VT-termi-
nale in dodatnih moznosti, ki jih katalogizatorjem prinasa uporaba osebnega
racunalnika.

Nekatere spremembe, ki smo jih predlagali v raziskavi, so bile pred objavo rezul-
tatov raziskave delno zZe izvedene. Knjizni¢ni informacijski servis je v marcu
2004 uvedel javen e-forum »Katalogizacija z normativno kontrolo« za knjiznicarje
- katalogizatorje, ki se pri svojem delu dnevno srecujejo z normativno kontrolo
in lahko v forumu tudi aktivno sodelujejo. Prav aktivno sodelovanje je tisto, ki
bo privedlo do potrebnih sprememb in tako omogocilo, da bo delo v vzajemni
katalogizaciji bolj u¢inkovito. Omogocilo bo vse tisto, cesar si katalogizatorji
zelijo, ko v svojih predlogih navajajo, da je potrebnega “Vec¢ sodelovanja med
katalogizatorji ter sprotno obvescanje o spremembah...« Ugotavljamo, da bo
potrebno tudi na podrocju obvesc¢anja in informiranja katalogizatorjev storiti Se
marsikaj. Za azurno obvescanje o spremembah (in seveda tudi o napakah) bo

114



Likar, T.; Zumer, M. Mnenja katalogizatorjev o modulu za katalogizacijo
v sistemu COBISS

morala poskrbeti tudi nacionalna knjiznica. Aktivnosti, ki so bile pred leti ze
vpeljane* in so bile po mnenju katalogizatorjev “zelo prirocnes, so bile v za-
dnjih letih opuscene®, zato katalogizatorji upravic¢eno navajajo, da je potrebna
“azurnost s strani NUK-a kot nacionalne knjiznice za vzajemni nivo ter vecja
strokovna koordinacija pri tekocih problemih (npr. za CONOR) z bolj jasnimi in
natanc¢nimi navodili”.

Da bi nacionalni vzajemni bibliografski sistem deloval ¢im bolje in v skladu z
veljavnimi mednarodnimi standardi in priporocili, pa je potrebno izvesti tudi
vse spremembe, ki so nujne za prehod vzajemne katalogizacije na novo platfor-
mo. Prav vsi v sistem vkljuceni subjekti si morajo prizadevati, da bo nacionalni
vzajemni bibliografski sistem deloval na sodobni, dobro nacrtovani, standardi-
zirani in v praksi preizku$eni programski opremi, ki bo v povezavi s tehnoloski-
mi moznostmi sodobne strojne in programske opreme omogocala uc¢inkovito
delo, za katerega je potrebno zagotavljati azurna navodila, priporocila in pomo¢
za podporo strokovnemu delu, poleg Ze obstojecega izobrazevanja pa organizi-
rati Se dodatno izobrazevanje in permanentno preverjanje usposobljenosti vseh,
ki sodelujejo v sistemu vzajemne katalogizacije (Likar, 2003, str. 27-30).
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Priloga 1: Vprasalnik “Odnos uporabnikov do modula COBISS/Katalogizacija”

I. sklop: MODUL COBISS /Katalogizacija

¥ opryvem sklopu so wpraZanja o wrsti komunikacije (wpliv na hitrost prenosa podatkoy), nadnu
Uporabe (terminalski dostop @ dostop prek emulatoria) ter wprafanja o vaSem splofnem mrenju o
modull COBISS/Katalogizacija. Prosim, da pri izbiri odgovoroy na splofna wprasanja poskUEate oceniti
segment COBISS/Katdlogizadja kot celoto, in ne le posameznih delov modula,  MNa wpradanja
odgovorite tako, da izberete (oznadite) odgovor oz, wrednost od 1 - 5. Ce izberete odgovor drugo,
prosim da W polje za wpis besedila navedete podatek.

1.1 Kak&no komunikacijsko opremo do vozli§€a ARNES uporablja vasa knjiznica?
Etherret
150N
ADSL
e wem
drugeo - wpidite:

O0ooo

1.2 Kako uporabljate modul COBISS /Katalogizacija? (MoZnih je vel odgovorow.)
na terminalu
PC - COBISS Conect
PC- Reflection
ne wearm
drugo - vpidite:

Oooo

1.2 Kako bi ocenili COBISS /Katalogizacijo glede na:
(Qoenite z ocenami od 1- 5: ocena 1 pomeni - zelo slabo, ocena 5 - zelo dobro.)
1. zanesljivost 1O z0 =0 40 s0O
(Zanesljivost = sposobnost, da modul zadowd jivo deluje; oprasdia zahtevano funkdjo; da
pri del ovaniu ne prihaja do odpovedi - padoey - posameznib elementoy ali celotnega modula. )
2. hitrost 1O 20 =0 «40 s0O
{Hitrost = predwsem: hitrost iskanja podatkoy, hitrost dostopa do razliénib funkej, hitrost
shramjevania podatkos.)
3. kakovost 10 =20 =0 40 =0
(Kakovost = prijaznost modula za delo, warnost zbranih podatkoy, zanesljivost, fleksibilnost
pri vkl judevaniu dopolnitey - vse tisto, kar prispeva, da je moddl udinkovita pomod pri delu.)

1.4 KakSen se vam zdi modul COBISS /Katalogizacija glede uporabe?
{Ocenite z ocenami od 1- 5: ocena 1 pomeni - zelo zapleten, ocena 5 - zelo enostaven.)

10O 20 =0 «+0 =0

1.5 KakSen se vam zdi prikaz podatkov na zaslonu v COBISS /Katalogizaciji?
{(Qoenite z ocenami od 1- 5: ocena 1 pomeni - zelo nepregleden, ocena 5 - zelo pregleden.)
10 =20 =30 40 s0O

1.6 Prosim, da oznafite, v kak3ni meri se strinjate z naslednjimi trditvami:
(Qeenite z ocenami od 1- 5: ocena 1 pomeni - nikakor se ne strinjam, coena 5 - zelo se
sirimjam.)

1. CCOBISS/Katalogizadjo radfa uporabljam.
10 =20 s0O <0 s0O
2. COBISS/Katalogizadja se mi zdi po nepotrebrnem tako kompleksna.
10 =20 s0O «0 s0O
3. Uporaba COBISS/Katalogizacije je enostavna.
10 =20 =0 40 s0O
4, Za Uporabo COBISS/Katalogizad je potrebujem pomod in nasvete,
10 =20 =0 40 s0O
5. Razlitne furkdje segmenta COBISS/Katalogizacija so zelo dobro povezane v celoto,
1O =20 30 «+0 s0O
6. % modulu COBISSKatalogizad ja je preved nedoslednost (nekonsistentrost).

1O =20 =0 +0 =0
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7. Menim, da se lanko (skoraiy vsak hitro naudi uporabliat COBISS/Katalogizacijo.
10 20 30 40 s0O

8. Uporaba COBISS/K atalogizadje je okorna.
10 20 30 40 s0O

2, Pri uporabi COBISS/Katalogizacije sem zelo sigurna/fsiguren, {nisem negotowv/a)
10O =20 =3 4 5

10. Za samostojno uporabo COBISSKatalogizacije se je potrebno zelo veliko naudt.
10 20 s0O 40 s0O

I1. sklop: KATALOGIZACIIA

¥ drugem sklopu so wpraganja o vasem mnenju o dolodenih funkcijah modula COBISS/Katalogizacija
ter o nekaterih postopkib in skupnih strokowvnih osnovah vzajemne katalogizad je v sistemu COBISS,
Na vprafania odgovorite tako, da izherete (oznadite) odgovor oz wedrost od 1 - 5. Ce izberets
odgovor drugo, prosim da v polje za wpis besedila navedete podatek.

2.1 Katere moZnosti za prenos podatkov v bibliografski zapis uporabljate?

MNE POZNAM NE DA
Prenos s pomodjo dolcditve priveeth vrednost (edit def), a [ |
Kopiranje veebine enega podpolia v katerokoli drugo podpolje. | O Od
Prenos podatkow v zapis iz vmesnega pomnilnika, O O O
Prenos podatkow « zapis iz virov, ki niso v COBISSKatalogizadiji (word o [ O O4d
COBISS)
Ker je prenos zapleten, v nekaterib primerih podatkov ne prenagamin jh O O 143

raje natipkam.

2.2 Aliste zapise za obdelano gradivo Ze kdaj prenesli (s pomo&jo ukaza export) v
urejevalnik besedil, da bi s "¢rkovanjem" odkrili morebitne tipkarske napake?

MNE POZNAM  MNE DA

O O O

2.3  Ali si pri delu (za dolofanje vrednosti indikatorjev, vkljufevanije polj in podpolj ter
njihove vsebine) pomagate z obstojeimi zapisi? Kako?
MNE FOZNAM  MNE CA

Imam spisek ID-jev vzordnih zapisow., O O [
Y wzorénih zapisit imam v 2924b posebno cznako za iskanie. D D D
7 ustrezno iskalno zahtevo poifem relevanten zapis. a O O

Drugo - wpisite:

2.4 Kako ocenjujete zagotovljenost kontrole napak pri vnosu podatkov v modul
COBISS /Katalogizacija?
(Dcerife z ocenami od 1- 5 ocena 1 pomeni - zelo slaba, ocena 5 - zelo dobra.)

10 20 =20 40 =0

2.5 Ocenite uporabniSke prirofnike za COBISS/Katalogizacijo (sploSna ocena, ki se
nanasa na popolnost, azurnost, preglednost, uporabnost...).
(Ccenite z ocenami od 1- 5 ocena 1 pomeni - zelo slabo, ocena 5 - zelo dobro.)

COMARC/E 10 =20 =0 40 s0 repemamd
COMARCH 10 =20 =0 40 s0 repomamd
COBISS/Katal ogizadija 10 =20 0 40 =0 repomam™d
Programske kontrole 10 20 50 40 sO ne poznam

COMOR, 10 20 =0 40 =0 repomamd

2.6  ©Oznacite katere prirotnike in pravilnike uporabljate pri delu:

COMARC/B HE [ oca [ ne poznam [
COMARCH nE e e poznam [
COBISS/Katal ogizadia nE [ e O re poznam ]
Programske kontrole WE O o re poznam [
CONOR, NE [ oa O re poznam [
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UNIMARC ~nE [ os re poznam [
PPIAK NE [ VN | re poznam [
ISBC-je ME D A D ne poznam D
PREKAT NE [ Dl | ne poznam [
ZMACKA ~nE o re poznam O
Crugao - vpisite:

2.7 Ocenite izobraZevanje za delo v COBISS /Katalogizaciji (sploina ooena, ki se nanasa na

cbseq, kakovost, primernast, jasnost, uporabnost., izobraZevanja),

{(Ocenite z ocenami od 1- 5 ocena 1 pomeni - zelo slabo, ocena 5 - zelo dobro.)

pri IZUM-L 10 =20 =0 40 =0 reporam O
pri MUK 10 20 =20 40 s0O repwenamd

2.8 0Ocenite primernost postopkov in vsebin za pridobitev dovol jenja (licence) za delo v

vzajemni katalogizaciji (splofna ocena, ki se nanasa na cbseg, kakowost, uporabnost,
Ldinkovitost.
{Qcenite z ocenami od 1- 5: ocena 1 pomeni - zelo neprimerno, ocena 5 - zelo primerno.)

10 20 =20 40 =0 neponamd

2.9 Kako ocenjujete postopke redaktiranja zapisov v COBIB-u?
{Ocenite z ocenami od 1- 5: ocena 1 pomeni - zelo zapleteno, ocena 5 - zelo enostavno.,)

10 20 30 40 s0O repoenam O

2,10  Prosim, da pri naslednijih trditvah oznad&ite, kolik&en pomen jim pripisujete.
{Qcenite z ocenami od 1- 5: ocena 1 pomeni - povsem nepomembno, ocena 5 - zelo
pomembno.)

[a bi knjiZznice svoje sodelovanje v sistemu uskladile s skupnimi strokovnimi
0shovami, morajo:

1. opustt lokalno prakso pri strokovni obdelavi in sprejeti pravila za enotno strokovno obdelavo,

1O =20 s 40 sO newem O
2. sprejet zahtewvo sistema, da morajo bibliografski zapisi izpdnjevati pogoje za mednarodno
izmenjavo podatkoy, in opustt splosno misljende, da je avtomatizirana katalogizacija zgolj
sredstwo za zagotavijanie avtomatizirane izposoje;
10 =20 0 «40 s0O rnewem O
3. skrbeti za &m boljEo kakowost vzajemnega in lokalnih katalogow;
10O 20 =0 40 =0 rewem O
4, strokovnim delaveem omogoditi osnovno in stalno dopolnilng i zobraZevanije in
samoizcbrazevanie za izvirno katalogizacijo;
1O =20 =0 40 =0 rnewem O
5. chnemogodit sodelovanie v procesu vzajemne katalogizadje osebam, ki nimajo doveljenia
{nimajo preverjenih potrebnih znang) za vzajemno katalogizacijo;
10 20 =0 40 =0 rewem O

&, podpirat vkljudevanie strokovnih delaveey v delovne in ekspertne skupine za podrodie

vzajemne katalogizaciie;
10O 20 =0 40 =0 rewem O
7. opozarjati na napake v delovaniu sistema;

1O 20 =0 40 =0 rewem O

B. opozarjat na potrebne dopolnitve in uskladitve za nemoten potek vzajemne katalogizacije;

O =20 =00 40 =0 newvem O

9, se povezovat z drugimi udeleZenc sistema s ciljem uskl ajevania dela, razrelevania nejasnceti

in izbd Earja kakowvost;
10 =20 =0 +«40 sO rnewem O
10. se izogibati refitvam, ki niso v skladu s skupnimi strokownimi osnovami, deprav bi s tako
reditvijo zadovoljili potrebe svajih uporabrikow.,
20 =0 40 s0O rewem O

11, Drugo - wpisite:
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2.11  Ali v primeru, da v zapisu opazite napako, napako popravite v COBIBU 0z. na
napako opozorite kreatorja zapisa?
O ne Ooe

2,12 Odgoverite v primeru, da ste na vprasanje 2,11 odgovorili z DA,

2.12 Vv primeru, da ste na napako /e opozorili kreatorja zapisa, je kreator
najpogosteje:

zapis popravil takoj O

zapis popravil v roku 1 tedna

zapis poprawil v roku 1 mesaca

pustil napako v zapisu

Drugo - wpidite:

Oooa

RS N

2.13  Ali v primeru, da opazite, da bi bila potrebna sprememba {dopolnitev, novost) v
modulu COBISS/Katalogizacija, potrebo sporotite IZ2UM-u?

Owne Ooe

2,14 Odgovorite v primerd, da ste na vprafanje 2,13 odgoverili z DA,

2.14 ¥ primeru, da ste potrebo/e po spremembi (dopolnitvi, novosti) sporogili
IZUM-u, je bila sprememba najpogosteje:

wkljudena takoi

wkljudena ob novi verzij

odloZena za nedoloden &as

Zavmjena

Drugo - wpidite:

OOoo

Uk W e

2.15 Prosim, da pri naslednjih trditvah oznadite, koliksen pomen jim pripisujete.
{Ccenite z ocenami od 1- 5: ocena 1 pomeni - povsem nepomembno, ocena 5 - zelo
pomembno.)

Da bi bilo delo v vzajemni katalogizaciji bolj u€inkovito, so potrebne naslednje
spremembe:

1. izdelava dodatrib navodil za cbdelavo posameznib wst krjiZznidnega gradiva (npr. avdio in video

gradiva, serijskih publikacii, online publikad], kartografskega gradiva...);
10 zO 0 40 sO newem O

2. izdelava in sprotno dopolmijevanje vezordnih zapisow za vee wrste knjiZnidnega gradiva na

razlicnih nosilcih;
10 20 =0 40 =0 rewem O
3. ugotad janje uporabnosti prirodnikoy, smermic, navodil in veorénih zapisow (diskusijske skupine,
a-bilten katalogizatorjey, kratki (redni) vpragalniki, redni ematski posveti oz, delawvnice...);
10 z0 330 40 =0 rnewem O
4, nadgradnja modula za katalogizacijo vintegrirani vmesnik, ki bi omogodal uporabo prednost,
ki jih za delo v terminaskem vmesniku modula COBISS/Katalogizadji prinafa uporaba
osebnega radunalnika (nadgradrija terminalskega uporabriskega wmesnika z wkljuditvijo online
prirochikoy, smernic ter navodil, vzorénih zapisov, ratunalniskih javnih katalogov, sodobnega
programa za elekironsko podto, urejevalnika besedil, diskusijskega foruma...);
10 20 =0 40 0 revwem O
5. zagotadijanis kakovostne popolne dnevne obdelave nacionalne produkdiie in vsesplosna
Livadbo kriznib konfrol (radonalizadia cbdelave in zagotasijanie konsistennost zapisoy ..,
10 20 =20 4 s  nevem
&, razdelitev elementoy zapisa na cbwezne za vzajemno raveninizbirne za lokalno raven
{izboljEanje encmost cbdelave, poglobljena obdelava za lokalne potrebe),
10 z0 330 40 =00 rnewem O
7. Drugo - wpifite:

2,16  Ali bi v primeru, da bi vam danes ponudili nov (zelo spremenjen) vmesnik za
uporabo modula COBISS /Katalogizacdija, ki bi omogofal bolj u€inkovito delo in
veljo kakovost bibliografskih zapisov, z veseljem priceli delati z njim?

O ne Oos
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I11. sklop: PODATKI O ANKETIRANCU

Y tretjem sklopu so vprasanja o vasih izkusnjah pri delu z modulom COBISS/Katal ogizadia, vadi
formalni izobr azbi, obsegu vaiega dela v COBISS/Katalogizach ter o tem kako ocenjujets svoje
poznavanie nekaterib aplikadi, ki jih bibliotekarji pri swojem delu najpogosteie uporabliajo. Ma
vprafanja odgovorite tako, da izberete (oznadte) odgovor oz, wrednost od 1 - 5 Pri odgovory drugo,
prosim da w polje za vpis besedila navedete podatek.

3.1 Vasa starost:
do 29 let
30-39 let
40-49 |et
S0-59 let
&0 in vedlet

L1k e

O0000

32 Spd:
1. moski O
2. ZFenski O

3.3 Koliko ¢asa Ze delate s programsko opremo COBISS /Katalogizacija?
manj kot 1 leto
1-2 leti

3-5 let

5-10 let

val kot 10 let

[ [ | |

3.4  Prosim, da oznafite vaSo formalno izobrazbo:
WiEd krjiznidar (PAY

druga iZja Ecla

diplomirani univerzitetni bibliotekar (FF)
druga univerzitena izobrazba

madgisterij (biblictekarstvo)

magisterij {druga smer)

druge - vpidite:

o o o o

N Rw N

3.5 Ali imate strokovni izpit iz bibliotekarske stroke? Or~E O

3.6  Ali imate dovoljenje za vzajemno katalogizacijo (dodeljene posebne privilegije v
modulu COBISS /Katalogizacija ali pridobljeno licenco)?
One Ooa

3.7 Koliko €asa v povprefju dnevno delate v modulu COBISS /K atalogizacija?
1. pdna delovna obveznost (100% delownega Easa)
2. pdaovitna delovna obveznost (oca. 50% delownega Easa)
3. rretjinska delowna obveznost (cca. 30% delownega dasa)
4, manj kot detrtinska delovna obveznost (25% ali manj delcvnega Casa)
5. drugo - wpiite:

OOoOoO

3.8 Ocenite svoje znanje za uporabo naslednijih aplikacij:
(Ocenite z ocenami od 1- 5: ocena 1 pomeni - zelo slabo znanje, ocena 5 - zelo dobro znanje.)

1. urejevalnikov besedil 10 =20 0 40 50 reuporabljam O
2. elektronske pote 10 20 =20 40 s0O rneuporabljam
3. podatkovrih zbirk 1O =20 =0 40 s0 reupcrabljam O
g, interneta 10 20 =20 40 s0O rneupoabljam
6 COBISSKatdogzacie 100 20 =0 40 s0O  reupcrabljam O
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3.9 Ali menite, da bo raziskava o uporabnosti modula COBISS /K atalogizacija koristna
za nadaljnji razvoj vzajemne katalogizacije v Sloveniji?
One Ooa

3.10 Va&e mnenje, predlogi in pripombe:
mnenije:
prediogi:
pripombe:;

IV. sklop: PODATKI O VAST KNIIZNICI

Y defrtem sklopu so wpraSamja o vrst knjiznice in prispesdu v COBIB v lanskem letu, Dodani sta tudi
wprasanji za potrebe evidencs in morebitnih dopd nitey srmjenih vpragalnikow,

Ma vprafanja odgovorite tako, da izberete (oznadite) odgovor oz, v polje za wpis besaedila navedste
podatek.

4.1 vrsta knjiznice:

1. splodna a
2, Zdska O
3, wisokodolska O
4, specialna O
5. nadonana O

4.2  Prispevek vase knjiZnice v COBIB v letu 2002:
nad 10.000 zapisoy
5.001 do 9,999 zapisav
2,501 do 5000 zapisov
1.001 do 2.500 zapisov
5.01 do 1000 zapisov
101 do 500 zapisowv

11 do 100 zapisov

1 do 10 zapisov

0 zapisov

A R I S B S A o

OO0OO00O000a

4.3  Naziv, sigla ali akronim vaSe knjiZnice: (Podatek bo uporabljenizkljufno za
evidenco prejetih odgovorov in ne bo uporabljen pri analizi odgovorowv!)
(Prosim vpisite)

4.4  Vag elektronski kontaktni naslov za morebitna dodatna vpraganija ali pojasnila:

{(Progim wpifite)

Najlepsa hvala za vase sodelovanje!
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