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Povzetek

Ceprav knjiZzni&ni katalogi obstajajo Ze stoletja, se je raziskovanje katalogov kot
orodja za iskanje pricelo Sele v zadnjem &asu. KnjiZni¢arji Zelimo ugotoviti, kako
katalog dosega svoje cilje, kako se uporablja, kako uspesno je iskanje ter njegove
pomanjkljivosti. Prispevek obravnava vrednotenje knjizni¢nih katalogov s
stalid¢a uporabnikov. Opisane so funkcije katalogov, metode za vrednotenje in
njihove znaéilnosti.

UDC 025.35.003

Summary

Library catalogues have existed for centuries, but only in recent times attempts
have been made to evaluate their effectiveness as finding tools. Librarians want
to know how well the catalogue performs, how it is used, how successfully it is
used and its major problems and limitations. The paper deals with evaluation of
library catalogues from the users’ point of view. Functions of the catalogue,
methods for evaluation and their characteristics are described.
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Vrednotenje kot znanstvena metoda

Vrednotenje ali evalvacija je ocenitev vrednosti nekega predmeta ali dejav-
nosti. Z vrednotenjem kot raziskovalno metodo ugotavljamo (Lancaster,
1977; Popovi¢, 1988):

- kako knjiznica zadovoljujejo potrebe uporabnikov

- pomanjkljivosti v delovanju knjiZznice

- izboljSave za u¢inkovitejSe delovanje knjiZnice.

Osnova za vrednotenje so cilji, ki morajo biti konkretni in jasni. Osnova so
lahko tudi standardi. Cilji splosnoizobraZevalne knjiZnice se razlikujejo od
ciljev narodne ali specialne knjiZnice. Vrednotenje je sistemati¢no primer-
janje dejanskega stanja s postavljenimi cilji ali standardi. Tako lahko ugoto-
vimo, v kolik3ni meri knjiZnica izpolnjuje svoje naloge v dolo¢enem &asov-
nem obdobju ali ¢e je uvedena novost prinesla Zeljene rezultate (Lancaster,
1977; Popovic, 1988). Lancaster razlikuje tri stopnje vrednotenja: uspesnost,
uspesnost glede na vloZena finan¢na sredstva in koristnost glede na vloZena
finanéna sredstva (Lancaster, 1977):

Uspesnost

Z vrednotenjem uspesnosti ugotavljamo, v kolik§ni meri knjiZznica zadovo-
ljuje potrebe svojih uporabnikov. Poznamo subjektivno (uspesnost merimo
na osnovimnenj uporabnikov) in objektivno vrednotenje (uspednost merimo
na kvantitativni na¢in). Lahko tudi kombiniramo subjektivno in objektivno
vrednotenje.

Lancaster razlikuje tudi makro-vrednotenje in mikro-vrednotenje (Lancas-

ter, 1977):

- makro-vrednotenje omogoda, da ugotovimo, kako uspedno deluje
dolocden sistem - rezultati so obi¢ajno izraZeni s kvantitativnimi podatki
brez pojasnitve vzrokov za dolodeno delovanje in brez predlogov za
izboljsave

- mikro-vrednotenje ali diagnosti¢na evalvacija omogoca, da ugotovimo,
kako uspesno dologen sistem deluje in tudi zakaj; proucuje faktorje, ki
vplivajo na delovanje sistema, ugotavlja pomanjkljivosti in predlaga
reditve za izboljSave.
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Uspesnost glede na vlioZena finanéna sredstva

S to vrsto vrednotenja ugotavljamo, kako uspe3no knjiZnica zadovoljuje
potrebe svojih uporabnikov glede na vloZena finan¢na sredstva.

Koristnost glede na vioZena financna sredstva

S pomodjo te vrste vrednotenja primerjamo finanéna sredstva, ki so potrebna
za delovanje nekega sistema, z u¢inki, ki jih ima sistem na celotno druzbo.

Vrednotimo lahko vse procese, ki potekajo v knjiZnici: nabava, obdelava in
izposoja knjizniénega gradiva ter posredovanje informacij. Smisel vred-
notenja je, da vodi k izboljdanju; ¢e ugotovimo pomanijkljivosti, jith moramo
odpraviti. Kriteriji za vrednotenje so: kvaliteta, ¢as, stro3ki.

Knjizni€ni katalog

Definicija

KnjiZni¢ni katalog je urejen popis gradiva, ki se nahaja v eni ali ve¢ knjiZnicah
(Verona, 1971). Tak popis lahko ebsega razli¢no knjizni¢no gradivo: zaklju-
Cene in serijske publikacije, avdiovizualno gradivo, ratunalniske datoteke,
itd. Treba pa ga je izdelati na oshovi dolo¢enih pravil.

Po mneju mnogih avtorjev je knjiZzni¢ni katalog zelo pomemben, ker
omogoda dostop do knjiZni¢nega gradiva. Katalog je posrednik med gradi-
vom in uporabniki (Verona, 1971; Lancaster, 1977).

Knjizni¢ne kataloge uporabljajo obiskovalci knjiznice in knjiZzni¢no osebje.
Obiskovalci lahko ugotovijo, kaj knjiZznica ima in ¢esa nima. KnjiZni¢nemu
osebju pa katalogi sluZijo kot pripomodek za sistemati¢no dopolnjevanje
knjiZzni¢nega fonda in za dajanje informacij.

Osnovna enota kataloga je kataloZni vpis, ki obsega podatke o dolofenem
dokumentu ali skupini dokumentov. KataloZni vpis je sestavljen iz zna¢nice
inbibliografskega opisa. Pripravi ga katalogizator v skladu s pravilnikom za
katalogizacijo.
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Cilji knjiznicrega kataloga

Cilje, lahko bi rekli tudi naloge ali funkcije knjiZni¢nega kataloga je doloil

Ze Charles Ammi Cutter leta 18 "5 in jih objavil v svojem delu "Rules for a

Printed Dictionary katalog" ( -at, 1995):

- katalog mora uporabni'"* omogo¢iti, da lahko poisée knjigo, o kateri
pozna avtorja, naslov ali temo

- katalog daje pregled, kaj knjiZnica ima od dolodenega avtorja, na
dologeno temo, v dolo&eni vrsti literature

- katalog pomaga uporabniku pri izbiri knjige glede na podatek o izdaji in
glede na vrsto literature.

Ceprav so kasnejsi teoretiki preoblikovali Cutterjeve cilje, so v osnovi ostali
nespremenjeni in $e vedno veljajo. Cutter, ki se je ukvarjal s kriznim katalo-
gom, se je Ze zavedal vloge uporabnikov in opozarjal na to, da je treba
upostevati njihove potrebe ter da so le-te bolj pomembne kot katalogizator-
jeve.

Priporodila, ki jih je sprejela Mednarodna konferenca o katalogizacijskih
nacelih leta 1961 v Parizu, govorijo o funkcijah abecednega imenskega
kataloga (AIK) (Nacela ..., 1961). Katalog je sredstvo, s katerim ugotovimo:

1.  ali ima knjiZnica dolodeno knjigo, ki jo oznacuje
a) avtor in stvarni naslov ali
b) samo stvarni naslov, ¢e avtor v knjigi ni imenovan ali

c) nadomestek za naslov, e avtor in stvarni naslov nista primerna ali
ne zado3cata za idenfikacijo

2. a) katera dela dolocenega avtorja in
b) katere izdaje dolo¢enega dela so v knjiZnici.

Ker je Eva Verona menila, da druga to¢ka obsega dve razli¢ni nalogi, je v
svojem pravilniku za katalogizacijo formulirala naloge takole (Verona, 1970;

Verona, 1986):
1. katalog mora odgovoriti na vpraSanje, ali knjiZnica ima dolo¢en
dokument

2. katalog mora za dolodeno delo dati pregled vseh njegovih izdaj,
prevodov, priredb, itd., ki jih knjiZnica ima

3. katalog mora dati pregled vseh dokumentov, ki obsegajo dela
dolodenega avtorja in se nahajajo v knjiZnici.

Poleg tega katalogi omogocajo tudi iskanje po vsebini. Uporabniki lahko
ugotovijo (Verona, 1971):
130 4 xatere dokumente ima knjiZnica o dolo¢enem predmetu
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5. katere dokumente ima knjiZnica z doloéenega strokovnega podroja.

Ker so prva tri vprasanja povezana s formalnimi znacilnostmi dokumentov,
najdemo odgovore v AIK. Cetrto in peto vpraanje se nanaSata na vsebino
dokumentov; odgovor na fetrto vprasanje nudi abecedni stvarni katalog, na
peto pa sistematski katalog. Ra¢unalniski katalog lahko posreduje odgovore
na vseh pet vprasanj.

Vrednotenje knjizni¢nih katalogov

Pri vrednotenju knjiZni¢nih katalogov lahko uporabimo enega izmed treh
kriterijev: kvaliteto, ¢as in stroske.

Kvaliteta

Kvaliteto knjizni¢nih katalogov lahko vrednotimo na dva nacina: s stalis¢a
pravilnosti kataloZnega vpisa in s stali¢a uporabnikov.

- Katalozni vpis

Vrednotenje katalogov s stalisa pravilnosti kataloZnega vpisa pomeni
preverjanje, ali je le-ta izdelan v skladu z veljavnim pravilnikom za katalogi-
zacijo. Pri ratunalniskem katalogu ugotavljamo tudi pravilnost vnosa glede
na strukturo strojno ¢itljivega formata.

- Uporabniki

Vrednotenje katalogov s stali¢a uporabnikov pa pomeni ugotavljanje, ali
katalogi zadovoljujejo njihove potrebe in v kak3ni meri. Na ta nacin prever-
jamo, ali lahko uporabniki s pomo¢jo kataloga najdejo tiste podatke, ki jih
i5&ejo. Torej gre za uspednost 0z. neuspesdnost iskanja v katalogih.

Cas in stroski

KnjiZnice ne stremijo ved samo za tem, da vodijo kvaliteten katalog, ampak
si tudi prizadevajo obdelati knjizni¢no gradivo ¢im hitreje in &m ceneje. K
temu so Ze veliko prispevali avtomatizirani sistemi za katalogizacijo, ki so
zmanj$ali ¢as in stroske obdelave.

Merimo lahko ¢as, ki je potreben za katalogizacijo dokumenta in ugotav-
ljamo, zakaj prihaja do zaostankov pri obdelavi. Izratunamo lahko, koliko
to stane, primerjamo stroske razli¢nih nacinov katalogizacije in se odlo¢imo
za najucikovitejsi nacin.
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Vrednotenje kvalitete knjizni¢nih katalogov s stalis¢a
uporabnikov

Zacetek preudevanja uporabnikov knjizni¢nih katalogov sega v leto 1930, ko
je William M. Randall na konferenci ALA v Los Angelesu poudaril, da za
izboljsanje kvalitete ni potrebno preudevati pravil za katalogizacijo in samih
katalogov, ampak raziskovanje uporabnikov katalogov ter njihove znaéil-
nosti: izobrazba, informacijske potrebe, poznavanje katalogov, uspesnost
iskanja, itd. (Krikelas, 1972; Hafter, 1979; Hogan, 1992).

Nato so se raziskave katalogov s stali§¢a uporabnikov kar vrstile, od 1930 do
1981 jih je bilo ved kot petdeset. Ugotavljale so:

~ kdo uporablja kataloge
- kateri podatki iz kataloZnega vpisa so za uporabnike najkoristnejsi
- kako so uporabniki uspesni pri iskanju v razli¢nih vrstah katalogov.

PribliZno do leta 1960 je bil cilj raziskav izboljSati kataloge, predvsem list-

kovne. Sedemdeseta leta so bila v znamenju treh raziskav, pomembnih

predvsem zaradi metodologije (Lancaster, 1977). Analizirale so obnasanje

uporabnikov pri iskanju v katalogih, rezultati naj bi koristili pri izdelavi

rac¢unalniskih katalogov:

- Lipetz B.-A., Yale University Library: User requirements in identifying
desired works in a large university library, 1970

- Palmer R. P., University of Michigan: Computerizing the card catalog in
the university library - a survey of user requirements, 1972

- Tagliacozzo R., Kochen M., University of Michigan, 1970 (Tagliacozzo,
Kochen, 1970; Tagliacozzo, Rosenberg, Kochen, 1970).

Od zacetka osemdesetih let pa 3tudije o uporabi katalogov obravnavajo
vedinoma ra¢unalniske kataloge.

Vrste raziskav

V raziskavah knjiZzni¢nih katalogov lahko prou¢ujemo dejansko stanje ali
uporabimo eksperiment.

Raziskava dejanskega stanja

Raziskava dejanskega stanja proucuje dejansko uporabljanje katalogov in
obnasanje uporabnikov. Temelji na resni¢nih podatkih o dokumentih, ki jih
uporabniki i$¢ejo. Take raziskave tudi prevladujejo (Ayres et al., 1968; Ta-
gliacozzo, Kochen, 1970; Lipetz, 1972, Seymour, Schofield, 1973; Pease, Noel
Gouke, 1982; Seaman, 1992).
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Eksperiment

Pri eksperimentu uporabniki is¢ejo v katalogu podatke, ki so jih pripravili
raziskovalci. Eksperimentalne studije katalogov so redkejSe kot raziskave
dejanskega stanja (Cooper, 1970; Lancaster - Studija Chicago, 1977; Gorman,
Hotsinpiller, 1979; Noel Gouke, Pease, 1982; Seal, Bryant, Hall, 1982).

Predmet raziskav

Raziskave knjiZni¢nih katalogov s staliS¢a uporabnikov lahko proucujejo
uporabnike, vrste katalogov, razloge za iskanje, podatke o iskanih dokumen-
tih, najpomembnejse podatke iz kataloZnega vpisa za uporabnike, nac¢ine
iskanja v katalogih ter uspesnost iskanja.

Uporabniki katalogov

Uporabniki katalogov so obiskovalci knjiZnice ali knjiZni¢no osebje. Razliku-
jejo se po spolu, starosti, izobrazbi, motivaciji za iskanje, po izkusnjah z
iskanjem po katalogih, po uspesnosti iskanja, itd. Raziskave, ki so ugotav-
ljale, kdo uporablja kataloge, so v glavnem identificirale najmoc¢nejSo skupi-
no uporabnikov dolo¢ene knjiZznice (Krikelas, 1972).

Vecdina raziskav je proudevala obiskovalce knjiZznic; nekatere se primerjale
obiskovalce in knjiZni¢no osebje (Lancaster, 1977; Gouke, Pease, 1982). Zas-
ledili smo eno samo raziskavo, ki zajema le knjiZzni¢no osebje (Hufford, 1991).

Zelo malo je raziskav, ki so obravnavale obiskovalce, ki katalogov sploh ne
uporabljajo (Lancaster, 1977). Krikelas je ugotovil, da kataloge uporablja
50-79% obiskovalcev, véasih pa le 25-45% (Krikelas, 1972).

Vrste katalogov

Raziskave so zajemale razli¢ne vrste katalogov. Starejse raziskave so obrav-
navale listkovne (AIK, naslovni, abecedni stvarni, sistematski, krizni) in
tiskane kataloge. Novejse raziskave, ki so obravnavale ra¢unalniski katalog,
so pokazale, da so ga uporabniki dobro sprejeli (Pease, Noel Gouke, 1982;
Alzofon, Van Pullis, 1984; Getz, 1987; Alexander, 1991; Connaway, Johnson,
Searing, 1997). V obdobju uvajanja rac¢unalniskih katalogov so pogosto
primerjali novo vrsto kataloga s klasi¢nimi katalogi; v CTK so uporabniki
najve¢ uporabljali ra¢unalniski katalog (Petek, 1994).

Razlogi za iskanje v katalogih

Za iskanje v katalogih so uporabniki razliéno motivirani. Cim bolj so moti-
virani, ve¢ truda so pripravljeni vloZiti v iskanje. Uporabniki najpogosteje

133



134

KnjiZnica 42(1998)4

i8¢ejo po katalogih, ker potrebujejo gradivo za izpite, seminarske in diplom-
skenaloge, disertacije, raziskovalne projekte. Drugirazlogi pa so Se: priprava
na predavanje, verifikacija podatkov, razvedrilo, itd. (Krikelas, 1972; Hafter,
1979). Tudi v CTK uporabniki najveckrat potrebujejo gradivo za izpite
(Petek, 1994).

Podatki o iskanih dokumentih

Proudujemo lahko podatke o dokumentih, ki jih uporabniki poznajo pred
iskanjem ter tudi popolnost in to¢nost teh podatkov.

- Katere podatke imajo uporabniki

Uporabniki imajo o gradivu, ki ga iS¢ejo, razli¢ne podatke: avtorja, naslov,
leto izida, kljuéne besede, itd. Tagliacozzo je ugotovila, da imajo uporabniki
najpogosteje podatke o avtorjih (Tagliacozzo, Rosenberg, Kochen, 1970), v
CTK pa podatke o naslovih (Petek, 1994).

- Popolnost in to¢nost podatkov

Nekatere raziskave so ugotavljale, kako popolne in to¢ne podatke imajo
uporabniki. Uporabniki imajo popolnej$e podatke o naslovih (Tagliacozzo,
Rosenberg, Kochen, 1970; Petek, 1994). Lipetz pa je ugotovil, da so podatki
o naslovih in avtorjih pribliZzno enako popolni in to¢ni (Lipetz, 1972).

Podatke o iskanih dokumentih lahko prou¢ujemo tudi glede na to, ali jih
uporabniki vedo na pamet ali prinesejo h katalogu zapisane podatke. Bolj
popolni in toé¢ni so zapisani podatki (Tagliacozzo, Rosenberg, Kochen, 1970).
Ugotavljamo lahko tudi izvor, kjer so uporabniki dobili te podatke: profesor,
¢lanek, prijatelj, itd. (Seymour, Schofield, 1973).

Najpomembnejsi podatki iz kataloznega vpisa za uporabnike

Ze Susan Ackers je leta 1931 ugotovila, da obiskovalci najve¢ uprabljajo
relativno majhen del podatkov iz kataloZnega vpisa: predvsem imena avtor-
jev, naslov in leto izida; manj pa kraj izida, ime zaloZnika, podatek o izdaji;
zelo redko knjiZno zbirko ter podatke o ilustracijah (Krikelas, 1972; Lancas-
ter, 1977). Podobni rezulati veljajo tudi za knjiZni¢no osebje (Hufford, 1991).
Lundgren in Simpson sta ugotovila, da je za uporabnike najbolj koristen
podatek o naslovu, ki mu sledita podatek o avtorju in letu izida; najmanj
uporabna podatka pa sta ilustracije in velikost dokumenta (Lundgren, Sim-
pson, 1997).
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Nacini iskanja v katalogih

Uporabnikii$éejo v katalogih na razli¢ne na¢ine. Najpogostejsa sta predvsem
dva: iskanje dolo¢enega dokumenta in iskanje na temo.

- Iskanje dolodenega dokumenta

Iskanje dolo¢enega dokumenta temeljina vedenju uporabnika, da dokument
obstaja in ima o njem nekaj podatkov, npr. avtorja in/ali naslov. Vetina
raziskav je obravnavala to vrsto iskanja, verjetno zato, ker je prva naloga
kataloga, da ugotovimo, ali knjiZnica ima dolofen dokument (Lancaster,
1977).

- Iskanje na temo

Iskanje na temo je sestavljeno iz dveh faz. Najprej moramo najti ustrezno
predmetno oznako (klju¢na beseda, deskriptor, UDK vrstilec ...), nato pa 3e
izbrati relevanine dokumente izmed vseh, ki smo jih dobili kot rezultat

iskanja (Lancaster, 1977).

Raziskave kaZejo, da je nadin iskanja v katalogu odvisen od znacilnosti
uporabnikov, $e posebej od izobrazbe. Cim vi§jo izobrazbo imajo uporabni-
ki, vedja je verjetnost, da bodo iskali to¢no doloéen dokument; in sicer zato,
ker si sami preskrbijo podatke z branjem ¢lankov, pregledovanjem biblio-
grafij, indeksov, itd. (Tagliacozzo, Kochen, 1970; Krikelas, 1972; Hafter, 1979;
Seal, Bryant, Hall, 1982).

Nacin iskanja povezujejo tudi z vrsto knjiZnice: v univerzitetnih in specialnih
prevladuje iskanje dolofenih dokumentov, v splosno izobraZevalnih pa
iskanje na temo (Lancaster, 1977; Hafter, 1979; Petek, 1994).

V listkovnih katalogih prevladuje iskanje dolofenih dokumentov (Seal, Bry-
ant, Hall, 1982). V ra¢unalniskih katalogih je ve¢ iskanja na temo (Hufford,
1991; Hogan, 1992; Carter, Ok Park, 1993; Petek, 1994).

Lipetz je ugotovil, da obstaja tudi prikrito iskanje na temo (Lancaster, 1977).
Od vseh uporabnikov, ki so iskali dolo¢en dokument, je bilo 16% takih, ki so
v resnici iskali na temo. Iskanja so se lotili tako, da so najprej poiskali neko
znano knjigo pod naslovom ali avtorjem zato, da so ugotovili, v katero
predmetno podrodje spada; nadaljevali pa so z iskanjem na temo.

Uspesnost iskanja v katalogih

Iskanje v katalogu je uspedno, ¢e uporabnik najde v katalogu tisto, kar
potrebuje. Raziskave kaZejo, da so uporabniki kar uspe3ni; uspesnejsi so pri
iskanju na temo (Hafter, 1979). Krikelas navaja uspesnost iskanja od 51-67%
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(Krikelas, 1972), Tagliacozzo 71.9% (Tagliacozzo, Rosenberg, Kochen, 1970),
Lipetz 84% (Lipetz, 1972), v CTK 89,2% (Petek, 1994).

Hafter je ugotovila, da je iskanje po katalogih uspesnejSe v raziskavah
dejanskega staja kot v eksperimentih (Hafter, 1979).

Na uspesnost iskanja vpliva ve¢ dejavnikov (Lancaster, 1977):
- celotna knjiZni¢na zbirka

- aZzurnost kataloga

- alije uporabnik ve3¢ iskanja

- ali je uporabnik motiviran za.iskanje

- kak3ne podatke ima uporabnik o gradivu, ki ga i3¢e

- itd.

Nekatere raziskave so proucevale vzroke za neuspes$no iskanje v klasi¢nih
katalogih (Tagliacozzo, Rosenberg, Kochen, 1970; Lipetz, 1972; Seymour,
Schofield, 1973) ter tudi v racunalniSkih (Peters, 1989; Seaman, 1992). Ugo-
tovile so, da je najpogostejsi vzrok dejstvo, da knjiZnica v svojem fondu nima
dolo¢enega dokumenta (Krikelas, 1972; Hafter, 1979; Petek, 1994). Drugi
vzroki za neuspesnost pa so lahko tudi: uporabnik ne zna iskati, uporabnik
nima popolnih in to¢nih podatkov o iskanem dokumentu, v katalogu je
napaka, itd.

Metodologija

Vsaka raziskava je sestavljena iz ve¢ faz:
- definiranje problema

- opredelitev ciljev raziskave

- zbiranje potrebnih podatkov

- vzorfenje

- analiza zbranih podatkov

- interpretiranje rezultatov.

Pri vrednotenju knjizniénih katalogov lahko uporabljamo razli¢ne metode:
opazovanje uporabnikov, anketni vprasalnik, intervju, kombinacijo dveh ali
ved metod. Metode izberemo v skladu s cilji raziskave.
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Opazovanje uporabnikov

Opazovanje je eden izmed najstarejSih na¢inov za zbiranje podatkov. Biti
mora sistematiéno in objektivno. Omogocda, da spoznamo dejansko
obnasanje uporabnikov ter primerjamo dejansko obnasanje s tistim, kar so
povedali. Opazovanje lahko odkrije tudi dejanja, ki se jih ljudje ne zavedajo
ali tista, za katere menijo, da so nepomembna. Ker samo opazovanje ne
zadostuje za raziskavo, ga dopolnimo z drugimi metodami.

Z opazovanjem uporabnikov lahko ugotavljamo, koliko se knjiZni¢ni kata-
logi uporabljajo: ob razli¢nih urah dneva, razli¢nih dnevih v tednu in skozi
celo Zolsko leto. Ce uporabnike opazujemo pri iskanju v katalogih, jim lahko
postane neprijetno in spremenijo svoje obi¢ajno obna3anje, kar pomeni, da
se trudijo preve¢ ali pa premalo. Uporabnike v glavnem opazujemo, ne da
bi jih prosili za dovoljenje (Powell, 1988). Pri tem se poraja vprasanje, ali
morda s tem ne posegamo v njihovo zasebnost.

Dnevnik transakcij

Uporabnike ra¢unalniskih katalogov lahko opazujemo na osnovi dnevnika
transakcij (angl. transaction log). Ker se vsaka transakcija, vrsta, vsebina in
&as registrirajo, omogoca natanéno spremljanje iskanja, ki ga izvede uporab-
nik in rezultatov, ki jih ponudi ra¢unalnik. S pomocjo te metode lahko
izvemo, koliko in kdaj se katalog uporablja, kako uporabniki iS¢ejo, kaj i¢ejo,
katere ukaze uporabljajo, kak3ne napake delajo, itd. (Peters, 1989; Flaherty,
1993; Kaske, 1993; Peters, 1993; Blecic et al., 1998).

Mnogi avtorji se sprasujejo, ali je potrebno uporabnike obvestiti o tem, da se
njihove transakcije nadzirajo in analizirajo.

Anketni vprasalnik

V raziskavah knjizni¢nih katalogov se anketni vprasalnik pogosto uporablja.
Vprasalnike lahko uporabnikom razdelimo v knjiZnici pred ali po iskanju v
katalogu. Mozno je tudi, da vpradalnik prilagodimo procesu iskanja v kata-
logih in ga razdelimo na dva dela: pred in po iskanju. Anketne vprasalnike
lahko posiljamo tudi po posti ali uporabimo online vprasalnik. Vprasalnik
lahko dopolnimo tudi z intervjuji ali drugimi metodami.

Anketni vprasalnik pripravimo na osnovi ciljev raziskave, s katerimi v
uvodu vpra3alnika anketirance tudi seznanimo (Wood, 1969; Powell, 1988).
Ce je potrebno, razlozimo tudi koncept vpragalnika. Uporabnikom ne sme-
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mo vsiljevati vpraSalnika, ampak jih moramo najprej vprasati, ¢e Zelijo
sodelovati. V vprasalniku tudi navedemo, kje lahko anketiranci dobijo do-
datna pojasnila. Na koncu vprasalnika se jim zahvalimo za sodelovanje in
jim povemo, kje oddajo izpolnjen vprasalnik.

Anketiranje mora v celoti potekati v enakih pogojih, zato med samim anke-
tiranjem ne uvajamo novosti, ker rezultatov pred in po spremembi ne
moremo obravnavati skupaj.

Prednosti anketiranja:

- laZja in cenejsa izvedljivost

- anonimnost, neosebnost

- vedja postenost odgovorov

- ni direktnega stika med izprasevalcem in anketirancem, tako da le-ta ne
more vplivati nanj

- odpadejo razli¢ne interpretacije vprasanj

- anketiranec lahko vpra3alnik izpolnjuje v miru; po¢asi ali hitro, kakor mu
bolj ustreza

- anketiranec ima pregled nad vsemi vprasanji
(Wood, 1969; Busha, Harter, 1980; Powell, 1988).

VpraSanja morajo biti za anketirance &m bolj konkretna, nedvoumna, kratka
in razumljiva (Wood, 1969; Busha, Harter, 1980; Powell, 1988). Vprasanja so
lahko zaprtega ali odprtega tipa. Najbolj u¢inkoviti so vpra3alniki z obema
vrstama vpra3anj.

Vprasanja zaprtega tipa

Vprasanja zaprtega tipa anketirancem ponujajo vnaprej pripravljene odgo-
vore. Anketiranci izberejo in oznacijo eno od navedenih moZnosti, ki se
najbolj pribliZa njihovemu mnenju. Ce je posebej oznaceno, lahko izberejo
ved odgovorov. Zaprta vprasanja so laZje razumljiva, omogo¢ajo hitro odgo-
varjanje in enostavno analizo odgovorov (Powell, 1988). Pri vsakem
vprasanju dodamo tudi kategorijo "ostalo”, ki anketirancem omogo¢a, da
sami formulirajo ustrezen odgovor, ¢e jim nobena od ponujenih moZnosti ne
zado3¢a. Lahko dodamo tudi kategorijo "ne vem", ker anketiranci o dolo¢eni
stvarni lahko tudi nimajo izoblikovanega stalis¢a.

Primer

S ¢im ste priceli iskanje v katalogu? (ObkroZite samo en odgovor!)

] 38 1. Avtor
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2. Naslov

3. Klju¢ne besede

4. UDK vrstilec

5. Ostalo (navedite)

Primer

Kaj bi vam olajsalo iskanje po katalogih? (ObkroZite lahko vec odgovorov)
1. Navodila za uporabo katalogov

2. Stalna pomo¢ knjizni¢arja pri katalogih

3. Ve terminalov

4.Nevem

5. Ostalo (navedite) .....

Stopenjske lestvice

Pri stopenjskih lestvicah anketiranci lahko natan¢no izrazijo intenzivnost
svojega mnenja, in sicer tako, da v izbrano okence vpisejo kriZec.

Primer

Kako pogosto ste uporabljali kataloge v letu 1997? (Uporabo posameznega kataloga
oznacite s krizcem (X)!)

Z 1 . .
pg g%stg Pogosto Redko Nikoli
Tiskani katalog
Listkovni katalog
Racunalniski katalog
Podobno:

Kako pogosto ste nasli podatke v katalogu?

Semantiéna skala

Semanti¢na skala je sestavljena iz parov antonimov, s petimi ali sedmimi
stopnjami. Za vsak besedni par anketiranci vpisejo krizec pod izbrano Ste-
vilko, tako da njihovi odgovori izraZajo intenzivnost mnenja:

1 - najslabse

2 - slabo
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3 - srednje (niti pozitivno niti negativno)
4 - dobro
5 - najboljse.

Primer

Prosimo, da ocenite knjiZnicne kataloge (tudi, ¢e jih ne uporabljate)! (Na voljo imate
ocene od 1 - najslabde do 5 - najboljse; v vsaki vodoravni vrstici vpisite krizec (X)

pod izbrano oceno)
Listkovni katalog
1 2 3 4 5
nerazumljiv razumljiv
neazuren azuren
nepotreben potreben
Rac¢unalniski katalog
1 2 3 4 5
nerazumljiv razumljiv
neazuren azuren
nepotreben potreben

Vprasanja odprtega tipa

Na vprasanja odprtega tipa anketiranci odgovarjajo popolnoma svobodno
in sami oblikujejo odgovor. Na koncu vprasalnika damo anketirancem
priloZnost, da izrazijo svojo kritiko, pohvalo, pripombe, predloge oziroma
vse tisto, kar Zelijo povedati.

Primer

Napisite vse podatke, ki jih imate o knjigi, ki jo iSCete! (Besed ne krajsajte!)
1. avtor(ji)

2. naslov

3. tema, podrodje

4. leto izida

5. ostalo (navedite)
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Vase pripombe

...................................................................

...................................................................

Mesto in ¢as anketiranja

Za anketiranje je potrebno izbrati primerno mesto in &as.

- Ce vrednotimo knjiZni¢ne kataloge, so prostori knjiZnice primerno mesto
za anketiranje ¢italnica, prostor, kjer se nahajajo katalogi, informacijski
pult, itd. Ce Zelimo ugotoviti, koliko obiskovalcev sploh i§¢e v katalogih,
je najbolje, da jih anketiramo Ze pri vhodu v knjiZnico.

- Izbrati moramo tudi ustrezen ¢as za anketiranje, da bi dobili &m bolj
znacdilno sliko uporabe katalogov. Pametno je, da se izognemo mesecem
z najvedjim in najmanj$im obiskom v knjiZnici. Poletna meseca kot julij in
avgust nista primerna, ker se Stevilo uporabnikov zmanj$a (Wood, 1969).
Upostevamo tudi znadilnosti dolocene vrste knjiZnice. Za Solske, fakul-
tetne in univerzitetne knjiZnice je znacilno, da se ob zadetku Solskega leta
poveda Stevilo novih vpisov - za anketiranje tak ¢as ni primeren, ker
novovpisani uporabniki pogosto ne poznajo niti knjiZnice, kaj 3ele kata-
logov. Ce pa Zelimo raziskovati kataloge s stali¥¥a novovpisanih uporab-
nikov, bomo anketiranje izpeljali na zacetku Solskega leta.

Anketne vpradalnike lahko uporabnikom delimo ob razli¢nih ¢asih dneva:
zjutraj, dopoldan, popoldan, zveder.

Pilotna anketa

Pred pravo anketo lahko izvedemo tudi pilotno anketo, s katero ugotovimo,
e je vpraSalnik dovolj razumljiv in e bodo anketiranci imeli pri izpolnjeva-
nju tezave (Wood, 1969; Busha, Harter, 1980; Powell, 1988). Naklju¢nim
uporabnikom razdelimo manjge $tevilo vprasalnikov. Ce je vedina anketir-
ancev potrebovala dodatna pojasnila in ¢e so bili vpraSalniki pomanjkljivo
izpolnjeni, potem je treba vprasanja preoblikovati ali dodati pojasnila.

Po konéani pilotni anketi in po morebitnih spremembah opravimo pravo
anketo. Poleg vsebine ankete je pomemben tudi videz anketnega vpra3alni-
ka. Uporabniki &esto ignorirajo nepregledne vprasalnike (Wood, 1969).
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Intervju

Lancaster trdi, da so za preucevanje katalogov najbolj u¢inkoviti intervjuji,
deprav zahtevajo ved ¢asa, osebja in tudi usposabljanje izprasevalcev (Lan-
caster, 1977). Intervju lahko kombiniramo tudi z drugimi metodami. Powell
priporoca, da najprej izpeljemo pilotni intervju (Powell, 1988).

V intervjuju uporabljamo ‘épraﬁanja odprtega tipa. Od splo$nih vprasanj
preidemo na bolj posebna. Ceprav intervju temelji na vnaprej pripravljenih
vprasanjih, mora biti ¢im bolj podoben pogovoru.

Med prednosti intervjuja priStevamo osebni stik med izprasevalcem in tis-
tim, ki odgovarja. Vendar pa ima lahko osebni stik tudi negativne posledice
Se posebej, ¢e izpraSevalec na kakrSen koli nacin vpliva na intervjuvanca,
bodisi z razli¢nimi interpretacijami vpra3anj bodisi z burnimi reakcijami na
odgovore, itd.

Uporabnike lahko intervjuvamo v knjiZnici ob razli¢nih priloZnostih:
- ob prihodu v knjiZnico

- med samim iskanjem po katalogu

- pred in po iskanju v katalogu

- poiskanju v katalogu.

Intervjuvanje sicer lahko poteka tudi po telefonu, vendar ga pri raziskavah
katalogov nismo zasledili. Med intervjujem si podatke zapisujemo ali pa
snemamo. Poznamo dve vrsti intervjujev: intervju posameznika in intervju
skupine.

- Intervju posameznika
Intervju posameznika poteka tako, da naenkrat izprasujemo le eno osebo.

- Intervju skupine

Intervju skupine poteka v obliki pogovora med izpradevalcem in skupino
oseb. Skupina obi¢ajno obsega osem do dvanajst ljudi, ki jih premisljeno (ne
nakljuéno) izberemo na osnovidolo&ene skupne znadilnosti (Studenti, zapos-
leni, itd.), vendar pa je zaZeljeno razlino mnenje o temi intervjuja.
Izpradevalec se mora prilagoditi dinamiki skupine in paziti na to, da vsak
izrazi svoje stalid¢e o doloenem problemu.

Ko analiziramo zbrane podatke, ne prou¢ujemo le izgovorjenih stavkov in
fraz, temve¢ tudi nacin, kako so bili povedani ter reakcije, interakcije posa-
meznika proti skupini in obratno. To je tudi ena izmed prednosti intervjuja
skupine.
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Intervjuje skupin so uporabili za merjenje zadovoljstva uporabnikov z ra¢u-
nalni¥kim katalogom (Connaway, Johnson, Searing, 1997).

Drugi nacini zbiranja podatkov

Poleg opazovanja uporabnikov, ankete in invervjuja lahko potrebne podatke
za vrednotenje katalogov zberemo tudi na druge nacine: proucevanje inter-
nih zadolZnic in zahtevkov za medknjiZni¢no izposojo, proucevanje
vpra3anj, ki jih imajo uporabniki v zvezi z iskanjem po katalogu, preverjanje
podatkov, ki jih uporabniki niso naslj, itd.

Interne zadolznice in zahtevki za medknjizni¢o izposojo

i .

ugotavljamo popolnost in tofnost podatkov, ki jih uporabniki navedejo.
Seaman je na ta nacin raziskoval vzroke za neuspesno iskanje v racunal-
niskem katalogu (Seaman, 1992).

Vprasanja uporabnikov v zvezi z iskanjem po katalogu

Lancaster meni, daje koristno proucevati vprasanja, s katerimi se uporabniki
obrac¢ajo na osebje v knjiZnici. Tako izvemo, kak3ne probleme imajo pri
iskanju v katalogu in kak3ne napake najpogosteje delajo (Lancaster, 1977).

Podatki, o dokumentih, ki jih uporabniki niso nasli v
katalogu

Podatke o dokumentih, ki jih niso nasli v katalogu, so uporabniki zapisovali
na posebne liste, ki so bili za to pripravljeni ob katalogih. Seymour in
Schofield sta tako proucevala vzroke za neuspesno iskanje (Seymour, Scho-
field, 1973).

Vzoréenje

Ce Zelimo spoznati uporabnike, njihovo misljenje, potrebe, obnasanje, itd.,
jih moramo proudevati. Ker je §tevilo uporabnikov obi¢ajno preveliko, da bi
lahko vsakega posebej povpra3ali, izberemo vzorec uporabnikov. Bistvo
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vzoréenja je, da iz populacije, ki jo raziskujemo, izberemo najbolj znadilne
elemente; raziskava pa je zato cenejsa in laZje izvedljiva (Powell, 1988;
Simpson, 1988). Rezultati, ki jih dobimo, veljajo za celo populacijo.

Vzorec mora biti ¢imbolj reprezentativen, kar pomeni, da mora imeti enake
znatilnosti kot populacija; verjetnost dolodene lastnosti v vzorcu mora biti
enaka verjetnosti v sami populaciji.

V bibliotekarstvu se pogosto uporablja naklju¢ni vzorec, ker zagotavlja
reprezentativnost, saj ima vsak element enako moZnost, daje izbran (Powell,
1988; Simpson, 1988). Eden od nacinov je vzoréenje s pomodjo tabele nak-
ljuénih Stevil (Busha, Harter, 1980; Powell, 1988). V nekaterih raziskavah so
uporabnike katalogov za anketo ali intervju izbrali s asovnim vzoréenjem -
glavni kriterij je dan in ura prihoda ali iskanja (Lancaster, 1977 - UK catalogue
use survey; Noel Gouke, Pease, 1982; Seal, Bryant, Hall, 1982; Popovi¢, 1988;
Petek, 1994).

Odlo&imo se lahko tudi za stratificiran ali sistematiéen vzorec.

Velikost vzorca

Mnenja o velikosti vzorca so razli¢na. Velja pa splosno nacelo: bolje je, ¢e je
vzorec vedji (Powell, 1988). Velikost vzorca je odvisna od Zeljene stopnje
natan¢nosti med vzorcem in populacijo; za vedjo stopnjo natan¢nosti potre-
bujemo vedji vzorec (Wood, 1969; Powell, 1988). Vendar pa ni pametno, da
je vzorec vedji, kot je potrebno (Petz, 1981).

Vzorec obi¢ajno predstavlja 10% populacije, tudi na podrodju bibliotekarstva
in informacijskih znanosti (Shirey, 1980). Obstajajo tabele z Ze izra¢unanimi
velikostmi vzorcev glede na Stevilo elementov v populaciji (Powell, 1988).
Nekatere tabele dolo¢ajo velikost vzorca na osnovi razliénih stopenj zaupa-
nja in tolerance (Wood, 1969). Velikost vzorca lahko izratunamo tudi s
pomodjo formule (Busha, Harter, 1980; Powell, 1988).

Analiza zbranih podatkov

Zbrane podatke analiziramo in rezultate uporabimo za izbolj$anje u¢inkovi-

tosti knjiZzni¢énih katalogov. Lipetz ugotavlja, da najvedje moZnosti za to

predstavljata nabavna politika in izobraZevanje uporabnikov (Hafter, 1979):

- z boljo nabavno politiko in hitrej$im postopkom katalogizacije lahko
povefamo uspesnost iskanja za 10%
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- zizobraZevanjem uporabnikov o iskanju po katalogih lahko pri¢akujemo
5% poveéanje uspesnosti

- sspremembami v katalogih, kot so npr. nove moZnosti za iskanje, lahko
povecamo ucinkovitost samo za 1%.

Pri primerjavi rezultatov z drugimi knjiZnicami moramo biti previdni, kajti
upostevati je treba vrsto knjiZnice, uporabljeno metodologijo ter specifi¢ne
pogoje, v katerih knjiZnica deluje.

Zakljucek

Raziskovanje in vrednotenje knjiZni¢nih katalogov je del sodobnega poslo-
vanja knjiZznic. Ugotovimo lahko, ali katalogi izpolnjujejo svoje cilje in v
koliksni meri. Spoznamo znacilnosti uporabnikov, ki i8¢ejo po katalogih in
njihovo uspesnost. Ce analiziramo primere neuspeinega iskanja, lahko
identificiramo vzroke, ki jih poskuSamo odpraviti in tako izboljati u¢inko-
vitost katalogov ter hkrati tudi povecati zadovoljstvo uporabnikov.
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