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Namesto uvodnika

Pravijo, da je najlep$e ljudem, ki
Zivijo zato, da delajo, saj se lotijo
le tistega, kar jim prinasa veselje.
Ostalo jih ne zanima. Vecgina pa
dela zato, da zivi. To sicer ne
pomeni, da v delu ne najdejo
zadovoljstva, a ob njem morajo
misliti tudi na prezivlijanje. Na
zasluzek. Denarja obi¢ajen, povpre-
¢en ¢lovek nikdar ne zasluzi
preve¢, marsikdo niti ne dovol;.
V nasi druzbi smo lahko zadovoljni,
ker dobimo pla¢o vedno dogovorje-
nega, petnajstega dne v mesecu, in
v primerjavi z drugimi podijetji
pla¢e niso slabe - C¢eprav so
nekateri prepri¢ani, da se njihov
trud ne odraza v denarnici.
Zdaj pripravljajo spremembe
pravilnika o nagrajevanju. Dejanje,
ki vedno vsakemu posamezniku
zbudi upanje, da se bo $tevilo
njegovih to¢k povisalo, in obenem
dejanje, ki povzro¢i veliko hude
krvi in neprijateljskih pogledov.
Tokrat naj bi pri nagrajevanju dali
poudarek prodaji tistega, kar
pomaga ustvarjati boljse poslovne
rezultate. Sicer pa so se mnenja o
prodaji posameznega blaga vedno
razhajala. Tisti, ki prodajo ve¢ goriv,
so prepri¢ani, da je njihovo delo
tezje, saj so leto in dan izpostavlje-
ni zdaj pekocemu soncu, ki po
nekaj urah dela pod svojimi Zarki
ne dovoli ve¢ jasnih misli, potem
spet vetru, pa deZju in snegu, Ki
pogosto segajo do kosti. Natogiti
morajo neskonéno Stevilo litrov, da
zberejo dovolj marze (in dejstvo, da
je veliko bencinskih servisov
samopostreznih, ne spremeni
veliko, saj je razen v vecjih mestih
e vedno potrebno strankam
pomagati), medtem ko je potrebno
za enako vsoto pri ostalem trgov-
skem blagu in storitvah spraviti v
promet le nekaj predmetov. Res je,
pravijo oni, ki prodajo ve¢ ostalega
blaga in storitev, a po goriva
pridejo vozniki sami, k ostalim
nakupom ali naro¢anju storitev jih
je najpogosteje potrebno pregovori-
ti. In ¢e bi bila prodaja enostavna,
bi bila povsod visoka. Prav imajo
oboji. Predvsem na bencinskih
servisih nima nihé¢e lahkega dela.
Pri spreminjanju pravilnika je
dolo¢ene poglede oziroma spozna-
nja mozno in potrebno upostevati.
Z odlogitvijo, naj bo taka ali
drugacé¢na, pa ne bodo nikdar vsi
zadovoljni.
Oblikovalci sprememb bodo morali
misliti tudi na podjetje kot celoto
ter s pravilnikom spodbujati
dejavnost, ki bo posamezniku in
celoti ¢im vec&:prinesla.

J. Kusar

Ljubljana, oktober 1997

Franc PREMK:

Pred spremembo
pravilnika o nagrajevanju

V zadnjem ¢asu je med
nasimi sodelavci slisati, da
place ne sledijo rasti Zivljenjskih
stroskov.

Uprava Petrola po najboljsih
moceh izpolnjuje svojo dolZznost,
ki jo je prevzela do zaposlenih,
da jih bo nagrajevala v skladu z
rezultati, ki jih dosegamo. Obe-
nem pa Zeli tudi spodbujati
sodelavce, da bodo bolj razvijali
tiste dejavnosti, ki so za nas
zanimivejse, to pomeni, da nam
prinasajo vecji delez k ustvarja-
nju dobrih poslovnih rezultatov in
na koncu tudi vecjega dobicka.
Najbolje bomo prepri¢ali sodelav-
ce, ¢e bomo visje nagrajevali
prodajo tistega, kar nam vec
prinese, obenem pa zahteva od
prodajalcev veliko ve¢ truda
kakor prodaja naftnih derivatov.
To so vse storitve, ki jih opravlja-
mo na bencinskih servisih, proda-
ja ostalega trgovskega blaga,
avtopralnice, pa mehani¢ne
oziroma vulkanizerske delavnice,
in vsa prodaja iz skladis¢
kon¢nim kupcem.

Zato smo zaceli pripravljati
spremembe v pravilniku, da bo v
prihodnje bolj spodbujal tisto, kar
bo pripomoglo k debelejsim
denarnicam.

To pomeni, da bodo razlike v
placah med tistimi, ki bodo
prodali ve¢ naftnih derivatov, in
onimi, ki bodo ve¢ iztrzili z
ostalimi dejavnostmi. Ob tem se
zavedamo, da ni vse odvisno
samo od prodajalcev, zato bomo
tako kakor v preteklosti tudi v
prihodnje upostevali »solidar-
nost«. Izraz nekaterim sicer
predstavlja nekaj negativhega,
vendar vsi vemo, da pomeni
izravnavanje pla¢, ki pa mu

predvsem tisti, ki besede ne
slisijo radi, ne nasprotujejo.
Ponekod kljub velikemu trudu
zaradi lokacije ne morejo povi-
Sati prodaje, drugod nimajo
moznosti zato, ker so bencinski
servisi $e stari in niso primerno
opremljeni.

V delo pri spreminjanju pravilni-
ka se zelo aktivno vkljucuje
sindikat, pa delavski direktor, ki
od konca junija sodeluje na
vseh sejah uprave, in posku$a
vzdrzevati zvezo s svetom delav-
cev oziroma neposredno z
zaposlenimi.

Tudi na njihovo pobudo je
uprava zacela z nekaterimi
aktivnostmi, ki jih moramo zdaj
pospesiti, saj zelimo v &im
krajSem ¢asu predstaviti predlog
za drugacen, bolj uc€inkovit nacin
nagrajevanja. Konéno je pravilno
in praviéno nagrajevanje sode-
lavcev med prvimi nalogami
uprave.

Pri tem se srecujemo z raznimi
omejitvami. Predvsem so to novi
predpisi, ki jih moramo sposto-
vati pri dolo¢anju pla¢. Tako
smo v primezu med predpisi in
med tem, da je na$ pravilnik o
osebnih dohodkih naravnan na
obseg dela, ki ga posameznik
ali skupine opravijo.

V preteklih treh, &tirih letih smo
veliko naredili za modernizacijo,
predvsem na bencinskih servisih,
zdaj pa se moramo prilagoditi
tudi novemu nacinu prodaje.
Prodaja trgovskega blaga in
storitev se vseskozi povecuje in
nam zdaj ve¢ prinasa, ker drza-
va ne priznava vseh stroskov, ki
jih imamo pri nakupu naftnih
derivatov in pri prodaji na ben-
cinskih servisih.



Tudi
Makedonci so

stari 50 let

V septembru je bilo makedon
sko naftno podjetje Makpetrol
staro 50 let in vodstvo se je
odlo¢ilo, da bodo rojstni dan
praznovali tako, kakor obletnica
zasluzi. Gostje so prisli iz raznih
delov Evrope, iz Anglije, Luksem-
burga, Nemcije, Greije, Bolgarije,
pa iz Srbije, Hrvaske in Slovenije,
natanéneje iz Petrola. V glavhem
sami stari znanci, ki so se poz-
dravili enako kakor neko¢ in se
razveselili ob srec¢anju. Nih¢e ni
razmisljal, od kod je kdo, vsak je
hotel vedeti, kako gre drugemu,
kaj je pri njem novega, kaj po¢no
tisti, ki so ostali doma, kdo je
odsel v pokoj, koga ni ve¢ med
Zivimi...
Praznovanje je trajalo dva dni,
zacelo se je s slavnostno akade-
mijo, na kateri je goste nagovoril
direktor Andreja Josifovski, nada-
lievalo z ogledom skladis¢a in
novega, modernega bencinskega
servisa ter se zakljucilo z izletom
na Ohrid in v Strugo.
Vmes so $e odprli razstavo slik
Olje Ivanovske, ki je zlasti na
goste iz tujine naredila poseben
vtis. Pravzaprav ne toliko razstava
kakor prostor, v katerem je bila
prirejena. Del zelezniske postaje,
ki jo je unic¢il potres, so preuredili
v galerijo, a kljub vsej obnovi
¢loveka $e vedno prevzame
tesnoba ob misli na tragi¢ni
dogodek, a ura, ki se je ustavila v
trenutku mnozi¢ne groze, deluje
enako kakor takrat, ko so jo
kazale vse televizijske postaje v
svetu.

A. P.

L

Od tu in tam

Metliki polozili temeljni kamen
ni bodo prav gotovo veseli novega

Polozili so temeljni
kamen
za nov bencinski servis
T Metlika Il, ki bo razbremenil
objekta, saj jim ne bo ve¢ potrebno
¢akati v dolgih vrstah, ki nastajajo

Konec septembra smo v
starega na drugi strani ceste. Metlica-
zlasti ob koncu tedna in v poletnih

mesecih, ko se poveca tranzitni
promet.

Ker je bil nas stari servis do zdaj
edini v Metliki, so na njem zunaj
delovnega ¢asa prevzemali goriva, ce
pa se je kaj pokvarilo in so morali
ustaviti obratovanje, kar je povzrocalo
negodovanje pri strankah in Zivénost
med prodajalci. Z novim bencinskim
servisom bodo vse tezave in zagate
odpravljene.

A. Gerjevic

Kurilno olje EL bliZje
tudi kupcem v
Savinjski dolini

kurilno olje EL v avtocisternah

tudi na bencinski servis Mozirje.

To je drugi bencinski servis v nasi enoti,
kjer smo uspeli okoliskim kupcem
priblizati dobavo tega goriva. Servis je
opremljen s sodobnim agregatom s
spodnjim polnjenjem avtocisterne po
zaprtem sistemu. Tako je ekolosko
nesporen in zato prijazen okolju.

Prvi rezultati so dokaj vzpodbudni, saj na
dan prodajo okrog 20 tiso¢ litrov. Prepri-
¢an sem, da bomo dokaj visoko vrednost
investicije opravicili z dobro prodajo, $e
posebej pa je pomembno, da bi onemogo-
¢ili nadaljnji prodor konkurence, ki je na
tem podrodju izredno aktivna. Prav
prisotnost konkurence nas sili k sirsemu
razvozu kurilnega olja preko bencinskih
Servisov.

Zdaj moramo razmisliti, kako bomo
usposobili druge bencinske servise za tak
nacin razvazanja kurilnega olja. Odziv
kupcev je izredno ugoden, kar smo
ugotovili ze na bencinskem servisu
Slovenske Konjice. Sicer pa sem prepri-
¢an, da bomo s primernim obve$tanjem

V mesecu septembru smo v
TOE Celje zaceli razvazati

kupcev, dokaj ugodnimi pogoji prodaje in
nenazadnje s prijaznostjo in kakovostjo
dela uspeli doseci dobre prodajne
rezultate.

C. Pirs

Turistov
je vedno vec

Na podroc¢ju kranjske teritarial-
ne enote bomo novembra
bogatej$i za nov bencinski
servis. Odprli bomo sodoben
objekt v Ratecah, tik pred mejnim
prehodom z Italijo. Na bliznjem obmocju
obratujejo ze trije bencinski servisi v
Kranjski Gori, dva sodobnej$a in en
starejsi, ki smo ga dali v najem. Ne glede
na vse ukrepe, ki jih sosednje drzave
sprejemajo za svoje drzavljane v zvezi s
pogonskim gorivom, je promet na teh
bencinskih servisih e vedno izredno
visok. Se huje bo tedaj, ¢e bomo morali
zapreti stari bencinski servis v Kranjski
Gori, ki je med najstarejsimi v Sloveniji in
tehnoloska instalacija - predvsem rezervo-
arji - ne odgovarjajo ve¢ povsem predpi-
som in namenu. Zato prav gotovo novi
bencinski servis v Zgornjesavski dolini ne
bo odve¢, saj je vse do Bleda letno in
zimsko turisticno podrocje, zato pricakuje-
mo dober obisk na svojih enotah, in na
tem podro¢ju mrtve sezone ne poznamo

vec. g. Voncina

Ljubljana, oktober 1997



Tukaj ne smemo
zamujati

V danasnjem ¢asu si ne
moremo ve¢ dovoliti toliko
investicijskih vlaganj kakor
pred nekaj leti. Zato smo bili
$e bolj zadovoljni, ko smo v zadnjem
¢asu zaceli obnavljati kar dva bencin-
ska servisa takoreko¢ na istem
predelu Ljubljane - prvega ob Smar-
tinski pred BTC, drugega ob Zaloski.
Ceprav zaradi svoje velikosti nista
tako zelo pomembna, je vazna njuna
lega. Servis ob Smartinski obiskujejo
stranke BTC in Spara, servis ob
Zaloski pa ima za soseda dva velika
objekta OMV Istrabenza. Poleg tega,
da morata dobiti nove rezervoarje in
ostalo sodobnejso opremo, ki bo
zagotavljala varno delo, jima zZelimo
nadeti tudi ¢im bolj privlacen videz.
Zelo pomembno - predvsem na
Zaloski cesti - pa bo tudi to, da bo
delo opravljeno v dogovorjenem ¢asu.
Ne le zato, ker z vsakim dnem, ko
objekta ne obratujeta, izgubimo nekaj
prometa oziroma dohodka, ampak tudi
zato, ker bodo stranke v ¢asu, ko bo
»njihove servis zaprt, hodile drugam,
in ¢im dlje bodo to pocele, tem bolj
se bodo navadile na novega prodajal-
ca. In ko bomo mi spet zaceli obrato-
vati, bomo imeli toliko ve¢ truda, da
ga bomo ponovno pridobili. Zato zlasti
modernizacija bencinskega servisa ob
Zaloski cesti ne pomeni samo nove
obleke in varnejsih naprav. Pomeni
veliko vec.

J. M.

Obmejni utrip

E Ni¢ pretresljivo novega v
ﬁ pozitivnem pomenu, pa

==} vendarle. Ce bo dezelna
vlada v sosednji Italiji morala
upostevati navodila italijanskega
ministrstva - to pa sledi predpisu
Evropske unije, ki so ga v Bruslju
sprejeli konec letosnjega julija - bo
spet vse tako lepo kakor je bilo
nekoé. Cejev je veliko, ugibanj tudi, a
dejstvo je, da je bil predpis, objavljen
v uradnem listu Evropske unije in
pravi, da pridruzene ¢lanice lahko
znizajo svoje davke na naftnih proiz-
vodih, vendar mora biti to znizanje
»primerno« in ne sme sloneti na
konkurenéni podlagi. Tako naj bi bilo
znizanje na primer v Pordenonu
pravilno, sporni pa so kraji tik ob
slovenski meji.

I. Pipan

Ljubljana, oktober 1997

Polozaj je nekoliko boljsi

Mladi italijanski vozniki spet prihajajo po gorivo

orimo se,

borimo,« me je £
pozdravil Jernej
Srebotnjak, ko sem
stopila v trgovino na
bencinskem servisu
Lipica, na servisu,
na katerem je po
uvedbi novih cen za
naftne derivate v
Italiji prodaja padla
za 40 odstotkov.
Zdaj se polozaj
pocasi izboljsuje. V
Trstu se je najprej
zacel pouk na
srednjih $olah, nato
pa tudi na univerzi
in dijaki oziroma
Studentje so se zaceli vracati. Mnogi
med njimi se lahko pohvalijo z
avtomobili, a tisti, ki prihajajo iz
notranjosti drzave, in imajo tam
registrirana vozila, v Trstu ne morejo
kupovati goriv po nizZji ceni. Zato
prihajajo na nase bencinske servise.
In ¢e sodim po registrskih tablicah
vozil, ki so se med mojim obiskom
ustavila pred ¢rpalkami, so Italijani $e
vedno najpogostejsi kupci na tem
servisu.
Pravijo, da ltalijani v glavhem zaupajo
domac¢im motornim oljem, in da jih
nima smisla prepri¢evati, naj poskusi-
jo drugo znamko. Mladi vozniki, ki
prihajajo v Lipico po gorivo, pa nimajo
vedno na pretek denarja in taki so
zaceli kupovati proton ter nato
ugotovili, da ni ni¢ slabsi od drugih
znamk in ostali pri njem. Poc¢asi - za
nas seveda prepocasi - se take reci
razvedo in zdaj tudi nekateri drugi
vozniki posezejo po Petrolovi blagovni
znamki.
Toda tudi drugo blago najde pot do
kupcev. Cigaret se sicer ne sme nositi
¢ez mejo, a zaradi 5 $katlic cariniki
ne delajo problemov in »¢e so v avtu
4 potniki, sta to dva cela zavitka« je
Srebotnjak zadovoljen s prodajo.
Pred nekaj leti smo bili Slovenci
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i

M i l“ 1"‘:"!_’ 4
8

Jernej Srebotnjak izbere za vsako vozilo pravi - Proton

nadvse zadovoljni, ¢e smo dobili iz
Italije »pravo kavog, ali ¢e smo lahko
v Trstu spili »pravi italijanski
capuccino«, ki se nam je tedaj zdel
nekaj najboljsega. Zdaj mnogi Italijani
posezejo po zavitku kave magna in
spijejo capuccino iz avtomata na
bencinskem servisu - tudi ¢e ga
morajo pla¢ati, ne samo tisti, ki dobijo
Zeton za nagrado. Redkeje se pokrep-
¢ajo s sendvicem, a »tu so Ljubljanca-
ni najboljsi kupci«.

Vendar pa s Siroko ponudbo blaga $e
ni vse storjeno. Predvsem italijanskim
kupcem se je potrebno posebej
posvetiti in jim postrec¢i. To so v Lipici
Ze zdavnaj ugotovili, in ¢eprav je
servis samopostrezen, je prodajalec
vedno zunaj, da nato¢i gorivo, redno
Cisti vetrobranska stekla, se pozanima,
kaj $e lahko postori okrog avtomobila,
drugi pa v trgovini opozori na posa-
mezno blago in poklepeta z vsako
stranko, ¢e ne drugega, pa o vremenu
- seveda je to potrebno narediti v
tekod¢i italijanscini, kajti kupci so tudi
pri tem zelo obcutljivi - in ze staro
pravilo pravi: kupec je kralj. Na
bencinskem servisu v Lipici ga
poznajo in se po njem ravnajo.

J. K.

Ciséenje vetrobranskih stekel je aicjén aéfrbpravi




Vi sprasujete mi
odgovarjamo

Kaj pomeni zunajborzno poslovanje?

Delnice so na borzi razvrs¢ene v
kotacijo A in B ter v OTC (odprti trg).
Za prvo skupino (A in B) veljajo
strozji pogoji, med katerimi je na
primer velikost emisije, obseg razprse-
nosti med delni¢arji, osnovni kapital
podijetja. Poleg tega mora podjetje, ki
zeli nastopati v kotaciji A in B,
pripraviti prospekt za kotacijo na borzi
in ¢lanom borze posiljati porocila o
polletnem poslovanju, da je borzna
javnost o njem obvesc¢ena, kar na
OTC trgu spet ni obvezno.
Delnice, ki kotirajo na A in B trgu, naj
bi torej nudile viagateljem vecéjo
zascito.
Poleg tega velja na A in B trgu
dnevni cenovni limit trgovanja v
razponu 10 odstotkov navzgor in
navzdol. To se pravi, ¢e danes velja
na primer Petrolova delnica 25.000
tolarjev, sme jutri stati najve¢ 27.500
tolarjev oziroma najmanj 22.500
tolarjev. Na OTC trgu ni te omejitve.
In ko je letos februarja na borzi
zavladala panika, so dolo¢ene delnice
na OTC trgu padle vsak dan za 20
odstotkov in celo ve¢, medtem ko so
v A in B kotaciji padle »samo« za 10
odstotkov.
Kaj to konkretno pomeni?
Stranka narogi, naj prodamo delnice
podijetja X, ki kotira na OTC trgu, po
50.000 tolarjev. Ker ni 10-odstotne
omejitve, smemo vnesti narocilo,
¢eprav te delnice trenutno stanejo
27.000 tolarjev. Seveda pa ni gotovo,
ali bo naro¢ilo izpolnjeno.
Ce pa stranka naroci, naj po 30.000
tolarjev prodamo delnice kotacije A in
B, ki stanejo danes 25.000 tolarjev,
tega ne moremo izpolniti, ker velja 10-
odstotni limit. Zato lahko Sele takrat,
ko bodo te delnice stale 27.500
tolarjev, vnesemo narocilo za prodajo
po 30.000 tolarjev.

D. Peteh

delnicarstvo

Kaj se je dogajalo
z naso delnico septembra?

o avgustovski hitri rasti tecaja
delnic na Ljubljanski borzi vre-
dnostnih papirjev pomeni september

obrat navzdol. Govorice o prihodu
tujih vlagateljev po koncu pocitnic, Ki
naj bi te¢aje potisnili visoko navzgor,
so se izkazale za neresnicne.

a

Enotni te¢aj in promet s Petrolovo delnico
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In koliko so tujci vlagali v nas trg?
V zacetku leta 1997 so zabelezili visok
priliv tujih nalozb, ki so se odrazale v
velikem obsegu prometa - povpre¢no
14 milijard tolarjev na mesec - in rasti
trzne vrednosti delnic podijetij. 21. fe-
bruarja je znasal slovenski borzni
indeks SBI 1.665,36 tocke. Nato so
cene &tiri mesece padale ob zelo
nizkem mesec¢nem prometu okoli 4
milijard tolarjev. Razlog za to je bil
ukrep Banke Slovenije, povezan z
uredbo skrbniskih rac¢unov za tuje
investicije. Konec junija je Banka
Slovenije spremenila ta ukrep in
bankam dovolila zunajbilan¢no
vodenje nalozb tujcev, ki presegajo
dobo 7 let. Sledilo je dramati¢no
povecéano trgovanje v mesecu juliju, Ki
je doseglo 16,8 milijarde tolarjev in je
bilo najvisje v zgodovini Ljubljanske
borze. Letosnji julijski in avgustovski
promet je bil za 275 odstotkov visji
od lanskega v tem ¢asu. Vecino
rekordnega prometa so opravili samo
s §tirimi najbol] prometnimi delnicami,
z delnicami Leka, _

Krke, Petrola in

Mercatorja.
Borzni hisi, ki
najve¢ delata s
tujci, sta Credit-
anstalt in Publi-
cum. Najvecji
delez tujega
lastnistva imajo
Lek (25 odstot-
kov), Krka (5
odstotkov),
Istrabenz (16,7
odstotka) in |
Mercator (5,5 A L

Enotni te¢aj s Promet v del
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odstotka). Delez tujcev v Petrolu je
znasal 30. septembra letos 1,83
odstotka.
Za primerjavo in potrditev, kako
majhen je slovenski kapitalski trg,
navajam podatek, da so vplacali mali
delni¢arji v Nemciji v prvi polovici leta
) 1997 15,6 milijarde
o mark.

. Sicer pa tudi v

18.000 Nemciji ocenjujejo,
16.000 da je borzno

£ 14.000 5 dogajanje na visku.
12.000% Jesen je tu, novih
;‘:&”g tujih vlagateljev ni,
s § in ¢e ni povpraseva-
Frsigs nja, tudi cene ne

rastejo. V septembru

je delnica Petrola

padla s 24.359

(1. septembra) na
/ 22.566 tolarjev
g (30. septembra).
Objava polletnega poslovanja 24. sep-
tembra kljub nasim pri¢akovanjem ni
zboljsala cene delnice. Optimizem je
trajal slabo uro, ko so posle sklepali
po 23.500 tolarjev za delnico. Enotni
te¢aj tega dne je pristal Zze na 22.488
tolarjev. Zanimivo je, da se tudi
povec¢anje cen naftnih derivatov ni
odrazilo na ceni. Enotni te¢aj Petrolo-
ve delnice se je v mesecu septembru
znizal za 9 odstotkov. Od zacetka
trgovanja do 30. septembra pa je visji
za 31 odstotkov. V preteklem mesecu
so sklenili s Petrolovo delnico za 912
milijonov tolarjev poslov, zanimivo pa
je, da je lastniki niso pripravljeni
prodati po nizkih tecajih. Sicer tudi ne
priporo¢am prodaje, ki ne dosega
knjigovodske vrednosti delnice.
Napoved za naprej je negotova,
domace povprasdevanje nima ve¢ moci
za dviganje tecajev, tujci pa niso
najbolj navduseni nad zakonodajo, ki
omejuje prost pretok kapitala.

&

S. Cesenj

\\

Petrol in konkurenca '
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Meritve ekoloskih razmer med
pretakanjem goriv v podzemne
rezervoarje na bencinskih servisih

V Petrolu smo leta 1995 zaceli uvajati zaprti sistem pretakanja goriv iz avtocistern v podzemne
rezervoarje med polnjenjem rezervoarjev osebnih vozil.

merila pa so v skladu z

metodologijo in merili za

izvajanje monitoringa ekolo-

Kurilno olje Zemeljski plin skih meritev, ki jih trenutno

uporabljajo tudi drugod v

Pregled meritev ob zaprtem sistemu

115 svetu,
4%

Z meritvami naj bi preverili
vpliv bencinske ¢rpalke na
povisano koncentracijo
ogljikovodikov (bencinskih
hlapov) v zraku med polnje-
njem podzemnih rezervoarjev
z gorivi, ter ugotovili eksplozij-
sko ogrozenost.

Za ugotovitev najvisje koncen-
tracije hlapnih organskih
spojin (bencinskih hlapov)
uporabljajo dve merilni

metodi: s plamensko ionizacij-
skim detektorjem (FID), ter s
prenosnim plinskim kromato-
grafom. Meritve so opravili

B A B tam, kjer so vplivi polnjenja
B -izkoristek kuris¢a O -neizkoris¢ena energija podzemnih rezervoarjev med

: : priklju¢ki na vozilu in prikljuc-
A-moderna nizkotemperaturna kurisca ki na polnilnem jasku ter

B-moderna visokotemperaturna kurisca ReldciiRam e vaciL Fotoale
pa so tako med polnjenjem
po zaprtem kakor tudi po
Sloveniji v tem ¢asu Se ni bilo okolja iz Maribora pod vodstvom klasicnem (odprtem) nac¢inu pretakanja
ustrezne zakonodaje, ki bi dolo¢a- mag. Francija Posla. Metodologija in goriv.
la postopke in naéine za .. . . i )
pridobivanje potrebne doku- Povpreéni dnevni hod temperature in hitrosti vetra v ¢asu med meritvama

mentacije in dovoljenj za y . L .
pretakanje goriv v zaprtem KUI‘I|nO Olle Zem9|]Sk| p“n
sistemu. Ministrstvo za obram- 115
bo, inspektorat RS za varstvo
pred naravnimi in drugimi 110
nesrec¢ami in Petrol so se
dogovorili za ukrepe in postop- 105
ke pri pretakanju goriv, ki jim

je za osnovo sluzil mednarodni

3%

105 e

103%

4%

predpis Trbf 40 (tehnicna 100
regulativa za gorljive tekocine -
bencinske ¢rpalke). Med 95

mnogimi zahtevami, ki jih

omenjeni predpis ureja, je

ministrstvo dalo poseben 6%

poudarek predhodnim ukrepom

za pridobitev dovoljenja,

posebej za merjenje ekoloskih l 84% Im

razmer med pretakanjem goriva

v podzemnem rezervoarju. B A B
Petrol je od leta 1995 do danes @ -izkoristek kuris¢a O -neizkoris¢ena energija

opravil nekaj meritev - zadnje v
zacetku junija letos na bencin-

sliam Eorviny Kioko, L Izersll T B-moderna visokotemperaturna kurisca
je institut za varstvo pri delu -

center za ekologijo in varstvo
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Hitrosti iz posamezni smeri
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DeleZ vetra iz posameznih smeri
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Vrednost izmerjenih
koncentracij
bencinskih hlapov
je na vseh obicaj-
nih manipulativnih
obmocgjih pri
zaprtem sistemu
pretakanja pod
spodnjo mejo
eksplozivnosti
oziroma pod 10
odstotki.

Ob odprtem
sistemu pa je kljub
mocnemu vetru
stalno dosegala
eksplozivno kon-
centracijo bencin-
skih hlapov. V
odstotkih to pome-
ni, da je koncentra-
cija bencinskih
hlapov ob pretaka-
nju po zaprtem
sistemu stokrat
vecja kakor pri
klasi¢énem, odprtem
sistemu.

Ker zelimo v
Petrolu doseci
moznost, da bi med
pretakanjem goriva
v podzemne
rezervoarje vozniki
lahko polnili
rezervoarje svojih
avtomobilov, da bi
se zaposleni na
servisih pocutili ¢im
bolj varno, pa tudi
zato, da bi bilo
okolje ¢im manj
ogrozeno, bi bilo
morali na vseh
bencinskih servisih
uvesti zaprti sistem
pretakanja goriv.

M. Gorjup

Sodobna oskrba Petrolovih
bencinskih servisov

Sektor za informatiko je skupaj s
Sektorjem za dopolnilni asortiment na
kolegiju direktorjev prikazal, kako naj
bi potekal nov nacin oskrbe na
bencinskih servisih. Gre za zelo
zahteven projekt, ki je pomembna
novost v slovenski trgovini in pomeni
bistven vsebinski premik pri oskrbi
maloprodajnih mest. Za uvedbo tako
zahtevnega projekta seveda ni dovolj
le dobra volja, pa¢ pa tudi veliko
znanja in opreme. Predvsem je
pomembno, da so vsa maloprodajna
mesta povezana v skupnem informa-
cijskem sistemu, s tem da so tudi vsa
gibanja blaga (prevzemi, prodaja,
prenosi med skladisci) sproti zabele-
Zeni.

Projektna skupina je izdelala racunal-
nisko aplikacijo, ki omogoc¢a dobavite-
ijem oziroma distributerjem pregledo-
vanje podatkov o zalogah blaga in
ostalih gibanjih na bencinskih servisih.
Osnova za to je dogovor z dobavitelji
oziroma distributerji o izmenjavi
podatkov preko sodobnih elektronskih
medijev. Poleg tega je izdelana
racunalniska aplikacija, ki avtomatsko
kreira minimalne in maksimalne
zaloge. S tem odpade naro¢anje
blaga preko prednarogil potnikov ali
telefona, dobave potekajo samodejno
glede na podatke, pridobljene preko
elektronskega medija. Seveda ima
poslovodja moznost za korekcijo
strojno izra¢unanih narocil. Zavedamo
se namrec¢, da je v konénem koraku
poslovodja tisti, ki se bo dokonéno
odlocil o zalozenosti polic in hladilni-
kov, namesc¢enih na bencinskem
servisu.

Kako danes poteka oskrba?

Kratek pogled v prodajalne na bencin-
skih servisih danes pove, da so police
in hladilniki dobro zalozeni, v njih je
pisana drus¢ina najrazli¢nejsin
izdelkov, ki kar vabijo k nakupu.
Prodajno osebje vsak izdelek prav
dobro pozna, poleg tega mora oceniti,
kaj bo v naslednjih dneh aktualno. Ko
se dobaviteljevo vozilo ustavi pred
servisom, mora poslovodja ¢im bolj
natanéno vedeti, po ¢em bodo njegovi
kupci posegali v naslednjih dneh.
Slika 1 grafi¢no prikazuje potek
oskrbe z ostalim trgovskim blagom na
bencinskih servisih danes. Trenutno
uporabljamo najmanj tri nacine
naro¢anja blaga, kar pomeni, da mora
osebje na bencinskem servisu kar
precej ¢asa nameniti skrbi za tekoce
obnavljanje zalog.

Ljubljana, oktober 1997



Elektronska trgovina

Kako poteka oskrba BS danes
Graficni prikaz

BENCINSKI
SERVIS

DOBAVA iz narocil

ambulantna DOBAVA

N DOBAVITELJ [

telefonsko NAROCILO

NAROCILO potnika

Potnik

Cemu torej nov nacin
oskrbe in elektronska
trgovina?

Elektronska trgovina je nacin poslova-
nja s poslovnimi partnerji z uporabo
ra¢unalnika prek javnih omrezij.
Racunalniska izmenjava podatkov je
elektronski nacin posiljanja dokumen-
tov in izmenjave informacij. Oba
udelezenca ali cela oskrbovalna
veriga ima od tega precej prednosti -
predvsem pri sami logistiki, kar
vklju¢uje ucginkovito uporabo skladisc¢-

nega prostora, u¢inkovitejsi nacin
sprejemanja in opremljanja blaga.

Vse to je povezano s prihranki pri
¢asu za naroc¢anje, kar posredno
vpliva tudi na znizane stroske zalog
ter prevoza. Skupaj s hitrejsim preto-
kom informacij novi sistem omogoca
enostavnejse, sprotno in hitrejse
usklajevanje podatkov med dobavami
in prevzemi. Z vidika prenosa podat-
kov pa sta pomembna predvsem
hitrejsi prenos in zmanj$anje napak,
kar je spet povezano z znizanjem
administrativnih stroskov.

Nov nacCin oskrbe BS
Graficni prikaz

T

DOBAVA na osnovi vpogledov

BENCINSKI ™
SERVIS

Vpogledi in

azuriranje

min. in max
Zalog

racunalniski izracun
min.in max. zaloge
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Za samo prodajalno je pomembno
predvsem vzdrzevanje optimalne
zaloge za vsako kategorijo blaga, pa
tudi zmanjsevanje nevarnosti, da bi v
trgovini zmanjkali izdelki, ki jih
najbolje prodajajo. Vse skupaj pa
neposredno vpliva na povecan promet
in zasluzek.

Slika 2 prikazuje, kako bo potekal nov
nacin oskrbe na bencinskem servisu.
Petrolov informacijski sistem ponudi
preko racunalniske aplikacije avtomat-
ski izracun minimalne in maksimalne
zaloge za vsak bencinski servis in
vsako blago posebej. Poslovodja na
bencinskem servisu ima vpogled v
strojno izraCunane minimalne in
maksimalne zaloge, ki jih lahko
azurira. Cloveska presoja namreé se
vedno ostaja v sistemu narocanja, kar
posebno velja za izjemne dogodke,
kot so razne prireditve lokalnega
znac¢aja. Podobno je tudi ob uvajanju
novih artiklov v prodajni izbor.

Tako korigirana informacija je na voljo
dobavitelju, ki prek elektronskega
medija, najpogosteje preko interneta,
pregleduje podatke o dogajanju na
prodajnih mestih v zvezi z blagom, ki
ga dobavlja. Na osnovi teh podatkov
0 blagu na bencinskih servisih
pripravi potrebno.

To gotovo pomeni precejsen premik v
nac¢inu poslovanja, saj ne povzroca le
sprememb pri organiziranju logistike,
paé¢ pa tudi pri kreiranju narocil in
prevzemanju blaga. Ker je zadeva
precej kompleksna, za¢enjamo
oktobra s testnim izvajanjem. V
poskusnem obdobju bodo v ta sistem
vklju¢eni dobavitelji, ki se zavedajo,
da bo ¢as, ki prihaja, ¢as hitrih
sprememb tudi v trgovini, in je zato
potrebno razvijati nove oblike, ki pa
konéno vodijo k temu, da bo manj
¢asa za administracijo in ve¢ za
kupca.

Novi nacin oskrbe Petrolovih bencin-
skih servisov naj bi predvsem razbre-
menil prodajno osebje s tistim delom,
ki ga je mozno zmanjsati, poenostaviti
in v precej$nji meri prenesti na
dobavitelje oziroma distributerje. Pri
tem je pomembno predvsem to, da
bodo poslovodje in prodajalci manj
delovnega ¢asa posvetili dobavitelju
oziroma distributerju in ve¢ kupcu, ki
je vedno bolj kriticen, razvajen in
zahteven kralj.

M. Gabrovsek



Zdaj pa zares!

strateskem poslovnem nacrtu smo posebno pozornost namenili kontroling

funkciji, tedaj, pred dvema letoma kot projekt, ki pa ga poéasi ze uresni¢u-
jemo. V preteklem in letosnjem letu smo intenzivno uresni¢evali naé¢rtovano
racionalizacijo poslovanja in pretezni del pozornosti posvetili planiranju in
kontroli stroskov poslovanja v vsaki teritorialni in organizacijski enoti, planiranje
in kontrolo fiziénega in vrednostnega obsega prometa pa smo nacrtovali do
ravni TOE oziroma do sumarne ravni veleprodaje in maloprodaje. Poslovno leto
1998 bo za Petrol prav gotovo pomenilo dodaten kvalitetni premik, saj smo kot
to¢ko planiranja in nadzora dolo¢ili bencinski servis v maloprodaji, v veleprodaji
bomo planirali fiziéni in vrednostni obseg celo po trznikih - potnikih, prav tako
pa bomo sistem nagrajevanja dopolnili s stimulativnimi elementi, saj bo dobrgen
del pla¢ vezan na dejansko opravljen promet. Izpeljava tako celovitega sistema
nacrtovanja, postavitve kontrolnih to¢k nadzora in nac¢ina nadzora ter ugotavlja-
nje odmikov od zacrtanih ciljev je prav gotovo zahteven zalogaj, pa vendar
lahko re¢em, da smo uspeli. Ta kvalitetni premik cenim $e toliko bolj, ker je
plod teamskega dela predvsem mladih strokovnjakov v poslovni hisi, preko
vodstev teritorialnih in organizacijskih enot do poslovodij in prodajalcev na
bencinskih servisih in v skladis¢ih. Celoten sistem je ustrezno rac¢unalnisko
podprt in na jesenski razvojni konferenci druzbe Petrol d.d. bomo nekaj novih
aplikacij tudi predstavili. Zavedamo se, da smo s postavitvijo takega sistema
opredelili tudi individualno odgovornost za dosego cilja, ki jo bomo dopolnili se
s »politiko takoj$njega opozarjanja« in tako dosegli, da bomo odklone od
zacértanih ciljev pravo¢asno analizirali in nato tudi ukrepali.

M. Lah

odstopanj, bo moral ugotoviti, zakaj
se je to zgodilo.

Najpomembnej$a pri planiranju sta
OBJEKTIVNOST in REALIZEM, nekaj
zmernega optimizma je pa tudi
zazeljeno. To poudarjam zato, ker sam
nac¢rt ne pomeni ni¢, ¢e ga ne
razume$ kot CILJ svojega dela.

Ker bo za vecino poslovodij priprava
nac¢rtov nekaj novega, jih bomo na
skupnem sestanku na to ¢im bolje
usposobili. V svojem zasebnem
Zivljenju vsi nacrtujemo in si postav-
liamo cilje, da ima na$e bivanje svoj
smisel, in tako je tudi s podjetjem.
Tudi tu si postavimo cilje, ki jih zelimo
doseci. Zdaj bomo imeli moznost, da
si te cilje skozi nac¢rtovanje postavimo
sami.

Nacrtovanje vodi k
cilju nasega dela

V Petrolu smo se odlocili za razvojne
spremembe, ki se prakti¢no odrazajo
na vseh podroc¢jih poslovne politike.
ORSP ne dopusc¢a organizacije, kjer
so nekateri zato, da mislijo, drugi
zato, da delajo, temve¢ naj bi vsi
razmisljali o tem, kaj in kako bomo
delali. Ze pri izdelavi plana prodaje za
leto 1997 smo $li pri nac¢rtovanju
prodaje na nizjo raven, torej na raven
teritorialnih enot. Zdaj gremo $e za
stopnjo nizje, to je planiranje prodaje
na ravni bencinskih servisov.

Verjetno se $e spominjate ¢asov tako
imenovanega centralnega planskega
gospodarstva, ki je bilo znagilno za
prejsnji druzbeni ekonomski sistem.
Na osnovi centralnega plana so delali
plane na nizjih enotah oziroma
ravneh.

Zdaj bo obratno, naértovanje se bo
zacelo na najnizji ravni in potekalo
navzgor, tako da bo plan prodaje za
celotno druzbo nastal na osnovi
planiranja na nizjih ravneh. Tako bo
pri nacrtovanju aktiven bistveno Sirsi
krog zaposlenih. Poslovodja bo na
osnovi prodaje in dogajanj v svojem
trznem okolju nacrtoval svojo prodajo
v prihodnosti. Upostevati bo moral vse
okolis¢ine, ki bi lahko vplivale na
povecanje ali zmanj$anje prodaje in
to vgradil v oblikovanje ocene oziro-
ma plana prodaje. Ker bo plan izdelal
sam s pomocjo svojih sodelavcev, bo
seveda soodgovoren za njegovo
uresni¢itev. Ce bo prihajalo do

A. Gerjevié

Tudi bencinski servisi
bodo pripravijali
planske dokumente

Vsak plan, naj bo makro plan podijetja
ali mikro plan posameznih delovnih
enot, je rezultat usklajenih izhodis¢
vseh, ki so sodelovali pri pripravi
planskih dokumentov.

Planski dokumenti so Zze zdaj vkljuce-
vali posamezne dele in dejavnosti
podijetja, tudi teritorialne enote. Res
pa je, da so bili plani TOE sestavljeni
iz globalnih elementov prodaje na
debelo in na drobno.

ORSP

Da bi prenesli odgovornost na vse
zaposlene, ki so tako ali drugace
vklju¢eni v sistem prodaje, ter na
osnovi sprejetih kriterijev vodstva
notranje trgovine bomo v prihodnje
podrobneje pripravljali plane po
bencinskih servisih. Narejeni morajo
biti ze za leto 1998 po posameznih
segmentih prodaje in po vrstah
prodajnega blaga, za posamezno
vrsto goriva, motornega olja, posebe;j
$e motornega olja LBZ PROTON in
prodajo ostalega trgovskega blaga.
Planski dokumenti bencinskih servisov
ne bodo smeli spregledati tudi drugih
storitev, na primer ¢is¢enja in pranja
avtomobilov v avtopralnicah Petrola.
Zajemati bodo morali klju¢ne cilje in
rezultate, ki jih zelimo doseci v
naslednjem letu. Sestavni del vsakega
nac¢rta mora biti jasna odlocitev
ukrepov ter dejavnosti za njihovo
uresnic¢evanje.

Namen vsakega plana je torej jasen:
doseci zastavljene cilje - dobre
rezultate pri posameznih segmentih
planiranja. Na bencinskih servisih
bomo tako zaceli planirati za leto
1998. Osnova za pripravo planov bodo
rezultati iz leta 1997. To pomeni,

da bodo osnova za pripravo planov
delno dejanski pokazatelji prodaje za
nazaj, delno ocena zadnjega obdobja
letosnjega leta.

Ker planski dokumenti niso namenjeni
sami sebi, ampak izhajajo iz resni¢ne
potrebe, je vanje potrebno vgraditi
elemente teko¢e kontrole in nadzora
njihovega uresni¢evanja.

Pri pripravi izhodis¢ bo potrebno
upostevati poleg vseh znanih dejavni-
kov $e vpliv splosnih gospodarskih
razmer na slovenskem trgu in sam
polozaj podjetja na trgu v odnosu do
konkurence. Plan posameznega
bencinskega servisa pomeni, da
moramo dosecéi cilj pri doloéenem
prodajnem segmentu na osnovi
predvidevanj in dogajanj. Plani posa-
meznih delov, enot in tudi bencinskih
servisov so sestavni deli strateSkega
poslovnega nacrta, ki daje celovito
sliko poslovne naravnanosti Petrola
kot slovenske naftne druzbe v celoti.
Poleg ciljev pri prodaji blaga in
storitev bo hkrati potrebno plansko
opredeliti tudi Stevilo zaposlenih, ki
bodo potrebni pri uresni¢evanju in
doseganju zastavljenih ciljev.

Ljubljana, oktober 1997



Vprasanje stroskov bo prav tako
potrebno opredeliti kot izredno
pomembno komponento pri kontroli in
jo vkljuciti v planske dokumente.
Nasa naloga in odgovornost bo
doseci planirane cilje, vendar ni
vseeno na kaksen nacin, $e posebej
glede na to, da gre za izvajanje
prodajne funkcije in s tem neposre-
dnega stika med kupcem in prodajal-
cem. Prav tukaj je eden temeljnih
interesov podjetja zagotavljanje
kakovosti poslovanja.
lzredno zahteven in pomemben
sestavni del planskih dokumentov je
celovito obvladovanje kakovosti
(CEOKA), ki neposredno vkljucuje vse
zaposlene v Petrolu. Dosledno uresni-
¢evanje tega planskega dokumenta
bo pripomoglo, da bomo dobili
mednarodno spri¢evalo o izpolnjeva-
nju zahtev iz sistema kakovosti in s
tem spostovanja nacel kakovosti, ki
jih vsebuje mednarodni standard ISO
9001.

C. Pirs

Najvedji del marze
poberejo stroski

V skladu s strategijo za racionalizacijo
stroskov v Petrolu tudi v teritorialni
enoti Kranj spremljamo stroske po
enotah - bencinskih servisih in
skladis¢ih. Najvegji strosek predstav-
ljajo place zaposlenih, precejsen del
pa tudi storitve in amortizacija.
Stroski poslovanja po bencinskih
servisih so zelo razli¢ni in odvisni od
stevilnih faktorjev. Poskusamo jih
primerjati s skupno marzo za posa-
mezen bencinski servis, kjer vidimo,
da so delezi stroskov v skupni marzi
zelo razliéni.
V povprec&ju poberejo stroski v TOE
Kranj 52 odstotkov marze. DeleZi po
servisin se gibljejo razlicno - najnizji
so ob mejah s sosednjimi drzavami,
kjer je promet izredno intenziven in
produktivnost na delavca zelo visoka.
Pri pripravi planov za prihodnje leto
bomo posebno pozornost namenili
posameznim stroskom, na katere
lahko vplivamo.

F. Tolar

Nacrtovati zZelimo
¢im bolj realno

Mnogi med nami se $e spominjajo
¢asov, ko smo v Sloveniji predvideli,
koliko goriv bomo prodali oziroma
potrebovali v naslednjem letu ter
koli¢ino sporocili v Beograd, kjer so
dokonéno odloé¢ali in tudi po svoje
planirali, dologili, koliko naftnih
derivatov nam pripada, potem pa dali
nekaj manj, kakor so izracunali, ter
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precej manj, kakor smo potrebovali. Z
leti se je to spremenilo, republika je
sama nacrtovala na osnovi tistega,
kar sta predvideli naftni podjet;ji.
Konéno sta podjetji postali samostojni,
nacrtovali prodajo naftnih derivatov in
ostalega trgovskega blaga ter tudi
sami kupovali. S¢asoma so v Petrolu
planirale posamezne teritorialne enote,
zdaj gremo $e za stopnjo niZje, na
bencinske servise. Vsak bencinski
servis bo imel svoj plan, ki ga bo
moral uresniciti in bo tudi odgovarjal
za odstopanja. Pri tem bo potrebno
paziti, da ne bodo iz zelje po lahkot-
nejsem zivljenju plani prenizki ali
zaradi naprezanja, da bi na predpo-
stavljene naredili vtis, previsoki in s
tem neuresnicljivi.

Na podroc¢ju nase enote se konkuren-
ca hitreje s$iri kakor Sstevilo novih vozil
in s tem kupcev naftnih derivatov.
Zato smo ugotovili, da bi bilo realno,
¢e planiramo za 5 do 19 odstotkov
visjo prodajo, odlo¢amo pa se glede

na prometne tokove v posameznih
predelih. Najbolj povisujemo plan za
bencinske servise ob avtocestah in
tranzitnih poteh, saj se je turisti¢ni
promet Ze zacel povecevati. Skrbi pa
nas, kaj bo z bencinskimi servisi, ki
jih bo promet zaradi novih cest obsel.
Nacrtovati zelimo ¢im bolj realno,
vendar se bojimo, da se bomo zmotili,
da bomo preve¢ ¢rnogledi ali prevec
optimistiéni. Nekaj ¢asa bodo v
tezavah tudi tisti servisi, ki jih bomo
zaradi modernizacije zaprli in bodo
vozniki odsli drugam, pa jih bodo
morali preurejeni objekti spet pridobiti.
Nekoliko nam bodo v podporo
placilne kartice, ki jih bodo poleg
Magne vozniki v prihodnje smeli
uporabljati tudi na nasih bencinskih
servisih. Tisti kupci, ki so se navadili
na plastiko, so do zdaj odhajali tja,
kjer so z njo mogli placevati gorivo. In
ostalo trgovsko blago.

Tudi ostalo trgovsko blago je postav-
ka, ki je ne smemo obiti. Ker zavzema
vedno vecji odstotek nasega prometa,
ji bomo morali posvecati posebno
pozornost - tako pri planiranju kakor
pri prodaji, tako pri prehrambnih

izdelkih in rezervnih delih kakor pri
mazivih. Zlasti pri slednjih se bomo
morali potruditi, saj pri njih ne gre
samo za zasluzek, ampak tudi za
naso blagovno znamko. Cim vec
voznikov bo uporabljalo Petrolov
proton, tem vecje bo priznanje
nasemu proizvodu in s tem nasemu
imenu, imenu Petrol.

J. Meze

Najprej moramo spre-
meniti miselnost

V TOE Nova Gorica smo realizacijo
plana za leto 1997 z nasmeskom
spremljali samo do meseca aprila.
Takrat je postalo jasno, da zaradi
ukrepov v sosednji Italiji planiranih
koli¢in prodaje ne bo mozno doseci -
vsaj pri nekaterih segmentih ne.
Takoj pa je postalo jasno - ¢eprav ne
vsem - da se masovni nakup bencina
sicer manjsa, a da se s tem ne
smemo sprijazniti in tarnati, ¢es, zdaj
je vsega konec. Celotnega izpada
koli¢in res ne moremo nadomestiti,
bistveno je, da zaénemo takoj izkori-
S¢ati notranje rezerve, ki so odvisne
od samega osebja.

Preskociti moramo samo prvo oviro,
prepricanje mnogih, da nam tedaj, ko
stranka zapelje na bencinski servis in
napolni rezervoar svojega avtomobila
- jasno, da sama - ostane ena sama
naloga, pobrati denar. Ko bo ta ovira
premagana in se bomo zavedali, da
moramo ob prihodu stranke na nase
dvoris¢e zaceti ravnati kot pravi
trgovec, ki nastopi v vlogi gentlemana,
pa prodajalca, svetovalca in $e koga,
ter za¢ne trziti trgovsko blago, LBZ in
ostalo, bo pot do uresni¢evanja
zastavljenih ciljev lazja.

V Novi Gorici smo junija izdelali plan
za posamezne bencinske servise po
skupinah blaga - mese¢no do konca
leta 1997 in ga razdelili na

Plan BENCINI, kjer smo polletno
prodajo primerjali z za¢rtanimi letnimi
koli¢inami, preostanek smo s pomocjo
metod za planiranje razdelili po
posameznih mesecih od julija do
decembra na bencinske servise.
Rebalansa plana nismo pripravili,
jasno pa je, da planiranih koli¢in ne
bo mozno doseci.

Plan SREDNJI DESTILATI, kjer smo

naredili enak postopek in bo plan
dosezen.

Plan UNP je dozivel enak postopek in
tudi plan bo dosezen.

Plan OTB - realizacija: plan OTB -
marza je imel enak postopek. Polletni
rezultati in negativni trendi, ki so se
nadaljevali v juliju, avgustu in septem-
bru, nam narekujejo, da ¢imprej
presko¢imo prvo oviro, ki sem jo
omenil v uvodu. Imamo veliko notra-



njih rezerv, ki jih moramo samo
aktivirati.

Plan OLJA, MASTI smo obdelali po
enakem postopku, rezultati pa se
morajo izboljsati.

Plan PROTON smo podvrgli enakemu
postopku. Bencinski servisi, ki plan
dosegajo, narekujejo tistim, ki ga ne,
in kroni¢no tarnajo, da »ne greg, naj
¢im prej pljunejo v roke in se spopa-
dejo s trzenjem zahtevnega proizvoda.
Poslovodjem bencinskih servisov smo
razdelili tako razdelane plane, zdaj
mesecno spremljamo realizacijo po
posameznih segmentih, delamo
analize, in jih razgrnemo na posame-

znih sestankih in skupinskih sestankih
s poslovodji, ki morajo razloziti vzroke
za odmik. Poslovodja je dolzan
seznaniti osebje servisa s planiranimi
koli¢inami (seveda v okviru poslovne
skrivnosti), saj mora osebje s tem
Ziveti.

Pohvalno je, da boljsi poslovodje ne
¢akajo konca meseca, da izvedo
rezultate poslovanja, ampak ze
desetega dne pokli¢ejo »kje sem pri
ostalem trgovskem blagu, kje sem pri
protonug. I. Pipa

Vsak bencinski servis
bo imel lasten plan

Na mnogih nasih bencinskih servisih
se je prodaja v zadnjem ¢asu precej
zmanjsala. Da bi ustavili nadaljnji
negativni trend, smo zaceli pripravljati
razne ukrepe, med drugim bo imel
vsak bencinski servis lasten plan
poslovanja.

Posebej natan¢no smo do konca leta
predvideli prodajo goriv, prodajo LBZ,
zlasti protona in ostalega trgovskega
blaga.

V TOE Maribor menimo, da so ukrepi
tudi v skladu z oceno poslovanja in
pregleda realizacije ciljev iz strateske-
ga poslovnega nacrta, ki ga v celoti
podpiramo, saj smo prepri¢ani, da le
na osnovi nacrtovanja poslovanja in
doloc¢anja poslovne politike na mikro

L. 22

smo lahko ponosni nanj
SMO LanKo ponosni nanj

Rojen je bil leta 1930 ter takoj

zacel delati. Po nasih zakonih o
delovni dobi bi smel ze zdavnaj oditi
v pokoj. Toda ford A $e pridno dela,

in makro ravni lahko ohranimo
globalni cilj, to je, da obdrzimo trzni
delez in s tem tudi celoten prihodek.
Ob tem moramo hkrati skrbeti za dvig
kakovosti poslovanja na vseh ravneh,
saj je pred nami velik cilj - pridobiti
ISO standard. Dela je dovolj, zlasti Se,
ker bi morali do leta 2000 vsako leto
za 3 odstotke znizati stevilo zaposle-
nih. A. Glogovsek

Takoj bi morali
ukrepati

Pri planiranju prodaje in stro§kov smo
Z?e do zdaj izhajali iz planov prodaje
in planov stroskov na svojih bencin-
skih servisih. Ti so bili osnova za
plane prodaje na drobno. Vanje so se
vklju¢evali poslovodje bencinskih
servisov, ki dobro poznajo svoje
okolje, v katerem ze ve¢ let delajo.
Res pa je, da so bili to v glavnem
plani za goriva, za Proton in ostalo
trgovsko blago ter nekaj vrst stroSkov.
Te vrste planiranih koli¢in in stroskov
smo tudi mesecno spremljali po
bencinskih servisih. Posebni ukrepi
niso bili potrebni, razen pri Protonu,
saj je ugodna sezona prispevala k
izpolnjevanju plana. E. Piciga

L L

le delovno podrocéje je zamenjal. Sprva
je sluzboval kot taksi - bil je celo med
prvimi v Ljubljani - zdaj nastopa na
raznih prireditvah starih vozil, kjer
vedno zbuja pozornost. Svojemu
lastniku Rudiju Ferlezu pa prinasa tudi
veselje in zadovoljstvo, saj ga nikdar
ne razocara in celo 600 km dolgo pot
po »hribih in dolinah« opravi brez
tezav. Seveda ima nekaj zaslug tudi
njegov lastnik, ki se kot strojnik bolje
spozna na drobovje svojega prijatelja
in tudi sam skrbi zanj.

Med drugim se je odlogil, da bo
uporabljal motorno olje proton, name-
njeno dieselskim vozilom, ker ima
vec¢je mazalne sposobnosti, pa nobe-
nih usedlin, ki so se pojavijale pri
nekaterih drugih znamkah olja.

S celjsko teritorialno enoto pa Rudi
Ferlez ne sodeluje samo kot reden
kupec in uporabnik olja proton - tudi
za novejsi avto jemlje naso blagovno
znamko, avant - ampak se z njenimi
sodelavci tudi pogovori o raznih
drugih vprasanjih in pri njih poisce
nasvet. Svojega prijatelja ford A je
Petrolu in njegovim kupcem predstavil
Ze leta 1968, ko so odprli bencinski
servis Sentjur, pojavila pa sta se tudi
leta 1986 na otvoritvi bencinskega
servisa Planina pri Sevnici in pozZela
zanimanje prisotnih, ki iz leta v leto
raste.

In kakor vidite na fotografiji, lastnik
Ferlez ponosno pokaze, s ¢igavo
pomocjo te¢e njegovo vozilo ykakor
po maslu«.

Ljubljana, oktober 1997



PETROL

oktober 1997

tehnika & razvoj

Kaj je potrebno vedeti o ekstra
lahkem kurilnem olju (KO-EL)?

Ekstra lahko kurilno olje (KO-EL) je zahteven tehnicni proizvod, ki ga pridobivamo iz surove
nafte. Glede na vrsto surove nafte in vrsto procesa predelave, dobimo prakti¢cno unikatni proiz-
vod, ki mora ustrezati doloc¢enim kakovostnim zahtevam. Odvisno od vrste oz. tipa rafinerije je
kolic¢ina vseh kurilnih olj v celotnem izplenu rafinerije

Rafinerija

KO-EL je zmes ogljikovodikov v
kateri je zastopanost ogljika pribliz-
no 86,5 % in vodika priblizno 13,3 %.
Ima zelo visoko kurilno vrednost v
razmerju do volumna in je zato
primeren za skladis¢enje v kletnih in
podzemnih rezervoarjih. Plamenisce
nad 55°C uvrs¢ata KO-EL v skupino
A lll (stopnja nevarnosti pozara in
eksplozije), ki dopusca dokaj eno-
stavne varnostne ukrepe pri skladi-
sc¢enju.
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Da KO-EL kot proizvod lahko pride
na trg pa mora prestati celo mnozi-
co kemijsko-fizikalnih analiz, ki so
pred prodajo kon¢nemu kupcu
zbrane v Potrdilu o kakovosti. Vsaka
posiljka blaga mora ustrezati vsaj
minimalnim zahtevam, ki so podane
v slovenskem standardu SIST 1011
(Slika 1: Zahtevane fizikalno kemij-
ske lastnosti po standardu SIST
1011), ki je poslovenjen evropski
standard z nacionalnim dodatkom.

obic¢ajno od 20% do 40%. Temperaturno obmodje

pridobivanja lezi med 180°C in 370 °C. Destilati
nafte iz tega temperaturnega podrodja se upo-
rabljajo kot goriva za dieselske motorje in za
manjse ogrevalne naprave.

Kljub temu, da standardi niso
zahteva ampak priporoc¢ilo, smo v
Petrolu ta standard privzeli kot
minimalno tehni¢no obvezo, kateri
mora ustrezati sleherni prodani liter
KO-EL. Za izdelavo Potrdila o
kakovosti (Slika 2: Potrdilo o kakovo-
sti) je potrebno imeti laboratorij,
veliko znanja in ustrezno opremo,
vsi preizkusi pa morajo biti opravlje-
ni po standardno predpisanih
procedurah (ISO, ASTM, DIN, ...).

AP



SIST 1011 - KURILNO OLJE EKSTRA LAHKO
Preskusana lastnost Enota Vrednost Preskusna
metoda
Gostota @ 15°C kg/m? < 860 SIST ISO 3675
ASTM D 4052
Plamenisce °C > 55 SIST I1SO 2719
Tocka tecenja °C <-6 ISO 3016
Viskoznost @ 20°C mm?/s 25 - 6,0 SIST ISO 3104
Destilacija SIST ISO 3405
do 350°C predestilira %V/N > 85
Vsebnost zvepla % m/m < 0,20 SIST ISO 4260
SIST ISO 8754
SIST DIN 51400
1. + 7.Del
Korozivnost na baker (3h @ 50°C) 1 SIST ISO 2160
Koksni ostanek
(iz 10 % V/V destilacijskega ostanka) % m/m < 0,15 SIST ISO 10370
Pepel % m/m < 0,01 ISO 6245
Vsebnost vode mg/kg < 500 ASTM D 1744
DIN 51777, del 1
Vsebnost sedimentov mg/kg < 200 DIN 51419
Kurilna vrednost MJ/kg > 42,00 DIN 51900
1. + 2. ali 3.del
ASTM D 4868
Opomba: Kurilno olje ekstra lahko mora ob prodaji konénemu uporabniku vsebovati rdece barvilo in indikator za
oznacevanje goriva. Ob nabavi oziroma uvozu je kurilno olje ekstra lahko neobarvano.

Slika 1. Zahtevane fizikalno kemijske lastnosti po standardu SIST 10711

POTRDILO O KAKOVOSTI st.

Vrsta blaga: Kurilno olje - ekstra lahko

Kraj skladis¢enja: Instalacija Sermin Koper St. narocila:

Rezervoar: R- M/t % «)

P T T Kb semmmmsemsssinsneosssssanssossnssabisssmnsssssesamsnssmstsonssssnsssenssssisieedendsmiomonreni o oss S s o AP B e B P s
Fizikalno kemijske lastnosti Vrednost Enota Metoda
Gostota pri 15°C 834,9 (8338 2) kg/m? ASTM D 4052
Viskoznost pri 20°C 414 mm?/s ISO 3405
Tocka teCenja -18°C ISO 3016
Plamenisce 63,5°C ISO 2719
Koksni ostanek (10% dest. ostanka) 0,03 %m/m ISO 10370
Vsebnost pepela - %m/m ISO 6245
Vsebnost vode 97 mg/kg ASTM D 1744
Vsebnost sedimentov 7 mg/kg DIN 51419
Vsebnost Zzvepla 0,16 %m/m ISO 8754
Sp. kurilna vrednost 42,88 MJ/kg ASTM D 4868
Barva rdeca vizualno
Opombe:

Vzoréeval: INSPECT Koper Ura: Dne: 22. 09. 97

Analizo opravil: PETROL Laboratorij Zalog Dne: 22. 09. 97

Sektor tehnicna sluzba
in kontrola kakovosti
vodja

Ljubljana, dne: 22. 09. 97

Slika 2: Potrdilo o kakovosti
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Za uporabnika oziroma kupca KO-EL
pa so pomembne predvsem naslednje
kakovostne zahteve:

* vsebnost Zvepla

* temperatura te¢enja in

« kurilna vrednost.

Vsebnost Zvepla

Vsebnost zvepla se je od prej dovo-
lienega 1% (Pravilnik o kakovosti
kurilnih olj, Ur. list SFRJ, $t.49/83)
znizala na samo 0,20%, dejanska
vsebnost Zvepla pa je pri Petrolovih
dobavah KO-EL pod 0,15%. Tako se je
onesnazevanje z Zveplovim dioksidom
pri kurjenju s kurilnim oljem ekstra
lahkim zmanjsalo za priblizno $estkrat.

Temperatura tecenja

Temperatura oz. to¢ka tecenja je
predpisana s standardom in je lahko
najve¢ -6°C. Ta podatek nam pove, do
katere temperature je gorivo se
tekoce. Ce je kurilno olje izpostavlje-
no nizkim temperaturam, pride v
gorivu do izlo¢anja kristalov parafina,
kar v prvi fazi povzroé¢i motnost, v
nadaljevanju pa njegovo strjevanje. Ta
neugodna lastnost goriva je posledica
njegove sestave in je v celoti ni
mogoce odpraviti. Nizkotemperaturne
lastnosti KO-EL ob pravilnem skladi-
S$Cenju pri uporabnikih sicer niso
pomembne, saj se mora po Pravilniku
o spravljanju in hrambi kurilnega olja
(Ur. list st. 45/67) le-to hraniti oz.
skladisciti le v prostorih, kjer je
zagotovljena zasc¢ita pred vplivom
nizkih temperatur. Ce gorivo hranimo
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v rezervoarjih (pod-
zemskih ali rezervoar-
jih, postavljenih v
kleteh, kurilnicah ipd.),
morajo ti biti vgrajeni
oz. postavljeni v
skladu z navodili za
gradnjo tovrstnih
objektov, ki zagotavlja-
jo varnost skladisCe-
nja, kot tudi uporab-
nost goriva pri nizkih
zunanjih temperaturah.
Enako velja tudi za
vse cevovode in
elemente sistema, s
katerimi je rezervoar
povezan z gorilcem oz.
pecjo.

Toc¢ka tec¢enja KO-EL
se po standardu cez
leto sicer ne spremi-
nja, dejansko pa v
jesenski in spomladan-
ski, posebno pa v
zimski sezoni Petrol
nabavlja gorivo, ki ima
veliko nizjo tocko tecenja (tudi do -
25°C).

Uporabniki, pri katerih je kurilno olje
izpostavljeno nizkim zunanjim tempe-
raturam, morajo nabaviti gorivo v
zimski sezoni, da bi se izognili
tezavam zaradi strjevanja goriva.

Z aditiviranjem goriva z depresanti je
sicer mogoce nizkotemperaturne
lastnosti precej izboljsati, vendar
natanc¢nega ucinka delovanja aditiva
ni mozno napovedati. Zaradi razli¢nih
nacinov predelave nafte v rafinerijah
je sestava goriv razli¢na, s tem pa
tudi u¢inek aditiva. Ce se odlo¢imo za
dodajanje aditiva, pa lahko pri¢akuje-
mo ustrezen uspeh le, ¢e smo to
naredili pravo¢asno (ko je gorivo Se
povsem bistro) in ¢e smo poskrbeli za
zadovoljivo mesanje aditiva z gorivom
(pred oz. med polnjenjem rezervoarja).

Kurilna vrednost

Kurilna vrednost kurilnega olja je nad
42,6 MJ/kg (36,2 MJ/I ali 10,08 kWh/1),
kar ga uvrs¢a med energente z
najvecjimi kurilnimi vrednostmi glede
na volumen. V primerjavi s trdnimi
gorivi ima popolnejse zgorevanje
(praktiéno brez ostankov), manjse
onesnazevanje okolja (samo 0,20 %
Zzvepla), omogoca vecjo toplotno
obremenitev kotla (manjsi kotel),
mozna je avtomatizacija kurjenja, lazja
sta manipulacija in skladis¢enje. V
primerjavi s plinastimi gorivi pa je
kurilno olje EL cenejse, njegova
uporaba je enostavna in varna, saj ni
eksplozivno.

Da ne bi prislo do tezav in motenj pri
ogrevanju, je potrebno vso pozornost
posvetiti rednim vzdrzevalnim delom v
¢asu med dvema kurilnima sezonama,
kot tudi ¢is¢enju samih rezervoarjev v
katerih skladis¢imo kurilno olje. Na

Slika 3: Laboratorij Zalog

]

dnu rezervoarja se namrec¢ lahko
nabira drobna umazanija, mulj in
morebitna kondenzirana voda, nivo
teh usedlin pa lahko s€¢asoma doseze
vis§ino sesalnega kos$a, kar ima lahko
za posledico manjse ali vecje tezave
v dovodu goriva do peci. Rezervoar je
zato potrebno ob¢asno (priblizno na 5
let) izprazniti v celoti in z dna odstra-
niti morebitne usedline in necistoco.
Ko$, ki se nahaja na koncu sesalne
cevi, mora biti dvignjen najmanj 5 cm
nad dnom rezervoarja.
Za skladis¢enje moramo uporabljati
rezervoarje iz jeklene ploc¢evine ali
drugih ustreznih materialov (dvoplasc-
ni rezervoarji ali enoplaséni z ustrezno
lovilno posodo). Ti morajo biti grajeni
in preizkuseni (atestirani) v skladu z
veljavnimi standardi, kar velja tudi za
njihovo vgradnjo in postavitev na
mestu uporabe. Tehni¢ne predpise za
pravilno hranjenje ekstra lahkega
kurilnega olja, podrobno zajema ze
omenjeni Pravilnik o spravljanju in
hrambi kurilnega olja. Poleg predpi-
sov, ki jih zajema ta pravilnik, je v
nekaterih predelih Slovenije v veljavi
tudi odlo¢ba Odloka o varstvu virov
pitne vode (podroc¢ja v katerih so
vedja zajetja pitne vode), po katerem
se zahteva registracija (prijava) vseh
rezervoarjev, v katerih se skladisci
kurilno olje. To registracijo je mogoce
opraviti preko geodetske uprave, ki je
zadolzena za obmocje, na katerem
stoji rezervoar.
Da bo pozimi vas dom topel pa je
potrebno ob upostevanju navedenih
napotkov pred vsako kurilno sezono
preveriti delovanje vasega gorilca in
ga po potrebi ocistiti in nastaviti.
Zelimo vam toplo zimo.
Petrol d.d. Sektor tehni¢na sluzba
in kontrolakakovosti, sept. 1997

mag. Matjaz Janezi¢ dipl. ing.
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Alternativna goriva za osebna vozila

Kako hitro bodo goriva fosilnega izvora izpodrinjena s strani alternativnih vrst goriv. Pri ogrevanju je Ze zasledi-
ti trend nadomescanja predvsem premoga z bolj ¢istimi viri energije, med drugimi tudi s sonéno energijo. Kak-
$no pa je stanje na podrocju osebnega transporta, se bomo morda Ze jutri vozili na plin, morda elektriko, ali

celo na vodik?
Elektrika?

Ce lahko popolnoma verjamemo
¢asopisnim poroé¢ilom, potem nezadrz-
no prihaja doba avtomobilov na
elektri¢ni pogon. Na Svedskem so ze
priredili prvi rally za avtomobile na
elektricni pogon. Peugeot je Ze pricel
z resnejsim preizkusom v La Rochellu,
kjer testirajo priblizno 2000 vozil
modela Peugeot 106 Electric.

Dejstva, ki so do sedaj preprecevala
siritev uporabe elektri¢nih vozil pa Se
vedno obstajajo in se niso bistveno
spremenila. Ze omenjeni rally, katere-
ga dolzina je bila 550 km je trajal kar
4 dni, najdaljsa etapa pa je znasala
le 70 km. Razdalj daljsih od 70-75 km
namre¢ z doseda] poznano tehnologi-
jo danes $e ni mogoce premagovati
brez vmesnega polnenja akumulator-
jev. Hitrosti in dosezeni ¢asi pa so
popolnoma primerljivi z dosezki
kolesarjev na tako dolgi progi.

Vir energije v Peugeotu 106 Electric je
hlajen nikel-kadmijev akumulator, ki
napaja elektromotor z moc¢jo 20 kW
(27 PS) in maksimalnim vrtilnim
momentom 127 Nm. S tem vozilom je
brez vmesnega napajanja mogoce
prevoziti do 75 km. Velika pomanijklji-
vost, kot pri vseh vozilih na elektriéni
pogon, je teza akumulatorjev, Ki
skupaj znasa 260 kg in je razdeljena
na sprednjem in zadnjem delu vozila.
Poleg tehni¢nih problemov pa koncept
elektromobila ogroza tudi cena vozila
samega in akumulatorjev, ki je
trenutno astronomsko visoka in
popolnoma neprimerna za resnejse
trzenje tega vozila. Tudi varstvo okolja
predstavlja dokaj tezaven problem,
predvsem odstranjevanje izrabljenih
akumulatorjev (tezke kovine) in
tekocine (kislina) v njih.

GM EV1 na elektricni pogon

.

tehnik razy

Zemeljski plin?

Z veliko ve¢ optimizma
navdaja koncept
pogona na zemeljski
plin, ki je tehni¢no in
tehnolosko gledano ze
resen in izvedljiv. BMW
Ze ponuja dve serijski
vozili BMW 316 g
Compact in BMW 518 g
Touring, ki za pogon
lahko uporabljata super
bencin ali pa zemeljski
plin. Preklop iz enega
na drugo gorivo je
izveden avtomatsko.
Moznost uporabe
zemeljskega plina kot goriva je
podrazil ti dve vozili za priblizno 7000
DEM, kar bi ob skupno realno zmanj-
Sanih stroskih za posamezno vozilo
lahko bila v nekaj letih dobra osnova
za obsezZnejse trzenje teh in podobnih
vozil. Ekolosko gledano bi z vozili na
zemeljski plin lahko zmanjsali emisije
ogljikovega dioksida za priblizno 25%
in emisije ogljikovega monoksida za
5%.

Delna pomanjkljivost, ki jo taksna
sprememba povzroc¢i je zmanjsanje
prtliaznega prostora, kjer je potrebno
namestiti 80 litrski debelostenski
rezervoar, ki zadostuje za priblizno
200 km voznje. Naslednji korak, ki bi
ga bilo potrebno storiti pa je razsiritev
mreZe ¢rpalk za polnjenje zemeljske-
ga plina. V Minchnu so pred kratkim
postavili sele tretjo ¢rpalko za polnje-
nje zemeljskega plina v Nemciji.

Vodik I?

Najéistejsi vir energije za pogon
osebnih vozil je prav gotovo vodik,
vendar pa bo na
njegovo uporabo
izven raziskoval-
nih laboratorijev
potrebno
potrpezljivo
¢akati.
Mercedes
favorizira razvoj
»zgorevalne
celiceg, v kateri
se v elektroke-
mijski reakciji
vodik in kisik
zdruzujeta
(fuzionirata) v
vodo, pri tem pa
nastaja odvecna

Potrebni so prepogosti priklopi na elektricno omrezje.

elektricna energija. Tehni¢ni in
tehnoloski problemi pri tem projektu
pa so se tako veliki, da serijske
proizvodnje $e ni pricakovati vsaj se
nekaj desetletij.

Vodik II?

Obstaja pa tudi mozZnost za zgoreva-
nje vodika v batnem motorju, ki je
tehniéno gledano veliko lazje resljiva.
V tem primeru pa je tezava v tem,
da so stroski energije za pridobiva-
nje cistega vodika $e mnogo previ-
soki za 8iroko uporabo. Poleg tega
pa obstajajo $e nekateri problemi
tehni¢ne narave glede varnega
skladis¢enja in polnjenja vodika v
rezervoarje vozil, saj je vodik najbolj
eksploziven plin. Kako nevaren je
vodik najbolj nazorno predstavimo z
dvema nesre¢ama v 20. stoletju. Prva
nesreca je eksplozija Hindenburgove
»zracne ladjeg, ki se dogodila

v 30-ih letih, druga pa nesreca
»vesoljskega ¢olnicka« Challengerja
v osemdesetih letih. V obeh primerih
je prislo do eksplozije vodika.
Ceprav je med obema nesreéama
minilo 50 let, se v tem Casu na
podroé¢ju varnega shranjevanja
vodika ni zgodilo dovolj, da do
taksénih nesre¢ ne bi prihajalo.
Zavedati se je potrebno, da so bili
za varnost v primerih Hindenburg in
Challenger odgovorni strokovnjaki, pa
jih vseeno niso mogli prepreciti.
Zatorej bo preteklo $e mnogo ¢asa
preden bo vodik kot gorivo primeren
za uporabo s strani milijonov nava-
dnih uporabnikov.

Po reviji:
Avto moto sport

Prevedel in obdelal:
mag. Matjaz Janezi¢ dipl. ing.

Ljubljana, oktober 1997



V Medijskih Toplicah opazen
referat iz Nafte Lendava

Sanacija opuscenih
globokih vrtin

N a letoSnjem srec¢anju in strokov
nem posvetovanju rudarskih in
drugih strokovnjakov na temo
»Nevarni pojavi«, ki sta ga septem-
bra v Medijskih Toplicah organizirala
Rudarska resevalna sluzba rudnikov
Slovenije in Rudnik Zagorje v
zapiranju, se je s strokovnim refera-
tom predstavil tudi dipl. ing. Marijan
Kralji¢, tehni¢ni vodja sektorja RPNP
v Nafti Lendava. V svojem referatu
»Sanacija opuscenih globokih vrting
je predstavil, kako opus¢ene nesa-
nirane vrtine lahko ogrozajo okolje
in kako jih je mozno sanirati.
Kralji¢ v referatu prikazuje, da so na
ozemlju Slovenije, predvsem v
njenem severovzhodnem delu, v
preteklosti zgradili stevilne globoke
vrtine za
* raziskave in proizvodnjo ogljikovo-
dikov (surove nafte in zemeljske
ga plina)
* raziskave podzemeljskih skladis¢
zemeljskega plina
* raziskave in proizvodnjo termalnih
oziroma termomineralnih voda
* raziskave in proizvodnjo mineral-
nih voda.
Veliko Stevilo vrtin je po raziskova-
nju oziroma izkoris¢anju ostalo
opuscenih in nesaniranih. Opuscene
vrtine brez predhodne ustrezne
sanacije so podobno kakor vsi
drugi rudarski objekti potencialno
nevarne in ogrozajo okolje.

Kako opuscene
nesanirane vrtine
ogrozajo okolje?

Vrtine se med seboj bistveno
razlikujejo z ozirom na svoje tehnic-
ne znacilnosti (globine, premere
vrtanja, zacevitve, cementacije,
perforacije..) ter glede na vrste in
lastnosti prevrtanih kamnin. Lahko
trdimo, da v svetu ni dveh povsem
enakih vrtin. Zato je podrobno
analizo vseh nevarnosti, ki jih
povzrocajo opuscene nesanirane
vrtine, mozno izdelati le za vsako
vrtino posebej, odvisno od njenih
karakteristik in pogojev v vrtini.
Globalno in splosno analizo lahko
naredijo na osnovi predpostavljenih
podatkov za reprezentativno vrtino,

Ljubljana, oktober 1997

ki priblizno odgovarja stanju vecine

opuscenih vrtin.

Po zaklju¢enem raziskovanju ali

izkoris€anju in zapiranju vrtine se v

njej - odvisno od lastnosti v posa-

meznih lezis¢ih vzpostavi

»psevdostati¢no stanje« s slojno

(mineralizirano) vodo v spodnjem,

teko¢imi ogljikovodiki v srednjem in

zemeljskim plinom v zgornjem delu
vrtine.

Koli¢ina slojnih fluidov v vrtini in

tlaki, pod katerimi se nahajajo, se

nenehno spreminjajo, odvisno od
hidrodinami¢nih pogojev v razkritih
leziscih.

Nevarnosti, ki jih povzro¢a tako

opuscena vrtina, so razen hidrodina-

mi¢nih pogojev v vrtini odvisne od
njene tehni¢ne kondicije in sicer:

* ob zadovoljivi tehni¢ni kondiciji
vrtine se pretakajo slojni fluidi
med posameznimi leziséi in
onesnazujejo globoka lezis¢a
termomineralne vode

* dotrajana oziroma pos$kodovana
armatura na ustju vrtine omogoca
izbruh slojnih fluidov in
onesnazuje okolico vrtine

* dotrajana oziroma pos$kodovana
kolona za&c¢itnih cevi omogoca
uhajanje slojnih fluidov v podtalni

co in onesnaZevanje vodonosni

kov pitne vode.
Iz tega izhaja ugotovitev, da opu-
S¢ena nesanirana vrtina ¢ez ¢as
vedno bolj onesnazuje okolje. Ce
temu dodamo $e nevarnosti, ki jih
povzroc¢ajo povrsinski objekti vrtine
(ustje, jasek, izplacna jama, betonski
temelji..), sledi, da jo je potrebno
sanirati takoj po zakljuéenih raziska-
vah (raziskovalne vrtine) oziroma
pridobivanju (proizvodne vrtine).

Postopek
za sanacijo opuscenih
globokih vrtin

Da bi bila sanacija opusc¢enih
globokih vrtin uspesna in da bi
preprecili negativhe posledice za
okolje, je potrebno za vsako vrtino
na osnovi podatkov izdelati podro-
ben program za sanacijo. Ceprav se
programi razlikujejo glede na
pogoje v leZis¢ih in posameznih
vrtinah, lahko dolo¢imo globalni
program sanacije, ki zajema ve¢
aktivnosti:

* ugotavljanje dejanskega stanja v
vrtini (slojnega tlaka, temperature,
vrste in sestave slojnih fluidov)

* ugotavljanje obstojecega tehni¢ne
ga stanja ustja vrtine
- proizvodne kolone zasg¢itnih cevi
- kvalitete cementnega kamna

okrog kolone zascitnih cevi

Avgusta so na polfu Petisovel pri poglabljanju vrtine Pg-2 izvedli razvojni
projekt vrtanje globokih vrtin z manjsim premerom. Projekt bo delno subven-
cioniralo tudi ministrstvo za znanost in tehnologijo. Marijan Kralji¢ (na
posnetku pred vrtino Pg-2) pravi, da so z vrtanjem prisli tudi do vzpodbu- *

dnih rezultatov za nadaljnje raziskave.

Mt Lendaya




SANIRANA OPUSCENA VRTINA
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PERFORACLIA

* polaganje meha-
niénih in cement-
nih  ¢epov nad
vsakim razkritim
intervalom ali
mestom poskodbe
(nehermeti¢nosti)
proizvodne kolone

* polaganja cement-
nega cepa v
intervalu od
globine cementa
cije proizvodne
kolone zascitnih
cevi do globine
vgradnje uvodne
ali tehni¢ne
kolone (s prekriva-
njem priblizno
50 m)
odstranjevanje
dela
proizvodne
kolone do globine
vgradnje uvodne
oziroma tehni¢ne
kolone za&¢itnih
sSnovi

* polaganje cement-
nega c¢epa znotraj
uvodne ali tehnic-
ne kolone zascit-
nih cevi do 2 m
pod povr§ino
terena

* varjenje pokrovne
plos¢e na uvodno
oziroma tehni¢no
kolono zascitnih
cevi

* polaganje (vgrad-
nja) betonske

.

plos¢e nad pokrov
no plosc¢o

¢ odstranjevanje
betonskega jaska
(15 m pod povréino
zemlje) z vseh
betonskih temeljev,
sanacija izpla¢ne
jame in ravnanje
terena okrog vrtine.

Zakljucek

Opuscene nesanirane globoke vrtine
predstavljajo za okolje veliko potenci-
alno nevarnost, predvsem zaradi
moznosti, da bi nenadoma izbruhnili
slojni fluidi, da bi prislo do onesnaze-
vanja povrsinskih in podzemnih voda
ter obremenjenosti okolja s povrsin-
skimi objekti.
Nevarnosti se ¢ez ¢as stopnjujejo
zaradi korozije za&citnih snovi in
armature na ustju vrtine ter hidrodina-
mi¢nih procesov v vrtini. Zato je
potrebno zadeti s sanacijo takoj po
konc¢anih raziskavah ali izkoris¢anju,
ko je vrtina tehni¢no primerna za vse
posege. Vsako odlaganje sanacije
lahko povzroc¢i velike dodatne tehnic-
ne probleme in dodatne stroske,
verjetnost, da bo sanacija uspesna, pa
se zmanjsuje. Ce sanacijo opuséene
vrtine izvedemo pravoc¢asno (vsaj pred
intervencijskimi posegi) in v skladu z
globalnim programom, odpravimo
nevarnosti, ki jih povzro¢ajo opuscene
vrtine, zemljis¢a, na katerih se vrtine
nahajajo pa lahko uporabimo v druge
namene, pravi Marijan Kraljic¢.

S. Prsa

Prvi inovacijski odmevi
v Nafti Lendava

Konec aprila je zacel veljati v Nafti Lendava nov pravilnik o
inovacijah. Hkrati so naslovili na zaposlene tudi vabilo k
sodelovanju na inovacijskem podroc¢ju. Druzba je bila namrec v
preteklosti med tistimi podjetji doma in tudi zunaj Slovenije, ki
so se lahko pohvalila z velikim &tevilom pomembnih inovacij-
skih dosezkov. Ker pa je zaradi tezav v zadnjem desetletju
zanimanje za inovacije padlo, so Zeleli v Nafti Lendava s
pomocjo novega pravilnika, ki ureja to dejavnost, ustrezno
danasnjemu ¢asu ponovno vzpodbuditi zanimanje zaposlenih

za inovacije.

Kakor kaze, se je zacelo pri inovacijah premikati. Komisija, ki
so jo ustanovili, je na svoji drugi seji Ze predlagala, da bi
podelili prvo inovacijsko nagrado. Predlagatelj je bil nagrajen
za koristen prediog. Ceprav ne gre za izum ali tehni¢no
izboljsavo, je pomembno za zacetek tudi to.

Komisija je razpravljala tudi o novem inovacijskem predlogu. To
pa je razveseljivo, saj so zaposleni zaceli spoznavati, da za
inovativen predlog, ki je plod razmisljanja in znanja, ni po-
membna le denarna nagrada, ampak tudi dejstvo, da vstopas v
skupino ljudi, ki s svojo inovativnostjo prispevajo k napredku in

uspesnosti podijetja.

S. Prsa

Ljubljana, oktober 1997



najemni bencinski servis

yBencinski servis ni zlata jama,
potrebno je delati«

Andrej Rovan se je odlocil za najem bencinskega servisa, ker je videl v tem velik izziv. Po dobrih dveh
letih dela na Crnem vrhu nad Idrijo je dokaj zadovoljen z dosezenim, vendar ima 3e veliko naértov

W

iroka asfaltirana cesta pelje mimo

majhnih naselij z rozami na oknih
in v vrtovih ter z romanti¢no naravo v
ozadju. Nato se za rahlim ovinkom
pojavi bencinski servis, ne posebno
velik, a po zunanjosti nekoliko druga-
-¢en od ostalih, s samimi steklenimi
stenami. Napis nad vrati pove, da ga
upravlja najemnik. To je Andrej Rovan.
Zaposlenega ima samo enega proda-
jalca, ¢eprav bi potreboval dva, a v
blizini ne najde nikogar s trgovsko
izobrazbo, delavec iz oddaljenega
kraja bi bil predrag. Zenska prav tako
ne more biti, kajti »pozimi bi morala
plezati po strehi in kidati sneg, ki ga
namede tudi za cel meter ali $e ved«.
Tudi pluziti je potrebno, saj se komu-
nalci pripeljejo skoraj sredi no¢i in do
takrat, ko je servis odprt, je spet vse
zasnezeno.
In zakaj se je Rovan odlo¢il za najem
bencinskega servisa?
Ko se je vrnil iz Avstralije, kjer je bil
12 let, se je zaposlil v Petrolu, najprej
kot prodajalec, nato je postal poslo-
vodja. O najemu je razmisljal ve¢ let,
ker je v njem »videl izzivg, iz slabega
je hotel narediti dober bencinski
servis. In kakor pravi, je cilj v precejs-
nji meri Zze dosegel. »Le vremena
nisem pravilno ocenil. Zadnji 2 leti je

Najemnik Andrej Rovan sam opravi tudi velik dei

administrativnih nalog

5 Dobri odnosi s policisti se vedno obrestujejo
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bilo izredno slabo. In
ko za¢no v radiu
opozarjati voznike na
verige, pol prometa
odpadex.

Odpadejo vsi tisti, ki
se iz notranjosti vozijo
na Gorisko ali obrat-
no, in so se navadili
na ta servis ter redno
kupujejo na njem, pa
tudi lastniki po¢itni-
skih his pridejo
redkeje. Tovornjakov
pa tako ni, ker ne
smejo voziti po
celotnem odseku. In
hotel, ki stoji nasproti
bencinskega servisa
je ze B mesecev
zaprt. Ostanejo samo
stranke iz Crnega
vrha in okoligkih
krajev, ki kupujejo
poleg goriv tudi
nadomestne dele za
avtomobile, traktorje in
druge kmetijske stroje
ter motorno olje -
»seveda proton«. Od
goriv dobijo osvin¢en
in neosviné¢en bencin,
plinsko olje, svetilni petrolej in kurilno
olje, ki ga natakajo v ro¢ke ali sode.
»Ce kdo potrebuje celo cisterno, mu
jo naro¢imo v skladis¢u Ajdovscinag,
od ¢esar servis ne dobi nobene
marze, a ¢e »naredi$ stranki uslugo,
jo priveze$ nase«.

Po Rovanovem mnenju je glavni adut
v tem, da imajo bencinski servis dalj
¢asa odprt (od 7.00 do 20.00), in da
je postrezba klasi¢na. Stranke so
zadovoljne, ker jim natocijo gorivo,
obrisejo vetrobranska stekla, vprasajo,
kaj potrebuje njihov avto, vmes pa
lahko $e poklepetajo in izvedo zadnje
novice. V blizini je ve¢ §portnih
klubov, ki jih Andrej Rovan od ¢asa
do ¢asa podpre z manj$o vsoto, in
tako navezuje odnose z njihovimi
¢lani, ki se redno ustavljajo ob
¢rpalkah ¢rnovrskega servisa.

Zal pa ne prihajajo na bencinski
servis samo prijazne stranke, ki
kupijo, kar potrebujejo, poklepetajo in
se odpeljejo. V kraju je nekaj fantov,
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Na policah je samo blagd,' ki gre v promet

ki radi pregloboko pogledajo v
kozarec, potem pa nadlegujejo druge
voznike. Andrej Rovan jih je znal tako
odpraviti, da »pod paro« ne pridejo
vee, in samo pomahajo, ko se peljejo
mimo servisa, kupujejo pa le takrat,
kadar so povsem pri sebi. A prav
zaradi takih ljudi pred servisom
nimajo hladilnika in klopi, kjer bi zejni
vozniki posedeli in kaj malega popili.
Andrej Rovan pa bi rad postavil kiosk,
kjer bi pripravljal tople sendvice,
pec¢en krompir in podobno - a sanitar-
ni ingpektor mu ne dovoli, dokler
nima poklicnega gostinca in lo¢enega
stranis¢a za zenske in moske. Gostin-
ca bi nasel, stranis¢a pa ne more kar
tako postaviti.

Prav bi prigel tudi avtoelektrikar, ki bi
popravil manj$e okvare, s ¢imer bi
spet pritegnili ve¢ voznikov in prodali
ve¢ rezervnih delov. A noben avto-
elektrikar nima trgovske izobrazbe, ki
je pogoj za delo na servisu. Sicer pa
mora inspektor soglasati z vsem, kar
bi hoteli dodati na bencinskem
servisu. Tako si najprej Zeli kavni
avtomat, a ne dobi dovoljenja, ker so
vse stene steklene.

Inspektor pa se ne vmesava v izbiro
trgovskega blaga. O njem odloca
najemnik in biti mora previden ter
izbirati tisto, kar gre v promet, ali se
ne pokvari, kajti »trenutno dobro
prodajamo in blago hitro obrac¢amo,
ko bo padel sneg, bo vse oblezalo na
policah«. Glede izbire blaga je pa

problem tudi v tem,
da mnogi dobavitelji
sploh ne pridejo, ker
se jim zaradi tako
majhnih koli¢in ne
splaca voziti.

Kar zadeva odnose s
Petrolom, je Andrej
Rovan zadovoljen.
Najbolj je vesel, da
so mu dali racunal-
nik, zdaj si zeli se
program za finan¢no
knjigovodstvo, ki bi
ga sam vodil in bi
potreboval samo
nasvete, medtem ko
mora zdaj precej
drago placevati
celotno delo. Prosi
tudi za snemalno
kamero (lahko bi bila
stara), ki bi registrira-
la vlomilce. Septem-
bra so mu namrec¢
viomili. Tokrat sicer
niso odnesli ni¢
drugega kakor
cigarete - verjetno jih
je pregnal alarm -
prihodnji¢ bo morda
izginilo kaj vec.
Storilce, ki bi bili
posneti, bi lazje nasli,
saj gre verjetno za
skupino iz bliznje okolice, ki rada
posezZe po tuji lasti. »Bencinski servis
ni zlata jama, potrebno je delati« ce
hoc¢e$ kaj imeti, zato nasemu naje-
mniku ni vseeno, kaj se dogaja z
njegovo lastnino.

J K

Razmislimo

b4
Ce avto uporabljamo dovolj dolgo,
nam bo prej ali slej dotrajal

akumulator. V nasi druzini se je to
letos zgodilo kar dvakrat. Nekatere
izkusnje, ki sem jih ob tem dozivel, so
me spodbudile, da sem se nekoliko
zamislil nad ravnanjem z akumulatorji
in nad vlogo, ki jo ima oziroma bi jo
ob tem mogel imeti Petrol.

Ponavadi nas akumulator pusti na
cedilu kar na lepem. Sprva $e nismo
povsem gotovi, ali je res na koncu
svoje Zivljenjske dobe ali smo ga
sami po pomoti preve¢ izpraznili. Ko
enkrat ali dvakrat poskusamo vzgati s
kabli in ugotovimo, da je napravica
resniéno postala Zze preve¢ nezaneslji-
va, je $e najbolj enostavno, da se
zapeljemo do prvega bencinskega
servisa in akumulator zamenjamo.
Tam se bodo nekateri spomnili, da se
akumulatorji med seboj ne razlikujejo
samo po kapaciteti, ampak tudi po
dimenzijah, po namestitvi prikljuckov

e O

in morda $e po ¢em, zato je zelo
prav, ¢e se na bencinski servis
pripeljete z avtom, ki vam povzroca
tezave. Tako se prodajalec na servisu
lahko takoj prepri¢a, kaksen akumula-
tor je za vasega jeklenega konjicka
najbolj primeren. Ce boste imeli sreco,
vam ga bo zamenjal kar prodajalec, ki
vam ga je prodal, ¢e pa bo prevec
zaposlen, boste to preprosto opravilo
izvedli kar sami.

Ko je akumulator zamenjan, se
zastavi vprasanje, kam s starim. Ko
so mi letos pozimi na Bledu Petrolovi
fantje zamenjali akumulator in dovolili,
da sem jim starega pustil na servisu,
sem bil prepri¢an, da je to vprasanje
v nasem podjetju reSeno podobno
kakor za odpadna olja. A ko sem
pred kratkim hotel drugi akumulator
pustiti na bencinskem servisu v
Medvodah, so mi fantje prijazno
pojasnili, da o kakénem zbiranju
rabljenih akumulatorjev ni¢ ne vedo in
naj ga vrzem kar v kontejner. Toda
kako naj rabljen akumulator kar tako
vrzem v smeti? Ce se bo Zveplena
kislina, ki je v njem, izlila, lahko
povzroc¢i $kodo. Ali naj jo torej zlijem
v naravo in z njo za nekaj casa
pomorim travo, ¢e se ne bo zgodilo
$e kaj hujsega ali kar v odtocni
kanal? In tudi ko se znebim Zveplene
kisline, ali naj strupeno svin¢evo
vsebino kar tako odvrzem?

V Sloveniji imamo 2 tovarni akumula-
torjev, ki letno porabita kaksnih tiso¢
ton svinca. Ko so zaprli rudnik v
Mezici, primarni svinec v celoti
uvazamo. Imamo pa v Mezici tovarno
za reciklazo svinca iz odpadnih
akumulatorjev, ki ga predelajo tako,
da je znova uporaben kot surovina v
akumulatorski industriji. Tovarna ima
¢edalje ve¢ tezav z nabavo surovine.
Akumulatorskega odpada v Sloveniji
ne dobi dovolj in ga mora uvazati, to
pa je zmeraj teZje. Po eni strani
nekatere industrijske dezele ne
dovolijo izvoza rabljenih akumulator-
jev, po drugi strani pa je s podpisom
baselske konvencije, ki moéno omeju-
je trgovanje in transport nevarnih
snovi, dovoljenje za uvoz starih
akumulatorjev ¢edalje tezje dobiti.
Razmislimo, ali ne bi bilo koristno in
za prodajo novih akumulatorjev
stimulativho, ¢e bi vsak, ki bi na
Petrolovem bencinskem servisu kupil
nov akumulator, starega lahko pustil
tam, in za to morda dobil e majhen
popust. Stare akumulatorje bi lahko
zbirali v podroénih skladis¢ih in jih
nato prodali v Mezico za predelavo.
Tudi moznost, da bi stranki prodajalec
na servisu zamenjal akumulator,
morda proti plac¢ilu, bi po mojem
mnenju spodbudno vplivalo na
prodajo akumulatorjev.

Pa se za cisto Slovenijo bi nekaj
naredili, ali ne?!

M. Vuk

Ljubljana, oktober 1997



DruZina, fotografija in vinograd
mu izpolnjujeta Zivljenje

Med delovnim ¢asom vodi Mirko ANZELJ priprave za certificiranje po ISO 9001, po sluzbi bije njegovo
srce za druzino, fotografiranje in vinograd

¢ L

Vinograd ga je viekel 2e v miadih letih

e nekaj ¢asa ga sre¢ujemo, med

drugim tudi preko njegovih

prispevkov v ¢asopisu, s katerimi nas
vodi skozi pripravo na prejem certifi-
kata ISO 9001. Bolje ga poznajo le

ozji sodelavci v sektorju.

Zdaj se je sirSemu krogu predstavil z
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razstavo fotografij v
poslovni stavbi, in z

njo zbudil vecjo
radovednost. Kdo je
¢lovek, ki se tako rad
zazre v naravo in

svoj fotografski

aparat tako pozorno
usmerja v zahajajoce
sonce?

V rani mladosti je
Mirko AnzZelj sanjal o
tem, da bo postal
zdravnik, v gimnazij-
skih letih je bil
prepri¢an, da bo

dober kirurg. Toda
sosolec ga je prepri-
¢eval, naj se vpise na
strojno fakulteto - da
ne bo odsel sam, je
utemeljeval svojo

Zeljo. Morda je
mladega Mirka prav
Zelja, da bi pomagal
drugim (lastnost, ki

naj bi vodila zdravni-
ke), pripravila do

tega, da se je prijavil na
strojno fakulteto. Kljub teza-
vam, s katerimi se je sreceval med
Studijem, je zmagala trma - Ze takrat
je hotel pripeljati do konca, ¢e se je
necesa lotil. Diplomiral je in petnajst
let kasneje opravil magisterij, a da se
je v studijskih letih lazje prezivljal, je
med pocitnicami opravljal vse mogo-
¢e, od fizicnega dela do
poucevanja.

Po nekaj letih dela v

1|

Pred otvoritvb'o razstave je potrebno vse se
enkrat pregledati

o B

_Letina je bila dobra

industriji je zelel spoznati tudi delo na
znanstvenem podrocju, nato se je
znova vrnil v industrijo. V Petrolu, kjer
je nasel prijazno sredino in sodelavce,
ki so mu bili vedno pripravljeni
pomagati, se je spopadel z novim
delovnim izzivom, uvajanjem sistema
kakovosti v poslovanje podijetja v
skladu z zahtevami standarda ISO
9001. Projektu se posveca z vso
mocjo in govori 0 njem z najvecjo
zagnanostjo. Morda ga prav v tem




navdudenju véasih nekoliko zanese, da malce bolj gromko Od k .8
nastopi. Mirko Anzelj ne zanika, da se vsi sodelavci, ki sodelu- mevna Onvencya
jejo pri uvajanju sistema kakovosti sredujejo s tezavami, saj

smo ljudje zgolj ljudje, vsak s svojimi tezavami, pogledi in Proton

zeljami. Upa pa, da se bo navdu$enje vseh stopnjevalo, ko bo
za nami certifikacijska presoja in bomo spoznali, da narr\1/ Protonov avtomobilsko letalski miting
sistem kakovosti prinasa veliko prednosti in tudi koristi. Vsa P .
nasa prizadevanja se morajo izraziti v vec¢jem zadovoljstvu > . i lemh‘scu Sosmm.‘ -
kupcev kakor tudi vseh zaposlenih v Petrolu. e ne'ka!krat‘smo ob raznih pn!oZnostlh poudarjal},.da
) ) prodajo in lojalnost do blagovnih znamk pospesujejo
Kaj je pravzaprav ISO 9001? To je standard, ki v 20 tockah
opredeljuje sistem kakovosti poslovanja v podjetju, celoten
sistem kakovosti pa sloni na treh temeljih: v dokumentiranju
postopkov in procesov v poslovanju podijetja, nenehnem uspo-
sabljanju vseh zaposlenih za kakovost in v notranjih presojah,
ki predstavljajo vir informacij za izbolj$evanje poslovanja.
Naloga Mirka AnZlja je, da zasleduje in koordinira vse tri vidike
sistema kakovosti.

Ceprav se Mirko Anzelj z vso vnemo posveca nalogam pri
izgradnji sistema kakovosti in pripravam za pridobitev certifikata
kakovosti, najde ¢as tudi za kaj drugega. Zelo veliko mu
pomeni druzina in vesel je, da se starejsi sin, student in hcerka,
maturantka, $e vedno obrneta nanj, ¢e kaksnega problema

sama ne moreta razresiti. Najmlajsa héerka, ki je »Ze« v mali e \ ’ A S - [) [ﬁﬂ

$oli, pa atiju tako vsak dan poro¢a o svoji $oli. . 4 i #

Zelo zgodaj se je navdusil za filatelijo in fotografijo. Znamk ze Zaceli smo z dirkaskim zajtrkom. Prilegel se je
nekaj ¢asa ne zbira ved, Geprav $e vedno hrani staro zbirko, vsem, ne le dirkacem, saj so se z nekaterih koncev

fotografiranju pa ostaja zvest ve¢ desetletij. Prve posnetke je Slovenife gostje ze zarana odpravili na pot.
naredil Zze v osemletki, kjer je bil ¢lan krozka, v katerem so se
med drugim ugili razvijati filme in izdelovati érnobele fotografije.
Zadel je s starim ocetovim fotoaparatom, kasneje pa je kupoval
razlicno fotografsko opremo, tako da se danes ukvarja tako s
&rnobelo kakor tudi z barvno fotografijo ter diapozitivi, pa tudi
svet filma in video posnetkov mu ni neznan. S fotografijo se je
zmeraj ukvarjal le ljubiteljsko, nikoli za denar, Ceprav ne nas-
protuje, ¢e mu kaksno fotografijo tudi objavijo.

In kaj najraje fotografira? Portret in krajino.

Pri portretu so mu najpomembnejse oci, obraz portretiranca pa
mu predstavlja tista obzorja, ki mu velikokrat brez besed
povedo marsikaj o Zivljenju soc¢loveka na nasprotni strani
objektiva.

Ceprav slika pokrajino povsod, kjer ga kaj posebej pritegne, je
njegovo oko najpogosteje pripeto na Prekmurje. Pogled nanj ga
vedno znova ocara, njegove ravnice se mu zdijo ¢arobne,
obé&uti njihovo $irino, prevzamejo ga barve in rokavi ob Muri,
zitna polja in Lendavske gorice. Poleg tega poskus$a s pomocjo
fotoaparata ohraniti stari svet, ki izginja. Vse manj je starih :
cimpranih hig, mlinov, vse redkejsi so loncarji, »$e $trkov ni 5 ’ - —

toliko kakor véasihg, in morda so mu $torklje prav zato drago- Gostili smo tudi Zupana mestne obéine Velenje, Srec-

cen motiv. ka Meha. Zadovoljen je, je dejal, da smo poslovno
In rad slika vecerno sonce, privia¢i ga njegovo vsakodnevno sodelovanje z obcino razsirili tudi na sportno. V mi-
umiranje, v njem vidi nekaj skrivnostnega, zanimajo ga kontrast- slih je imel seveda 14. Petrol rally, ki se je pricel v

ne barve. Ko pripoveduje o tem, dobi ¢lovek obcutek, da bi Velenju tisto popoldne.
najraje vsak vecer zrl v nebo in spremljal zaton sonca, da zelja
po fotografiranju resni¢no prihaja iz njegove duse, in da samo
zanjo fotografira.

Mirko Anzelj je tudi drugace vezan na Prekmurje. Tam Zivi
njegova mama, ki jo obis¢e, kadar le more, in tam je vinograd,
ki ga je sam zasadil, in mu pomeni prvinski stik z zemljo.
Nanjo se je navezal kot otrok, ko jo je obdeloval z motiko, in
?e takrat spoznal, da se ji je potrebno posvetiti, jo gojiti,
obdelovati in ljubiti. Ko je pred 10 leti zacel gojiti lasten vino-
grad, se je dobro zavedal, da to pomeni delo, ki se zacne ob
trgatvi in kon¢a ob naslednji trgatvi, vmes pa je potrebno saditi,
okopavati, obrezovati, kositi, $kropiti, obirati. So nekatera dela,
na primer obrezovanje trte spomladi, ki ga nikomur ne prepusti,
in druga, ko je vesel, e ga obisc¢ejo prijatelji in mu pomagajo.
In ¢eprav je Prekmurje dale¢ od Ljubljane, si zeli v svojem § i ; ]
vinogradu $e veliko narediti. Pa tudi v Petrolu ne namerava Nas »najvedjic dirkad, petnajstkratni drZavni prvak Bra-
drzati krizem rok. ne Kiizmi¢ v razgovoru s »ceremonijal mojstricog:
J K. »Dirke niso vec take, kakor so bile nekoc.«

h ‘ i ii H E il ' il "i Ljubljana, oktober 1997




in dvigajo tudi neformalna sre¢anja z
nasimi poslovnimi partnerji.

Eno takih druzabnih sre¢anj je tudi
konvencija Proton. Na njej zberemo
vse slovenske zasebne avtomehanike,
ki imajo v svojem prodajnem progra-
mu tudi motorno olje Proton. Prvi dve
konvenciji smo pripravili lani in letos,
obakrat v zac¢etku februarja v hotelu
Spik, tretjo smo prestavili v nov ¢as in
na drugo lokacijo. Izkaoristili smo
veliko avtomobilsko $portno prireditev,
katere pokrovitelj je Petrol, rally v
Velenju in konvencijo pripravili kot
celodnevno dogajanje, ki je spremljalo
rally.

D. Pavli¢ Popoldanski piknik ob restavrac;fi Jez-;,'ro v Velenju. Gostje so se pocultili pri-
jetno in vedno vec¢ jih je bilo.

Ekipa Proton Racing Teama, razsirjena z mehaniki in naj-
bolj gorecimi privrZzenci.

Vragolije in spretnosti na motdrju nam je prikazal mo-
tokrosist Jani Sitar.

Tudi s takimi konji se je dalo popeljati. Nekajkrat se je od Prljazna scena kjer smo podem‘r vrsto prlznanj nagrad

pnevmatik tudi posteno kadilo. Kljub hitrosti je varen ob- in stav, si ogledali reportazo dopoldanskega dela sre-
Cutek dajal izkusen voznik. Ali ste ga prepoznali? ¢anja in si zvecer stisnili roke do naslednje konvencije.

Ljubljana, oktober 1997



Grafi

V danasniji stevilki vam zeliva predstaviti $e eno zelo pomembno metodo iz skupine sedmih
osnovnih statisticnih metod, to je metoda grafov.

Graf je diagram, ki prikazuje
povezavo dveh spremenljivih
koli¢in, obi¢ajno dveh spremenljivk,
kjer je vsaka od njiju merjena vzdolz
ene izmed para osi, ki sta postavljeni
pod pravim kotom. V matemati¢nem
smislu je graf skupina oziroma nabor
toc¢k, katerih koordinate zadosc¢ajo
podani zvezi oziroma relaciji. V praksi
uporabljajo celo vrsto razli¢nih tipov
grafov, tokrat Zeliva predstaviti stiri
izmed njih.

Koracni linijski grafi

Pri risanju kora¢nih ali lomljenih
linijskih grafov (v tujini uporabljajo
izraz broken line graphs) je potrebno
upostevati naslednja navodila:

a. v koordinatnem sistemu vstavi
enote na mestih, ki so ozna¢ena v
oklepaju

b. uporabljaj rahlo poudarjene ¢rte za
dejanske podatke

c. izdelaj oznaébo merila na notranji

strani koordinatnih osi

navedi karakteristiko

e. povezava z linijskimi prekinitvami je

jasno opredeljena, ¢e je narava

nasprotne koli¢ine navedena kot
zahtevana

ne pozabi na ni¢elno tocko (niclo)

g. tocke narisi jasno

h. postavi si cil].

a

=h

Kot primer navajava koracni linijski
graf za razmerje okvar v ¢asovnem

obdobju nekaj mesecev. Povzela pa
sva ga iz literature.

Palicni grafi (grafi v obliki
stolpcev)

Tudi za risanje pali¢nih grafov (v tujini

so znani pod imenom bar graphs) so

podana pravila, ki jih moramo uposte-

vati:

a. v koordinatnem sistemu vstavi
enote v ustrezni oklepaj

b. navedi karakteristiko

c. izdelaj ozna¢bo merila na notranji
strani koordinatnih osi

d. narisi stolpec, ki ima dvojno $irino
presledka med stolpcema

80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 1
0_

1$twlloanlmlnnlh v%|

Kot primer navajava paliéni graf, povzet

prijatelji.

Grafi v obliki kolaca

Tretja vrsta grafov, ki jih Zeliva

predstaviti, so grafi v obliki kolaca,

tako imenovani »pie chartsg, ki jinh v

praksi relativho veliko uporabljajo.

Tudi za risanje takih grafov je potreb-

no upostevati nekatera navodila, na

primer:

a. uporabljaj najvisji del grafa kot
tocko odklona

b. navedi ime predmeta oziroma
postavke

c. pri risanju grafov upostevaj in
uporabljaj vzorce kriznih Srafur

B Delo

H Spolnost

@ Sport in hobi

O Prijatelji in znanci

@ Politika in tekoge afere
M DruZina

B Stanovanje

Moda

B Zdravje in lepota

O Upokoijitev

iz literature, za teme pogovorov s

e. upostevaj ni¢elno to¢ko (ni¢la je
presec¢isée koordinatnih osi)

f. razvrsti posamezne postavke po

velikosti, razen ¢e ni predviden drug

logi¢en vrstni red.

Ali ste kaj pridobili na konferenci o QC krozkih ?

vodilni
nagovor

odprta
razprava

uspesna
predavanja

malo
B nekaj
B mnogo

0%

100%

A S ——

d. izdelaj srafurni prehod od tezjega k
lazjiemu v smislu »zelo dobrog,
»dobrog in tako dalje

e. ¢e je potrebno, vstavi Stevilko za
odstotke

f. razvrsti posamezne postavke v
skladu z ureditvijo po odstotkih,
razen ¢e ni upostevan naraven
logi¢ni red.

Tracni grafi (grafi v obliki
traku)

Tudi tako imenovane tra¢ne grafe (v
tujini jim pravijo band graphs) je
mozZno koristno uporabiti v poslovanju
podjetja. Navodila, ki jih moramo
upostevati pri risanju takih grafov, so
strnjena v naslednjih to¢kah:

a. razvrsti posamezne postavke po
vrstnem redu glede na velikost,
razen ¢e ni potrebno upostevati
logi¢nega vrstnega reda zaradi
same narave problema

. navedi karakteristiko

. vstavi enoto

. dodaj oznacbo merila na notranji
strani grafa

e. tocke povezi s pik¢astimi ¢rtami

o

oo
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B Zelo slabo
2%

f. upostevaj moz
nost za uporabo
Srafiranih polj, pri
¢emer poudari
pomembnejse
postavke

g.¢e je potrebno,
vstavi Stevilke za
odstotke.

] Zelo dobro
19%

M. Anzelj
M. Zgonc

-

Kot primer naj sluZi
graf v obliki kolaca
za ovrednotenje
telefonskih navad,
Ki je prikazan

na sliki 3.

<
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za QC krozke, ki ga prikazujeva na sliki 4.
Pripravljamo se na
certifikacijsko presojo

ktivnosti pri projektu ISO 9001 so

bile v letosnjih dopustniskih dneh
zelo intenzivne, saj smo v skladu z
ugotovitvami presoje, ki so jo izvedli
sodelavei BVQI v mesecu juniju,
poskusali odpraviti ve¢ino neskladij, ki
so jih ugotovili. Tako zdaj hkrati
poteka vec¢ aktivnosti. Zelo intenzivno
usklajujemo dokumentacijo ter vnasa-
mo popravke in spremembe v doku-
mente PK, OP in NA.
V avgustu in septembru smo izvedli
notranjo presojo sistema kakovosti v
skladu s standardom ISO 9001 v
poslovni stavbi Petrola ter v vseh
sedmih teritorialnih organizacijskih
enotah - na upravah, v skladisc¢ih in
na nekaterih bencinskih servisih.
Presojevalci so bili zelo aktivni in do

trenutka, ko pisem ta prispevek, je
zabelezenih Ze 82 neskladnosti, od
tega 30 velikih, kar predstavlja zelo
bogat vir informacij za spremembe in
izboljsave pri nasem poslovanju.
Poroc¢ilo o notranji presoji bomo
obravnavali Zze na prvi naslednji seji
poslovodnega odbora za kakovost.
Tretji temelj sistema kakovosti je
usposabljanje. Trenutno poteka
jesenski ciklus seminarjev CEOKA
(Celovito obvladovanje kakovost) na
nasih teritorialnih enotah.
Oborozeni z znanjem ter pripravljeni
na uvajanje sprememb in izboljsav v
nasem poslovanju lahko optimisti¢no
pricakujemo certifikacijsko presojo, ki
jo bo konec oktobra opravil BVQI.

M. Anzelj

Ljubljana, oktober 1997

PETROL

{[e

Kako pogosto
sezete po knjigi?

apisem naj nekaj o branju, ko

bom dobro razpoloZzena, s kanc¢-
kom ironije, za Siroko ob¢instvo, ne
prenizko ne previsoko, tako kakor vi
znate, mi je rekla urednica.
No, ¢e mi je uspelo, boste povedali
na koncu.
Za zacetek pa moj pomislek. Tezko je
zagovarjati misel, da je branje potreb-
no, da z njim pridobimo razne kvalite-
te, ko pa nam vsakdanje Zivljenje
kaze, da so danes bolj pomembne
informacije, ki nam prinasajo znanje, s
katerim lazje in bolje zivimo. Branje
zahteva razmeroma veliko ¢asa in je
zato za marsikoga postalo razkosje.
Pozitivnih u¢inkov branja tudi ne
moremo meriti in neposredno videti,
vemo pa, da obstajajo. Vse vec ljudi
srecujem, ki mi potozijo, kako so v
mladih letih predihali vso mladinsko
literaturo, zdaj pa ni¢ ve¢ ne berejo,
ker nimajo ¢asa in podobno. Saj
veste, kako je to .. Obi¢ajno jim
odgovorim, da je zivljenje enkratna
priloznost in da so nase aktivhosti
samo odsev lestvice vrednot, ki smo
jo sami sestauvili.
Naj omenim samo dve ravni pomanj-
kljivosti, ki jih obé¢utijo tisti, ki ne bero.
Posamezniki se tezje izrazajo, ne
znajo razpravljati, pisejo dolgo¢asno,
veéasih ze kar nerazumljivo, njihovo
razmisljanje pa se ozi na strokovno
podrocje, ki se mu poklicno posveca-
jo, kompleksnejsih besedil niso
sposobni dojemati. Seveda se lahko
sporazumevamo tudi s 300 besedami,
ki jih obi¢cajno uporablja rumeni tisk,
in se nam ni potrebno ukvarjati s 1100
besedami, kolikor jih obra¢a Virginia
Woolf v svojih romanih. Ampak
nelagodje bo pocasi raslo, ker ne
bomo razumeli mnozice ljudi, ki bi
nam hotela kaj sporociti.
Za narod pomeni siromasenje bese-
dnega zaklada tudi manj$o odpornost
proti invaziji tujih jezikov in ¢e
ho¢emo ohraniti materinséino, jo
moramo uporabljati v ¢im vec¢ji meri
in jo gojiti. Nac¢elno nihé¢e ne zagovar-
ja ideje, da mora slovensc¢ina izumreti,
vendar nasa nevednost in brezbriznost
k temu pripomoreta. Najve¢, kar lahko
storite, pa je, da pozabite na vse
omenjene negativnosti in se lotite
branja iz ¢istega uzitka, tako kakor
ste to poceli davno, v izgubljenem
casu.

A. Lovse



R ally je nepred
vidljiva tekma.
Odlo¢itve ni nikoli
pred ciljno crto.
Uspeh je odvisen
od voznika, sovo-
znika, tehnike,
vgrajenih materi-
alov in Sportne
srece. Ce sestejes
vse potrebno,
potem je dober
rezultat najveckrat
tu, sicer pa se ..
véasih tudi kaj
zalomi.

V tekmovanje

14. Petrol rally
Velenje je dvojica
Proton Racing
Teama, Tomaz
Jemc in Matjaz
Korosak, vstopala
kot vodilna v
to¢kovanju za
drzavno prvenstvo
z desetimi toc¢kami
prednosti pred najblizjima zasledoval-

videti nov?

cema. Dovolj, da bi rally lahko odvozi-

la mirno in zbrano ter prisla na
predzadnji tekmi v prvenstvu $e blizje
naslovu drzavnega prvaka. Toda kaj,
ko se prav takrat, ko misli§, da ima$s
vse adute v rokah, najraje kaj zalomi.

To pot jo je skupila sliva, ki je bila ob

preveliki hitrosti in spolzki cesti
Tomazu in Matjazu preve¢ na poti.
Otresene plodove je morala gospodi-
nja hitro vkuhati, da ni bilo skode,
nestrokovnjaki pa
smo napovedali, da
drevo prihodnje
leto plodov ne bo
ve¢ dalo.

Tomaz Jemc in
Matjaz Korosak sta
tekmo konc¢ala v
trenutku, ko sta
vodila, imela tri
¢etrt minute
prednosti pred
naslednjimi dirkaci
in bi situacijo
lahko do konca
rallyja dobro
nadzirala. Veliko
razo¢aranje se je
po njunem odstopu
razlezlo med
navijace in odkrito
priznam, da je
avtorico tega
prispevka za nekaj P
ur spravilo v pravo
depresijo. Se
vedno imamo sicer

Tekma z Zivci

A

Ford cosworth Janija Tréka in Mitie Cesnja. Se strinjate, da avto ni vec

$e vse moznosti, da se ponovno
povzpnemo na najvisjo stopnico in si
nadenemo naslov drzavnega prvaka
(lani Jani Tréek in Mitja Cesenj), pa
vendar moram biti ob nastali situaciji
kriticna in ugotoviti, da je preprosto
nezrelo, da takega polozaja na
domaci tekmi ni znalo izkoristiti.

Za popoln neuspeh sta poskrbeli tudi
drugi dve nasi posadki. Za Janija
Trcka je bila usodna globoka udarna
jama v cesti$¢u, ki mu je dodobra

Sliva je ‘dabro opré'w-';'é 'svojé delo. TomaZ in MatjaZz sta jo sicer odnes)';l_
brez posledic, a tudi brez zmage

L ety

unic¢ila podvozje in
zaradi katere je
udaril v bliznjo
skalo. Ze pred tem
mu je dragocen
¢as vzela predrta
pnevmatika in v
lovu za najhitrejsi-
mi so taki dogodki
pogosti. Jaka
Valant s sovozni-
kom Grego Golo-
bom pa je zakljucil
svojo dirko Zze na
drugi hitrostni
preskusnji prvi
tekmovalni dan
Zmagovalec

14. Petrol rallya v
Velenju je tako
postal Vojko
Podobnik s sovo-
znikom Tomazem
Praznikom. Vso
sezono vozita
zanesljivo in
preudarno, njun
avto proton wira pa jima to modrost z
obrestmi vra¢a. Na sedmih letosnjih
tekmah imata tako en sam odstop.
Drugo mesto je pripadlo idrijski
dvojici Darko Peljhan - Miran Kacin,
tretje pa staremu macku Antonu
Grumu in njegovemu sovozniku Juretu
Groslju.

In $e beseda o rallyju nasploh.

Poleg rallyja Saturnus je to edini rally
na domacih tleh. Vsako leto ga
prireditelji pripravijo bolje in letos ze
tretji¢ zapored pod
nasim pokrovitelj-
stvom in z nasim
imenom. Tekma je
bila enkraten
$portni dogodek za
gledalce, za
tekmovalce pa
peklenska preskus-
nja. Toda to tudi
vsi pri¢akujejo.
QOdstopi, trki,
pocéena stekla,
zalepljena plocevi-
na in »izletic s
proge so del teh
tekmovanj. Ob tem
pa Se preskusnja
fizienih in psihi¢nih
sposobnosti, tekma
z Zivci. Preziveli
smo.
Organizacijsko pa
- bilo je fenome-
nalno.

D. Pavli¢

Ljubljana, oktober 1997



Zdenki Sirec v slovo
Draga
Zdenka

Prisel je dan, pust in turoben, dan, za
katerega smo upali, da ga e dolgo ne bo.
Prisel je dan, ko smo stali ob tvojem
mnogo prezgodnjem zadnjem domu.
Tezko je verjeti, da te ne bomo ve¢ videli,
da ne bomo vec delezni tvojih drobnih
pozornosti, na katere smo se tako navadili,
da so nam na koncu postale
Ze samoumevne.

V Petrol si prisla jeseni 1978 ter opravijala
delo servirke in snazilke. Skrbela si, da
smo Ziveli v ¢istem delovnem okolju in nam
postregla pri malici, kakor da bi bila nasa
mati. S svojo vestnostjo in pripravljenostjo
za opravljanje vsakega dela si nam dajala
obéutek, da ti je Petrol drugi dom. S tihim
obnasanjem in prijateljskim znacajem
si se vsem priljubila.

Ceprav si imela doma veliko obveznosti,
nisi v sluzbi tega nikdar pokazala.

Za vsakega si imela toplo besedo
in prijazen nasmesek, ki ga bomo
zelo pogresali.

Toda bolezen je kruta in neizprosna. Lani
Jeseni si odsla k zdravniku in menila, da je
vse skupaj le nekaj nedolznega, toda ni
bilo tako. Kakor ti, draga Zdenka, smo
bili tudi mi prepri¢ani, da bo$ kmalu
ozdravela in se vrnila med nas. A usoda je
hotela drugace.

Slovenski pesnik je zapisal:
Dolgost zivljenja nasega je kratka,
kaj znancev je zakrila ze lopata,
al dneva ne pove nobena pratka...

Ta dan je prisel tudi zate. In sele ko izvemo
pretresljivo novico, se zavemo, da prehitro
Zivimo drug mimo drugega in imamo
premalo ¢asa za razumevanje socloveka,
sodelavea, prijatelja. Ce bi drug drugemu
posvetili vec ¢asa, bi se bolje poznali, in bi
nam bilo ob slovesu morda vsaj malo lazje.
Tako pa ti lahko recemo samo -
nasvidenje in zhogom.

Sodelavci
iz TOE Maribor

Ljubljana, oktober 1997

Prisli - odsli

Prisli
Petrol d.d.

Notranja trgovina

TOE Brezice

Bostjan Imensek, prodajalec

TOE Celje

Borut Topole, prodajalec pripravnik
TOE Kranj

Petra Falle, prodajalka

TOE Ljubljana

Gregor Lukan, prodajalec pripravnik
TOE Maribor

Peter Krojsl, prodajalec pripravnik
TOE Nova Gorica

Dejan Valentingi¢, prodajalec
pripravnik, Matej Magajne, prodajalec
pripravnik

OE Organizacija trgovine

Miha Umek, posl. Referent, pripravnik
OE Komerciala

Eva Valtikova-Bratina, komercialistka
OE Gostinstvo motel Lom

Petra Kunc, slascic¢arka pripravnica
Vodstvo

Silvo Komar, svetovalec predsednika
uprave

Nafta Lendava d.o.o.

Kristjan Varga, upravljalec procesa,
Roland Simon, upravljalec procesa,
Kristjan Bojnec, elektrikar, Dejan
Horvat, orodjar

Odsli

Petrol d.d.

Notranja trgovina

TOE Brezice

Miran Kolenc, poslovodja

TOE Koper

Peter Piciga, prodajalec, Aljosa
Hrvatin, prodajalec

TOE Kranj

Joze Kovaci¢, prodajalec, pokoj

TOE Ljubljana

Andrej Toplak, prodajalec

TOE Nova Gorica

Alojz Povsi¢, poslovodja, pokoj, Alojz
Persi¢, poslovodja, pokoj, Ales
Zlatoper, pomo¢énik poslovodije, pokoj,
Jozef Bratina, prodajalec, pokoj

OE Avtopark

Marjan Cestnik, voznik, Feliks Lampret,
voznik, Franc Pirs, voznik, Karel Gale,
voznik, Jernej Drolc, voznik

Zunanja trgovina

Sektor za energente

Rok Tomsi¢, samostojni komercialist

Nafta Lendava d.o.o.

Vesna Kusek, rac¢unovodkinja
knjigovodkinja
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—-za vse lokacije
—-za sodobne instalacije

-za visoke standardizacije
—-za donosne kompenzacije

—-za globalne komunikaciije

—-za razlicdéne generacije

—-za izvirne kreacije

e : - -za dobre prezentacije |}
-za pozitivne vibracije ;

slovenska naftna druzba, d.d. i



