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Maja BUCAR*, Metka STARE™** IZVIRNI
: ZNANSTVENI
CLANEK

INOVACIJSKA POLITIKA V SLOVENIJI V LU¢I LIZBONSKIH
IN BARCELONSKIH CILJEV

Povzetek. Na podrocju spodbujanja raziskovalno-razvojne
(R&R) dejavnosti ima EU do leta 2010 zelo ambiciozne
nacrte, saj zeli z dvigom viaganj za RER na 3 odstotke bruto
domacega proizvoda (BDP) zgraditi okolje, ki bo omogoci-
lo, da postane "Evropa najbolj konkirencno in dinamicno
na znanju temeljece gospodarstvo”. Taki odlocitvi EU so
botrovala spoznanja in priporocila ekonomske teorije ter
analize Rljucnih dejavnikov rasti v najbolj dinamicnih
gospodarstvih. Clanek predstavi izbrana teoreticna izho-
disca sodobnih inovacijskil in R&R politik, na katerih
temelji evropska inovacijska politika. Osrednyji del se vkvar-
ja s celovitim prikazom slovenske inovacijske in razisko-
valne politike. Na podlagi EU smernic na eni strani in na
podlagi rezultatov in slabosti inovacijske politike na drugi
strani v zakljucku predstavimo Rljucne elemente politike, ki
bi v Sloveniji zagotovila tak razvoj RGR in inovacijske
dejavnosti, da bomo sposobni kot clanica EU prispevati R
doseganju skupnih lisbonskih ciljev.

Kljuéni pojmi: Inovacije, raziskovalno-razvojna politika,
Slovenija, EU.

Uvod

Z vstopom Slovenije v Evropsko unijo postajajo cilji, ki si jih je zastavila Unija,
tudi nadi. Kako smo usposobljeni za njihovo uresnicevanje in kako bomo znali
skupnim ciljem prilagoditi tudi lastne oziroma koliko bodo nasi cilji vsebovali
doseganje ciljev Unije, je aktualno vprasanje tudi za podrogje inovacijske in v tem
kontekstu raziskovalno-razvojne politike. Prav na podrodju spodbujanja razisko-
valno-razvojne (R&R) dejavnosti ima EU do leta 2010 zelo ambiciozne nacrte, sqj
zeli z dvigom vlaganj za R&R na 3 odstotke bruto domacega proizvoda (BDP)
zgraditi okolje, ki bo omogocilo, da postane "Evropa najbolj konkuren¢no in
dinami¢no na znanju temelje¢e gospodarstvo" (EC, 2002). Taki odlo¢itvi EU so
botrovala spoznanja in priporocila ekonomske teorije ter analize klju¢nih
dejavnikov rasti v najbolj dinami¢nih gospodarstvih (OECD, 2001, 2003).

Tudi v Sloveniji smo pri izdelavi Strategije gospodarskega razvoja (SGRS, 2001)
zapisali, da Zelimo spodbuditi prehod v druzbo znanja in to prav tako s povecan-

* Dr. Maja Bucar, docentka na Fakulteti za druzbene vede, Univerza v Ljubljani.
** Dr. Metka Stare, docentka na Fakulteli za druzbene vede, Univerza v Ljubljani.
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jem raziskovalno-razvojnih naporov. Naceloma med cilji EU in Slovenije ni razlik,
postavlja pa se vprasanje realnosti doseganja takih ciljev, glede na dosedanje
izkudnje pri uresnic¢evanju strategij in programov na podro¢ju inovacijske politike.

Clanek v prvem delu predstavi izbrana teoreti¢na izhodis¢a sodobnih inovacijskih
in raziskovalno-razvojnih politik, na katerih temelji evropska inovacijska politika.
Sledi predstavitev klju¢nih elementov evropskega akcijskega programa za razisko-
valno-razvojno politiko (EC, 2003a). Osrednji del prispevka se ukvarja s celovitim
prikazom slovenske inovacijske in raziskovalne politike: tako normativnega in
institucionalnega okvira z razli¢nimi dokumenti, strategijami in ukrepi ter institu-
cijami kot rezultatov dosedanje politike na podrocju ustvarjanja in prenosa znanja,
razvoja ¢loveskega potenciala in inovacijske dejavnosti na nivoju podjetij. Na pod-
lagi EU smernic na eni strani in na podlagi rezultatov in slabosti inovacijske poli-
tike na drugi strani v zakljucku predstavimo klju¢ne elemente politike, ki bi v
Sloveniji zagotovila tak razvoj raziskovalno-razvojne dejavnosti, da bomo sposobni
kot ¢lanica EU prispevati k doseganju skupnih lisbonskih ciljev. Osnovni cilj
sodobne inovacijske in raziskovalno-razvojne politike mora biti prispevati k
pospeseni gospodarski rasti in tako omogociti dinami¢nejsi druzbenoekonomski
razvoj Sloveniji in zmanj$evati njen zaostanek za razvitej$imi ¢lanicami EU.

Prikaz nekaterih izhodi$¢ sodobne ekonomske teorije o vlogi inovacij in
raziskovalno-razvojne dejavnosti v gospodarskem razvoju

Predstavili bomo tri sklope teoreti¢nih pristopov: nove, ti. endogene teorije
rasti, ki sledijo nekaterim neoklasi¢nim hipotezam o delovanju trznega gospo-
darstva, vendar odstopajo od njih prav na podrodju razlage vloge tehnologije v
procesu gospodarske rasti ter posledi¢no vloge drzave v gospodarstvu; teoreti¢ne
opredelitve nacionalnega inovacijskega sistema kot tistega klju¢nega okolja, ki
zagotavlja nemoten pretok znanja v gospodarstvo in s tem pomembno opredelju-
je njegovo konkurenénost ter koncept nacionalne tehnoloske kapacitete kot ene
od osnovnih determinant konkurenénosti nacionalnega gospodarstva, ki zdruzuje
izhodis¢a endegene teorije in nacionalnega inovacijskega sistema kot temeljnega
okvira za usmerjanje R & R dejavnosti. Izbrani pristopi so posebej aktualni zaradi
vpliva na gospodarsko in inovacijsko politiko v razvitih drzavah, saj opredeljujejo
vlogo posameznih akterjev v procesu "proizvodnje" novih znanj in dajejo teoreti¢na
izhodis¢a in podlage za oblikovanje ustreznih politik.

Endogene teorije rasti’ in raziskave in razvoj

Nove endogene teorije rasti izhajajo iz neoklasi¢ne ali mainstream ekonomske
teorije in njenih osnovnih postulatov glede pomembne vloge trga in motiva ust-
varjanja dobi¢ka (Bucar, 2001: 70-74). Za razliko od neoklasikov, ki jih zanima pred-
vsem ravnotezni poloZaj na trgu, dosti manj pa vpradanje rasti, se vodilni avtorji
endogenih teorij (Lucas, Romer, Mankwin, Barro, Arrow, Grossman, Helpman,

" Tu ne gre za iz¢rpno predstavitev endogenil teorij, ampak le za osvetlitev tistih njenih spoznany, ki
se neposredno vezejo na inovacijsko in RER dejavnost ler lako vplivajo na oblikovanje politike na tem

podrocju.
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Aghion, Howitt, Jones in drugi)’ osredoto¢ijo prav na vpradanje gospodarske rasti
in vloge endogenih (notranjih) faktorjev ekonomskega sistema pri tej rasti. Ce so
neoklasiki tehnologijo postavili kot nek zunanji rezidual, je pri endogenih teorijah
tehnologija klju¢ni notranji faktor gospodarske rasti. S to spremembo postane tudi
odnos teorije do procesa ustvarjanja novih tehnologij povsem spremenjen. Romer
(1990) svoj model rasti opre na proizvodnjo idej (R&R dejavnost), ki je odvisna po
eni strani od obstojedega znanja in po drugi strani od virov, ki so usmerjeni v
proizvodnjo novega znanja (nalozb v R&R in razpoloZzljivosti kvalificiranega
raziskovalnega osebja).

Zato v nasprotju od neoklasi¢ne ekonomske teorije, ki drzavo izlo¢i iz usmerjanja
ekonomskih subjektov in prepusti odlo¢ilno vlogo trgu, zagovorniki endogenih
teorij vidijo v drzavi tisti dejavnik, ki s svojim posredovanjem popravlja anomalije
trga in skrbi za dolgoro¢ni (tehnologki) razvoj. Drzava ima "pravico in dolZnost"
usmerjati in spodbujati R&R, tako s svojimi nalozbami (sofinanciranje) kot s stimuli-
ranjem zasebnih nalozb preko razli¢nih mehanizmov (patentna zakonodaja,
davéne olajsave). Sodobni tehnoloski napredek zahteva namenska vlaganja sredstev
zasebnega sektorja (gospodarstva) v pridobivanje novih znanj, torej v raziskoval-
no- razvojno dejavnost. Vendar zasebni sektor za taka vlaganja ne bo motiviran, ¢e
mu ne prinagajo tudi dolo¢enih koristi. Visina vlaganj gospodarskih subjektov v
R&R odraza sedanjo diskontirano vrednost dobickov, ki jih bodo t subjekti
zasluzili glede na pri¢akovani (vendar negotovi) razvoj tehnologije (Grossman in
Helpman, 1994: 34). S svojo aktivno vlogo drzava nevtralizira destimulativni vpliv
razlitja (spill over) znanja: to je nezmoznosti zasebnega kapitala, da prepredi razlitje
koristi od novega znanja in v celoti zajame dobicek, ki ga ustvari to novo znanje.
Zato imamo dve moznosti: ali bazi¢ne raziskave v celoti postanejo predmet javnega
financiranja (saj prispevajo k javnemu znanju, ki je enako dostopno vsem) ali/in se
za tisti del raziskav, ki jih financira zasebni sektor, zagotovi ustrezna zakonska
zaicita (patentna zakonodaja), ki zasebnim vlagateljem (podjetjem) zagotavlja
moznost dodatnega zasluzka. Kljub dovoljeni in Zeleni vlogi drzave v gospo-
darstvu imata trg in pritisk konkurence 8e vedno pomembno vlogo pri spodbu-
janju nalozb v inovacijsko in R&R dejavnost, saj si mora podjetje na ta nacin zago-
tavljati konkurenéne prednosti.

Endogene teorije in modeli, ki iz njih izhajajo, so torej ena od bistvenih podlag
za aktivno vodenje politike na podrogju raziskovalno-razvojne dejavnosti v smeri
¢im vedjega razvojno- gospodarskega izplena. To so doslej izkoristile predvsem

razvite drzave.

Teoreticne opredelitve nacionalnega inovacijskega sistema

Teoreti¢no ozadje nacionalnega inovacijskega sistema izhaja v odmiku od tako
imenovanih linearnih modelov inovacij. Ti so predpostavljali, da poteka prehod
od temeljnih raziskav preko aplikativnih in razvojnih naporov do uvedbe speci-
fi¢ne regitve v gospodarstvu linearno. Noveji pristopi izhajajo iz predpostavke, da
te faze niso ve¢ linearno urejene, pa¢ pa so med seboj prepletene s Stevilnimi
povratnimi ter so¢asnimi povezavami. Med sektorjem, ki ideje proizvaja (R&R

2 Podrobnejsa predstavitev avtorjev z izvirnimi viri v Bucar, 2001 in Dosi et al, 1988.

TEORIJA IN PRAKSA let. 41, 5-6/2004

791



792

Maja BUCAR, Metka STARE

dejavnost), in povprasevanjem po rezultatih R&R s strani gospodarstva se obliku-
je prava mreza odnosov, kjer povprasevanje pomembno vpliva na tip resitev, ki jih
R&R sektor is¢e in razvija.

Ta pristop se odraza v literaturi o nacionalnih inovacijskih sistemih (Lundvall,
1992; Nelson, 1993; Freeman in Soete, 1997; OECD, 1999). Osnovni argument teh
avtorjev je, da stopnja inovacijske dejavnosti ni odvisna le od ustvarjanja in pose-
dovanja znanja na osnovi R&R, ampak predvsem od nacinov, kako je to znanje
uporabljeno v podjetjih oz. razprseno v celotnem gospodarstvu prek ustrezne
podjetniske infrastrukture. Tako Metcalfe (1995: 410) podaja naslednjo definicijo
nacionalnega inovacijskega sistema:'Sistem inovacij tvori iz specificnih institucij,
ki skupno in posamicno prispevajo k razvoju in difuziji novih tehnologij in Ri
zagotavlja okvir, znotraj katerega vlade oblikitjejo in izvajajo svojo politiko, ki
vpliva na inovacijski proces. 10 je sistem med seboj povezanih institucij za ustvar-
Jjanje, upravijanje in prenos znanja, sposobnosti in artefaktouv, ki definirajo nove
tehnologije". ;

Ucinkovitost celotnega inovacijskega procesa je torej v veliki meri odvisna od
kvalitet organizacijskih struktur in povezovalnih mrez v gospodarstvu. Te opre-
deljujejo sposobnost gospodarstev, da se ucijo in sodelujejo z drugimi, njihovo
sposobnost, da asimilirajo in uporabijo nove ideje in tehnologije, ki izhajajo ali iz
gospodarstva ali izven njega, ter da uporabijo v &im vedji meri razli¢ne vire znanja,
vsebovane znotraj mreZz in organizacij (EU, 2002).

Ena od pomembnih usmeritev zagovornikov nacionalnega inovacijskega sistema
je formiranje uc¢inkovitih institucij za posredovanje pretoka znanja znotraj sistema:
torej za posredovanje med ponudniki in potrosniki znanja. Za uc¢inkovitost sistema
je bistvena fleksibilnost povezay, moznost formiranja vedno novih mrez, ki sledijo
nastajanju novih tehnologij ter integrirana in koordinirana politika, ki se s svojimi
ukrepi prav tako tekoce prilagaja novim povpraSevanjem. Iz tega sledi, da je za
intervencijo drzave dovolj prostora na podro¢ju izboljSevanja omrezja nacionalnega
raziskovalnega in inovacijskega sistema, tudi prek ustanavljanja in (so)financiranja
ustreznih povezovalnih institucij.

Izhodis¢a utemeljiteljev nacionalnega inovacijskega sistema imajo nedvomno
mocan vpliv na politike zahodnih drzav na podrocju raziskovalno-razvojne
dejavnosti. Dajejo namre¢ osnovo za oblikovanje tehnoloskih centrov in/ali
parkov, posebnih agencij za prenos tehnologije/znanja, inovacijskih inkubatorjev
ter drugih mehanizmov in institucij za prenos in povezovanje med raziskovalnim
sektorjem in gospodarstvom.

Pri obravnavi nacionalnega inovacijskega sistema je potrebno upostevati tudi
opozorilo Freemana (2002), ki lo¢i med ozko definiranim in Siroko definiranim
pristopom k nacionalnemu inovacijskemu sistemu. Predhodno podana definicija
ustreza temu, kar Freeman pojmuje pod ozko definicijo, ki se osredoto¢i pred-
vsem na institucije za promoviranje nastajanja in diseminacijo znanja in so tako
kljucni viri inovacij. Sirsi pristop, ki ga ima avtor za dolgoro¢no relevantnejSega, pa
postavlja tako ozko opredeljeni inovacijski sistem v $irsi druzbenoekonomski
sistem, v katerem politi¢ni in kulturni(vrednostni) vplivi ter ekonomska politika
oblikujejo obseg, smer in relativni uspeh vseh inovacijskih dejavnosti. Zato zgolj
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osredoto¢anje na institucije, neposredno povezane s pridobivanjem in prenosom
R&R rezultatov, ne prinasa zadostne spodbude za inoviranje. Nacionalni inovacijski
sistem je potrebno vpeti v druzbenoekonomski in politi¢ni sistem in vanj vgraditi
podporo in klimo za inovativno delovanje.

Koncept nacionalne inovacijske sposobnosti

Koncept nacionalne inovacijske sposobnosti (orig.: national innovative capacity),
ki so ga kot teoreti¢ni pristop oblikovali Stern, Porter in Furman (2000), izhaja iz
predpostavke, da ima nacionalno okolje pomemben vpliv na produktivnost R&R
dejavnosti. Ce ta predpostavka drzi, ima drzava mo¢ vplivati na to okolje in
posledi¢no na produktivnost R&R dejavnosti. Nacionalna inovacijska sposobnost
je sposobnost drzave- tako politi¢ne kot gospodarske tvorbe- da dolgoro¢no proiz-
vaja in trZi tok inovativnih tehnologij. Odvisna je od prepletenega niza investicij,
politik in usmerjenih virov, ki so osnova proizvodnji novih tehnologij. Nacionalna
inovacijska sposobnost se ne udejanja na nivoju inovacijskega produkta v
dolo¢enem ¢asovnem trenutku, ampak je odraz temeljnih determinant ino-
vacijskega procesa. Razlike v nacionalnih inovacijskih sposobnostih odrazajo
razlicnost v gospodarski strukturi (npr. v nivoju razlitij med podjetji), pa tudi
razlike med drzavami na podrocju inovacijskih politik (npr. nivoju javne podpore
bazi¢nim raziskavam ali pravni za¢iti intelektualne lastnine).

Navedeni avtorji so svojo tezo o nacionalni inovacijski sposobnosti® razvili iz
treh podrodij raziskovanja: endogene razvojne teorije in njene hipoteze o rasti, ki
jo vodi sektor "proizvodnje idej" (Romer, 1990: v originalu "ideas driven growth"),
teorije nacionalne kompetitivne prednosti na osnovi grozdov (Porter, 1990) in
literature o nacionalnih inovacijskih sistemih (Nelson, 1993).

Ustrezna drzavna politika je s svojimi instrumenti za izgradnjo nacionalne
inovacijske sposobnosti zelo pomembna (podpora povezovanju javnega-
univerzitetnega raziskovalnega dela z gospodarstvom, ustrezno okolje za delo-
vanje rizi¢nega kapitala itd). Delovanje drzave je lahko usmerjeno v nalozbe javne-
ga sektorja v izobrazevanje in R&R, spodbude zasebnemu sektorju za R&R nalozbe
(davéne olajave, patentna zakonodaja, zascita avtorskih pravic, protimonopolna
zakonodaja) ter pritisk na zasebni sektor, da se mora inovativno obasati (stopnja
konkurence).

O vsebinskem povezovanju drzave, raziskovalne sfere ter gospodarstva govorijo
tudi sodobne druzboslovne teorije (o tem ve¢ Mali, 2002). Med zelo odmevne
koncepte lahko uvrstimo koncept trojne vijacnice (v originalu triple helix), ki sta
ga oblikovala Leydesdorff in Etzkowitz'. Teoretiki R&R politike koncept trojne
vija¢nice povezujejo z razliénimi oblikami intermediarnih struktur, ki se danes
vzpostavljajo med znanstvenim, politi¢nim in ekonomskim sistemom. Ceprav se
lastnosti temeljnih druzbenih podsistemov izraZajo na razli¢ne nacine, gre privseh
za skupno teznjo razvoja v institucionalni produkciji, razsiritvi in uporabi
znanstvenega vedenja. Univerza in gospodarstvo prek razli¢nih skupnih institu-
cionalnih oblik (projektne skupine, spin-off podjetja, pisarne za prenos tehnologij

3 Glej podrobneje v Bucar in Stare, 2003: 31-34

' Glej ve: v H. Etzkowilz, 1993; I1. Elzkowilz, 1994; I1 Lizkowilz & L. Leydesdor]]. 1997: I.Leydesdor]: 2001.
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itd.) delujeta skupno kot koordinirani enoti, kljub navidezni lo¢enosti. Novo znan-
je se v okviru teh intermediarnih struktur ni¢ ve¢ ne posreduje (transferira) od uni-
verze k podjetjem, temve¢ se soustvarja. Od tretjega partnerja v teh tripartitno
strukturiranih razmerjih, tj.od vlade, je pri¢akovati, da bo orkestrirala, ne pa inter-
venirala v odnosih med univerzo in industrijo. Kot opozarja Mali (Bucar in Malj,
2003a: 16) "vedno vedja prepletenost znanstveno-tehnoloskega kompleksa in trzne
ekonomije ne samo da ukinja tradicionalne meje med zasebnim in javnim razisko-
vanjem in razvojem, med temeljno, aplikativno in razvojno znanostjo, med
razli¢nimi fazami v sodobnih procesih znanstvenih inovacij, temve¢ povecuje
stopnjo odgovornosti vseh akterjev, ki vstopajo v ta vmesni prostor med
posameznimi druzbenimi podsistemi." Ta odnos odpira nove moznosti za inovacijsko
in raziskovalno- razvojno politiko, ki jo vodi drzava, ter hkrati predpostavlja aktivnejso
vlogo raziskovalne sfere v odnosu do gospodarskega razvoja.

Vsa ta teoreti¢na spoznanja so mo¢no posegla na podrodje oblikovanja aktivne
inovacijske politike. Dodatno so na koristnost takega odnosa do inovacijske in
raziskovalno-razvojne politike opozorile analize kljué¢nih dejavnikov gospodarske
rasti v devetdestih letih, ki ugotavljajo, da lo¢nico med najbolj uspe$nimi in manj
uspesnimi drzavami predstavlja v veliki meri prav ucinkovitost nacionalnih ino-
vacijskih in raziskovalnih sistemov (OECD, 2001).

Vklju¢evanje teoreti¢nih izhodi$¢ v inovacijsko in raziskovalno razvojno
politiko Evropske unije

Na sre¢anju v Lizboni je marca 2000 Svet Evrope sprejel sklep, da je cilj
Evropske unije do leta 2010 postati najbolj konkuren¢no in dinami¢no gospo-
.darstvo znanja na svetu, sposobno trajnostnega razvoja z ve¢ in bolj$imi delovnimi
mesti in ve&jo socialno povezanostjo. Dve leti pozneje v Barceloni so kot enega
temeljnih ukrepov za dosego lizbonskih ciljev sprejeli odlocitev, da je do leta 2010
treba dele? sredstev za raziskave in razvoj povecati na 3 odstotke BDP (s sedanjih
1,9 odstotka), predvsem s spodbujanjem nalozb zasebnega sektorja v R&R (EC,
2002¢). Dejstvo, da Evropa tako mo¢no stavi na raziskave in razvoj kot vzvodu
pospesene gospodarske rasti, je odraz tako spoznanj razvojnih teorij, ki smo jih
predstavili v predhodnem poglavju, kot izkusenj najdinami¢nejsih gospodarstev v
devetdesetih letih.

Analize gospodarske rasti v devetdesetih letih kaZejo, da se vloga znanosti in
tehnologkega razvoja v gospodarskem razvoju razvitih drzav povecuje (OECD,
2001, 2003). Inovacije, ki so vse bolj rezultat raziskovalnega in razvojnega dela, so
pomemben dejavnik gospodarske rasti, prispevajo k nacionalni konkuren¢nosti in
produktivnosti. V drZavah, ki se dinami¢no razvijajo v smeri druzbe, temeljece na
znanju, intenzivno in kakovostno sodelovanje med znanostjo, industrijo in drzavo
kljuéno opredeljuje konkurencnost, rast, ustvarjanje delovnih mest in kakovost
#ivljenja. Za te drZave je znadilna tesna povezanost med javnim raziskovalnim in
izobrazevalnim sektorjem ter gospodarstvom, intenzivne nalozbe v raziskave in
razvoj, visoka stopnja inovativnosti, visoko usposobljena delovna sila ter ustrezna
informacijska infrastruktura.
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Tabela 1: Izbrani razvojni kazalci

Dr7ava |Letna NaloZbe v Dele? (%) Dele? (%) Dele7
stopnja R&R kot% poslovnega visokotehnoloskega | zaposlenih 7
rasti GDP | GDP, 2001 scktorja v izvoza v cclotnem | visokosolsko
1997- celotnih izvozu 2001 izobrazbo,
2002, v % nalozbah v 2001

R&R,2001

Finska [3,2 3,11 T 2L1 32,4

Svedska |3,1 349 76 14,2 26,4

Danska |[2,2 2,40 64,9 14,0 27,4

Irska’ 8,3 117 68,5 40,8 254

EU 15 2.4 1,98 65,6 19,8 25,5

EU 25 2,5 1,93 65,3 ' 7

ZDA 3,0 2,80 72,9 28,6 342

Slovenijal 3, 1,57 57,8 48 14,8

Vir: EC Key figures, 2003-2004.

Leta 2002 je le nekaj drzav v svetu doseglo (ali preseglo) vlaganja v visini 3%
BDP (OECD, 2003) in le tiri drzave 2% BDP s strani poslovnega sektorja (Svedska,
Finska, ZDA, Koreja). Najhitrejsa stopnja rasti izdatkov za R&R je bila doseZena v
manjsih drzavah®, ki pa so zelo uspesno in hitro razvijale svojo tehnolosko visoko
zahtevno industrijo in predvsem z njeno pomocjo dosegale visoko R&R inten-
zivnost (OECD, 2003).

Kako se lotiti doseganja 3% cilja, je predmet posebnega akcijskega plana
"Tnvesting in research: an action plan for Europe" (EC, 2003a). Pred Evropo je dvojni
izziv: kako razviti mo&no javno (in skupno) raziskovalno osnovo in kako pritegniti
poslovni sektor k intenzivnejfemu investiranju v raziskave in inovacije. Akcijski
program je zasnovan na §tirih glavnih skupinah ukrepov oziroma politik (Bucar in
Mali, 2003b):

- prva skupina se osredoto¢a na oblikovaje ustreznega in ucinkovitega nabora
ukrepov, ki bodo koordinirani med posameznimi ¢lanicami, vkljuéujo¢ tudi nove
lanice. Sem sodi tudi oblikovanje tako imenovanih "tehnoloskih platform, ki naj
bi zdruzevale najpomembnejSe dejavnike- od raziskovalnih organizacij, gospo-
darstva, regulatorjev do uporabnikov - na podro¢ju klju¢nih tehnologij za pripravo
in uresni¢evanje skupne strategije za razvoj, prenos in uporabo teh tehnologij v
Evropi,

-v drugo skupino sodijo ukrepi za izbolj$anje javne podpore raziskovanju in tehno-
loskim inovacijam. Ce naj bi poslovni sektor intenzivneje vlagal v R&R, mora imeti
na razpolago zadostno stevilo ustrezno usposobljenih raziskovalcey, ki so ne le
vrhunski strokovnjaki, ampak znajo s poslovnim sektorjem tudi sodelovati. Zato

5 Irska je svojo razvojno strategijo oprla na neposredne tuje nalozbe in namesto v RER usmerila
nalozbe v dvig ravni cloveskega kapitala.

V obdobju 1995-2001 se med drzave, ki so najbolj povecale svoja viaganja v RER, uvrscajo Islandija
(17%), Finska (12%) in Koreja (7.5%).
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naj bi se javni raziskovalni sferi zagotovila ustrezna finan¢na in druga podpora,
tudi s pomogjo davéne politike,

- povecanje javnih izdatkov za R&R je cilj tretje skupine ukrepov. V proracunih
drzav EU mora postati R&R prioritetno podrocje. Drzave pa morajo znati upora-
biti tudi druge politike in ukrepe, da posredno skrbijo za spodbujanje inovacij in
raziskovanja (drzavne pomodi, javna nabave itd.),

- prav tako pomembno je ustvarjanje ustreznega podjetniskega okolja za razisko-
valno dejavnost, ki poleg sistema za za¢ito intelektualne lastnine obsega Se regu-
Jativo na podrodju standardov in trgov, pravila konkurence, denarne trge, davéno
okolje itd.

Posebno je poudarjeno dejstvo, da morajo biti vsi ukrepi, ki naj bi spodbudili
nalozbe v raziskovanje, tesno povezani z ukrepi za dvig motivacije podjetij za ino-
vativno obnaanje ter dvig njihove absorpcijske sposobnosti za uporabo novih
znanstvenih spoznanj v poslovanju. V tej lu¢i so pomembne tudi ne-tehnoloske
inovacije, ki morajo spremljati tehnologko inovacijo na poti do uspesnega trzenja.
Podjetja bodo namre¢ vlagala veg, ¢e bodo jasno videla, da bodo s tem tudi vec
zasluzila. Zato niso zadosti samo ukrepi in spodbude na enem podroc¢ju (npr.
olajsave za nalozbe v R&R), ampak morajo biti usklajeni ukrepi na ve¢ podrodjih,
ki so pomembna za ustrezno spodbudno podjetnisko okolje. EU Akcijski program
na ve¢ mestih izpostavlja holisti¢ni pristop kot edini mozni: kombinacijo siroko
usmerjenega in koordiniranega delovanja, spremljanega s povsem specifi¢nimi
ukrepi na stevilnih podrogjih. Temu tudi EU do zdaj ni bila kos niti ni na tak nacin
pristopala k raziskovalno-razvojni in inovacijski politiki.

Mnenje ekspertov (EC, 2003b), ki so obravnavali evropski inovacijski sistem in
predlagali najnujnejse ukrepe ter smeri delovanja v bodoce je, da tudi v primeru
uvedbe spodbud za zasebne naloZbe v R&R, zazeleni cilj ne bo dosezen, ¢e se ne
bo pristopilo k radikalnemu izbolj$anju javne podpore in politike do raziskav in
razvoja. Tako kot EU dokument o inovacijski politiki’ tudi to ekspertno porocilo
opozarja na nujnost povezanega delovanja vec politik: makroekonomske,
industrijske, finangne, izobrazevalne ter raziskovalno-razvojne. Le v taki navezi bo
mo¢ spremeniti evropsko gospodarsko strukturo, kjer prevladujejo nizko in sred-
nje zahtevne tehnologije v malih in srednje velikih podjetjih, zagotoviti zadostno
stevilo raziskovalnega kadra in dvigniti kvaliteto raziskav na tako raven, da bodo
rezultati raziskovalnega dela omogoéili ve¢jo konkurencnost.

Ce primerjamo predstavljena teoreti¢na izhodis¢a s klju¢nimi poudarki
akcijskega naérta vidimo, da se skladno s teorijo tudi v praksi izpostavlja R&R in
inovacijska dejavnost kot pomemben dejavnik razvoja in gospodarske rasti. Zaradi
tako odlucujoce vloge novega znanja in tehnologij je nujno, da se v spodbujanje
R&R in inovacij drzava (ali pa EU) aktivno vkljuci. V tej luci je potrebno razumeti
tudi akeijski nacrt: podrodja, kjer je nujen in opravicljiiv poseg drzave za zago-
tovitev pospedene gospodarske rasti (in ne zgolj kot spodbude za R&R dejavnost
samo po sebi).

Teorije in zgoraj citirana ekspertiza EU opozarjajo, da ni predpisane meSanice

7 nnovation policy: updating the Union's approach in the context of the Lisbon stralegy. COM (2003).
112, 11. marec 2003.
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u¢inkovitih ukrepov za dvig u¢inkovitosti inovacijskega sistema, ki bi bili enaki za
vse drzave. V razli¢nih okoljih zahteva izbor pravilnega recepta podrobno analizo
problema in oceno moznih posledic razli¢nih vrst resitev. To, kar je delovalo v eni
drzavi, ni nujno uporabno v drugi, prav tako kot ukrepi, ki se sprejemajo na nivo-
ju EU kot celote niso sami po sebi enako ucinkoviti v vsaki od drzav ¢lanic. Se
posebno pozorne morajo biti drzave pristopnice, kjer je problem vzpostavitve
ucinkovitega inovacijskega sistema $e bistveno kompleksnejsi in koordinacija
ukrepov zahtevnejsa.

Tako bo tudi v Sloveniji potrebno najprej ovrednotiti dosedanjo inovacijsko in
R&R politiko, potem pa v skladu z izhodis¢i programa EU oblikovati ustrezno pre-
oblikovano politiko in instrumente za njeno realizacijo. Najvedji izziv predstavlja
oblikovanje holisti¢nega pristopa k inovacijski in R&R politiki, ki mu v preteklosti

nismo bili prica.
Normativni in institucionalni okvir inovacijske in R&R politike v Sloveniji

Slovenija je iz prejinjega druzbenoekonomskega sistema podedovala nekatere
prednosti, ki zadevajo podrogje znanosti in tehnologije: decentraliziran in dokaj
neodvisen sistem raziskovalnih institucij, ki niso bile vezane na akademijo znanos-
ti (tako kot v ve¢ini socialisticnih drzav) ali na vladne ustanove, odprtost institutov
za pogodbeno sodelovanje s podjetji, avtonomno odlo¢anje in tradicionalno
dobre vezi z instituti in univerzami razvitih drZav (Bucar, Stanovnik, 1999). Po
drugi strani so se pri prehodu na trzno gospodarstvo pokazale tudi pomanjkljivosti
prejinjega sistema, ki se odrazajo v togosti raziskovalnih in visokosolskih institucij,
prevelikem Stevilu raziskovalnega kadra v nekaterih institucijah, ki so imele trg v
vedji skupni drzavi, prevelikem poudarku na temeljnih raziskavah v primerjavi z
aplikativnimi raziskavami in tehnolo8kim razvojem ter v neskladju med akadem-
sko-raziskovalno sfero in potrebami gospodarstva. Gospodarski problemi in prila-
gajanje novim trznim razmeram ob privatizaciji so vplivali na manjse nalozbe
gospodarstva v R&R, zato je bil obstoj raziskovalnih kapacitet mo¢no odvisen od
drzavne politike. Ceprav je raziskovalna sfera pogosto kriti¢na do drzave in njene-
ga odnosa do znanost, je bil proces tranzicije za slovenske znanstvenike bistveno
manj bole¢ kot v drugih tranzicijskih drzavah (Bucar, Stare, 2002).

Sredi devetdesetih let je pricela Slovenija graditi nov institucionalni okvir, ki naj
bi zagotovil vedjo vlogo znanosti in tehnoloskega razvoja v doseganju gospo-
darske konkuren&nosti drzave. Omenjamo samo poglavitne strateske dokumente,
ki naj bi zagotovili temeljne usmeritve in institucionalni okvir®. Nacionalni razisko-
valni program za obdobje 1995-2000, sprejet januarja 1995, je predvideval bistveno
povecanje vlaganj v raziskovalno-razvojno dejavnost, in sicer na okoli 2,5 odstotka
BDP v obdobju do leta 2000. Z 1,46-odstotnim delezem za R&R v BDP v letu 2000
Slovenija tega cilja ni dosegla. Podatki kaZejo, da zaostajamo predvsem pri vlagan-
jih za uporabne in razvojne raziskave in da je to 3e veliko bolj kriti¢no od zaosta-
janja pri visini celotnih vlaganji v RR. (Izhodis¢a za NRRP, 2003). Leta 1994 je bila
sprejeta "Tehnoloska politika Republike Slovenije" kot temeljni dokument na

¥ Podrobneje o tem glej Bucar, Stare, 2001.
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podrodju inovacij in tehnoloskega razvoja, ki je bil podprts posebnim programom
za njegovo uresni¢evanje- "Program podpore tehnoloskemu razvoju do leta
2000" (MZT, 1995). Skladno s programom naj bi se sredstva za tehnoloski
razvoj povecevala v povpredju za 10 odstotkov letno v obdobju 1995-2000. Drugi
program, ki je posredno podprl inovacijsko politiko, je bila "Strategija povecanja
konkurené¢nosti slovenske industrije"(MGD, 1997). Strategija je vkljuc¢evala devet
horizontalnih programov za podporo podjetjem, da bi se lahko soo¢ila z med-
narodno konkurenco. Pomanjkljivost pri uresnic¢evanju teh programov je dejstvo,
da ni bila opravljena njihova evalvacija na sploh niti z vidika vpliva na inovacijske
sposobnosti podjetij.

Nov zagon inovativni dejavnosti naj bi zagotovil konec leta 1999 sprejeti
"Zakon o podpori podjetjem pri razvoji novih tehnologij in ustanavljanju ter
delovanju raziskovalnih enot za obdobje 2000-2003" (v nadaljevanju Zakon o
podpori podjetjem). Sredstva za financiranje programov bi vlada zagotovila s pri-
vatizacijo drzavnega premoZenja, vendar se je postopek prodaje drzavnega
deleza v podjetjih zavlekel®. Tudi reorganizacija ministrstev’ po volitvah konec
leta 2000 ni delovala spodbudno na uresnicevanje programov. Poleg tega je bilo
potrebno za zacetek izvajanja programov sprejeti nov Zakon o organizaciji in
financiranju raziskav in razvoja, ki je bil vloZen v parlamentarno proceduro v
zadetku leta 2000, a sprejet Sele jeseni leta 2002", na podzakonske akte, ki bi dejan-
sko omogodili njegovo izvajanje pa se Se ¢aka. Tako je Zakonu o podpori podjet-
jem mandat potekel prej kot se je le-ta zacel uresnic¢evati.

Leta 2001 sprejeta “Strategija gospodarskega razvoja Slovenije 2001-2006" je za
dosego kompleksne konkuren¢nost drzave predvidela vrsto mehanizmov, med
katerimi so na prvem mestu mehanizmi prehoda v na znanju temelje¢o druzbo. V
tem okviru naj bi se okrepila tudi raziskovalno-razvojna dejavnost in tehnoloski
razvoj. Sredstva za ta namen naj bi se do leta 2006 povecala na 2 odstotka BDP, ob
isto¢asnem povecanju deleza aplikativnih in razvojnih raziskav ter deleza razvojno-
raziskovalnih kadrov v gospodarstvu (SGRS, 2001: 60-61).

Rezultati in problemi inovacijske in R&R politike

Iz mnozice dokumentov, programov in instrumentov za spodbujanje razisko-
valne in inovacijske dejavnosti, ki so bili sprejeti, bi mogoce lahko sklepali, da
pripisujejo nosilci politi¢nega odlo¢anja v drZavi znanosti in tehneloskemu razvo-
ju velik pomen in teko¢e vgrajujejo spoznanja teorije in prakse razvitih s podrogja
R&R. Zal temu ni tako, kar se odraza v velikem razkoraku med sprejetimi doku-
menti in njihovo implementacijo (Bucar, Stare, 2001: 15-25). Razlogi za tak3no stanje
so razli¢ni- od pomanjkanja politi¢ne volje in soglasja o pomembni vlogi raziskoval-

o Sredstva, ki jil je Ministrstvo za gospodarstvo v leti 2001 dejansko namenilo za lehnoloske razvojne
programe- 8,63 milijone EUR, dalec zaostajalo za predvidenimi sredstvi v visini cca 70 mio EUR.

° Ministrstvo za znanost in tehnologijo je bilo ukinjeno, del, ki se ukvarja z znanostjo je bil prikljucen
Ministrstou za Solstvo, del, ki zadeva (elinologijo pa Ministrstou za gospodarstvo. Zaposleni iz uracda za
inovacije in urada za tehnologijo so presli v Ministrstvo za gospodarstvo, ki je s tem postalo glavni nosilec

tehnoloskega razvoja, inovacijske politike in podpornil mehanizmov.
www. mszs.si/slo/znanosy/znanstvena_zakonodaja/zakon _o_raziskovalni_in_razvojni_dejavnosti.asp

TEORIJA IN PRAKSA lef. 41, 5-6/2004



Maja BUCAR, Metka STARE

no-razvojne in inovacijske politike v ekonomski politiki, pomanjkanju inovacijske
kulture na vseh ravneh, neusklajenega delovanja razli¢nih nosilcev politik in s tem
nezadostnega povezovanja posameznih programov in ukrepov, do nezadostnosti
financnih virov za uresni¢evanje sprejetih programov. Nerazumevanje znanstveno-
tehnoloske politike se odraza tudi v dejstvu, da razen izjemoma' ni prihajalo do
spremljanja, ocenjevanja in vrednotenja ucinkov razli¢nih ukrepov/programov za
spodbujanje tehnoloskega razvoja in inovacij, kar bi lahko prispevalo k
izboljsevanju ukrepov in njihovemu prilagajanju potrebam slovenskega okolja
in podjetjem.

Temeljni kazalec za spremljanje R&R politike, ki je primerljiv s podatki za
druge drzave in na razpolago za dalj$e ¢asovno obdobje, je delez izdatkov za RGER
v BDP. V Sloveniji so izdatki za R&R v devetdesetih letih v nominalnih vrednostih
narascali, njihov delez v BDP pa se je do leta 1998 zniZeval, potem pa zacel pocasi
naraiati. Zadnji podatki, ki so na voljo za leto 2001 kazejo, da znaSa delez izdatkov
za R&R v BDP 1,57 odstotka, kar je sicer najve¢ med drzavami kandidatkami za
&lanstvo v EU, hkrati pa pomeni precejien zaostanek za poprecjem drzav EU, ki je
znagalo 1,95 odstotka (EU, 2003). Izdatki za raziskave in razvoj narascajo pre-
pocasi, da bi se lahko Slovenija hitreje priblizala povprecju EU, Se manj pa tehno-
losko najbolj naprednim drzavam, ki so v devetdesetih letih zelo dinamicno
povecevale vlaganja v R&R. Polozaj je 3e bolj zaskrbljujo¢, ¢e primerjamo abso-
lutne $tevilke, ki kakrsnokoli dohitevanje dejansko onemogocajo.

Ob sprejetju evropskega akcijskega programa se je tudi Slovenija zavezala dvi-
gniti nalozbe v R&R do leta 2010 na 3% GDP (MSZS, 2002). Taksna odlocitev je bila
sprejeta brez ustreznih izracunov, kaj to pomeni za drzavni proracun in kaj za
zasebni sektor. Sode¢ po trendih v zadnjih letih je ta cilj bolj Zelja kot realno
zastavljena naloga.

Poleg visine sredstev, ki jih drzave vlagajo v R&R, je pomembna tudi struktura
financiranja.V tem pogledu je prislo v Sloveniji v zadnjih osmih letih do napredka,
saj se je delez poslovnega sektorja v celotnih izdatkih za R&R povecal od 38
odstotkov leta 1993 na 57 odstotkov v letu 2001. To odraza zasuk poslovnega
sektorja (vsaj dolo¢enega dela) v Sloveniji k ofenzivnemu prestrukturiranju na
podlagi ve&jih vlaganj v tehnoloski razvoj. Kljub temu Slovenija moc¢no zaostaja za
razvitimi dr¥avami prav glede deleza izdatkov poslovnega sektorja za R&R v BDP.
Vlaganja slovenskega poslovnega sektorja v R&R so v letu 1999 predstavljala le 0,6
odstotka od obsega proizvodnje tega sektorja, medtem ko so podjetja v razvitih
gospodarstvih, kot so Svedska, Finska in Japonska, vlagala 2,5 odstotka in vec, v
Nemdiji, ZDA in na Danskem ve¢ kot 2 odstotka, povpredje za clanice EU paje bilo
1,4 odstotka v obsegu proizvodnje poslovnega sektorja (Bole Kosmac, 2002: 21).
Poslovni sektor mora v prihodnje $¢ povecati vlaganja v R&R, saj je po nekaterih
analizah v Sloveniji povpreéna tehnoloska zahtevnost proizvodov predelovalnih

2 Najbolj konsistentno evalvacijo tehnoloske politike predstavija Suudija Instituta za ekonomske
raziskave, ki je ugotovila, da Ze relativino majhna sredstva, namenjena aplikativnim raziskovalnim pro-
Jektom in novim tehnologijam, dajejo visok donos na viozena javna sredstva. Na vsako enoto sredsteu,
viozenih v tehnoloske subvencije. se realizira 8,7 kratni donos v obliki davkov in prispevkou, ki jili placa-

Jjo podjetja, ki so dobila subvencije (Bester et al., 1999: 16).
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dejavnosti na lestvici Stirinajstih stopenj zelo nizka, in sicer med cetrto in Sesto
stopnjo (Gliha, 2000). Zato bi bilo nujno ukrepe za spodbujanje poslovnih nalozb
v R&R uvrstiti med prioritetne vsebine nastajajo¢ega NRRP-ja, v nacrtovane spre-
membe davéne politike ter druge, za podjetniski sektor pomembne politike in
mehanizme.

Glede deleza javnih izdatkov za R&R v BDP, ki je leta 2001 znasal 0,69 odstotka,
Slovenija e ne zaostaja za povpre¢jem EU (EU, 2003). Problemati¢na pa je
neuravnotezenost javnih izdatkov za R&R glede namenov porabe. Navkljub
usmeritvam NRP iz leta 1995, da je potrebno povecati delez vlaganj v korist tehno-
loskega razvoja, dejanska razporeditev sredstev kaze prav nasprotno. V letu 2000
je bila struktura drzavnih proracunskih sredstev za R&R v letu 2000 naslednja: 73,6
odstotkov za temeljne raziskave (1997: 51,2 odstotka), 11,8 odstotka za aplikativne
raziskave (1997: 23,1 odstotka) in za eksperimentalni razvoj 14,6 odstotka (1997:
25,7 odstotka) (MSZS, 2003). Glede na dejstvo, da se je z novim krogom programskega
financiranja vec¢inski deleZ javnih sredstev za raziskovalno dejavnost Ze razporedil,
se tudi v bliznji prihodnjosti ne moremo nadejati bistvene preusmeritve javnih
sredstev v korist tehnoloskega razvoja.

Tako neuravnotezena struktura proracunskih sredstev za R&R dodatno zavira
sodelovanje med raziskovalno sfero in podjetji ter ne vzpodbuja inovacijske
dejavnosti.® Nezadostno sodelovanje in povezave med raziskovalnimi intituti in
podjetji predstavljajo kriti¢no to¢ko znanstvenoraziskovalnega sistema v Sloveniji
7e nekaj ¢asa, kar so izpostavile Stevilne analize (GOPA, 1994, Coopers&Lybrandt
1997, Stare, Bucar 1998, Economist Intelligence Unit, 2000-2003). Ce to primerjamo
z ugotovitvami avtorjev teze o nacionalni inovacijski sposobnosti ali pa s protago-
nisti nacionalnega inovacijskega sistema, kjer je povezanost med raziskovalno
sfero in gospodarstvom kljuénega pomena za uveljavitev novih znanj in
posledi¢no dvigom konkurenc¢nosti, vidimo, da dosedanja R&R in inovacijska
politika ni nasla pravih instrumentov za spodbujanje vecjega povezovanja.

Javni raziskovalni sektor ni le slabo povezan z gospodarstvom, tudi med samimi
instituti in Univerzo prihaja do razli¢nih trenj. Raziskovalno delo na univerzah je
razprieno in bo z uvedbo nove delovne zakonodaje s finan¢nega vidika za peda-
goske delavce vse manj zanimivo". Opuscanje raziskovalnega dela lahko
posledi¢no povzroci tudi zmanjSevanje kakovosti pedagoskega kadra, pa tudi
veliko izgubo kadrovskega potenciala: navsezadnje visoko3olski sektor v Sloveniji
zaposluje kar 1662 doktorjev znanosti ali kar 61 odstotkov vseh (SURS, 2002). Zato
je razvoj raziskovalnega dela na univerzah klju¢nega pomena tudi za prenos znanja

5V predlogu izhodis¢ in usmeritev Nacionalnega raziskovalnega in razvojnega programa 2004-
2008 je predvidena spremenjena struktura proracunskih viaganj za RER v korist aplikativnili raziskav in
eksperimentalnega razvoja. Leta 2008 naj bi bilo doseZeno naslednje razmerje porabe proracunskil sred-
stev za raziskave in razvoj: 30 odstotkov za temeljne raziskave, 30 odstotkov za aplikativne raziskave in
40 odstotkov za eksperimentalni razvoj (Porocilo o razvoju, 2003). Vendar predlog 1zhodis¢ v tem delu ni
dobil podpore Sveta za znanost in tehnologijo in tako ostaja na pripravijavcu (vladi oz. resornemu
ministrstvu) novega Nacionalnega raziskovalnega programa, da doloci odnos med posameznimi viri

Jinanciranja.
1" Pedagoski delavci so lahko v raziskovalno dejavnost vkljuceni z dodatnimi 20% delovnega casa,

prej pa so bili lahko vkljucenti tretjinsko.
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v gospodarstvo (prek diplomantov ali prek spin-off podjetij).

S poudarjanjem interdisciplinarnega in problemskega pristopa k raziskoval-
nim nalogam (in ne le znotraj posamezne vede ali institucije) bi postopoma lazje
razredevali probleme nepovezanosti in majhnih raziskovalnih skupin. To pa
pomeni, da je v raziskovalnem sistemu potrebna ne le finan¢na reforma (odnos
med programskim in projektnim financiranjem, med temeljnimi, aplikativnimi in
razvojnimi raziskavami), pa¢ pa tudi organizacijska. Cilj ene in druge bi morala biti
predvsem vedja odzivnost raziskovalne sfere za potrebe nacionalnega gospo-
darskega in druzbenega razvoja.

Nenazadnje je potrebno omeniti, da je za uspesen prenos znanja v gospo-
darstvo pomembna tudi urejenost podrogja zas¢ite intelektualne lastnine oziroma
razdelitev pravic intelektualne lastnine med razli¢nimi akterji: financerjem
raziskave®, institucijo, ki je nosilec raziskave in posameznimi raziskovalci. Zlasti
slednjemu se zaenkrat $e ne posveca dovolj pozornost, ¢eprav ima Slovenija
sodoben krovni zakon o zai¢iti intelektualne lastnine.

Obseg in struktura vlaganj v R&R je tesno povezana z inovacijami, ¢eprav pred-
stavljajo samo enega od dejavnikov, ki vplivajo na inovacije. Inovacijske rezultate
gospodarstva ocenjujemo na podlagi standardiziranih anket o inoviranju v pod-
jetjih, ki so se spreminjale in dopolnjevale glede na nova spoznanja o inovacijski
dejavnosti.* V Sloveniji je delez inovativnih podjetij v predelovalnih dejavnostih v
obdobju 1997-1998 znadal v povprecju 33 odstotkov. V primerjavi s povprecjem EU
(za obdobje 1994-1996), ki je znasalo 51 odstotkov, je to pomenilo precejSnje
zaostajanje (EC, 2001). V obdobju 1999-2000 je prislo v primerjavi s preteklim obdob-
jem celo do zniZanja deleZa inovativnih podjetij v slovenski predelovalni dejavnos-
i in sicer od 33 odstotkov na 28 odstotkov, kar je delno tudi posledica
metodologkih sprememb?. Zaostanek za povpre¢jem EU se je tako Se povecal.

Se nizja kot v predelovalnih dejavnostih je stopnja inovacijske dejavnosti v
storitvenih podjetjih, ¢eprav se je v zadnjem obdobju povecala®. Tukaj belezi
Slovenija za drzavami EU e precej vedji zaostanek kot na podro¢ju inovacijske
dejavnosti v predelovalni industriji, kar je z razvojnega vidika e bolj neugodno

glede na prevladujo¢ delez storitev v BDP in na potencial nekaterih storitev za

i Se posebno problematicen je ta odnos lahko v primeru uporabe javnil sredstev.

" Community Innovation Survey (CIS I, CIS I, CIS II1).

7 Manjsi delez inovativnih podjetij v letilh 1999-2000 je tudi posledica metodoloskili sprememb ino-
vacijske statisticne raziskave, saj se je populacija podjetij glede na prejsnjo ra
odstotkov. V proil dveh statisticnih raziskavah (1996, 1998) so bile porocevalske enole podjetja z vsaj 20
zaposlenimi, sedaj so (o podjetja s 10 in ve¢ zaposlenimi. Najbolj se je povecalo Stevilo malil podjetij (za
118 odstotkov), za katera v slovenskem prostoru velja, da praviloma izvajajo inovacijsko dejavnost v

ziskavo povecala kar za 51

manjsem obsegu kakor srednja/velika podjetja.

s Merjenje inovativne dejavnosti je Se posebej teZavno v storitvenih sektorjil, saj ne gre samo za
tehnoloske inovacije, pac pa tudi za 1i. mehke ali ne-tehnoloske inovacije, kjer so poleg procesnil pomein-
bne tudi organizacijske spremembe, inovacije, ki se nanasajo na interaktivinost med producenti in
porabniki storitev, na uvajanje storitev na nove trge itd. Ankete ponavadi uposievajo samo dva tipa ino-
vacij v storitvah, proizvodne in procesne inovacije. kar podcenjuje dejansko inovativnost v storitvenih sek-
torjih. Najnovejsi harmonizirani popis inovacijske dejavnosti (CIS 1) sicer vsebugje tudi dodatna
vprasanja o strateskih in organizacijskih spremembah, ki pa niso vkljucena v izracun skupnega deleza
inovativnih podjetij.

TEORIJA IN PRAKSA let. 41, 5-6/2004

801



802

Maja BUCAR, Metka STARE

povecanje inovativnosti celotnega gospodarstva (Stare, Bucar, 2002).

Prepocasno povecevanje vlaganj v R&R in 3ibka inovativnost slovenskih pod-
jetij se po eni strani zrcalijo v peSanju konkuren¢ne sposobnosti predelovalnih in
storitvenih dejavnosti na tujih trgih (Porocilo o razvoju, 2003: 48, Stare, 2002), po
drugi strani pa v nizkem delezu izvoza proizvodov visoke tehnologije v celotnem
izvozu. Ceprav je Slovenija v devetdesetih letih vseskozi povecevala izvoz tehno-
losko intenzivnih proizvodov (od 21,3 odstotka leta 1992 na 28,6 odstotka leta
2001, Razvojno porocilo, 2003: 51), pa je bil poudarek na srednje zahtevnih tehno-
loskih proizvodih, medtem ko ostaja delez proizvodov visoke tehnologije zelo
skromen. Leta 2001 je znasal samo 4,8 odstotke slovenskega izvoza, povpredje
drzav EU pa je 19,8 odstotka. Zaostajanje Slovenije je vse bolj oc¢itno tudi v primerjavi
z nekaterimi kandidatkami za ¢lanstvo v EU, kot npr. Madzarsko (20,7 odstotka),
Estonijo (14,6 odstotka) in Cesko Republiko (9,2 odstotka) (Eurostat, 2004).

Omenjeni rezultati kazejo na tesno povezanost med stanjem na podrocju
raziskav in tehnologkega razvoja, inovativno dejavnostjo in konkurenéno sposob-
nostjo slovenskega gospodarstva in s tem opozarjajo na klju¢ni pomen usklajenega
delovanja razli¢nih politik pri oblikovanju mehanizmov in ukrepov za krepitev
inovativnosti in s tem tudi konkuren¢ne sposobnosti slovenskega gospodarstva.
Tudi njihova ucinkovita implementacija je mozna samo ob koordiniranem delo-
vanju akterjev na vseh podrocjih (Poroc¢ilo o razvoju, 2003).

Sklepne misli

EU si je za podrodje raziskovalno razvojne in inovacijske dejavnosti zastavila
cilje, ki zahtevajo veliko razvojnih naporov sedanjih ¢lanic, pred nove pa postavljajo
Se vedji izziv. Slednje dohitevajo namrec¢ tarco, ki se tudi sama premika naprej, to
pa pomeni, da morajo "teci e hitreje". V slovenskih programskih dokumentih smo
relativno hitro "posvojili” lizbonske in barcelonske cilje. Akcijski program EU lahko
sluzi kot pomembno vodilo oblikovanju lastnega akcijskega nacrta. Vendar je
potrebno vanj vgraditi slovenske specifi¢nosti. Ne le Slovenija, tudi druge drzave v
tranziciji so pogosto premalo kriti¢no povzemale mehanizme in institucije, ki so se
uveljavile v wjini, ki pa so bili v svoji osnovi prilagojeni okolju in problemom,
specifi¢nim za njihovo razvojno stopnjo. Zato je pri prenosu posamezne sheme,
mehanizma, institucije nujna predhodna evalvacija okolja, v katerem tak meha-
nizem uspesno deluje, in primerjava z razmerami v okolju, kamor mehanizem
prenasamo.

Vloga drzave pri oblikovanju in realizaciji akcijskega nacrta je klju¢nega pomena.
Vendar je za uveljavljanje te vloge nujno reformirati tudi delovanje drzave. Ena od
pomembnih pomanjkljivosti dosedanje inovacijske in raziskovalno-razvojne poli-
tike v Sloveniji je razkorak med nacrtovanim in uresni¢enim. Ta implementacijski
deficit je odraz neucinkovitosti obstoje¢ega administrativnega drzavnega sistema.
Na osnovi opredelitve konkretnih prioritet gospodarskega in druzbenega razvoja
se mora drzava odloc¢iti za ustrezno razvojno strategijo, katere sestavni del sta na
podrodju istih prioritet tudi raziskovalno-razvojna in inovacijska strategija. Izbrana
razvojna in v njo vpeta inovacijska strategija morata postati temeljni cilj, ki se mu
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koordinirano prilagodijo vse druge podstrategije. V besednjaku Evropske unije
gre za tako imenovano horizontalnost inovacijske politike, ki se mora smiselno
umestiti v vse mehanizme in ukrepe.

Ce 7eli drzava postati dejaven akter na podrocju spodbujanja inovacij in R&R,
mora tako svojo vlogo jasno pokazati v strokovni in Sirsi javnosti in organe, ki
sodelujejo pri oblikovanju inovacijske in raziskovalne politike, kadrovsko in
financ¢no ustrezno podpreti. Ce drzava ni pripravljena sprejeti taksnega delovanja,
je iluzorno govoriti o prenosih finskega ali drugih modelov iz uspesnih okolj, kjer
so bili temeljni principi konsenz, osredotocenost politike in koordinirano,
odlo¢no delovanje za dosego zastavljenih ciljev.

Sedanje razmere predstavljajo za Slovenijo e poseben izziv. Glede na Stevilne
kazalce se nahajamo na relativno dobrem izhodis¢nem polozaju in z odlo¢no in
celovito akcijo lahko uresni¢imo lizbonske in barcelonske cilje ter povecamo
konkurenéno sposobnost gospodarstva. Prav tako pa se lahko lagodno prepusti-
mo toku in nadaljujemo z dosedanjim pristopom nekoordinirane politike, nesode-
lovanja akterjev in slej ko prej dozivimo 3ok: spoznamo, kako zelo se nam je
Evropa odmaknila in kje vse zaostajamo. Morda bomo, tako kot se je v preteklosti
zgodilo nekaterim drzavam, ki jih imamo danes za vzor, bili Sele takrat sposobni
dosedi druzbeni konsenz, ki je temeljni predpogoj za bolj radikalno ukrepanje
vseh sodelujocih. Za kaksno ceno?
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o CLANEK
UCECA SE ORGANIZACIJA
TRANSFORMACIJA K HORIZONTALNI ORGANIZACIJSKI STRUKTURI V DOBI

EKONOMIJE ZNANJA

Povzetek. Na prehodii v 21. stoletje se organizacije soocajo z
organizacijsko revolucijo, ki jim podaja nove in razlicne
konceptualne zahteve. Tradicionalna vertikalna organiza-
cijska struktura ne ustreza ve¢ zahtevam sodobnega organi-
zacijskega okolja. Moderni organizacijski model mora uide-
Janjiti horizontalni nacin dela ter oblikovati procesne time,
ki se osredotocajo na tocno dolocene naloge. V prispevkit
bomo predstavili spreminjajoco se organizacijsko paradig-
mo nasproti uceci se organizacifi, ki je znacilna za sodobno
ekonomijo znanja. Posledicno se prispevek osredotoca na
novo organizacijsko paradigmo organizacijskega modela
in pojasnjuje razlicne teoreticne poglede na uceco se organi-
zacijo 21. stoletja.

Kljuéni pojmi: nova organizacijska paradigma, ekonomija
znanja, horizontalna organizacijska paradigma, uceca se
organizacija, konceptualni model implementacije modela
ucece se organizacije.

Namen prispevka je celovito predstaviti temeljne razseZnosti ucece se druzbe
kot najrazvitejSe stopnje razvoja menedzerskih perspektiv sodobnega poslovnega
okolja 21. stoletja. Sodobne, ucece se druzbe, vzpostavljajo nove prijeme na podro&ju
planiranja, vodenja, organiziranja in kontroliranja poslovanja in podpirajo in razvi-
jajo pretok informacij vzdolZz celotne hierarhi¢ne piramide. Razvoj novih informa-
cijskih in telekomunikacijskih tehnologij je korenito spremenil nacin poslovodenja
sodobnih druzb 21. stoletja. Zaradi hitrejSega pretoka informacij postajajo sodo-
bne organizacije vse bolj ucece se druzbe, hkrati globalno informacijsko omrezje
omogoca aplikacijo novih, racunalnisko podprtih tehnologij, ki omogocajo sodo-
bnim organizacijam vzpostavitev sistema menedZmenta znanja. Ucece se druzbe
21. stoletja temeljijo na enakosti, odprtih informacijah, nizki stopnji hierarhije, 3iro-
kem kontrolnem razponu in organizacijski kulturi, ki spodbuja prilagodljivost in
timsko delo. Hitrost in fleksibilnost sodelovanja med drzavami zahteva pospesene
ucece se procese znotraj nacionalnih gospodarstev, saj v ekonomiji znanja ni ovir
za vstop novih konkurentov na obstoje¢a nacionalna trzis¢a (Kubr, 2002: 418).
Slovensko gospodarstvo bo 1. maja 2004 postalo del Evropske unije in posledi¢no
se bodo slovenska podjetja aktivno pribliZevala t. i. na znanju osnovani strategiji
EU. Intenzivni razvoj novih tehnologij ter globalnega omrezja (interneta) omogo-
¢ajo kupcem, da prodrejo vse do raziskovalnih proizvodnih procesov proizvajalcev,
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zato predstavlja sledenje hitrim procesom sprememb, kot tudi zahtevani nepresta-
ni proces u¢enja, glavi problem sodobnim menedZerjem.

Izzivi sodobnega procesa menedZmenta v dobi ekonomije znanja

Izzivi, s katerimi se soo¢ajo organizacije na zacetku 21. stoletja, so povsem dru-
gaéni od izzivov v 70. in 80. letih 20. stoletja, zato se koncept organizacij in teorije
organizacije e vedno razvijajo (Palmer, Hardy, 2000). Spoprijemanje menedzerjev
s hitrimi spremembami in procesom uéenja predstavlja najbolj izzivajo¢ problem
sodobnega ¢asa. Izzivi v dana$njem okolju - globalna konkurenénost, skrb za etiko,
skokovit napredek v informacijski in telekomunikacijski tehnologiji, naras¢ajoca
uporaba elektronskega poslovanja, znanje in informacije kot najpomembnejsi
organizacijski kapital, naras¢ajoce zahteve zaposlenih po ustvarjalnem delu ter pri-
loznostih za osebnostni in profesionalni razvoj - zahtevajo povsem druga¢ne odzi-
ve organizacij, kot so jih bile vajene doslej (Decenzo, Robbins, 1999; Coulter, 2000;
Sanchez, 2003). V preteklosti veljavni vzorci ne zado$¢ajo za usmerjanje organiza-
cij v 21. stoletju. Danasnji menedzZetji bodo morali vpeljati povsem nove koncepte,
e bodo zeleli uspesno voditi sodobno uceco se druzbo.

Proces menedZmenta se v dobi ekonomije znanja skozi vse dimenzije temelj-
nih funkcij menedzmenta korenito spreminja (Daft, 2001). V ospredju se pojavlja-
jo nove resitve informacijskih in telekomunikacijskih tehnologij, ki procesu
menedZmenta spreminjajo in dolo¢ajo novo vsebino (Dalft, Marcic, 2001; Coulter,
2000). Menedzment pomeni usklajevanje nalog in dejavnosti za dosego postavlje-
nih ciljev in ga opredeljujemo kot ustvarjalno reSevanje problemov, ki se pojavlja-
jo na podro¢ju planiranja, organiziranja, vodenja in kontroliranja resursov
(Dubrin, 2000; Daft, Marcic, 2001). Prihodnost procesa menedZmenta postavlja v
ospredje probleme obvladovanja informacij, znanja in razvijanja intelektualnega
kapitala. Medtem, ko so se menedzerji v industrijski dobi osredotocali na kontrolo
poslovanja in hierarhi¢ne organizacijske strukture, bodo sodobni menedZerji
strukturirali in gradili zdruzbe samo-usmerjajocih se virtualnih timov znotraj
modela ugece se organizacije (Savage, 1996). Novodobni menedZerji bodo morali
biti sposobni ustvariti organizacijsko kulturo, ki bo odsevala lastnosti, kot jih ima
internet sam - odprtost, osnovanost na znanju, povezljivost, eksperimentalnost in
brezmejnost (Hargrove, 2001).

Konkurenéna pozicija ekonomij, predvsem v visoko industrializiranih drzavah,
je 7e in bo v prihodnosti $e toliko bolj determinirana s sposobnostjo ustvariti doda-
no vrednost skozi znanje (Kubr, 2002: 416). V ekonomiji, kjer je edina gotovost
obstoj negotovosti, predstavlja znanje edini vir trajne konkuren¢ne prednost
(Nonaka, Takeuchi, 1995: 22). Podjetja delujejo v ekonomiji, ki jo usmerja znanje,
zato vedno bolj funkcionirajo kot organizacije osnovane na znanju. Menedzment
znanja razumemo kot proces sistemati¢nega in aktivnega poslovodenja in razvija-
nja znanja v organizaciji (Nonaka, Takeuchi, 1995). V sodobni ekonomiji vrednost
znanja kot inputa in outputa nara$¢a, saj je klju¢na vsebina, ki jo kupujemo in pro-
dajamo, tako eksplicitno kot implicitno (Holsapple, Singh, 2000: 159)". Pomen zna-
nja kot resursa narai¢a v primerjavi s tradicionalno priznanimi resursi (financnimi,
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materialnimi), hkrati nastajajo nove tehnologije in tehnike poslovodenja znanja
(Coulter, 1998: 44, Evans, 2003: 25). V ekonomiji znanja predstavlja proizvodnja in
distribucija informacij in znanja glavni vir premozenja podjetja. Znanje, kot osno-
va konkurenéne prednosti, postaja osrednji dejavnik za razvoj organizacijskih spo-
sobnosti (Sanchez, Heene, Thomas, 1996: 8).

Ekonomija znanja prodira in na novo postavlja okvire sodobni organizaciji in
procesu menedzmenta, ki se skozi funkcije planiranja, organiziranja, vodenja in
kontroliranja odvijajo v njej. Ekonomija, osnovana na znanju, predstavlja novo
orodje sodobni teoriji organizacije in menedzmenta (Kubr, 2002: 415). Prihodnost
procesa menedZmenta postavlja vprasanja, kako oblikovati ustrezno organizacijsko
kulturo, ki bo vzpostavljala proces poslovodenja informacij in znanja in razvijala
intelektualni kapital organizacije (Firestone, McElroy, 2003: 261). Sodobna teorija
organizacije razlaga, kako razviti, spodbujati, 8iriti in vzdrzevati organizacijske spo-
sobnosti, ki omogo¢ajo doseganje trajne konkurenéne prednosti v sodobnem
dinami¢nem organizacijskem okolju (Sanchez, 2003: 25). Organizacije se na prelo-
mu 21. stoletja soocajo z izzivom ekonomije znanja, ki postavlja vthnjemu menedz-
mentu drugac¢ne vsebinske zahteve (Dunphy et al., 2003).

Izzivi sodobnega organizacijskega modela in ucece se organizacije

Zaradi dinami¢nih razmer in hitrosti sprememb se morajo sodobne organiza-
cije transformirati k modernemu organizacijskemu modelu, ki bo omogocal razvoj
t. i. vzdrzljive (trajne) organizacije (Dunphy et al., 2003: 166). Vzdrzljiva organizaci-
ja gradi na elementih nenehnega prilagajanja spremembam v okolju in kontinuira-
nem procesu ucenja ter vzpostavlja t. i. agente za vodenje sprememb na poti k
implementaciji modela vzdrZljivosti. Podobno Daft (2001) definira, da mora sodo-
bni organizacijski model vpeljati horizontalni na¢in dela ter oblikovati time, ki se
osredotoc¢ajo na to¢no doloc¢ene naloge, z namenom dosega koordinacije vzdolz
procesov in struktur. V sodobni horizontalni organizacijski strukturi vertikalna
struktura oddaljuje vrhnje menedzerje od tehni¢nega kadra (Palmer, Hardy, 2000).
Sirsi kontrolni razpon spodbuja proces delegiranja in s tem opolnomocenje zapo-
slenih. V ospredje prihaja model hipertekstovne organizacije kot ustrezne organi-
zacijske strukture, ki se sestoji iz treh ravni (Savage, 1996): ravni poslovnega siste-
ma, projektno-timske in ravni, osnovane na znanju. Sodobne oblike organizacij-
skih struktur segajo vse od horizontalnih, procesnih, timskih struktur do virtualnih
mrez. Med nove organizacijske modele avtorji razvrs¢ajo nehierarhi¢no

1 Podjetja delujejo v ekonomiji, ki jo usmerja znanje, zato vedno bolj funkcionirajo kot organizacije
osnovane na znanju. V ekonomiji znanja vrednost znanja kot inputa in outpula narasca (Holsapple in
Singh, 2000: 159), saj je kljucna vsebina, ki jo kupujemo in prodajamo, tako eksplicitno kot implicitno.
Pomen znanja kol resursa narasca v primerjavi s tradicionalno priznaninii resursi (financnimi, maleri-
alnimi), hkrati nastajajo nove tehnologije in tehnike za menedzment znanja, Rol sta na primer Lolus

Notes ali internet (Coulter, 2000: 44; Cross, Baird, 2000: 71). Laudon K., Laudon J., (2000: 435) definira-
ijanja znanja v orga-

ta management znanja kot proces sistematicnega in aktivnega poslovodenja in raz:
nizaciji. Holsapple in Singh (2000: 160) dodajata, da ravnanje z znanjem pomeni (o, da je pravo znan-

Je na razpolago pravim procesorjem, ljudem ali racunalnikom, ob pravem casu na pravi nacin za pravo

cenao.
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(Mintzberg, 1983), tehni¢no (Burris, 1993), interno-trzno (Malone, 1980), z zna-
njem povezano (Badaracco, 1991), postbirokratsko (Heckscher, 1994), virtualno
(Davidow, Malone, 1992), mrezno (Powell, 1990) in uc¢eco se organizacijo (Senge,
1990) (povzeto po Dimovski, Penger, 2004: 4).

Osrednja domena teorije organizacijske znanosti v 21. stoletju je Studij organi-
zacijskih oblik (modelov) z namenom, da bi izbrani organizacijski ustroj ustrezal
zahtevam informacijsko komunikacijskih potreb med ¢lani znotraj organizacije in
med organizacijami v omrezju povezav (Fulk, DeSanctis, 1999: 499). Razvoj tehno-
logije v dobi ekonomije znanja predstavlja najpomembnejsi situacijski dejavnik na
razvoj in oblikovanje ustreznega organizacijskega modela (Burton, Obel, 2001:
519). Razvoj gre v taki smeri, da nekatere organizacije sploh ne obstojajo v fizicni
obliki (Laubacher, Malone, 2000). Govorimo o virtualni organizaciji, kjer se nove
vsebine vodenja kazejo v virtualnem podjetnistvu. Virtualno podjetnistvo je pro-
ces, v katerem organizacije zdruZijo svoje sposobnosti in vzpostavijo vecrazsezne
(multiple) medfunkcijske time, ki vkljucujejo tudi ¢lane zunanjih organizacij
(Savage, 1996: 230). Organizacije ekonomije znanja gradijo konkuren¢ne predno-
sti na edinstvenosti omreznih povezav, ki jih tvori podjetje z dobavitelji, distribucij-
skimi kanali in kon¢nimi potrodniki (Kubr, 2002; Frans, Raymond, 2003).

Uceca se organizacija predstavlja najvigjo fazo horizontalne koordinacije, kjer
so odstranjene vse sledi organizacijske hierarhije (Dimovski, Penger, 2003: 35-38).
Uéeta se organizacija zahteva specifi¢ne spremembe na podrocjih vodenja, struk-
ture, dajanja vedjih pooblastil zaposlenim, komunikacij, participativne strategije in
prilagodljive kulture (Daft, 2001). S ciljem, da bi se organizacija hitreje ucila kot
njeni konkurenti, je potrebno razviti razumevanje in proces organizacijskega uce-
nja ter menedzmenta znanja (Stonehouse, 2000). Eden vedjih izzivov vzpostavitve
modela menedzmenta znanja v uéeéi se organizaciji je transformacija individual-
nega in tacitnega znanja v organizacijsko znanje (Hansen, 1999: 107). Klju¢no je,
da se trzna vrednost podjetja sestoji iz finan¢nega kapitala in intelektualnega kapi-
tala podjetja. Intelektualni kapital je vir neotipljivih sredstev podjetja, ki se pogo-
sto ne pojavljajo v bilanci stanja in v najsirsem gledanju zajema ¢loveski in struk-
turni kapital. Sodobne ucece se organizacije gradijo trajne konkuren¢ne predno-
sti na znanju in intelektualnem kapitalu, kar predstavlja tudi edini ekonomski vir
sodobne organizacije.

Kljuéni del literature o uceci se organizaciji in vlogi organizacijskega ucenja
poudarja dvoje klju¢nih procesov (Argyris, Schon, 1978; Nonaka, Takeuchi, 1995;
Senge, 1990): (1) pomen interakcije osebnega znanja in izkuSenj zaposlenih in
menedzerjev v strukturno organizacijsko znanje ter (2) transformacijo tacitnega
znanja v eksplicitno znanje?. Diskusijo o vplivu menedZmenta znanja in organiza-
cijskega u¢enja na osrednjo konkuren¢no pozicijo organizacije je moc¢ zaslediti v
sirsem izboru sodobne literature (Argyris, Schon, 1978; Senge, 1990; Nonaka,
Takeuchi, 1995; Sanchez, Heene, Thomas, 1996; Malhotra, 1996; Miller, 1996;
Sanchez, Heene, 1996; Sanchez, Heene, 1997; Stonehouse et al,, 1999; Hansen,
1999; Dierkes et al., 2001; Sanchez, 2003; Evans, 2003; Firestone, McElroy, 2003,

2 Angl. Tacit Knowledge: tiho, prikrito, implicitno znanje. Anlg. xplicit K nowledge: eksplicitno, odkri-

lo znanje
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Santosus, Surmacz, 2003).
Razvoj generacij menedZmenta

Sodobna ucec¢a se organizacija zahteva tudi novo vlogo vodje, menedzerja,
menedZmenta (Leidner, Kayworth, Tavarez, 1999: 27). Sodobni model vodenja
temelji na horizontalni povezanosti ¢lanov organizacije, posledi¢no se vloga vode-
nja spreminja od kontroliranja in ravnanja z omejenimi resursi k vplivanju na
omreZja samo-zainteresiranih ¢lanov znotraj in zunaj meja ucece se organizacije.
Na podlagi izzivov sodobnega okolja se je oblikovala peta generacija menedZmen-
ta, ki temelji na novodobnih pristopih kot je virtualno poslovodenje (Savage, 1996:
112). Bistvo t. i. "pete" generacije je v vprasanju u¢inkovitega vodeniju. s poudarkom
na medsebojnem spodbujanju, usposabljanju ter razvijanju znanja vzdolZ celotne
organizacije. :

Slika 1 prikazuje razvoj generacij menedzmenta. Ob zacetku industrijske dobe
se je kot ustrezna oblika organizacije ljudi, virov in tehnologije pojavila oblika last-
nistva (prva generacija). Po pribliZno sto letih se je razvila oblika organizacije, ki je
poudarjala strmo hierarhijo ter enotnost ukazovanja (druga generacija). Druga
generacija izhaja iz stali3¢a, kjer ima posamezni zaposleni le enega nadrejenega.
Kot kontrast temu je sledila tretja generacija, ki je poudarjala koncept, kjer ima
posamezni zaposleni ve¢ nadrejenih. Govorimo o matri¢ni obliki organizacije
(tretja generacija). Cetrta generacija uporablja ra¢unalnika omreZja, preko katerih
povezuje razli¢ne funkeije znotraj organizacije, tako vertikalno kot horizontalno.
Tradicionalna formalna struktura organizacije ostane nespremenjena, le z upora-
bo ustrezne informacijske tehnologije se medsebojno integrira posamezne oddel-
ke med poslovnimi funkcijami z namenom da se pospesi komuniciranje ter poslo-
vanje prek razli¢nih oddelkov znotraj organizacije. V prvih $tirih generacijah so
organizacijski resursi zaporedno prehajali iz oddelka v oddelek.

Slika 1: Razvoj generacij menedzmenta do modela mreZenja znanja

( I.generacija 2. generacija 3. generacija 4. generacija 5. generacija \
Strma Matricna
hierarhija oblika

Pozna policdelska |1 [ Zgodnjaindustrjska || Poznaindustriska Eraznanja
H R i
VIR premozenja Zemlja : Delo Kapital : nanje
OBLIKA organizacije Fevdalna ; Lastniska Strma hicrachija : Mrelenje znana

- Lotitev funkcije cnje znanja

OSNOVNA nacela . 7
opravlieno delo

P
-Dinamicno timsko
| delo
i | -Delo kot dialog

N 5 gl

Vir: prirejeno po Savage, 1996: 112-120.
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Peta generacija menedzmenta omogoca vzporedno poslovanje med oddelki
znotraj organizacije kot navzven, med drugimi organizacijami, in sicer prek ti. vec-
razsezno projektno osredoto¢enih virtualnih timov (Savage, 1996: 140). Da bi
lahko omogocili taksno sodobno poslovanje organizacij, je potrebno poiskati
izhod iz ti. Smithovega, Taylorjevega in Fayolovega stekleni¢nega vratu.
Prihodnost je potrebno graditi na novi, peti generaciji menedZmenta, ki temelji na
mreZenju znanja, poudarja virtualno podjetnistvo ter dinamic¢no timsko delo. Peta
generacija menedzmenta temelji na petih medsebojno povezanih nacelih, ki defi-
nirajo zgodnjo dobo znanja (Savage, 1996): neposredno mrezenje znanja, stalno
izpopolnjevanje procesov, razumevanja dela kot dialoga, razumevanju ¢asa kot kri-
ticnega dejavnika ter virtualnega podjetnistva, ki deluje na osnovi dinamic¢nega
timskga dela. Prepletanje vizij in znanja menedzmenta omogoca virtualnim orga-
nizacijam in dinami¢no delujo¢im timom, da zaznajo vzorce sedanjosti ter da na
njihovi osnovi gradijo prihodnost. Virtualni timi imajo lastnosti, kot so prepozna-
vanje, interpretiranje, odlo¢anje in implementiranje odgovornosti. § tem uresnici-
jo potrosnikova pricakovanja kot tudi vizijo podjetja. DuBrin (2000: 13) razlaga, da
se je vloga menedzerja radikalno spremenila, in sicer od vloge nadzornika in kon-
trolorja k vlogi trenerja, pospesevalca in podpornika. Sodobni menedzer deluje
kot partner z ostalimi ¢lani tima z namenom skupaj dose¢i rezultate. Danasnji
menedzZerji poudarjajo horizontalna organizacijska razmerja in odstranjujejo
menedzerske prakse vertikalnih (od zgoraj navzdol) organizacijskih razmerij
(Palmer, Hardy, 2000).

V fazi reorganizacije k horizontalnemu modelu organizacije ima klju¢no vlogo
oddelek ravnanja z ljudmi pri delu (Evans, 2003: 28). Glede na definicijo Ulricha
(1998) je funkcija ravnanja z ljudmi pri delu klju¢na za doseganje organizacijskih
ciljev in se je v zadnjih dekadah mo¢no spremenila, od tradicionalno orientirane
funkcije k aktivno orientirani funkciji. Aktivni pogled na funkcijo ravnanja z ljud-
mi pri delu predpostavlja, da so zaposleni (Evans, 2003: 29): proaktivni, v vlogi
poslovnih subjektov, k nalogam in k dejanjem orientirani, se osredotocajo na stra-
teske aktivnosti, podajajo kvantitativne in kvalitativne resitve, se prilagajajo spre-
membam, so redevalci strateskih vprasanj, delujejo multifunkcijsko in predstavlja-
jo premozenje (in ne strodek) podjetja.

Tranzicija organizacije strme hierarhije k modelu mreZenja znanja

Savage (1996) navaja, da se sodobna uceca se druzba sre¢uje z dilemo, kako
spremeniti obstojeco, nejasno, kompleksno organizacijsko strukturo v sodobno,
pregledno, ki bo osnovana na enostavnih organizacijskih razmerjih. Organizacije
se danes soocajo z vprasanji, kako preiti iz generacije strme hierarhije v peto gene-
racijo menedzmenta, ki temelji na mrezenju znanja znotraj in med organizacijami
(Fulk, DeSanctis, 1999: 505-508; Sanchez, 2003). Prehod zahteva poglobitev v kon-
ceptualni okvir organizacije. Spremeniti je potrebno organizacijsko miselnost, pre-
pricanja ter nadin poslovanja. S slike 2 so razvidne spremembe prehoda organiza-
dij iz pozne industrijske dobe v zgodnjo ero znanja. Prehod nakazuje prehod od
rutinskih nalog h kompleksnejsim, od zaporednega v vzporedni organizacijski
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proces, od konceptualnih nacel industrijskega obdobja v tista iz obdobja znanja.
Novi model vnasa zahteve po spremembi menedzmenta v njegovi strukturi, kon-
troli, avtoriteti in komuniciranju. Diagonalna ¢rta na sliki ni narisana iz kota v kot,
kajti organizacije 21. stoletja, ki temeljijo na modelu mreZenja znanja, bodo se
vedno imele nekaj hierarhi¢ne strukture. Ta hierarhija bo namenjena svetovanju,
usposabljanju ter razvijanju medsebojnih sposobnosti znotraj organizacije.

Slika 2: Tranzicija organizacije strme hierarhije k modelit mrezenja znanja
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Transformacija predstavlja premik od stare, tradicionalne paradigme k novi
paradigmi menedzmenta (Daft, Marcic, 2001). V najsirsem okviru pojem paradig-
ma opredeljuje temeljni na¢in razmisljanja in razumevanja sveta. Stara paradigma
menedzmenta se navezuje na prevladujoco tradicionalno hierarhi¢no organizacij-
sko obliko, kjer so bile aktivnosti menedZerjev zdruzene po skupni funkciji od
spodaj navzgor. Celotna organizacija je bila koordinirana in kontrolirana po nav-
pi¢nici, kjer najvecja mo¢ odlo¢anja prevladuje na visjih ravneh. V novi paradigmi
primarna odgovornost menedZerjev ni sprejemanje odlocitev, temve¢ ustvarjanje
sposobnosti u¢enja po celotni organizaciji (Fulk, DeSanctis, 1999: 507). Tudi zapo-
sleni na najnizjih ravneh so pooblas¢eni za sprejemanje odlocitev, namesto pro-

Senj za odobritev z visjih ravni.
Horizontalna organizacijska koordinacija

Fulk in DeSanctis (1999: 507) pojasnjujeta, da je tematika redukcije vertikalnih
kontrolnih mehanizmov, ki vodijo k vedji horizontalni koordinaciji, najaktualnejsa
tema teorij in pogledov o organizacijskih oblikah. Vloga komunikacij in povezlji-
vosti postaja danes lateralnega pomena, ob so¢asni intenzivni fleksibilnosti meja
med oddelki. Medfunkcijski timi nadomesc¢ajo klasi¢ne funkcijske oddelke. V
novem svetu menedzerji rajsi kot o vertikalnih organizacijskih strukturah razmis-
ljajo o horizontalnih procesih (Dimovski, Penger, 2003: 28). Pomembne iniciative
razvoja ne potekajo le v smeri od zgoraj navzdol, temve¢ odpravljajo meje, ki locu-
jejo organizacijske enote. Horizontalni organizacijski odnosi vkljucujejo poveza-
nost organizacij z dobavitelji in kupci, ki postajajo del organizacijskega tima
(Coulter, 2000: 348; Lynch, 2000). Namesto da bi skusali dobaviteljem ali kupcem
vsiliti pogoje poslovanja, si menedzerji raje prizadevajo za krepitev skupne koevo-
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lucije ter i3¢ejo poti do razumevanja sodobnega poslovnega ekosistema, ki temelji
na medsebojnem povezovanju ¢lenov verige vrednosti. Z namenom, da bi se sodo-
bne organizacije lazje soocile z dinamiko okolja, se morajo premakniti k novejsi
paradigmi, ki ne temelji na mehani¢nih predpostavkah industrijske dobe, temvec
na konceptih Zivega, bioloskega sistema (Savage, 1996). Stevilne organizacije se
spreminjajo v fleksibilne, decentralizirane strukture, ki poudarjajo horizontalno
sodelovanje. Poleg tega meje med organizacijami vse bolj izginjajo, saj celo konku-
renéna podjetja tvorijo partnerstva z namenom globalnega konkuriranja
(Hasselbein, Goldsmith, Beckhard, 1997; Burton, 1999: 137).

Klasi¢ne organizacijske strukture, ki poudarjajo velikost, jasnost vlog, formali-
zacijo, specializacijo in kontrolo, niso v veliko pomo¢ pri ravnanju z izzivi sodo-
bnega okolja (Cogner, 1997: 17). Nova strukturna paradigma poudarja pomen uce-
nja, hitrosti, fleksibilnosti, inovacij in integracij prek funkcionalnih in drugih meja
organizacij (Robbins, 2000). Predpostavlja, da bi morale biti organizacije oblikova-
ne po nacelu, kjer preZivi najhitrejsi, zato je potrebno odstraniti birokratske okvi-
re. Organizacijske strukture se morajo splo&¢iti, povecati se mora kontrolni razpon,
kar omogoca vzpostavitev novih nac¢inov dela. Novi, splos¢eni organizacijski
ustroj omogo¢a organizacijam, da se hitreje odzivajo na stevilne pritiske iz okolja,
vkljucujo¢ vedjo kompleksnost poslovanja, globalno prisotnost, neprizanesljive
ekonomske direktive in inkorporacijo socialnih vrednot, participativnega pristopa
poslovodenja in k uéenju usmerjenih praks (Fulk, DeSanctis, 1999: 501).

Zahteve nove paradigme organizacijskih razmerij

Tabela 1: Kljucne dimenzije stare in nove paradigme organizacijskih razmerij

Klju¢ne dimenzije stare in nove paradigme organizacijskih razmerij

Stari pogledi na organizacijska razmerja Nova paradigma organizacijskil razmerij

Vertikalna organizacijska struktura; Horizontalna organizacijska struktura;

Ozek kontrolni razpon; Sirok kontrolni razpon;

Visoka, strma organizacijska hicrarhija(piramida); Nizka, sploicena organizacijska hierarhija (piramida);

(piramida);

(piramida);

Birokratska, zapletena organizacijska
razmerja, 7 veliko ravni v organizacijski

(piramidi);

Nova, prozna, brezmejna, virtualna organizacijska

razmerja; organizacijska piramida ima vse manj ravnis

Centralizirana organizacijska struktura in

Decentralizirana organizacijska razmerja

razmerja; centralizacija odlo¢anja zgolj na

decentralizacija odlocanja in prenos moci odlocanja 7

vi§jih na nizje menedzerske ravni;

Rutinske naloge;

Opolnomodcene vioge zaposlenih;

Formalni sistemi nadzora in koordiniranja;

Delitev informacij vzdolZ celotne organizacijske
piramide; horizontalna integracija informacij -

menedzment deli informacije z zaposlenimi;

Konkurenéna medorganizacijska

strategija;

Strategija sodelovanj in virtualnega povezovanja

organizacij prek elektronskega omreZja;
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Rigidna organizacijska razmerja; stabilna Prilagodljiva organizacijska razmerja in nove dimenvzije
in neprilagodljiva organizacijska kultura; multikulturnih odnosov;

Centralizacija izvajanja dejavnosti znotraj Zunanje izvajanje dejavnosti; mrezenje in povezovanje
organizacije; strogo dolocene organizacij v virtualni sistem, kjer organizacijskih meja
organizacijske meje; ni mogoce doloditi;

Jasno dolo¢ne medorganizacijske meje; Sodobna brezmejna ekonomija povezuje organizacije v

virtualni sisten, ki se primarno osredotoca na dodajanje

vrednosti v o¢eh kupcev;

Tradicionalne organizacijske strukture: Novejse organizacijske strukture: dinami¢na mrezna
vertikalna funkcijska struktura, divizijska struktura, hibridna struktura, horizontalna matri¢na
struktura; struktura, virtualna mrezna struktura, timska struktura;

Vir: Coudter, 1998: 348, DuBrin, 2000: 190-192, Ohmae, 1995: 269, Cogner;, 1997,
Hasselbein, Goldsmith, Beckhard, 1997; Urlich, 1997; Fulk, DeSanctis, 1999;
Palmer, Hardy, 2000: 211-268, Shafritz, Ott, 2001, Dunphy et al., 2003.

Tabela 1 pojasnjuje, da je premik z vertikalne na horizontalno organizacijsko
strukturo temeljni preobrat novih organizacijskih dimenzij. Tradicionalno je naj-
bolj obi¢ajna organizacijska struktura tista, v kateri so aktivnosti grupirane na vseh
ravneh organizacije. Med funkcijskimi oddelki je v splosnem skromno sodelova-
nje, celotna organizacija pa je koordinirana in kontrolirana prek vertikalne hierar-
hije, v kateri imajo pristojnosti za odlo¢anje vrhnji menedzZerji. V hitro spreminja-
jo¢em se okolju hierarhi¢na struktura postane preobremenjena. Vrhnji menedzer-
ji se niso sposobni zadosti hitro odzivati na probleme ali priloznosti. V sodobni,
horizontalni organizacijski strukturi vertikalna struktura oddaljuje vrhnje mened-
Zerje od tehni¢nega kadra. Struktura temelji na horizontalnih tokovih dela ali na
procesih in manj na oddel¢nih funkcijah. Samousmerjani timi so temeljna delovna
enota. Meja med funkcijami skorajda ni, ker time tvorijo ljudje z razli¢nih funkcij-
skih podrocij (Dunphy et al., 2003).

V sodobni ekonomiji znanja so organizacijske strukture osnovane na omreznih
oblikah (Burton, 1999: 137). Klju¢no za tako obliko strukture je, da je razporeditev
modi asimetri¢no razporejena v korist centralni, osrednji organizaciji, ki omrezje
kontrolira. Omrezna organizacijska struktura omogoca doseganje transakcije
mnogi - mnogim, kar vpliva na vzpostavitev komunikacij med vsemi strankami
omreZja. V novi ekonomiji vzpostavlja model poslovnega mreZenja nove oblike
elektronskih povezav, ki razsirjajo obstojece fizi¢ne povezave in podajajo nove
moznosti povezovanja med akterji omreZja (Miles, Snow, 1995). Coulterjeva (1998:
349) navaja, da bodo organizacije prihodnosti prevzemale enega izmed treh moz-
nih scenarijev organizacijskih struktur: timsko organizacijsko strukturo, virtualno
organizacijo ali brezmejno organizacijo. V ekonomiji znanja organizacijske struk-
ture prevzemajo obliko virtualnih mreznih struktur, ki temeljijo na zunanjem izva-
janju dejavnosti; organizacijska filozofija virtualnih organizacij je osnovana na uce-
nju. Fenomen uece se organizacije kot filozofije, na kateri temelji virtualna mrez-
na organizacijska struktura, je tisti osrednji element, ki dolo¢a vsebino organizacij-
ske strukture novodobnih organizacij.
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Uéeda se organizacija - najsodobne;jsi strukturni pristop

Da bi razumeli razvoj sodobne ucece se druzbe 21. stoletja, je potrebno pozna-
ti predhodno evolucijo organizacijskih struktur (Daft, 2001). Slika 3 prikazuje raz-
voj organizacijskih struktur, z naras¢ajocim poudarkom na horizontalni koordina-
ciji in komunikaciji. U¢eca se organizacija predstavlja najvigjo stopnjo horizontal-
ne koordinacije, kjer so odstranjene vse sledi organizacijske hierarhije.

Slika 3: Evolucija organizacijskih strukiur in uceca se organizacija

L

Tradicionajna vertikalna  Timi in projektni ji T i je k hori Ini Ueéa se organizacija
struktura managerji za horizontalno procesom
koordinacijo

Uceta se organizacija pospeduje komunikacije in sodelovanje, tako da je vsak-
do vpet v identificiranje in resevanje problemov, kar organizaciji omogoca nepre-
stano eksperimentiranje, izbolj$evanje in povecevanje njenih zmoznosti (Dierkes,
2001). Taka organizacija temelji na enakosti, odprtih informacijah, nizki stopnji hie-
rarhije in kulturi, ki spodbuja prilagodljivost in sodelovanje ter s tem nastanek idej
kjerkoli v organizaciji, tako da je slednja sposobna hitreje najti priloznosti in sooCi-
ti se s krizami (Senge, 1990). V ucedi se organizaciji ima najvisjo vrednost reSeva-
nje problemov, medtem ko tradicionalne organizacije zasledujejo ucinkovito
poslovanje. Sodobni pogledina menedzment zadevajo vpletenost, usposobljenost
in opolnomocenje nizje ravni menedzmenta in delavcev (Daft, Noe, 2001).
Predpostavka sodobnega pogleda je, da menedzerji in zaposleni vedo kaj delati,
hocejo trdo delati in uspeti ter verjamejo v cilje podjetja. Naloga vrhnjega menedz-
menta je, da omogoci zaposlenim doseganje svojih ciljev in ciljev podjetja.

Utete se organizacije so tiste, kjer ljudje neprestano izboljsujejo sposobnosti
za doseganje rezultatov, ki si jih resni¢no zelijo, kjer gojijo nove in raztegljive naci-
ne, vzorce, midljenje, kjer so skupne aspiracije svobodne in kjer se ljudje nepresta-
no ucijo, kako se ugiti skupaj. Uceca se organizacija se je sposobna neprestano
uéiti, je odprta za okolje in ima Zeljo po povecevanju sposobnosti ucenja.
Omenjeni trije faktorji so kljuénega pomena za izboljsanje kakovosti, poglabljanje
odnosov s kupci in dobavitelji, uspednejse uresnicevanje strategij, zviSevanje zado-
voljstva kupcev in doseganje trajne dobi¢konosnosti  (Dimovski, 1994).
Neprestano ucenje zagotovimo s pomogjo petih delnih tehnologij (Senge, 1990):
sistemskim misljenjem, osebnim mojstrstvom, mentalnimi modeli, skupno vizijo
in timskim ucenjem. Uceda organizacija je sposobna izkoristiti najboljde izkusnje
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in znanje, v njej se zaposleni uce drug od drugega in od ¢lanov v drugih organiza-
cijah. Glavna ideja je razreSevanje problemov, v nasprotju s tradicionalno organi-
zacijo, ki je usmerjena k uc¢inkovitosti (Dierkes, 2001).

Pogledi na organizacijsko ucenje in uceco se organizacijo

Malhotra (1996) definira, da sta organizacijsko ucenje in uc¢eca se organizacija
v razmerju kot proces proti strukturi. Poznamo Stevilne definicije in poglede o
organizacijskem ucenju in uceci se organizaciji (tabela 2). Uc¢ece se organizacije so
tiste, kjer ljudje neprestano izboljsujejo sposobnosti za doseganje rezultatov, ki si
jih resni¢no Zelijo, kjer gojijo nove in raztegljive nacine, vzorce, misljenja, kjer so
skupne aspiracije svobodne in kjer se ljudje neprestano ucijo, kako se uciti skupaj
(Garvin, 1993: 78). Uceca se organizacija se je sposobna neprestano uditi, je odpr-
ta za okolje in ima Zeljo, potrebo, po povecevanju sposobnosti u¢enja. Omenjeni
trije faktorji so kljuénega pomena za izboljsanje kakovosti, poglabljanje odnosov s
kupci in dobavitelji, uspesnej$e uresni¢evanje strategij, zviSevanje zadovoljstva
kupcev in za doseganje trajne dobickonosnosti.

Mreza interaktivnih elementov uce¢e se organizacije zahteva spremembe na
Sestih podrodjih (Senge, 1990; Garvin, 1993: 78-79; Dierkes et al., 2001; Daft, Marcic,
2001): na podro¢ju vodenja, strukture, dajanja vedjih pooblastil zaposlenim, komu-
nikacij, participativne strategije in prilagodljive kulture. (1) Najpomembnejsa
funkcija vodje v ucedi se organizaciji je organizacijo nauditi oblikovanja skupne
vizije. (2) Decentralizirano odlo¢anje in participativna strategija - za razliko od tra-
dicionalnih organizacij imajo v uceci se organizaciji ljudje, ki so najblizje proble-
mu, tudi pristojnost in odgovornost, da ga resijo. To omogoca, da strategija nasta-
ja tako z vrha navzdol kot tudi od spedaj navzgor. V uceéih se organizacijah vodje
Se vedno vplivajo na skupno vizijo in usmeritev, vendar pa strategije ne nadzirajo
ali usmerjajo sami. Informacije zbirajo zaposleni, ki so v neposrednem stiku s
strankami, dobavitelji in ostalimi organizacijami. Strategija v uc¢ec¢ih se organizaci-
jah lahko izvira tudi od strank, dobaviteljev ali celo tekmecev. U¢ec¢a se organizaci-
ja ima t. i. propustne meje in je pogosto povezana z drugimi organizacijami, kar
daje organizaciji vecji dostop do informacij o novih strateskih potrebah in usmerit-
vah. (3) Opolnomocenje zaposlenih in deljena odgovornost. Zaposleni so delezni
vedjih pooblastil, imajo vecjo mo¢, svobodo, znanje in spretnosti za sprejemanje
odlocitev. Uceca se organizacija daje mo¢ odloc¢anja - tako pristojnosti kot tudi
odgovornosti - zaposlenim, da po svoji diskreciji in sposobnostih resijo neki pro-
blem. (4) V ucedi se organizaciji tradicionalna, hierarhi¢na struktura, ki razdvaja
delavce in zaposlene, ne velja ve¢, temve¢ temelji na samousmerjajoc¢ih se timih, ki
tvorijo timsko strukturo. (5) Odprtost informacij. U¢eca se organizacija je poplav-
liena z informacijami. V ucedi se organizaciji so informacije siroko dostopne, (6)
Mocna, prilagodljiva kultura je znacilna za uceco se organizacijo in ponavadi vklju-
¢uje mocne vrednote na naslednjih treh podrog¢jih: celota je bolj pomembna kot
del, meje med posameznimi elementi so minimizirane, kultura je egalitarna in ceni
izboljsave ter prilagajanje.
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Tabela 2: Pogledi na organizacijsko ucenje in definicije ucece se organizacije

Pogledi na organizacijsko ucenje

Organizacijsko ucenje definiramo kot pridobivanje znanja (razvoj sposobnosti, opazovanj in razmerij);
delitev in razsirjanje znanja in uporaba teh znanj (integracija ucenja postane Siroko dostopna
vsem novim situacijam v organizaciji).

Organizacijsko ucenje razumemo kot adaptacijo sprememb in kot proces izboljSevanja akeij skozi

napredke v znanju in razumevanju.

Organizacijsko ucenje definiramo kot poudarjeno spretnost delovanja v razmerah spreminjajocega s¢
okolja, kjer gre za proces iskanja ustreznih strategij, glede na situacijske zahteve le-te, in proces razvo

ja ustreznih sistemov in struktur.

Definiranje uc¢ece se organizacije (UO
J 8

Argyris (1978) UO je proces prepoznavanja in popravljanja napak. Organizacija sc uci skozi

individualno uc¢enje posameznikov, ki so v vlogi agentov nasproti organizaciji.

Huber (1991) UO je povezana s §tirimi konstrukti: pridobivanje znanja, distribucija

informacij, interpretacija informacij in organizacijski spomin.

Huczynski, UO pospesuje komunikacije in koordinacijo prek vkljucevanja vseh v proces

Buchanan (2001)  identifikacije problemov in razreevanje problemoy, kar omogoca organizaciji

neprestano eksperimentiranje, izboljsevanje in raz Sirjanje njenih sposobnosti.

Senge (1990) UO so organizacije, kjer ljudje neprestano razvijajo svoje zmoznosti, da bi
ustvarili rezultate, ki si jih resni¢no Zelijo, in kjer so novi ekspanzivni vzorci
misljenja zazeleni in naravni, in kjer je svobodno vzpostavljena timska
aspiracija, in kjer se ljudje kontinuirano ucijo, da bi znali prepoznati celoto
delovanja. Pet clementov, ki jih Senge (1990) identificira kot kljucne za
priblizevanje k inovativni ucedi se organizaciji so: (1) sistemsko misljenje, (2)

osebno mojstrstvo, (3) mentalni model, (4) delitev skupne vizije in (5) timsko ucenje.

Weick (1991) Organizacijsko ucenje je proces znotraj ucece se organizacije, kjer znanje tvori
akcijo - na osnovi znanja se razvijajo razmerja kot izlozki iz organizacije, ucinek

vpliva zunanjih okolij na organizacijska razmerja se vzpost: lja skozi simultani proces.

Malhotra (1996) UO se raje ui na osnovi izkusenj kot pa da bi bila omejena s preteklimi izkusnjami.
Vloga menedzmenta ucece se organizacije je spodbujati, prepoznavati in
nagrajevati odprtost, sistemsko misljenje, kreativnost in obcutek za ucinkovitost in

izrazitost.

Dafl, Marcic (2001) Uceca se organizacija zahteva specifi¢ne spremembe na podrocju vodenija,
menedzmenta in organizacijske strukture, delegiranju moci zaposlenim
(vedjemu opolnomodeniju), procesu komunikacije, participativni strategiji
in prilagodljivi kulturi.
Tipologija organizacijskega uc¢enja

¢ Ucenje 7 enojno zanko, ucenje z dvojno zanko e Zanesljivo u¢enje; Veljavno ucenje;

deutero ucenje;

* Ucenje na nizji ravni; uenje na visji ravni; ¢ Eksperimentalno uéenije; interaktivno
] H I 16
* Generativno u¢enje; adaptivno ucenje; ucenje; strukturno ucenje;

* Analiti¢no ucenje; sinteti¢no ucenje; nstitucionalno ucenje;

Vir: povzeto po: Algyris, Schon, 1978; Malhotra, Senge, 1990; Garvin, 1993, Miller;
1996: 1996: Hansen, 1999; Palmer, Hardy, 2000; Nonaka, Takeuchi, 1995;
Sanchez, Heene, 1996; Sanchez, Heene, 1997; Dierkes et al, 2001; Kubr, 2002,
Sanchez, 2003; Evans, 2003, Santosus, Surmacz, 2003; Dimouvski, Penger, 2004.3.
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Druckerjeva vizija ucece se organizacije pravi, da bo v prihodnosti poslovanje
temeljilo na znanju in bo izrazito samoiniciativno. Namesto da bo menedzment
iskal eno samo pravo organizacijsko obliko, se bo moral nauciti, kako iskati, razvi-
ti in preskusiti organizacijsko obliko, ki je najustreznej$a za opravljanje dane nalo-
ge (Drucker, 2001). Tradicionalni modeli zapovedovanja in kontroliranja ne bodo
imeli velikega pomena. Nasproti tradicionalnemu opravljanju dela v posameznih
oddelkih bo jutri potekalo delo v timih, usmerjenih k ve¢ nalogam. Namesto zapo-
rednega procesa bodo razli¢ne poslovne funkcije delovale sinhrono, tako da se
bodo timi osredotocili na dolo¢eno nalogo, projekt, od zacetka pa vse do koné¢ne
prodaje na trgu. Organizacije nove dobe bodo zahtevale ve¢jo samodisciplino ter
individualno odgovornost zaposlenih.

Inteligentna organizacija - nadgradnja ucece se druzbe

Stonehouse (Stonehuse et al,, 2000) je leta 1999 razvil model menedzmenta
znanja in organizacijskega ucenja, ki ga je poimenoval v t. i. model inteligentne
organizacije (slika 4). Organizacijsko u¢enje in menedZment znanja temeljita na
individualnem ucenju posameznikov. Le-to mora biti oblikovano in shranjeno v
primernih oblikah, da bi ga bilo mogoce kasneje uc¢inkovito prenasati in uporab-
ljati znotraj celotne organizacije. Stonehouse et al. (2000) definirajo organizacijsko
znanje kot skupen zbir nacel, dejstev, spretnosti in pravil, ki podpirajo organizacij-
ski proces odlocanja, vedenje organizacije ter njeno delovanje. Dvigovanje ravni
znanja (eksplicitnega in implicitnega) v organizaciji posledi¢no vpliva na dvig
konkurenénosti (Sanchez, Heene, Thomas, 1996: 234). Eksplicitno znanje je tisto,
katerega pomen je jasno podan, posamezne elemente pa je mogoce enostavno
posnemati ali shraniti. Implicitno znanje, tudi tacitno ali tiho znanje, pogosto ni
jasno podano in ve¢inoma bazira na individualnih izkusnjah. Tacitno znanje je
zelo tezko posnemati in shranjevati, vendar je ravno zaradi navedenih lastnosti,
prav tacitno znanje pogosto najpomembne;jsi vir doseganja konkurenc¢ne predno-
sti (Tiwana, 2002).

Slika 4: Model inteligentne organizacije - menedzment znanja in organizacijsko
ucenje

~

( genegirie m.—miq‘;m;c)

Vir: Stonehouse et al., 2000: 364.
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Eden od vegjih izzivov menedZmenta znanja je transformacija individualnega
in tacitnega znanja v organizacijsko znanje. Drugi izziv se nanasa na oblikovanje
organizacijske miselnosti, ki spodbuja in pospesuje razvoj novega znanja skozi
proces organizacijskega ucenja (Stonehouse, 2000: 365). Pri oblikovanju ucece se
organizacije je potrebo imeti pred o¢mi, da je znanje eno izmed tistih malostevil-
nih sredstev, ki narad¢a po eksponentni stopnji, kadar ga prenasamo znotraj orga-
nizacije. Inteligentna organizacija mora oblikovati miselnost, ki bo ucenje in pre-
nasanje znanja skozi organizacijo mo¢no podpirala.

Proces poslovodenja znanja v inteligentni organizaciji se sestoji iz petih proce-
sov (slika, Stonehouse et al., 2000: 366). Proces ustvarjanja, generiranja znanja, zaje-
ma individualno in organizacijsko znanje. Sledi proces oblikovanja, formaliziranja
znanja, ki vkljucuje razvijanje nacel, pravil in procedur, na osnovi katerih bo mogo-
e znanje prenadati vzdolZ organizacije. Tretji proces zajema shranjevanje znanja,
kjer je potrebno dolociti primerno obliko shranjevanja, ki bo omogocila njegovo
prenasanje. Sledi proces razsirjanja, prenasanja znanja znotraj organizacije ter
omejitev prenasanja znanja prek organizacijskih meja. Zadnji proces vkljucuje
koordinacijo in kontroliranje znanja, s katerim zagotovimo nepretrganost in konsi-
stentnost apliciranja novega znanja v organizaciji. Zaradi lastnosti znanja, tako eks-
plicitnega kot tudi tacitnega, to je njegove zapletenosti in teZavnosti posnemanja,
bo mogode prav na njegovem temelju graditi trajne konkurencne prednosti.

MenedZzment znanja

v skladu z modelom Nonake in Takeuchija (1995: 72) je mogoce proces Kreira-
nja znanja definirati kot kontinuirano in dinamicno interakcijo med tacitnim in
eksplicitnim tipom znanj, ki se razsirjajo na stirih nivojih - nivoju posameznikov,
skupin, organizacije in medorganizacijskem nivoju. Znanje je posledi¢no ustvarje-
no skozi medsebojno interakcijo v tirih modelih (Nonaka, Takeuchi, 1995: 72):
model socializacije, model eksternalizacije, model kombinacije in model interna-
cionalizacije. MenedZment znanja se ukvarja z nacini, na katere rac¢unalniki in ljud-
je predstavljajo in znanja poslovodijo (Holapple, Singh, 2000). MenedZment zna-
nja poleg prenosov informacij vkljucuje tudi tokove proceduralnega in razsod-
nostnega znanja ter vse ostale tipe znanj, ki so bila prejeta, ki jih posedujejo clani
organizacije ali ki jih nameravajo prenesti naprej po organizaciji. Za obvladovanje
poslovodenja znanja obstajajo in se pojavljajo vedno nove tehnologije (Tiwana,
2002). Aktivnosti, ki jih udelezenci organizacij izvajajo pri poslovodenju znanja kot
temeljnega resursa, je mogoce obravnavati na ve¢ nivojih. Na najvisjem nivoju so
to aktivnosti eksperimentiranja in odlo¢anja, na niZji, elementarni ravni, pa aktiv-
nosti pridobivanja, izbiranja, prenafanja in uporabe znanj (Santosus, Surmacz,
2003). Organizacije nove dobe se ukvarjajo z izzivi, kako udejanjiti posamezne
aktivnosti menedzmenta znanja.

Firestone in McElroy (2003) lo¢ita med eksplicitnim in implicitnim oziroma
prikritim, tacitnim znanjem. (1) Eksplicitno znanje je formalno, sistemati¢no zna-
nje, ki ga jo mogoce kodirati, zapisati in posredovati drugim na dokumentih ali v
obliki splosnih navodil. Prikrito znanje je v nasprotju z eksplicitnim pogosto zelo
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tezko izraziti z besedami. (2) Prikrito znanje (tudi tiho, tacitno, implicitno) temelji
na osebnih izkusnjah, pravilih palca, intuiciji in presoji. Vklju¢uje profesionalno
znanje, izkusnje in ekspertizo, individualne vpoglede in izkudnje ter kreativne
resitve, ki jih je obi¢ajno tezko izraziti in prenesti na druge. Eksplicitno znanje v
bistvu pomeni vedeti o ne¢em, medtem ko prikrito znanje pomeni vedeti kako
(Holsape, Singh, 2000: 151)*. Eden vegjih izzivov menedZmenta znanja je transfor-
macija individualnega in tacitnega znanja v organizacijsko znanje. Drugi izziv se
nanasa na oblikovanje organizacijske miselnosti, ki spodbuja in pospesuje razvoj
novega znanja skozi proces organizacijskega uc¢enja. Pri oblikovanju ucece se orga-
nizacije je znanje eno izmed tistih malostevilnih sredstev, ki narasc¢a po eksponent-
ni stopnji, kadar ga prenagamo (delimo) znotraj organizacije. Kljub temu, da je eks-
plicitno znanje laze pridobiti in izmenjevati v dokumentih in preko sistemov infor-
macijske tehnologije, je vec kot 80 % vsega znanja organizacije prikritega in ga je
zelo tezko zbrati ter transferirati (Holsape, Singh, 2000: 160). Organizacije imajo na
voljo Stevilne mehanizme za podporo zbiranju in izmenjavi znanja (Dierkes et al.,
2001; Sanchez, 2003). Mehanizmi, ki so koristni zlasti za menedZment eksplicitne-
ga znanja, so: (1) skladid¢enje podatkov, (2) izkopavanje znanja in (3) elektronske
knjiZnice. Interneti ali druga omrezja za povezovanje ljudi znotraj organizacije, so
pomembni pri izmenjavi eksplicitnega in prikritega znanja. Ceprav menedzment
prikritega znanja prav tako uporablja informacijsko tehnologijo, je poudarek bolj
na cloveski interakciji. Uspedni mehanizmi za menedZment prikritega znanja zaje-
majo: (1) dialog, (2) razpravljanje o preteklih dogodkih in (3) pripovedovanje
zgodb ter (4) skupnosti praks. Intraneti in omreZja lahko podpirajo izmenjavo pri-
kritega znanja predvsem v globalnih organizacijah (Santosus, Surmacz, 2003).

Konceptualni model implementacije uc¢ece se organizacije

Na osnovi izzivov sodobnega organizacijskega okolja, sodobnega menedzer-
skega modela, ki temelji na znanju, zahtev ekonomije znanja, vse vedje vloge hori-
zontalne interakcije znotraj sodobne organizacije, pregledu teoreti¢nih izhodis¢
ucele se organizacije, organizacijskega ucenja in pomena menedzmenta znanja je
mogoce razviti celoviti konceptualni model implementacije ucece se organizacije

(Dimovski, Penger, 2004: 10).

# Halsapple in Singh (2000: 161) navajata opredelitev razlike med podatki, informacijami in znan-
Jem. Podatki, ki imajo za uporabnika doloceno vrednost, pomenijo informacijo, ki umescena v smiseln
kontekst, predstavija znanje. 1a razurstitev se usmerja zgolj na tip znanja, ki opisuje stanje svela: 1. i. (1)
deskriptiviio znanje, ki odgovarja na vprasanja 'vedeti kaj' Poleg deskriptivnega. opisovalnega znanja, so
pomembni tudi ostali tipi znanja, ki jil je potrebno poslovoditi. Ti vkljucujejo (2) proceduralno znanje, ki
podaja specifikacije korakov pri izvrSevanju dolocene naloge, lorej odgovarja na vprasanja ‘vedeti keako'
Tietji tip je (3) razsodnostno znanje, ki odgovarja na vprasanje 'vedeti zakay'
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Slika 5: Konceptualni model implementacije ucece se organizacije po 8-ih kriteri-
Jjih (model 8C)

8C MODEL ’ v w
 KONCEPTUALNI MODEL IMPLEMENTACIJE UCECE
SE ORGANIZACIJE

821

.

Celoviti konceptualni model temelji na osmih korakih, ki predstavljajo kriticne
prehode v smislu Ze implementiranih sprememb na pot k uceci se organizaciji.
Slika 5 kaze model 8C-ev na poti k ugedi se organizaciji in v vsaki fazi odloc¢eval-
cem in uresni¢evalcem nalaga standarde in aktivnosti za presojanje. Aktivna pre-
obrazba k ucedi se organizaciji zahteva (Dimovski, Penger, 2004: 11): (1) postavi-
tev temeljev za zacetek procesa reorganizacije k uceci se organizaciji, (2) izgradnjo
podpornih okolij, (3) analizo funkcije planiranja - oblikovanje celovite strategije in
identifikacije strateskih ciljev, (4) oblikovanje klime Siritve or. ganizacijskega znanja,
(5) oblikovanje in implementacijo modela ucece se organizacije, (6) spremljanje
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procesa reorganizacije in ovrednotenje dosezkov, (7) konsolidacijo dosezkov na
poti k uceci se organizaciji ter (8) proces (za)sidranja sprememb v podjetju in $iri-
tev koncepta ucece se organizacijske arhitekture - implementacijo implicitnega
znanja v osrednje procese organizacije.

Zakljucek

Temeljni cilj prispevka je bil prikazati razseznosti u¢ece se organizacije kot naj-
razvitejde menedzerske perspektive sodobne druzbe 21. stoletja. U¢eca se organi-
zacija predstavlja najvisjo fazo horizontalne koordinacije, kjer so odstranjene vse
sledi organizacijske hierarhije. Klasi¢ne organizacijske strukture, ki poudarjajo
velikost, jasnost vlog, formalizacijo, specializacijo in kontrolo, niso v veliko pomo¢
pri ravnanju z izzivi sodobnega okolja. Nova strukturna paradigma poudarja
pomen ucenja, hitrosti, fleksibilnosti, inovacij in integracij prek funkcionalnih in
drugih meja organizacij. U¢eca se organizacije zahteva specifi¢ne spremembe na
podrocjih vodenja, strukture, dajanja ve¢jih pooblastil zaposlenim, komunikaciji,
participativne strategije in prilagodljive kulture. Organizacijsko u¢enje definiramo
kot poudarjeno spretnost delovanja v razmerah spreminjajocega se okolja, kjer gre
za proces iskanja ustreznih strategij, glede na situacijske zahteve in proces razvoja
ustreznih sistemov in struktur. S ciljem, da bi se organizacija hitreje ucila kot njeni
konkurenti, je potrebno razviti razumevanje in proces organizacijskega uc¢enja ter
menedZmenta znanja. Kljucni del literature o uceci se organizaciji in vlogi organi-
zacijskega uc¢enja poudarja dvoje klju¢nih procesov - pomen interakcije osebnega
znanja in izku$enj zaposlenih in menedZerjev v strukturno organizacijsko znanje
ter transformacijo tacitnega znanja v eksplicitno znanje. Konceptualni model
implementqacije ucece se organizacije skozi proces osmih korakov predstavlja
celovit metodoloski konstrukt v pomo¢ menedzmentu organizacije v fazi reorga-
nizcije k uceci se organizaciji. Slovenija je 1. maja postala ¢lanica EU, posledi¢no
bo vloga implementacije najsodobnej$e menedZerske perspektive modela ucece
se organizacije postala Se pomembnejsa. Zaradi znacilnosti majhnega in odprtega
gospodarstva Slovenije je koncept uéece se druzbe Ze zaZivel med slovenskimi
podjetji, z vstopom v evropsko druzbo znanja pa se bo koncept med podjetji Se
razsiril.
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DRUZBOSLOVNI VIDIKI MARKETINGA

(10 let studija TrZenja in trznega komuniciranja na FDV)

UVODNIK

Urednistvo Teorije in prakse se je ob deseti obletnici Studija Trzenja in trznega
komuniciranja na FDV odlocilo povabiti ugledne kolege k sodelovanjir. Kljub
temu, da je bila tematika prispevkov odprta - Rolegom je bilo ob pozivii za prispe-
vek zgolj sugerirano, da izberejo podrocje, ki se jim zdi aktualno in primerno ob
deseti obletnici - sem jih kot urednik sklopa vsebinsko razuvrstil v tri dokaj zaokro-
Zene sklope: prvi obravnava trzenje z vidika ekonomske teorije, drugi se ukvarja
z dandanes "vroco” problematiko druzbene odgovornosti podjetij, tretji pa naka-
zuje pomen trzenja drzave (Slovenije).

Zgodovino razvoja ekonomske misli in razvoj trzenja je mogoce razmejevati
ali pa povezovati. Mogoce je iskati sticne tocke ali pa tocke razcepa. Prvi sklop
zacenja prispevek, ki is¢e korenine nemara najbolj znane trzenjske paradigme 4P
pri Edwardu H. Chamberlinu v tridesetih letih prej$njega stoletja. Slednyji je v raz-
voju ekonomske teorije znan po "odpravi”- nekateri pravijo le modifikaciji - para-
digme popolne konkurence, ki tudi danes zivi kot osnovni model v 1cbenikih in
glavah studentov ekonomskih in druzboslovnih predmetov. Avtor utemeljuje, da je
sistematizacijo 4P mogoce najti Ze pri Chamberlini in z modelsko geometricnim
prikazom, obicajnim v neoklasicni ekonomski teoriji, analizira kratkorocne kon-
kurencne prednosti, ki jih posamezni P prinasa podjetji.

Prispevek dr. Susjana se ukvarja z vprasanjem pojmovanja trzenjea v ekonom-
ski teoriji konkurence. Avtor postavija jasno distinkcijo. TrZenje je po eni strani
mogoce videti kot element monopolnega polozaja, ki prinasa neupravicen" nad-
pouprecni profit, in je potemtakem "zlo", ki ga je treba s povecanjem konkurencno-
sti odpravijati, saj to vodi v vecjo ucinkovitost gospodarstva kot celote. Tako vidi
trzenje neoklasicna staticna teorija Ronkurence (uvodni prispevek taksen pogled
natancneje pojasnjuge). Po drugi strani pa je, ce raziumemo konkurenco dinamic-
no, procesno, trzenje izraz tekmovalnosti podjetij. V tej luci "trZenjski monopol” ni
"zlo" za ucinkovitost delovanja trznega sistema, ampak dejavnik zdrave podjetni-
Ske konkurence. Slednji pristop zagovarja avstrijska ekonomska sola z najvidnej-
Sim predstavnikom J. Schuumpetrom ter sodobni postkeynesianska in institucional-
1a teorij.

Prispevek dr. Ilica se navezuje na predhodna v tem, da problematizira trzenje
in oglasevanje z vidika Dorfmann-Steinerjevega teorema, ki sta ga avtorja izobli-
kovala v petdesetih letih prej$njega stoletja. Le strinjamo se lahko z nevzdrznostjo
teze - na kateri teorem sloni - da "celotna ekonomska teorija temelji na ideji, da so
okusi dani in nespremenljivi’. Realnost je povsem druga(fna, saj trZenje in oglase-
vanje seveda bistveno spreminjata okuise in potrebe. Pri tem je treba opozoriti, da
ugotovitev realne nevzdrinosti velja za neoklasicno ekonomsko teorijo, katere
izraz je Dorfmann-Steinerjev teorem. Radikalno nasprotovanje temut videnju
namrec najdemo v ekonomski teoriji zagovornika postkeynesianske Sole J. K.
Galbraitha, ki zagovarja investicijski pogled na oglasevangje. V tej luci je nacrtova-
nje proizvodnje, in s tem povezan menedzmment specificnih potreb, nujna in uskla-
Jena dejavnost sodobnih podjeti.

Pravinja osnova za razmisljanja o druzbeno odgovornem obnasanju podjetij,
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s katerim se ukvarja drugi sklop, je Li. Friedmanova "zabloda’, ki pravi, da so
kakrsnikoli stroski, povezani z dejanji druzbene odgovornosti, v bistvu jemarnje
profita delnicarjem. Ker je teznja k ¢im vecjemit profitu osnovni "Zivalski nagon”
kapitala in podjetja, stroski druzbene odgovornosti zmanjsujejo podjetniske spod-
bude. Taksna logika sloni na neoklasicnem pojmovanjit podjetja in staticnem
modelu (popolne) konkurence. Kot je bilo poudarjeno Ze v predhocnih prispevkih,
pa zlasti ti. heterodoksne teorije poudarjajo procesno pojmovanje konkurence,
kar posredno odpira dilemo klasicnega pojmovanja stroskov, namrec razlikovanje
med oprijemljivinmi in .1 meoprijemljivimi” stroski. Ali so sredstva, namenjend
dejanjem druzbene odgovornosti strosek, ali pa gre za strateske investicije, ki utr-
jujejo polozaj podjetja v prihodnjih desetletjih?

Sklop o druzbeni odgovornosti podjetij zacenja prispevek Golobove, ker naka-
Ze evolucijo pojma in razlicnost konceptov druzbene odgovornosti, ponudi tipolo-
gije druzbene odgovornosti, nakaziije deskriptivne in normativne vidike pojmo-
vanja druzbene odgovornosti ter nekatere aplikacije v praksi. Prispevek zakljucui-
Jje s tehtnimi vprasanji (moznostni ) merjenja druzbene odgovornosti in presega-
nja upravijalske paradigme marketinga v druzbenomarketinsko.

Dr: Jancic vpenja koncept druzbene odgovornosti v splosno teorijo druzbene
menjave, ki jo utemeljiije kot podstat obce teorije marketinga in pomembno izho-
disce pri iskanju delezniskega pogleda na poslovni svet. V tej luci so tradicionali-
sticni pogledi na marketing, ki v marketingu vidijo zgolj zahtevo po zadovoljeva-
nju potreb potrosnika in posredno profitnih potreb podjetja, dandanes presezeni.
Pomembno je namrec tidi zadovoljevangje potreb "drugega in "tretjega’. Avtor
tudi poudarja, da postaja koncept druzbene odgovornosti podjetij cedalje
pomembnejsi za slovenska podjetja, saj EU Ze vpeljuje in (bo) zahteva(la) poroci-
la, ki vRljucujejo elemente druzbeno odgovornega obnasanja podjetij.

Tudi prispevek dr. Podnarja, ki se ukvarja s problematiko korporacijske identi-
tete in percepcije podjetja, je posredno povezanz druzbeno odogovornostjo. Uvod
v to problematiko je razmejitev med esencialisticnim pojmovanjem identitete, ces
da jo organizacija Nahko” sama doloci oziroma jo "Rar ima', in konstruktivistic-
nim, ki razwime identititeto dinamicno, saj v procesih korporativnega komunicira-
nja prejemniki informacij "dodajajo identiteto"” organizaciji. Ne tej 0snovi avior
raziskuje trditev, da posamezniki na podoben nacin, Rot opisitjejo druge ljudi, opi-
sujejo tudi podjetja, in da ljudje uporabljajo atribute identitetnih lastnosti, ki so
primarno cloveske, tudi za opisovanje podjetij.

Tretji sklop obravnava marketing drzave Slovenija, zacenja pa ga prispevek
dr. Kropivnika in dr. Luthaijeve, ki govori o (s)poznavanjiu nas samih. Avtorja
ponujata tipologijo Zivljenjskih stilov ali kulturnih habitusov Slovencev na osnovi
empiricne raziskave, ki jo je izvedla skupina raziskovalcev FDV. Vprasalnik je
sestavljal obsezen nabor sprementjivk s podrocja medijske potrosnje in okusa, kutl-
turnega okusa, politicnih stalisc in vrednot, estetizacijskih strategij v vsakdanjem
Zivljenju ter prostocasnih praks in potrosnih navad. Avtorja ugotovljata Stiri tipic-
ne zivljenjsko stilne vzorce (v pomog jih - tako kot to pocnejo znane tipologije -
poimenujmo): "Barbara Muller Fitness" je tipicna predstavnica skupine, ki rada
potuje, nakupuje, hodi v restavracije, uziva v ogledovanju, Zeli biti fit itd., "Sven
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Nes" je svetovljan, predstavnik "internetne’, antiavtoritarne, nemoralizatorske
skupine, "Janez Bauhaus Rutar” predstavija skupino tradicionalnih, v svoj prav
prepricanih Slovenceuv, ki jih zanima orodje in razlicni pripomocki, cetrto najbolj
tradicionalno "domacijsko” skupino, ki meni, da se "mladina dandanes oblaci
neokusno’, pristaja na stara zdravorazumska rekla, pa predstavija "Joze Kmet"
Tipologija, ki poskusa odpraviti nekatere slabosti marketinskih, vecinoma psiholo-
Sko utemeljenih zivijenjskostilnih tipologij, ni le posnetek stanja potrosnih in kul-
turnih vzorcev, temvec predvsem analiza zveze med kulturnim habitusom in raz-
rednim polozajem. Ali, z drugimi besedami, analiza vioge kultirnih spremenljivk
v konstituiranju druzbenih razlik.

Posnetek stanja v organizaciji je osnova za izvajanje internega trzenja, kar je
nato osnova za eksterno trzenje. Na spoznanja o nas samih, se v nakazani smeri,
navezuje prispevek dr. Sfiligojeve. Le-ta govori o nujnosti strateskega marketinske-
ga upravljanja drzave. Avtorica, izhajajoc iz Kotlerjevega koncepta stratesko mcr-
ketinskega upravijanja drzave in iz Porterjevega koncepta konkurencnih predno-
sti drzav - osnove za to tematiko pa najde(mo) Ze v klasicnih raziskovanjih o nara-
vi in vzrokih bogastva narodov in teoriji komparativnih stroskov Adama Smitha
in Davida Ricarda - umesca Slovenijo v skupino drzav s t.i. proizvodnimi vrzelmi.

Zadnji prispevek v sklopu, dr. Klineta in Berginca, se wkvarja s problematiko
imidza in marketinske identitete drzav(e). Izhodisce vzrocnosti, ki jo aviorja
poudarjata, je turizem ali - jedrnato povedano - turisticna blagovna znamka dolo-
Cene drzave. Le-ta se, bodisi ugodno ali pa ne, "transferira” na proizvode podjetij
te drzave, na njeno privlacnost za viaganja (investicije) in - kar je dolgorocno stra-
tesko najbolj pomembno - na imidz njene korporativne blagovne znamke. Slednje
namrec spreminja stereotipe o prebivalcih drzave, ki so se izoblikovali v preteklih
desetletjih, stoletjih... Primer turistiCne blagovne znamke Slovenija avtorja sicer ne
obravnavata, a vendarle se kljiucnost strateskega marketinskega upravijanja tiri-
sticne blagovne znamke Slovenija zaradi navedenih treh transferjev kar sama vsi-
ljuge.

Dr. Marko Lah,
gostujoci urednik tematskega sklopa
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% ZNANSTVENI
Marko LAH CLANEE

TRZENJSKI SPLET V EKONOMSKI TEORIJI ALI "CHAMBERLINOVIH" 4P

Povzetek. Prispevek obravnava korenine trZenjske teorije
4P oziroma njenih posameznih elementov v deli ekonomi-
sta Edwarda H.  Chamberlina. TrZenjsko videnje
Chamberlinove teorije monopolisticne konkurence, Rar je
Jjedrnato prikazano s "Chamberlinovo” tabelo 4P - pokaze,
da je Chamberlina mogoce videti kot zacetnika teorije 4P
Taksen pristop izpostavija pomen Chamberlinove Rratkoroc-
ne analize oziroma - v trZenjskem jezikui - ohranjanja Rrat-
korocnih konkurencnih prednosti podjetja, ki nastajajo
zaradi ucinkovitosti posameznih P-jev. Po drugi strani izpo-
stavljanje kratkorocne analize postavlja pod vprasaj dolgo-
rocne konsekvence Chamberlinove analize (ti. tangenino
resitev), po kateri je njegovo delo v poznejSih prikazih in
tudi ucbenisko nabolj znano, nastale na osnovi "heroicne”
predpostavke o uniformnosti poloZaja vseh podjetij v pano-
gi.

Klju¢ni pojmi: oglasevanje, 4P, monopolisticna konkurenca,
konkurencne prednosti, maksimizacija profita.

Uvod

Ime Edwarda H. Chamberlina je v ekonomski literaturi dobro znano, saj je pri-
soten skorajda v vsakem (neoklasi¢nem) uc¢beniku mikroekonomske teorije kot
"o&e" - "mati" je Joan Robinson - t. i. revolucije nepopolne konkurence.' Poglavitni
prispevek Chamberlina je v tem, da je relativiziral monopol kot ekonomski pojav
- teorija popolnega monopola, ko ponudnik kontrolira celotno ponudbo panoge,
je sicer obstajala Ze pred Chamberlinom (zlasti v delih A. Cournota) - in nakazal
pojavne oblike monopola, ki izvirajo iz diferenciacije ponudbe podjetij. Po drugi
strani pa je relativiziral tudi tedaj prevladujoca razmisljanja v okvirih teorije popol-
ne konkurence. Podjetja nastopajo na trgu v doloceni meri kot monopolisti, delo-
ma pa so pod pritiskom konkuren¢nih podjetij. Chamberlinova teorija je v njego-
vem ¢asu pomenila tudi poskus pojasnjevanja konkretnih trznih stanj, saj je Ze
tedaj ve¢ina trgov bila tak$na, da so veljali hkrati konkurenéni in monopolni pogo-
ji, ki jih prevladujoéa teorija popolne konkurence ni pojasnjevala.

Namen pri¢ujoéega prispevka ni ekonomska, ampak trZenjska obravnava
Chamberlinove teorije nepopolne konkurence, izhajajo¢ iz njegovega najbolj

* Dr: Marko Lah, izredni profesor na Fakulteti za druzbene vede, Univerza v Ljubljani.
! Tudi v slovenski literaturi so predvsem ekonomsko trzenjski vidiki Chamberlinove teorije obdelani v
prispevkil N. Sfiligoj (1979, 2002, 2003).
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odmevnega dela Teorija monopolisticne konkurence.? S taksnim namenom v dru-
gem delu, na osnovi najbolj znane konceptualizacije trzenjskih spletov zajete v
paradigmi §tirih P, "i§¢emo" posamezne P-je pri Chamberlinu. Nato, v tretjem delu,
analiziramo Chamberlinova razmisljanja o ucinkovitosti posameznih P-jev s
pomogjo geometrije trznih diagramov, kot se uporabljajo v neoklasi¢ni ekonomski
teoriji. Na ta naéin Zelimo preveriti tezo, ali in v kaksni obliki je trzenjska paraclig-
ma 4P obstajala Ze pri Chamberlinu. V Cetrtem delu izpostavljamo nekatere meto-
doloske znacilnosti Chamberlinove analize.

Poleg utemeljevanja "avtorstva" 4P pri Chamberlinu pa obstaja tudi pomemben
stranski cilj prispevka, ki je poudarjen v njegovem podnaslovu. Zeli namre¢ ponu-
diti "prehodnost™ med ekonomsko in trzenjsko teorijo.

Trzenjski in "Chamberlinov" splet 4P

Morda niti ni potrebno dokazovati klju¢ni pomen koncepta 4P znotraj trzenja
kot vede, a vendar strnimo nekaj ugotovitev. TrZenje zahteva upostevanje in anali-
70 $tevilnih spremenljivk - §tevilnih trzenjskih spletov razli¢nih orodij. "O¢e" kon-
cepta 4P Jerom McCarthy se takole vprasa:

"Upostevaje Stevilne (trzenjske - op. M. L) sprementjivke se zastavlja vprasanje:
ali obstaja kaksen nacin, da organiziramo vse odlocitve in poenostavimo izbiro
trzenjskih spletov? Odgovor je: da. Vse spremenlijivke je mogoce reducirati na Stir
osnovne "Stiri P" (McCarthy/Perreault, 1990: 36, pouidaril M.L.).

Tudi Kotler sledi McCarthyjevi opredelitvi:
"Trzengjski splet je kljucni koncept v moderni trzenjski teoriji" (Kotler, 1996: 98),

zatrdi Kotler in z odobravanjem navede McCarthyjevo klasifikacijo elementov
trZzenjskega spleta 4P.

V zadnji enajsti izdaji Marketing managementa je koncept $tiri P $e bolj izpo-
stavljen, saj je premaknjen v uvodno poglavje:

"Tirsenjski splet je skupek trzenjskih orodij, ki jih podjetje uporablja, ko zasledi-
Jje svoje trzenjske cilje na cilinem trgu" (Kotler, 2003: 15 - poudaril M. L.)

Koncept stiri P se veckrat utrjuje: 4P je osnova za drug(acnje trzenjske splete,
na primer 48, 4P je mogoce $iriti v primeru storitev 7P, 4P se uporablja kot osnova

>Teorija monopolisticne konkurence je, po prui izdaji . 1933, bila veckrat izdajana v dopolnjeni obli-
ki, nazadnje l. 1962. Zdi se, da so mnenja trZenjskil teoretikov o tem delu deljena. Na eni strani, na primer
Kotler v "slovenski” (1996) in zadnji izdaji Kotlerjevega ucbenika (2003) ne omenja Chamberlina. Kot
izrazit primer povrsnosti v odnosu do Chamberlina navedimo napacno navajanje Chamberlinovega
imena - Edwin namesto Edward - v uvodnem prispevku trZenjskega teoretika M. Bakerja: Se enkral - kaj

je marketing? (Baker, 1995: 5) v veckrat izdanem ucbeniku pri priznani zalozbi. Na drugi strani pa Hunt

(2000) namenja Chamberlinu vec pozornosti kot zacetniku teorije heterogenosti povprasevanja in pred-

nosti, ki nastajajo zaradi diferenciacije.
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za analizo vedenja potrosnika, 4P je omenjen v teoriji cene, 4P je okvir za doloca-
nje globalne ponudbe, 4P je celo primerno orodje za hitro analizo konkretnih
(ne)uspehov sodobnega trzenja, na primer "fiaska" projekta Motorola - Iridium?®...

Najbolj pomemben dokaz o pomenu in aktualnosti koncepta 4P v trzenjski
teoriji pa je sama struktura Kotlerjevega u¢benika (2003, v grobem pa velja tudi za
rslovensko" izdajo iz 1. 1996). Nekoliko drugac¢ni poudarki pokaZzejo, da v
obsezn(ejs)em delu sledi vrstnemu redu 4P. Sklop o prvem P-ju se zacenja z 11.
poglavjem z obravnavo pozicioniranja in Zivljenjskega cikla izdelka - proizvoda
(kar se poglablja s poglaviema o razvoju novih in globalnih trznih ponudb), skle-
ne pa s poglavjema o strategiji (blagovne znamke) proizvoda in o storitvah (kjer
prihajajo do izraza "trije dodatni "P"). Drugi P je obravnavan v 16. poglavju o cenov-
nih strategijah, tretji P pav 17.in 18. poglavju, v katerem se Kotler ukvarja s Rrajem
_tr#nimi potmi oziroma (seveda sodobno) trzno logistiko. Koncno, sklop o cetr-
tem P-ju se pri¢ne v 19. poglavju z obravnavo integrirane promocije (integriranega
trznega komuniciranja), ki je raz¢lenjen na predstavitev posameznih promocijskih
pomoznih orodij v 20. poglavju (upravljanje oglagevanja, pospesevanje prodaje,
odnosi z javnostmi in neposredno trzenje) in 21. poglavju (upravljanje prodajne-
ga osebja).

Privzemimo torej 4P kot sinteti¢ni temelj trzenjske teorije in skusajmo poiskati
posamezne P-je v Chamberlinovi Teoriji monopolisticne konkurence. Chamberlin
sprva zavrze nerealnost teorije posaimeznega podjetjia v pogojih popolne konkui-
rence, ki da se pri svojem poslovanju ozira zgolj na proizvodnjo, natanc¢neje na
stroske proizvajanja, in v ozadju temelji na zakonu padajoc¢ega mejnega donosa
posameznih proizvodnih faktorjev (ter naras¢ajoc¢ih  mejnih  strodkov).
Potemtakem naj bi si podjetja konkurirala zgolj na osnovi razli¢nih proizvodnih
stroskou, ker lahko svoje proizvode po dani panozni ceni prodajajo v neomejenih
koli¢inah. Stran povprasevanja v popolni konkurenci ni pomembna oziroma - ana-
liticno gledano - je "dana”. V Chamberlinovih besedah:

"T)eoreticna ekonomija Se vedno razlaga (poslovneza- op. M. L. ) kot zgolj pro-
izvajalca, ki uZiva povprasevanje kot da to Ze obstaja in nic ne stane. Teorija
popolne konkurence tiho predpostavija, da so vsi stroski povezani zgolj s povece-
vanjem ponudbe blaga in da se to blago prodaja brez kakrinegakoli napora in
brez stroskov" (Chamberlin, 1933/1958: 127 - poudaril M.L.)."

"Tiha predpostavka” je torej "prehuda” abstrakcija za tedanje razmere. Realne
razmere so bile taksne, da so si podjetja konkurirala po eni strani stroskovno, po
drugi strani pa prodajno, in sicer tako, da so vplivala na povprasevanje po svojih
proizvodih. Stran povpradevanja je - v mesanici monopolnih in konkuren¢nih
dejavnikov, kar monopolisti¢na konkurenca je - (tudi) pomembna. To pa zahteva
analizo "prodajnega napora". Chambeilin kot analiti¢ni izraz prodajnega napora

3Varoki neuspeha so v tem, da so vsi tirje P bili neustrezio ali pomangkljivo razviti (Kotler, 2003: 350).
' Razlika med prodajno in tr¥enjsko usmeritvijo podjetja je tu irelevanina, scj se z ekonomskega vidi-
ka "kolicine trzenja” izrazajo v stroskih trzenjskil dejavnosti, ucinki pa v dohodkih.
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sicer eksplicitno ne uporabi kategorije trzenjski splet (4 P) - najbolj se pribliza
temu, ko kot sinteti¢no kategorijo prodajnega napora uporabi sintagmo "assem-
blage of factors" (Chamberlin, 1933/1958: 109) - zbirka elementov.” Tako izpostavi
tri elemente prodajnega napora-v trzenjskem jeziku bi dejali trZenjska orodja ozi-
roma "tri P" - Ze v uvodni opredelitvi monopolisti¢ne konkurence:

" monopolisticni konkurenci... je trg monopolisticnega konkurenta omejen in
dolocen z ozirom na njegove tekmece s tremi elementi 1. s ceno 2. z naravo 1jego-
va proizvoda in 3. z njegovimi oglasevalskimi izdatki (Chamberlin, 1933/1958: 71
- poudaril M.L.)

Cetrti P - place najdemo takoj v nadaljevanju, ko Chamberlin pojasni, da je
suhoparno analitiéno pojmovanje (homogenih) proizvodov v ekonomski teoriji,
temeljeci na popolni konkurenci, treba razumeti Sirse:

"Razlicnost variacije proizvoda zadeva alteracije proizvoda samega, tehnicne
spremembe, nov dizajn, ali boljSe materiale; to lahko pomeni tudi boljse pakiranje
ali embalazo, drugacen nacin poslovanja ali morda drugacno lokacijo”
(Chamberlin, 1933/1958: 71 - poudaril M. L.)

Chamberlin je torej z drugagnimi besedami nakazal splet 4 P - lahko bi rekli 3P
+ 1P¢ Zaporedje obravnave P-jev je sicer druga¢no (price, product, promotion +
place) v primerjavi s Kotlerjevim: (product, price, place, promotion). To ni nepo-
membno, saj vrstni red nakazuje relativno pomembnost posameznih elementov. S
trzenjskega vidika pa je najpomembnejsa in uvodna analiza proizvoda (ki zadovo-
ljuje potrebe "kralja" kupca).” Za Chamberlina pa je najpomembnejsi element cena,
saj je teorija cene (vrednosti) osrednja kategorija v tradiciji razvoja politi¢ne in
neoklasiéne ekonomije (spomnimo, da je Chamberlin podnaslovil Zeorijo mono-
polisticne konkirence kot "reorienatacijo teorije vrednosti").

5V "ekonomskem” jeziku so razlicni trzenjski spleti pravzaprav razlicne diferenciacije proizvoda.

s Pozneje je Chamberlin (1951: 348) obrise 4P navedel Se bolj jasno (in v spremenjenem zaporedji):
"Ce strnem, povprasevanje po proizvodu podjetja v pogojih monopolisticie konkurence je funkcija naj-
manj treh spremenljivk: 1. narave proizvoda, kar lahko razumemo kot njegovo lokacijo v ekonomskem
prostoru; 2. njegove cene in 3. prodajnih izdatkov.”

7 "Proizvod je kljucni dejavnik v tréni ponudbi” (Kotler, 2003: 407)
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Podjetja v svojem poslovanju seveda spreminjajo vse $tiri P hkrati - spreminja-
jo trzenjski splet in toto, katerih medsebojni vpliv se prepleta. Analiti¢no gledano
pa je primerno, e posamezne elemente/orodja spleta opazujemo lo¢eno in ugo-
tavljamo ucinek spreminjanja posameznega elementa spleta posebej na trzni pol-
ozaj podjetja® Na tej osnovi lahko - z dolocenim restrukturiranjem zaporedja
Chamberlinove eksplikacije v Teoriji monopolisticne konkurence - konstruiramo
"Chamberlinovo" tabelo 4P kot jo prikazuje slika 1.

SLIKA 1: "Chamberlinova" tabela 4P

[iczetici Promotion Place Product Price
splet
1 Spreminjanje Dano Dano Dano
2 Dano Spreminjanje Dano Dano
3 Dano Dano Spreminjanje Dano
4 Dano Dano Dano Spreminjanje
5 Spreminjanje |Spreminjanje | Spreminjanje | Spreminjanje

Za Chamberlina in na splo$no za neoklasi¢no ekonomsko teorijo je znacilna
parcialna in staticna metoda analize ekonomskih pojavov. V. primeru analize
posameznih Pjev v tabeli pa jo lahko dodatno oznacimo kot parcialno parcialno
staticno metodo. "Prva” obi¢ajna neoklasi¢na parcialnost je v tem, da je izpostavlje-
na posamezna panoga gospodarstva (in s tem zapostavljena dogajanja v ostalih
panogah oziroma v celotnem "trZenjskem okolju"), kar omejuje analizo polozaja
podjetja znotraj le-te.? Nadaljnja, "druga" parcialnost se kaZe v izlocitvi dolocenega
elementa spleta ob hkratni "zaledenitvi" ostalih elementov s predpostavko ceteris
paribus. Cilj analize je ugotoviti za podjetje optimalne koli¢ine proizvodnje in "pro-
dajnega" napora" v dani sekvenci ¢asa - torej kratkoro¢no. Kratkoro¢na optimizaci-
ja poslovanja podjetja, v trzenjskem jeziku bi dejali "ugotavljanje kratkoro¢nih kon-
kuren¢nih prednosti’ (competitive advantages) - je osnova za ugotavljanje more-

* Naj na tem mestu navedem ustno opombo kolega dr. Klinela, ki je nekoc, v pogovoru o kompleksni
trzenjski problematiki, dejal (po spominu navajam,) priblizno takole: "Pa kaj ekonomisti sialno govorite
in razmisljate v pogojih ceteris paribus?" 10 je seveda res: upam si trditi, da je v razmisljanju slehernega
ekonomista vedno v ozadju tiha predpostavka o "ostalili pogojih nespremenjenih’, kajti v nasprotnem
postane za ekonomista analiza nemogoca. (V gospodarstvu je namre¢ vse povezano z vsem in si ni
mogoce pomagati drugace, kot da del problematike "zamrznemo"). Zalo so ekonomisti v razmisljanjih o

trzenjski problematiki vedno nekako okorni, celo nedomiselni, ker ponujajo praviloma siroskovno dohod-
kovni vidik problematike s predpostavko ceteris paribus v ozadju. Chamberlin, kot bomo Se poudarili v
nadaljevanju, ponuja "Sisti" ekonomski odgovor kolegu.

? Tradicijo neoklasicne analize v okvirih "prve” parcialnosti Jedrnato zapise Triffin (1956: 19):
"Ekonomski svet je po Marshallu razdeljen na doloceno Stevilo panog, znotraj katerih se doloceno blago
kupuje oziroma prodaja na trgu. Slede¢ Marshallovi "staticni metodi" je panoga izlocena iz ostalega sis-
lema, tako da so kolic¢ine pouprasevanega oziroma ponujenega blaga jasno odvisne od trzne cene, vsi
ostali pogoji (pri tem posebej izpostavimo cene ostalega blaga) pa so zacasno predpostavijeni kot nespre-
menjeni".
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bitnih sprememb - za ti. primerjalno stati¢nost -, in za ugotavljanje dolgoro¢nih
tendenc oziroma ugotavljanje dolgoro¢nega ravnotezja.

Optimizacija posameznih elementov trZenjskega spleta

Izhajajo¢ iz "Chamberlinove" tabele 4P skusajmo ugotoviti optimalne "koli¢ine"
posameznih elementov trzenjskega spleta v kratkem roku ob predpostavki, da
podjetje Zeli dose¢i maksimalni profit.

Ugotavljanje optimalne kratkoro¢ne koli¢ine promocije oziroma promocijskih
sredstev (optimizacija trzenjskega spleta 1) sprva zahteva razmejitev med proiz-
vodnimi in prodajnimi stroski ter opredelitev slednjih. Proizvodni stroski podjetja
nastajajo pri ustvarjanju proizvodov, prodajni stroski® - tu predpostavljamo, da
podijetje tudi samo izvaja promocijsko dejavnost - pa so tisti, ki ustvarjajo oziroma
povecijejo povprasevanje. Chamberlin meni, da ima krivulja kratkoro¢nih povpre-
¢nih prodajnih strogkov (AC: - average selling costs na Sliki 2), tj. celotnih prodaj-
nih stroskov na enoto prodanega blaga, obi¢ajno neoklasi¢no "U" - obliko. To
pomeni, da tudi v primeru "proizvodnega” dejavnika ogladevanja' sprva veljajo
narad¢ajo¢i donosi - Chamberlin to utemeljuje z ugodnimi u¢inki ponavljanja ogla-
sov (pri tem oglagevalce primerja s "hipnotizerji") in z u¢inki ve¢je delitve dela med
oglagevalskimi agencijami. Narad¢ajo¢i donosi od oglasevanja se implicitno
(posredno) in posledi¢no odrazajo v upadanju AC,, ko (tudi zaradi oglasevanja)
koli¢ina prodanega blaga (q) nara3¢a. Po dosegu maksimalne uc¢inkovitosti oziro-
ma minimuma ACs pri e se z nadaljnjim vec¢anjem koli¢ine oglasevanja (merjene
npr. z minutazo, $tevilom oglasov, velikostjo oglasevalskega prostora v tiskanih
medijih ipd.) in koli¢ine prodaje u¢inkovitost oglasevanja zmanjsuje, kar pomeni,
da krivulja AC, pri¢ne narascati. "Proizvodni" dejavnik oglasevanje prehaja v podro-
&e padajo¢ih mejnih donosov, kar Chamberlin utemeljuje z naras¢anjem "prodaj-
nega upora" (sales resistance) in z nujnostjo prehoda na ¢edalje slabge trge.

w0 Trzenjska distinkcija med prodajo in trzenjem - ces da prodajna usmeritev podjetja predpostavija
preotnost proizvodnge in Sele nato prodaje (inside out), trzenjska pa izhaja iz [ilozofije zadovoljevanja
potreb (outside in) - je z vidika pricujoce analize irelevanima. Tudi trzenjska usmeritev podjelja zahteva
stroske, ki jili lahko jedrnato izrazimo s krivuljami.

1 garadi enostavnosti enacimo, tako kol Chamberlin (1933/58: 120), promocijske stroske in stroske
oglasevanja kot najbolj tipicne promocijske stroske. Treba pa je dodati, da Chamberlin opozarja na vrsto
ostalil prodajnih orodij in s tem povezanih razlicic prodajnih stroskov: "Razlicne vrste oglasevanj, place
prodajnih agentov in stroski prodajnih oddelkov, provizije posrednikov (drobnoprodaje in veleprodaje),
ki naj spodbudijo le-te za prodajo prav dolocenih vrst blaga, izlozbe, demonstracije razlicnega blaga itd.”
(Chamberlin, 1933/1958: 117). Chamberlin tudi nakaze trzenjsko logiko potega in potiska: "Proizvajalec
pa mora razdeliti svoje (prodajne - op. M. L) napore med potrosnikom in posrednikom, pogosto pa
nameni vecino naporov na posrednika" (Chamberlin, 1933/1958: 120)

2 Krivulja ACs ni "dana’: ce proizvod postane bolj "prodajljiv', se premakne navzdol, ce je kvaliteta
proizvoda slabsa - navzgor, ce se hkraino zniza cena - navzdol, ce se pojavijo substituli - navzgor.
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SLIKA 2: Ucinkovitost oglasevalskih izdatkov

AC

s

|
|
1
|
|
I

Gopt q
Grafi¢na ponazoritev povecanja kolicine izdatkov za promocijo, ki jo tu enacimo z
oglagevanjem, je naslednja:

"Oglasevanje "povecije povprasevange”.. Graficno, to za dolocen proizvod
pomeni premik krivulje povprasevanja navzgor in desno" (Chamberlin,
1933/1958: 130).

"Povecanje povprasevanja' se izrazi v dveh ozirih. Prvi¢, poveca se panozno
povprasevanje, torej posamezni oglagevalec posredno "dela’ tudi za svoje konku-
rente v panogi, in drugic, poveca se individualno povprasevanje po proizvodu,
katerega oglasevalec oglasuje.” V nadaljevanju se osredoto¢imo na drugi ucinek.

Vsaka koli¢ina oglasevanja oziroma velikost povpre¢nih oglagevalskih stroskov,
ceteris paribus, doloca in spreminja lego ter elasti¢nost individualne krivulje pov-
prasevanja po blagu ponudnika (prodajalca). Slika 3 ponazarja to povezavo. (Pri
njeni razlagi predpostavimo, da so oglasevalski stroski bodisi edini prodajni stro-
ski bodisi da so ostali prodajni siroski dani.) Tako dolo¢ena koli¢ina ogladevanja
oziroma visina AC. pri koli¢ini prodanega blaga q. na Sliki 3a doloc¢a krivuljo D. na
Sliki 3b. Povecanije koli¢ine ogladevanja, ki doloca velikost AC, pri vedji koli¢ini pro-
danega blaga gy, hkrati dolo¢i premik in - zaradi ustvarjene vedje diferenciacije
blaga skozi pove¢ano oglasevanje - bolj neelasti¢no krivuljo povprasevanja De;
nadaljnje poveanje ogladevanja oziroma velikost ACs pri g pa dolodi e bolj togo
krivuljo D.. Povedanje koli¢ine oglasevanja sprva povecuje njegovo ucinkovitost,
saj se koli¢ina prodaje blaga (od q. prek qv do qo) povecuje nadsorazmerno glede
na povecanje celotnih oglasevalskih izdatkou, tj. povecuje se bolj, kot narastejo
celotni oglasevalski stroski. Zato se na tem koli¢inskem intervalu velikost ACs
zmanjiuje, kar implicira vse vecjo intenzitelo premika krivulje povpraSevanja v
desno (od D. prek Dv do Do). Povecanje koli¢ine oglagevanja pri koli¢ini prodaje
nad q. (npr. qu) sicer $e nadalje premika krivuljo povprasevanja (D), vendar se

5 "Nemogoce je, da oglasevalec usmerja 1n0vo pouvprasevangje v celoti na sebe; on ga sicer usmerja
nase, toda del povprasevanja dobijo tudi njegovi konkurentje” (1933/58: 150).

4 Pri tej analizi privzemamo, da postaja krivulja povprasevanja vse bolj neelasticna, ker pred-
postavimo, da povecano oglasevanje bolj ulrjuje diferenciacijo blaga skozi blagovno znamko, kol pa
razsirja znanje oziroma informacije o proizvodu, ceprav slednje Chamberlin (1933/58: 118) sicer nava-
Jja kot argument za vecjo elasticnost krivulje pouvprasevanja.
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intenzitete premikov krivulje povprasevanja po optimalni koli¢ini (q.) manjsajo,
saj se za¢ne ucinkovitost oglasevanja zmanjsevati: povecanje prodane kolicine je
podsorazmerno, tj. manjse od povecanja celotnih oglasevalskih izdatkov.”

SLIKA 3: Koli¢ine oglaSevanja in povprasevanje

AC,

p, D» DDy

ql. ';b ‘;Ic c;d q ) q
s b
Izhajajo¢ zgolj iz oblike krivulje ACs je optimalna koli¢ina oglasevalskih stro-
skov seveda v minimumu krivulje AC: (pri tej koli¢ini so stroski oglaevanja na
enoto proizvoda najmanjsi). Ce zelimo ugotoviti kratkoro¢ni optimum poslovanja
nekega konkretnega podjetja v celoti, je seveda treba upostevati tudi proizvodne
stroske, torej zdruZiti krivuljo proizvodnih in prodajnih stroskov. Krivulja ACp-s na
Stiki 3 (prirejeno po Chamberlin, 1933/1958: 109), je rezultat "dodajanja" krivulje
AC;s na krivuljo AC,, krivulja mejnih stroskov MG, je izpeljana na osnovi ACy.s.
Kratkoro¢no optimalno koli¢ino proizvodnje (in posredno oglasevanja) - pri dani
ceni (p),* dani kvaliteti proizvodov, pri danih trznih poteh... - ugotovimo z obicaj-
nim postopkom optimizacije, torej v tocki, kjer se izenacijo skupni (proizvodni in
prodajni) mejni stroski MC,.s s ceno p. Podjetje kratkoro¢no dosega (maksimalni)
dobicek v obsegu pravokotnika ENRF, proizvodne stroske ponazarja pravokotnik
OAGH, oglasevalske stroske pa HGNE. V trzenjskem jeziku bi dejali, da v taksni
situaciji podjetje zacasno dosega "konkurenéno prednost" zaradi uspesnega ogla-

Sevanja.

5V ozadju U - krivulje oglasevalskih stroskov lici predpostavka o sprva narascajocih in nato pada-
Jocih mejnih donosih oglasevanja. Ce taksno logiko podaliSamo, pridemo tudi do podrocja negativnih
donosov, kar pomeni, da po doloceni "saturacijski” tocki kolicine oglaSevanja, nacdalinje povecanje
kolicine oglasevalskih izdatkov zmanjsuje povprasevanje (in implicira "vzvratno” pomikanje krivulje
povprasevanja).

" Glede danosti cene je treba upostevati, da horizontalna krivulja povpraSevanja ne izrazZa
neskoncnost kolicine povprasavanja, kot jo izraza horizontalna krivulja povprasevanja v pogojih
popolne konkurence, ker se s spreminjanjem kolic¢ine oglasevanja spreminja tudi kolicina povprasevanja
oziroma prodaje (kot je prikazano na Sliki 3). Premica "D" je zato quasi krivulja povprasevanja: opti-
malna kolicina proizvodnih in oglasevalskih stroskov OA velja le v primeru, ko so celotni oglasevalski
izdatki v obsegu HGNE (oziroma v obsegu NG na enoto proizvoda).
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SLIKA 4: Optimum skupnih proizvodnih in oglasevalskih stroskov

pHs

[¢] '; -

Trzenjski splet 2 izpostavlja spreminjanje "distributivhega mehanizma" - v
sodobnem jeziku bi dejali distributivne logistilke. Chamberlin se zaveda, dav kon-
kretnosti obstajajo tevilne pojavne oblike tega dejavnika, ki praviloma ne ucinku-
je lo¢eno od ostalih trzenjskih orodij, predvsem v povezavi z oglasevanjem. Za pri-
mer, vizionarsko nakazuje perspektive prevladovanja trgovine nad proizvodnjo (in
posredno prevladovanja trgovskih blagovnih znamk):

"Prodaja na drobno razsirja svoje dejavnosti v podrocje proizvodnje, pogosto
tako, da naroca proizvodnjo zase pod blagovno znamko” (1933/58: 123).

V konéni posledici pa se celota distributivne logistike izrazi v ugodni tocki pro-
daje, saj se vsaka "trzna pot" fizi¢no tam zakljuci”:

K)o placuje za lokacijo, trgovec preprosto srecuje povprasevanje bolj natanc-
7 4 je volj

"

70...
ta dejavnost pa povzroca

" enake vrste stroskov kakor oglasevanje, saj nastaja zaradi enakega name-
na" (Chamberlin, 1933/1958: 125 ).

Taksna strnjena opredelitev distributivnega mehanizma odpira dva problema:
prvi¢, opredelitev stroska za lokacijo (ali po drugi strani dohodka - rente od lastni-
ne dolo¢ene lokacije zemljis¢a) in drugi¢, vpliva na povprasevanje. Glede prvega
meni, da je narava lokacijskega stroska oziroma rente (site rent) povsem monopolna
in v tem smislu nedolocljiva, odvisna od primera do primera. (Ce bi zeleli vkljuci-

7 Chamberlin se pri analizi optimalne razmestitve tock prodaje navezuje na Hotellingovo teorijo ide-
alne razmestitve tock prodaje (Chamberlin, 1933/1958: 262 in 237). (Ne)idealnost razmestitve ponazer-
ja s primerom gostitve prodajalcev sladoleda na ravni pesceni plazi, kjer so kopalci - potrosniki
enakomerno razprseni. V primeru, da dolocen prodajalec postavi stojnico tako, da pokriva vecje

obmodje, bo realiziral monopolno lokacijsko rento.
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ti rento kot strosek v diagram poslovanja podjetja, potem je to za podjetje fiksni
strosek, optimalno koli¢ino proizvodnje je mogoce ugotoviti preprosto z navezo-
vanjem krivulje AFCuwen na krivuljo AC, v primeru, da upostevamo le proizvodne
stroske). Narava taksne "prodajne rente" je torej povsem druga¢na od obicajnega
rikardijanskega pojmovanja rente, ki pojasnjuje rento za mnoZicno proizvodno
dejavnost v kmetijstvu (¢etudi je Ricardo poudarjal pomen razli¢nosti rente glede
na kvaliteto zemlje oziroma oddaljenost od trgovskih sredisc).

Glede drugega pa velja, da ugodna tocka prodaje Ze sama po sebi omogoca
odmaknjenost in "navpi¢nost' (neelasticnost) krivulje povprasevanja ter s tem
vedji dohodek (kot smo tudi v uvodu te tocke predpostavill). Ze tu lahko nakaze-
mo, da vedja koli¢ina prodaje, ki jo omogoc¢a ugodna "to¢ka prodaje”, ni le kratko-
ro¢na prednost, ampak je, glede na fizi¢cno omejenost tak3nih toc¢k, tudi dolgoro¢-
na konkurenéna prednost podjetja in je delovanje konkuren¢nih sil ne more
odpraviti.

Kombinacija 3 izpostavlja pomen variacij proizvodov v kvaliteti. Slika 5 (prire-
jeno po Chamberlin, 1933/1958: 79, 95 in 146) prikazuje razli¢ni krivulji povpre-
¢nih proizvodnih strodkov dveh proizvodov A in B glede na to, koliko strogkov je
potrebnih za proizvodnjo dveh kvalitetnih razli¢ic (stroski lahko vkljucujejo tudi
dodatne storitve). Tu je kljuéna predpostavka, da

".kvalitativne spremembe proizvoda spreminjajo njegove proizvodne stroske.
Seveda pa tudi spreminjajo povprasevanje po njem" (Chamberlin, 1933/58: 78).

Za proizvod A je pri ceni p* koli¢ina povprasevanja (amount demanded) in
posledi¢no proizvodnje OG in prinasa dobicek v obsegu pravokotnika CRMT.
Boljsa kvaliteta proizvoda B pomeni viSje povpre¢ne proizvodne stroske ACs
(glede na AC.) in poveca povpradevanje po blagu B. Posledi¢no pri isti ceni p impli-
cira vedjo koli¢ino povprasevanja oziroma proizvodnje OH in prinasa vedji dobi-
&ek v obsegu pravokotnika DQNT.

SLIKA 5: Povprecni stroski razlicic proizvodov A in B in izbira proizvoda

AC

----- s
B e AC,

 Tudi v tem primeru velja opozorilo, da p ni popolno konkurencna cena.
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Sporocilo Slike 5 je, da se podjetje ne odloca za proizvodnjo izdelka, ki ima
(naj)manjse povpre¢ne stroske. Podjetje se bo odlo¢ilo za proizvod B, ki ima sicer
visje povpre¢ne stroske - kot posledica vlaganja v "kvaliteto”, toda dosega vecjo
koli¢ino prodaje in vedji dobicek.

Optimizacija ravni cene oziroma trzenjskega spleta $t. 4 je dobro znana iz Ste-
vilnih u¢benikov ekonomije, kjer je obravnavana monopolisti¢na konkurenca (na
primer Lah, 2002: 139-140). Posebnost, prikazana na Sliki 6, je v tem, da krivulja
AC,. vklju¢uje "dane", torej fiksne oglasevalske stroske,” kar ponazarja plos¢ina
sencenih "pravokotnikov oglasevanja", ki sta enaki pri koli¢inah qi oziroma q. (ali
pri katerikoli drugi koli¢ini). Dana koli¢ina oglasevanja doloca krivuljo povpraSe-
vanja D in s tem krivuljo mejnega dohodka (MR). Optimalna cena (p*) je pri koli-
¢ini ¥, kjer se izenacijo mejni stroski MGy« in mejni dohodki (MR).

SLIKA 6: Izbira cene

839

C q, q

7 nakazanimi $tirimi optimizacijami izoliranih trZzenjskih orodij se analiza Pjev
ne zaklju¢i. Ce opustimo "drugo" parcialnost (zamrznitev ostalih treh elementov
trzenjskega spleta) odpiramo moZznosti spreminjanja dveh ali treh orodij trZenjske-
ga spleta hkrati. Na primer, moZno je ugotavljanje "hkratne optimizicije" spreminja-
nja cene in spreminjanja oglagevalskih izdatkov. Stevilo spreminjanja orodij (in
iskanja optimalnih resitev) lahko povecujemo (z upoStevanjem podorodij posa-
meznih Pev se Stevilo spreminjanja trZzenjskih spletov e bolj mnoZi), zakljucuje
pa se v spreminjanju vseh elementov trzenjskega spleta, kot v tabeli nakazuje
trzenjski splet §t. 5. Tak$nega razmisljanja, ki je znacilen za "holisti¢ni" trZenjski pri-
stop, se Chamberlin ne loti. Meni, da taksno "drobljenje" sicer dodatno osvetljuje
problematiko, toda ne spreminja nakazanih resitev.*

© "Krivuljo stroskou, ki je doslej vsebovala le stroske proizvodije, zdaj intepretiramo kot kombinirano
stroskovno krivuljo, ki vkjucuje tudi fiksne prodajne stroske” (Chamberlin, 1933/1958: 146).

» "Analiza vsake variable posebej - proizvoda, cene in prodajnih stroskov - je sedaj zakljucena... Vsak
od navedenih poenostavijenih primerov ime lahko svojo neposredno aplikacijo, toda na to lahko gledamo
tudi kot na prei korak v pojasnjevanju primerov, ko se dva ali trije dejavniki spreminjajo hkrati.
Pojasnjevangje taksnih primerov je zgolj sestavljanje posameznih delov" (Chamberlin, 1933/1958: 146-147
- poudaril M.LL.).
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Dolgorocna analiza konkurenénih prednosti

Chamberlinova kon¢na ambicija ni razvijanje teorije o kratkoro¢ni uc¢inkovito-
sti trzenjskih spletov (bodisi posebej ali pa v celoti), kot smo jih prikazali, ampak
je ta analiza le "prehodna" analiti¢na to¢ka za doseganje koncnega cilja: opredeli-
tev dolgoro¢nega ravnotezja (panoge). Preprosto povedano, zanima ga vprasanje,
kam sistem monopolisti¢ne konkurence dolgoro¢no sili:

"Mnoge izmed navedenih variacij so, seveda, zacasne in so nenehno v proce-
su odpravijanja” (Chamberlin, 1933/1958: 81).

Kratkoro¢ni optimumi posameznih podjetij, bodisi da gre za (maksimalni) pro-
fit ali pa za (minimalno) izgubo, namre¢ pomenijo neravnotezje v gospodarstvu
(neenakomerne profite ali izgube) in sproZajo tendence k "odpravi" takinega sta-
nja. Za ugotavljanje dolgoro¢nega ravnotezja sta potrebna dva nadaljnja analiti¢na
koraka. Prvi je znan kot ti. "heroi¢na" oziroma "drasti¢na" predpostavka:

"Nadaljujemo na osnovi heroicne predpostavke, da so tako krivulje povprase-
vanja in stroskovne krivulje za vse proizvode uniformne za vsako podjetje v skui-

pini.."
oziroma

" _nadaljujemo z drasticno predpostavko, da so Rrivulje povpraSevanja in stro-
Skovne krivulje proizvodnje uniformne za vse proizvode v skupini" (Chamberlin,
1933/1958: 149 - poudaril M.L.)

Drugi korak pa zahteva opustitev predpostavke "prve" parcialnosti, torej opus-
anje analize "zaprte" panoge. Na primer, nadpovpre¢ni profit, ki ga - v luci dose-
danje analize - prinasa dolocen trZenjski splet, sproza "avtomati¢no korekcijo":
doseljevanja podjetij, povecanje ponudbe in zniZevanja cene.

Konéni rezultat - dolgoro¢na tendenca v monopolisti¢ni konkurenci - je znana
"tangentna resitev", katere bistvo je primerjava z dolgoro¢nim ravnotezjem popol-
nega konkurenta. Ce je za popolno konkurenco znacilna popolna izkoriscenost
kapacitet (tendenca k oblikovanju ravnotezne cene na ravni minimuma dolgoro¢-
nih povpreénih stroskov), je v monopolisti¢ni konkurenci tendenca k oblikovanju
cene na padajo¢em delu dolgoro¢nih povpreénih stroskov, kar pomeni nepolno
izkoriscenost kapacitet. Z vidika alokacije proizvajalnih dejavnikov gospodarstva
kot celote, je monopolisti¢cna konkurenca manj u¢inkovita kot popolna.

Tu pa izpostavimo Chamberlinova opozorila, da dolgoro¢ne konkurencne sile

morebiti tudi ne morejo delovati, tako da ne prihaja do avtomati¢ne korekcije:

"Pogosto je Ze samo priseljevanje podjetij ovirano, torej je vzpostavljanje tan
gentne resitve le "delno mogoce” (Chamberlin, 1933/1958: 113).
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Na primer do zniZevanja cene ne bo prislo, ¢e

" .poslovnezi postavijo cene glede na stroske, ne pa glede na povprasevanje,
ciljajo¢ na obicajne in ne na maksimalne profite” (Chamberlin, 1933/1958: 105).

Pogosto podjetja ne zniZajo cene, ker predvidevajo

"_morebitno sklepanje potrosnika, da je proizvod slabse kvalitete zato, ker je
njegova cena nizja" (Chamberlin, 1933/1958: 107)

in tako

" tisti, ki zniza cene lahko utrpi nezazelene spremembe narave Rlientele, saj je
cena pogosto zelo pomemben dejavnik pri postavitvi znacaja podjetja"
(Chamberlin, 1933/1958: 107).

Taksna opozorila so manj poudarjena v predstavitvah Chamberlinove teorije,
posredno pa aktualizirajo pomembnost kratkorocne analize. Z upostevanjem vec-
jega stevila dejavnikov se zadrzki k tendenci vzpostavitve dolgoro¢nega ravnotez-
ja le S povecujejo. Kratkoro¢na konkurencna prednost podjetja, ki nastaja na
osnovi posameznih elementov trzenjskega spleta, tako lahko (p)ostane dolgoroc-
na stalnica. Drugace povedano, zdi se, da je Chamberlin z realnimi opozorili o
moznostih oviranega delovanja dolgoro¢nih tendenc sam nakazal zakljucke in
smisel dolgoro¢ne analize ter nezavedno pritrdil znamenitemu Keynesovemu
reku, da smo "na dolgi rok vsi mrtvi". To pa pomeni tudi posredno pritrjevanje ali
bolje, zacenjanje trzenjskega nacela ohranjanja konkurenénih prednosti.

Sklep

Teorija 4P predstavlja zacetno iniciacijo trzenjskega razmisljanja, je okvir za
nadaljnjo analizo posameznih trzenjskih podspletov: proizvodnega, cenovnega,
distribucijskega in komunikacijskega. Tej iniciaciji je, ce parafraziramo Keynesove
besede o pomenu zacetne teoreti¢ne iniciacije, v nadaljnjem razvoju trzenjskega
razmisljanja "tezko ubeZzati" in videt drugacne korenine teorije. V pri¢ujoc¢em pri-
spevku smo skusali prikazati, da je na teorijo 4P mogoce gledati tudi drugace.
Pogosto le terminoloske razlike zakrijejo zasnove trzenjskih konceptov v ekonom-

ski teoriji.

Trzenjski prikaz prestrukturirane Chamberlinove teorije v ludi teorije 4P naka-
zuje, da je Chamberlin glede vsebine 4P pomemben predhodnik te teorije. Tudi

2 Keynes je v Splosni teoriji lakole opisal tezave preseganja zacetne iniciacije oziroma "revolucijo”
razmislanja: "Kompozicija te knjige predstavja dolg boj preseganja od ustaljenih nacinov razmisljanja
in izrazanja. Ideje, ki so tu izrazene, so skrajnje preproste in naj bi bile ocitne. Tezava pa ni v novih ide-
Jah, ampak v ubezanju od starih, ki so se razvejale... v posameznih kotickih nasil razmisljan;" (Keynes,
1936/1973: 21).
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Chamberlin ponuja uvod v koncept 4P. Preskok iz ekonomskega v trZzenjsko vide-
nje Chamberlina je prikazan s "Chamberlinovo" tabelo 4P.

"Chamberlinova" analiza 4P sloni na metodoloskih osnovah parcialne primer-
jalno stati¢ne analize, ki klice k ugotavljanju dolgoro¢nega ravnotezja. Z vidika
trzenjske "uporabnosti" pa se pokaze Chamberlinova analiza dolgoro¢nega ravno-
tezja, ki je uc¢benidko poudarjena kot znamenita "tangentna resitev', manj
pomembna. Ta "kritika" se seveda ne nanada na izjemno logi¢no konsistentnost
Chamberlinove teorije.
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; ZNANSTVENI

- CLANEK
VLOGA TRZENJA V EKONOMSKI TEORIJI

Povzetek. Odsotnost koncepta trienja v mainstream eko-
nomski teoriji pojasnjijemo s staticnim razumevanjem Ron-
kurence, ki konkurenco istoveti s trzno strukiuro. Trzenje je
zdrugljivo z dinamicnim konceptom konkurence, ki konkii-
renco obravnava kot rivalsko obnaSanje med podjetji.
Taksno razumevanje konkurence je bilo znacilno za klasic-
no politicno ekonomijo, v novejSem cast pa je znacilnost
institucionalisticnih ekonomskih smeri, kakrSni sta avstrij-
ska in postkeynesianska teorija. V avstrijskem konceptui trz-
nega procesa je trzenje integralni sestavni del podjetniskega
delovanja. Postkeynesianska teorija trzenjske izdatke obra-
vnava kot dolgorocne investicije, postkeynesianski modeli
cenovnega obnasanja pa vkljucujejo trzenjski koncept Ziv-
ljenjskega cikla proizvoda.

Kljuéni pojmi: trZenje, konkurenca, Austrijska ekonomska sola,
postkeynesianska ekonomska teorija, zgodovina ekonomske misli

Uvod

Izhajamo iz ugotovitve, da koncept trzenja v neoklasi¢ni ekonomski teoriji kot
prevladujoci (mainstream) teoreti¢ni smeri nima kaksne vidnejse sistemske vloge.
To je vsaj na prvi pogled presenetljivo, 3e zlasti, ¢e upostevamo dejstvo, da je trze-
nje v zadnjih desetletjih preraslo v dominantno aktivnost oz. sestavino modernih
trznih ekonomij. V ekonomskih u¢benikih so trZenje oz. z njim povezani koncepti
(oglagevanje, strodki spodbujanja prodaje itd.) najpogosteje predstavljeni kot
"ovira za vstop" v panogo (gl. npr. Samuelson, Nordhaus, 2001: 173) ali kot "zaprav-
lianje" resursov (gl. npr. Case and Fair, 1999: 327), se pravi kot "monopolisti¢ni"
pojav, ki zavira delovanje in u¢inkovitost trznega mehanizma, kar je pravzaprav
tezko razumljivo. Toda ¢e pogledamo razvoj ekonomske teorije, zlasti razvoj teore-
ti¢nega razumevanja konkurence, nam postane bolj jasno, zakaj koncept trZzenja v
neoklasi¢ni teoriji ni mogel dobiti ustreznega mesta.

V nadaljevanju v prvem delu najprej pojasnjujemo razliko med dinami¢nim in
statiénim pojmovanjem konkurence v ekonomski teoriji, nato pa v drugem delu
ugotavljamo, kako se je v razvoju ekonomske teorije prenadalo teZis¢e iz prvega na
drugo pojmovanje konkurence in kako se je s tem izgubljala tudi moZnost za
ustrezno umestitev koncepta trzenja v ekonomsko teorijo. V trejem delu nas zani-
majo nekateri poskusi sistematicnega povezovanja trzenja z ekonomsko teorijo,
do katerih je priglo v okviru avstrijske in postkeynesianske ekonomske teorije. V
zaklju¢ku na podlagi Hodgsonovega shematskega prikaza ugotavljamo, da je rele-

* Dr Andrej Susjan, izredni profesor na konomski fakulteti, Univerza v Ljubljani.
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vantno polje analize v neoklasi¢ni teoriji preozko za vkljucitev dinami¢nega kon-
cepta konkurence in trzenja, ter da je institucionalisti¢na teorija v tem pogledu pri-

mernejsa.
Dinamicni (behavioristi¢ni) in stati¢ni (strukturalisti¢ni) koncept konkurence

TrZenje je sestavina konkurence oz. konkurenénega boja. V dosedanjem razvo-
ju ekonomske teorije lahko zasledimo dve razli¢ni razumevanji koncepta konku-
rence. Medtem ko je bil klasi¢nim ekonomskim teoretikom blize dinamic¢ni oz.
behavioristi¢ni koncept konkurence, pa neoklasi¢na (mainstream) ekonomska
teorija, ki prevladuje od zadnje Cetrtine devetnajstega stoletja, izhaja iz staticnega
oz. strukturalisti¢nega razumevanja konkurence.! Behavioristi¢ni koncept konku-
rence pomeni, da se konkurenco obravnava kot poslovno obnasanje, ki ga tvorijo
razli¢ni ukrepi, s katerimi ekonomski subjekti tekmujejo med seboj. Konkurenca
je torej tekma, rivalstvo, boj med podjetji. Ali, ¢e uporabimo izraz, ki ga izpostavlja
Krafft (2000), konkurenca je proces. Strukturalisti¢ni pogled pa konkurenco razu-
me kot trzno strukturo. Konkurenca je stanje, ki ga opredeljujejo dolocene okolis-
¢ine, najveckrat je to Stevilo podjetij v panogi. Ce je podjetij "neskon¢no" veliko,
imamo opravka s "popolno" konkurenco, ¢e je v panogile eno podjetje, govorimo
o monopolu. Med tema dvema skrajnostima pa so e razli¢ne oblike ti. nepopol-
ne konkurence.

Ce se vrnemo k trzenju, je ocitno, da koncept trzenja zlahka lahko umestimo v
behavioristi¢ni (procesni) okvir konkurence. TrZzenje je ena glavnih prvin tekmo-
vanja med podjetji, trZenjski ukrepi so element poslovnega oz. konkuren¢nega
obna3anja ekonomskih subjektov. S strukturalisticnim (stati¢nim) okvirom konku-
rence pa je trzenje, ki je v teoreti¢nem smislu behavioristi¢ni koncept, tezje zdruz-
Jjivo. Obe skrajni obliki strukturalisticnega okvira, torej popolna konkurenca in
monopol, se, kot ugotavlja McNulty (1968: 641), nana3ata na "situacijo, v kateri je
kakrsnakoli moZnost konkuren¢nega obnadanja (podjetij) Ze po definiciji izkljuce-
na". V razmerah popolne konkurence se individualno podjetje lahko le prilagaja
okolju, njegova dejanja na razmere v panogi nimajo nobenega vpliva; pri monopo-
lu pa je podjetje dejansko poistoveteno s panogo in konkurenénega obnasanja ne
more biti. Razlicne vmesne oblike ti. nepopolne konkurence trzenjske ukrepe
sicer dopuscajo in upostevajo, vendar le-ti, kot bomo videli, ne spreminjajo stati¢-
nega znacaja strukturalisti¢nega koncepta konkurence in neoklasi¢ne teoreti¢ne
paradigme nasploh.

Ce gledamo z vidika vsakdanje rabe besede "konkurenca”, nam hitro postane
jasno, da je behavioristicno obravnavanje konkurence blize realnosti in da je
neoklasi¢na teorija s strukturalisti¢nim pristopom pravzaprav deformirala izvirni
pomen pojma konkurenca.? Zato McNulty (ibid.) pravilno ugotavlja, da je enace-

! Prim. npr. Auerbach (1988: 7).

70 je tudi stalisce nobelovega nagrajenca za ekonomijo I: Hayeka v njegovem zdaj Ze legendarnem
eseju "The Meaning of Competition’, kjer uvodoma pravi: "Kaze, da se ekonomisti vedno bolj zavedajo, da
tisto, o Cemer so v zadnjih letih razpravijali pod imenom 'konkurenca’ ni enako tistemu, kar se lako
imenuje v vsakdanjem jeziku" (Iayek, 1949: 92).
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nje konkurence s trzno strukturo (kar je, kot smo videli, znacilnost strukturalistic-
nega pristopa) povzrodilo visto nejasnosti in dvoumnosti glede samega pojma
konkurence. Ena od teh dvoumnosti je zagotovo bila, da se je v ekonomski teoriji
po uveljavitvi strukturalistiénega koncepta namesto o intenziteti, jakosti ali moci
konkurence oz konkuren¢nega boja zacelo govoriti o oblikah konkurence, pri
¢emer pa so bile dejansko misljene oblike trznih struktur v posameznih panogah
(popolna konkurenca, monopol, duopol, itd.), torej panozna trzna stanja in njiho-
ve znacilnosti (predyvsem v smislu ravnoteznih cen in koli¢in). Behavioristi¢ni kon-
cept konkurence kot boj ali rivalstvo v zniZevanju stroskov in cen, razvijanju novih
proizvodov, novih trzenjskih pristopov, uvajanju novih tehnologij in organizacij-
skih oblik itd. pa je bil potisnjen v drugi plan. Z behavioristicnim konceptom kon-
kurence so se v dvajsetem stoletju (oz. po uveljavitvi neoklasi¢ne teorije) ukvarjali
predvsem ti. heterodoksni ekonomisti, ki pa na razvoj mainstream ekonomske

teorije praviloma niso imeli velikega vpliva.
Konkurenca v okviru klasi¢ne in neoklasi¢ne paradigme ter vioga trzenja

Kot smo ¥e omenili, je do uveljavitve stati¢nega oz. strukturalisti¢nega razume-
vanja konkurence prislo ob koncu devetnajstega stoletja, ko je v ekonomski teori-
ji klasicno paradigmo zamenjala ti. neoklasi¢na paradigma. Lahko torej sklepamo,
da se je druga¢no obravnavanje konkurence v ekonomski teoriji uveljavilo tudi kot
posledica paradigmati¢nih razlik med klasi¢no in neoklasi¢no teorijo.

0d svobodne k popolni konkurenci, od dinamicne k alokacijski ucinkovitosti

Med najpomembnejse paradigmati¢ne znacilnosti klasi¢ne ekonomske teorije,
kot so jo razvili zlasti angleski politi¢ni ekonomisti v osemnajstem in devetnajstem
stoletju A. Smith, D. Ricardo in J.S. Mill, Stejemo usmeritev te teorije k proucevanju
vzrokov gospodarske rasti in razvoja. Klasi¢ne avtorje, npr. Smitha, je prvenstveno
zanimalo, kateri so dejavniki ve¢anja bogastva in resursov nekega naroda, kako
prihaja do rasti produktivnosti, kako nastajajo novi proizvodi, nove dejavnosti in
nove tehnologije. Okvir njihovega ekonomskega raziskovanja je bil, ¢e uporabimo
danasnjo terminologijo, koncept dinami¢ne ucinkovitosti, to je ucinkovitosti trzne
ekonomije v zagotavljanju kontinuirane rasti in v uvajanju tehnoloskih, proizvod-
nih in organizacijskih sprememb. V ospredju zanimanja klasi¢ne teorije so bile
torej kreativne funkcije trZznega mehanizma.

S takgnim teoreti¢nim okvirom je skladen behavioristi¢ni koncept konkurence
kot tekmovanja, pri katerem podjetniki poskusajo z razli¢nimi ukrepi (predvsem z
zmanj$evanjem strogkov in uvajanjem razli¢nih novosti) premagati drug drugega.
V delih klasi¢nih avtorjev lahko najdemo mnogo odlomkov, ki potrjujejo taksno
razumevanje konkurence. Tako Smith (1976 [1776]: 163-164) govori o svobodni
konkurenci (free competition), ki podjetnike sili v dobro poslovanje kot obliko
samoobrambe. Dobro poslovanje pa je v Smithovi teoriji, kot je znano, povezano s
poglabljanjem tehni¢ne delitve dela, katerega rezultat so prihranki pri ¢asu in raz-
licne tehni¢ne in organizacijske izboljsave, ki omogocajo zniZevanje stroskov in
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cen (prim. ibid.: 17-22, 260-261).* Ze Smithovo vzporejanje dobrega poslovanja s
samoobrambo jasno kaZe na to, da so klasi¢ni avtorji konkurenco razumeli kot boj
med podijetniki. Slo je za rivalstvo, kateremu bo uspelo vpeljati ve¢ izboljsav, bolj
zmanj3ati stroske in z nizjo ceno osvojiti vecje trzid¢e.' Res pa je, da trZzenja kot
sestavine tega rivalstva klasi¢na literatura praviloma izrecno ne omenja’ Tudi pri
Millu lahko razberemo, da je konkurenco razumel predvsem kot nenehno poteka-
jo& proces iskanja priloznosti za profit (Mill, 1961 [1848]: 411). Se bolj izrazito je
razumevanje konkurence kot dinami¢nega boja za obstoj pri Marxu.® Kapitalisti, ¢e
zelijo preziveti, morajo nenehno akumulirati kapital, ga investirati in zniZevati stro-
ske (Marx, 1978: 172). Dolgoro¢no po Marxovem mnenju takino obnasanje kapi-
talistov na makroravni vodi v koncentracijo in centralizacijo kapitala ter v narasc¢a-
nje organske sestave kapitala (tehni¢ne opemljenosti dela) in vecjo produktivnost,
kar so vse pozitivni kazalci dinami¢ne uéinkovitosti.”

Toda v drugi polovici devetnajstega stoletja, torej v ¢asu, ko je Marx Se posku-
3al nadgrajevati klasi¢no ekonomsko paradigmo rasti in razvoja, se je v ekonomski
teoriji prek del Jevonsa, Walrasa in Marshalla Ze pospeseno uveljavljala t.i. neokla-
si¢na paradigma. Njena glavna znacilnost je bila usmerjenost analize v alokacijsko
ucinkovitost, torej v optimalno razporeditev danih resursov, s katerimi razpolaga
neka ekonomija. Pri tem je bil 3e vedno klju¢nega pomena mehanizem trga, ven-
dar so v ospredje zanimanja prisle njegove alokativne funkcije. V primerjavi s kla-
si¢nim problemom rasti in razvoja je bil problem alokacije, ki ga je izpostavila
neoklasi¢na teorija, izrazito stati¢en. Ravnotezna stanja, v okviru katerih se dosega
optimalna razporeditev virov, so namre¢ stati¢na stanja. S takim stati¢im teoretic-
nim okvirom tudi behavioristi¢ni koncept konkurence kot dinami¢nega rivalstva,
ki je bil, kot smo videli, inherenten klasi¢ni paradigmi, ni bil ve¢ skladen.?

Zato ni naklju¢je, da so ob koncu devetnajstega stoletja, so¢asno z uveljavitvijo
neoklasi¢ne teorije, naenkrat postala aktualna stalid¢a takrat Ze skoraj pozabljene-
ga francoskega matemati¢nega ekonomista A. Cournota. Ta je v zanimivem delu,
ki je izslo nekaj desetletij prej, konkurenco definiral kot stanje, v katerem proces
tekmovanja producentov doseze svoje meje. To se zgodi takrat, ko proizvodnja
posameznega podjetja postane nepomembna glede na celotno proizvodnjo pano-
ge oziroma ko jo je mozno od celotne panoZne proizvodnje "odsteti, ne da bi to

3 Smith govori o "konkurenci med producenti, ki se, da bi izrinili drug drugega, zatekajo k novim delit-
vam dela in izboljSavam, na katere drugace morda ne bi niti pomislili” (Smith, ibid.: 748).

* Kljub temu Auerbach (ibid., str. 17) meni, da klasicna ekonomska teorija ni uspela v celoti razviti
koncepla konkurence, ki bi temeljil na obnasanju ekonomskih subjektov, Ceprav so bile moznosti za (o
inherentne njeni strukturi.

5 Se najblize je morda francoski klasicni ekonomist J. Say, ki v svojem traklati o politicni ekonomiji
(izdanem leta 1803) pri navajanju dejavnosti podjetnika med drugim pravi, da mora podjetnik tudi
"najti potrosnike” (Say, 1964: 330-331).

S Lahko bi rekli kar boja na Zivljenje in smri, kajti v procesu kapitalisticne akumulacije, kot pravi
Marx (1978: 209), "(v)sak posamezen kapitalist pobije mnogo drugih”.

7 Marx je ugotovil, da imajo ti procesi za razvoj kapitalizma dolgorocno predvsem negativie
posledice (npr: padangje profitne stopnje). Marxove ugotovitve so seveda povezane z njegovim specificnin
analiticnim sistemom.

¥ O razlicnih vidikilh ucinkovitosti v povezavi s konkurenco gl. v Vickers (1995).
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povzroéilo kaksno pomembnejSo spremembo cene blaga" (Cournot, 1938 [1838]:
101). S Cournotom se je v ekonomski teoriji prvic pojavilo strukturalisti¢no gleda-
nje na konkurenco. Gornji citat je pravzaprav prva defnicija koncepta popolne
konkurence (perfect competition), ki so ga kasneje povzeli in razvili neoklasi¢ni
ekonomisti in po katerem je konkurenca, kot pravi Stigler (1957: 5), "situacija, v
kateri P ne variira z Q (oziroma) v kateri je krivulja povprasevanja za podjetje
vodoravna". Medtem ko je bila, kot smo videli, v klasi¢ni teoriji konkurenca trzni
proces rivalstva, je v neoklasi¢ni teoriji postala sinonim hipoteti¢nega kon¢nega
stanja tak$nega trznega procesa - stanja, v katerem so bili poslovno rivalstvo in
drugi behavioristi¢ni element, vkljuéno s trzenjem, v celoti izklju¢eni. Ali, kot je v
svojem znamenitem eseju zapisal F. Hayek, v popolni konkurenci so "(0)glaseva-
nje, znizevanje strodkov in izboljsevanje ('diferenciranje’) proizvodov in storitev po
definiciji izklju¢eni - 'popolna’ konkurenca pomeni dejansko odsotnost vseh kon-
kurenénih aktivnosti' (Hayek, 1949: 96). Poleg popolne konkurence sta bili moZni
obliki, ki ju je obravnavala zgodnja neoklasi¢na teorija (analiziral pa ju je tudi Ze
Cournot) $e monopol in duopol.

Nepopolna konkurenca in ohranitev stati¢ne paradigme ravnotezja

V zadetku dvajsetega stoletja je popolna konkurenca dobila status normativne-
ga teoreti¢nega koncepta, ki kaze idealno stanje Ciste trzne ekonomije. Se zlasti je
to veljalo za Walrasov model splosnega ravnotezja kot najbolj formalizirane oblike
neoklasi¢ne teorije. Koncept popolne konkurence so povezovali tudi z
Marshallovo teorijo, Geprav mu sam Marshall prav zaradi njegove nerealisti¢nosti
ni bil preve¢ naklonjen? Dejansko je nerealisti¢nost predpostavk popolne konku-
rence (zlasti predpostavke o homogenosti blaga in nemoznosti producentov, da bi
kakorkoli vplivali na ceno) med teoretiki zbujala pomisleke, kar je sasoma prive-
dlo do razvoja teorije ti. nepopolne konkurence. V tem pogledu je pomembno
vlogo odigral ¢lanek P. Sraffe o zakonih donosov v razmerah konkurence (Sraffa,
1926). Sraffa je v njem napadel neoklasi¢ni model popolne konkurence in pokazal
na nekatere njegove nepremostljive teoreti¢ne probleme. Med drugim je kritiziral
neoklasi¢no obliko strodkovnih krivulj, ki je temeljila na sporni kombinaciji naras-
¢ajocih in padajocih donosov, ter predpostavko, da posamezni producenti ne
morejo vplivati na povprasevanje.

Sraffa je v svoji kritiki neoklasi¢ne teorije kot eden prvih ekonomskih teoreti-
kov opozoril tudi na vlogo in stroske trzenja: "Poslovnezem, ki menijo, da delajo v
konkurenénih razmerah, bi se zdela absurdna trditev, da njihovo proizvodnjo ome-
jujejo notranji pogoji proizvodnje v njihovih podjetjih, ki ne dovoljujejo vecje koli-
¢ine proizvodnje brez povecanja stroskov. Glavna ovira, s katero se morajo spopri-
jeti, ¢e Zelijo postopno povecati svojo proizvodnjo, ne lezi v stroskih - le-ti jih v

2 Prim. Quéré (2000). Marshall je (podobno kot Smith) izhajal iz koncepla svobodne konkurence (fiee
competition), ki je bil bolj pragmaticen in bolj v skladu z realnostjo. Za Marshalla je bila konkurenca, kot
ugolavlja Quéré (ibid., st 52-54), proces. Nekateri zato menijo, da je Sraffa svojo kritiko popolne
konkurence (ki jo omenjamo v nadaljevanju) napacio naslovil na Marshalla, saj Marshall pravzaprav
i bil dosleden zagovornik modela popolne konkurence (prim. Kirzner, 2000: 12).
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splosnem pravzaprav spodbujajo v tej smeri - temvec v tezavi prodaje vedje kolici-
ne dobrin brez zniZanja cene ali brez nujnega povecanja marketinskih izdatkov.
Potreba po zniZanju cen, da bi se prodala vec¢ja koli¢ina proizvoda, je le vidik obi-
¢ajne padajoce krivulje povprasevanja, s to razliko, da se namesto na vse blago, ne
glede na njegovo poreklo, nanasa le na dobrine, ki jih proizvaja dolo¢eno podjet-
je; in marketinski izdatki, potrebni za iritev njegovega trga, so le draga prizadeva-
nja (v obliki oglagevanja, trgovskih potnikov, uslug potro3nikom itd.) za povecanje
pripravljenosti trga, da bi od podjetja kupovalo - oziroma za umetni dvig krivulje
povprasevanja" (Sraffa, 1926: 543).

Sraffovo zamisel o padajoci krivulji povpradevanja za individualnega produ-
centa so kmalu zatem povzeli teoretiki kot J. Robinson in E.H. Chamberlin, ki pa so
po drugi strani ohranili neoklasi¢no obliko stroskovnih krivulj (oblika ¢rke U) in
marginalisti¢no analizo vzpostavitve ravnoteZnega stanja (na podlagi mejnih stro-
skov in mejnega dohodka). Tako je v tridesetih letih nastala marginalisti¢na teorija
nepopolne konkurence.” Poleg Ze poznanih monopola in duopola, je bila nova
oblika nepopolne konkurence, ki se je pojavila v teoriji, t.i. monopolisti¢na konku-
renca. Njen avtor je bil omenjeni ameriski ekonomist E.H. Chamberlin. Teorija
monopolisticne konkurence je bila sicer manj nerealisti¢na od teorije popolne
konkurence, $e vedno pa je bila v njenem ozadju neoklasi¢na paradigma ravnotez-
ja in alokacijske uc¢inkovitosti. Predpostavke Chamberlinovega modela monopoli-
sti¢ne konkurence so bile pravzaprav zelo podobne tistim v modelu popolne kon-
kurence, le da je slo za diferencirane proizvode, zaradi ¢esar so se posamezni pro-
ducenti srecevali s padajoco krivuljo povprasevanja. Marginalisti¢na logika vzpo-
stavljanja ravnotezja pa je ostala enaka kot v modelu popolne konkurence. Zato ni
¢udno, da I. Kirzner v svojem retrospektivnem ¢lanku (Kirzner, 2000) pravi, da so
bili modeli Chamberlina in Robinsonove "enako stati¢ni" kot model popolne kon-
kurence (str. 13) oz. da je teorija monopolisti¢ne konkurence en model ravnotez-
ja poskusala nadomestiti z drugim modelom ravnotezja." Tudi McNulty (1968: 640-
641) poudarja, da je bil prispevek teorije monopolisticne konkurence sicer velik v
smislu priblizevanja teorije realnosti, vendar pa je ta teorija hkrati omogodcila, da je
koncept konkurence 3e nadalje ostal poistoveten s konceptom konkurenc¢nega
trga (kar je znacilnost strukturalisticnega razumevanja konkurence).

Vendar pa je vseeno treba poudariti, da je Chamberlin v ekonomsko teorijo,
zlasti v teorijo povprasevanja, bolj kot katerikoli teoretik dotlej vkljucil koncept
trZenja. Teorija monopolisticne konkurence kot nekak3na kombinacija popolne
konkurence in monopola je namre¢ to omogocala, Ceprav je isto¢asno ohranjala
strukturalisti¢cno razumevanje koncepta konkurence. Trzenjski ukrepi so po
Chamberlinu tisti, ki diferencirajo sicer podobne proizvode in vplivajo na elastic-
nost funkcije povpradevanja, s katero se srecujejo posamezni producenti. Poleg
tega producenti s trzenjem pomikajo individualne krivulje povpradevanja navzven
in si s tem omogocajo vedji obseg prodaje. Chamberlin v tem smislu Ze loci infor-
mativni in manipulativni vidik trZenja. Pri prvem gre (gl. Chamberlin, 1946 [1933]:

" Gre predvsem za deli The Economics of Imperfect Competition J. Robinsonove in The Theory of
Monopolistic Competition E. Chamberlina. Obe deli sta izsli leta 1933.

" Prim. Kirzner (1973: 93).
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118-120) za to, da se z oglaevanjem izboljsuje nepopolna informiranost potrosni-
kov o obstoju in razli¢nih znacilnestih blaga, pri drugem pa za to, da se s prodajni-
mi metodami vpliva na potrosnikova nagnjenja (uporabljajo¢ pri tem psiholoske
zakone) ter spreminja njegove Zelje in motive.

Toda $e vedno je v ospredju ostala analiza vzpostavitve ravnotezja in s tem sta-
ti¢ni problem optimalne alokacije resursov. Zato ni ¢udno, da je neoklasi¢na teori-
jav skladu s svojo paradigmo alokacijske u¢inkovitosti kasneje v modelu monopo-
listicne konkurence namesto njegovih realisti¢nih vidikov trzenja izpostavljala
predvsem problem suboptimalne alokacije resursov. Iz Chamberlinovega modela
je namre¢ izhajalo, da podjetja v monopolisti¢ni konkurenci v ravnoteZju proizva-
jajo nad minimumom povprec¢nih strodkov, cena pa je visja kot bi bila v razmerah
popolne konkurence. Poleg tega lahko monopolisticna konkurenca hitro pripelje
v situacijo oligopola, od koder je le 3e korak do razli¢nih kartelnih dogovorov in
podobnih protitrznih praks. Normativna slika popolne konkurence je v takih oko-
li¢inah naenkrat postala 3e vedji ideal. S tega vidika je razumljivo tudi paradoksal-
no staligce I. Kirznerja v Ze omenjenem ¢lanku, ki pravi, da je teorija monopolistic¢-
ne konkurence s svojo kritiko dejansko 3ele obrnila pozornost na teorijo popolne
konkurence in prispevala k njeni uveljavitvi. V zgodnji neoklasi¢ni teoriji (pred
letom 1920), po Kirznerjevem mnenju, model popolne konkurence (razen v okvi-
ru Walrasove teorije) $e ni bil razirjen in jasno artikuliran, ampak je pravi razmah
dozivel gele v tridesetih, Stiridesetih in petdesetih letih dvajsetega stoletja, in to
prav po zaslugi teorije monopolisticne konkurence (Kirzner, 2000: 13-14)." To je
tudi razlog, da je marginalisticna teorija nepopolne konkurence, ki jo je
Samuelsonova neoklasi¢na sinteza po drugi svetovni vojni sicer vzela pod svoje
okrilje, s¢asoma postala predvsem ilustracija za suboptimalna ravnotezja, razli¢ni
vidiki trzenja (oglasevanje, produktna diferenciacija), ki jilr je ta teorija vkljuceva-
la, pa so bili uvri¢eni med "ovire za vstop" (barriers to entry) ali med "zapravljanje"
resursov (waste) in s tem med vzroke dolgoro¢nih suboptimalnih ravnoteznih
stanj. Nekateri neoklasi¢ni u¢beniki sicer opozatjajo tudi na pozitivhe posledice
trzenja (omogod&anje raznovrstne in kakovostne ponudbe za potrosnike) (gl. npr.
Case and Fair, 1999: 325-327), a zato kvegjemu zakljucujejo z ugotovitvijo, da vpra-
3anje vloge trzenja sodi med tista vpraSanja v ekonomski teoriji, na katera "ni pra-
vega odgovora" (ibid., str. 328).

Alternativni pogledi na konkurenco, oligopolni cenovni modeli, trzenje
kot investicija, upostevanje Zivljenjskega cikla proizvoda

Alternativni pogledi na konkurenco (to so pogledi, ki so zavracali neoklasi¢ni
strukturalisti¢ni pristop in se zavzemali za dinami¢ni koncept konkurence) so v
dvajsetem stoletju prihajali predvsem s strani institucionalisti¢no usmerjenih eko-
nomistov. Tako je npr. ameridki ekonomist J.M. Clark (Clark, 1940) razvil koncept

2Ty stalisce najdemo tudi v njegovem zgodnejSem delu. "Napad (teorije monopolisticne konkurence)
na relevantnost teorije popolne konkurence je okrepil uporabo popolnokonkurencne ekonomije kot
norme za ocenjevanje ucinkovitosti realnega sveta" (Kirzner, 1973: 92). Za enako mnenje gl. tudi
Capoglu (1991: 34). Prim. tudi Routh (1975: 255-257).
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"delujoce konkurence" (workable competition). Trdil je, da v ekonomski realnosti
ni pomembno, ali je konkurenca popolna ali nepopolna (v strukturalisti¢cnem
smislu), temved, ali je u¢inkovita v smislu izpolnjevanja dolo¢enih dinamié¢nih kri-
terijev. Ti med drugim vkljucujejo (Clark, 1955: 453-454) spodbujanje napredka v
produkcijskih metodah, omogoc¢anje potrodnikom §irok izbor kvalitet in diferenci-
ranih oblik za vsako zvrst blaga ter razvijanje novih proizvodov. Da je za razume-
ranje delovanja sodobnega kapitalizma relevanten dinamicen koncept konkuren-
ce, je bil preprican tudi znani avstrijski ekonomist J. Schumpeter, ki je zapisal, da je
v realnosti pomembna predvsem "konkurenca na podlagi novih proizvodov,
novih tehnologij (in) novih na¢inov organizacije" (Schumpeter, 1942: 84). Enakega
mnenja so bili tudi ostali predstavniki t.i. avstrijske 3ole. V drugi polovici dvajsete-
ga stoletja je dinamic¢no razumevanje konkurence kot rivalstva prevzela tudi
postkeynesianska teorija (Capoglu, 1991), zlasti v kontekstu svojih modelov oligo-
polnega cenovnega obnasanja, ki so nastali v kaleckianski tradiciji nemarginalistic-
ne teorije nepopolne konkurence. Tako avstrijska kot postkeynesianska teorija sta
izpostavili tudi nekatere realisti¢ne trzenjske vidike.

Auvstrijski Roncept podjetniske Ronkurence

Med pomembnimi predstavniki avstrijske Sole, ki je v dvajsetem stoletju kljub
prevladi neoklasi¢ne teorije (in njenega razumevanja konkurence) ohranila dina-
miéni oz. behavioristi¢ni koncept konkurence, so poleg Schumpetra 3e L. Mises, F.
Hayek in v novej$em c¢asu L. Kirzner. Glavna skupna znacilnost zagovornikov te
Sole je bila od vsega zacetka kritika neoklasi¢nega poudarjanja pomena trZznega
ravnotezja in hkrati prizadevanje, da bi se ekonomsko teorijo usmerilo v prouce-
vanje delovanja trga kot procesa (market process versus market equilibrium)®,.
Napaka neoklasi¢nih modelov konkurence (tako popolne kot nepopolne) je po
mnenju avstrijske 3ole predvsem v tem, da ne vklju¢ujejo koncepta podjetnistva.
Podjetniki so namre¢ klju¢ni akterji trznega procesa. S svojim obna$anjem in delo-
vanjem v realnosti kreirajo konkurenco, kar pomeni, da morata biti tudi v teoriji,
kot pravi Kirzner (1973: 9), konkurenca in podjetnistvo "analiticno nelo¢ljiva". V
okviru analize podjetniske konkurence pa pomembno vlogo igrajo trZzenje in pro-
dajni stroski.”

Za izhodisc¢e lahko vzamemo znano Schumpetrovo tezo, da je bistvo podjetni-
Ske funkcije uvajanje novosti, zlasti novih proizvodov ali novih kvalitet Ze znanih
proizvodov. Podjetniske odlocitve o novostih seveda presegajo neoklasi¢no logiko
ekonomiziranja z danimi sredstvi za doseganje znanih ciljev in se predvsem nana-
Sajo na prepoznavanje relevantnih ciljev in sredstev (podjetniki morajo pozorno
prepoznavati vrste proizvodov, za katere predvidevajo, da jih bodo potrosniki
kupovali, in hkrati ugotavljati razpolozljivost tehnologij in virov za njihovo proiz-
vodnjo). Vsaka taka odlocitev ima cilj trgu ponuditi dolo¢eno priloznost, ki bo bolj

% Kirzner (1973: 1).

" "Konkurenca je po svoji naravi dinamicen proces, katerega znacilnosti so Ze v izhodis¢u iznicene s
predpostavkami staticne analize" (Hayek, 1949: 94).

= Obravnavanje konkurence v povezavi s podjetnistwom nas "pelje proti svezemu nacinu ‘gledanja’

na prodajne stroske in na oceno njihove vioge v trzni ekonomiji” (Kirzner; 1973: 9).
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privla¢na od konkurené¢nih. Za celovito izpolnitev podjetniske vloge je torej
potrebno, kot pravi Kirzner (1973: 148-149), ne le proizvod proizvesti in dobaviti,
temved potencialne potro$nike pripraviti do tega, da bodo obstoj proizvoda zazna-
li kot nakupno priloznost. Prodajni stroki (oz. stroski trzenja) so posledica podjet-
nikovega prepri¢anja, da izbrani proizvod lahko predstavlja tak3no priloZnost.
Stalno ustvarjanje taksnih priloZnosti in ozavescanje potrodnikov o njihovem
obstoju pa je bistvena sestavina trznega procesa. S tega vidika Kirzner kritizira
neoklasi¢no lo¢evanje med produkeijskimi in prodajnimi stroski. V okviru proce-
sa podjetniske konkurence so prodajni stroski hkrati tudi produkcijski stroski
(ibid., str. 150), kajti trzenje je integralni sestavni del vsakega podjetniskega "pro-
jekta". V konkurencnem procesu zmagujejo tisti producenti-podjetniki, ki pri raz-
vijanju novih proizvodov vzporedno Ze od vsega zacetka nacrtujejo tudi njim
ustrezajoco trzenjsko strategijo ali filozofijo. Konkurencni boj med podjetniki (v
razvijanju novih proizvodov in storitev ter v njihovem trzenju) seveda pripelje tudi
do monopolov, ki pa so v liberalnem ekonomskem okolju lahko le zac¢asni. V pri-
merjavi z neoklasi¢no teorijo, kjer monopol predstavlja absolutno "zlo", ima v
avstrijski teoriji monopol znac¢aj normalnega pojava, do katerega prihaja v razme-
rah zdrave podjetniske konkurence. "Monopol, ki temelji na vecji ucinkovitosti, (...)
je relativno neskodljiv, dokler je zagotovljeno, da bo izginil v tistem trenutku, ko
bo kdorkoli drug postal bolj u¢inkovit pri nudenju zadovoljitve potrosnikom"
(Hayek, 1949: 105).

Postkeynesianska teorija cenovnega obnasanja oligopolnih podjetij

Poleg marginalisti¢ne teorije nepopolne konkurence se je v tridesetih letih
zatela razvijati tudi nemarginalisti¢na teorija nepopolne konkurence. Gre za avto-
rje, ki so razen koncepta padajoce krivulje povprasevanja za individualnega pro-
ducenta od Sraffe povzeli tudi trditev, da so v realnosti povprecni variabilni stroski
podijetij konstantni in ne nara3¢ajo¢i.’ Eden prvih, ki je to idejo poskusal model-
sko formulirati, je bil poljski ekonomist M. Kalecki (Kalecki, 1939). Opazil je, da v
sodobnih kapitalisti¢nih gospodarstvih v ve¢ini panog prevladuje nekaj velikih oli-
gopolnih podijetij, katerih cene so "cost-determined". Oligopolna podjetja jih obli-
kujejo tako, da povpre¢nim variabilnim stroskom dodajajo pribitek oz. profitno
marzo, katere visina je odvisna od njihove trZzne moci. Na ta nac¢in oblikovane cene
so tudi razmeroma stabilne, saj se podjetja nihanjem v povprasevanju praviloma
prilagajajo s spreminjanjem obsega zaposlitve svojih zmogljivosti.

Tako je zacela nastajati teorija oligopolnega cenovnega obnasanja, kije v drugi
polovici dvajsetega stoletja odigrala pomembno vlogo tudi v okviru t.i. postkeyne-
sianskih cenovnih modelov (Eichner, 1976, Shapiro, 1981, Ong, 1981).”
Postkeynesianski ekonomisti so namre¢ kot mikroekonomsko podlago keynesian-
ske makrodinamike uporabili institucionalisti¢no usmerjeno teorijo menedzerske-
ga podjetja, ki je prav tako nastala v tridesetih letih (Berle and Means, 1932), ki so
Wﬁmkc(/@ imajo obliko lezece crke L, povprecni stroski zacnejo narascati Sele po tocki, ko
podjetje doseze polno izkoriscenost svojil zmogljivosti.

7 Pregled znacilnosti omenjenih postkeynesianskil modelov daje tudi Capoglu (1991: 14-23). Za
razvoj postkeynesianske teorije oblikovanja cen gl. Downward (1999, pogl. 3).
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jo povezali s Kaleckijevo teorijo oligopolnega cenovnega obnasanja (Kalecki,
1939, 1943). Teorija menedZerskega podjetja pravi, da je tipi¢no podjetje sodobne-
ga kapitalizma korporacija z lo¢eno lastninsko in vodstveno funkcijo, pri ¢emer
slednjo opravlja menedzment, ki zasleduje predvsem cilj dolgoro¢ne rasti podjet-
ja."® Med korporacijami poteka intenzivno rivalstvo, in sicer predvsem v investici-
jah, kajti edino investiranje (v razvoj novih proizvodov in tehnologij ter novih mar-
ketinskih strategij ali projektov) korporacijam zagotavlja prezivetje in dolgoro¢no
rast. Gre torej za dinamicni oz. behavioristi¢ni koncept konkurence, temelje¢ na
tekmovanju v realiziranju ¢im vedjega 3tevila uspesnih investicijskih projektov.
Zato postkeynesianci v svojih modelih cenovnega obnasanja visino profitne
marze, ki jo dolo¢ajo podjetja, povezujejo z njihovimi investicijskimi naérti oz.
nacrtovano rastjo (gl. npr. Eichner, 1976: 88-89). Visina pribitka na ceno (in s tem
seveda tudi cena) je funkcija predvidenih akumulacijskih sredstey, ki jih podjetje
potrebuje za financiranje svojih investicijskih projektov (upostevaje elasti¢nost
povprasevanja oz. u¢inek substitucije) (prim. Eichner, 1976: 97-103)."

In kje je v tak§nem teoreti¢nem okviru prostor za trzenje? Kot Ze receno, se kor-
poracijsko rivalstvo nana$a tudi na marketinske projekte. Tudi v omenjenem
Eichnerjevem modelu ima trZenje znacaj dolgoro¢ne investicije podjetja. Eichner
v modelu namre¢ postavlja cenovno politiko oligopolne korporacije v odvisnost
od potrebnih akumulacijskih sredstev za financiranje njenih na¢rtovanih investicij.
Pri tem poleg nac¢rtovanih materialnih investicij uposteva tudi nematerialne
(mehke) investicije. Med slednjimi so poleg investicij v raziskave in razvoj najpo-
membnejse investicije v trzenje (Bichner, 1976: 90-96). TrZenja pa Eichner ne isto-
veti le s klasi¢nim ogladevanjem, temve¢ ga razume tudi kot "ustvarjanje ugodnej-
Se javne podobe" podjetja, ki se dosega preko "institucionalnega" oglasevanja,
bazi¢nih raziskav, gradnje estetskih poslovnih zgradb in drugih "gest", ki posredno
oblikujejo pozitivno javno mnenje o podjetju (ibid. str. 93).* TrZenje je torej v
postkeynesianski teoriji obravnavano kot integralna sestavina strategije in poslova-
nja podjetja; izdatki za trZenje so investicija, ki naj prispeva k stabilni dolgoro¢ni
rasti korporacije.

Ustvarjanje pozitivne javne podobe podjetja je le eden od vidikov upostevanja
trzenja v postkeynesianskih cenovnih modelih. S trZenjskega vidika so ti modeli zani-
mivi tudi v Cisto "operativnem" smislu. Tako npr. N. Shapiro v svojem modelu
(Shapiro, 1981) analizira vpliv dolo¢anja cene na profitabilnost (in s tem na koli¢ino
investicijskih sredstev in rast podjetja) ter na gibanje njegovih trznih deleZev. Medtem
ko visanje cene po eni strani povecuje zasluZek in akumulacijo podjetja, pa po drugi
strani po doloceni to¢ki za¢ne negativno vplivati na rast njegovega trga. Model tendi-
ra k ceni, ki usklajuje stopnjo rasti podjetja s stopnjo rasti njegovega trga.” Ker oligo-

# Za razliko od neoklasicne teorije, kjer previaduje cilj kratkorocne maksimizacije profita.

© Prim. tudi Harcourt in Kenyon (1976).

» Lichner (ibid.) tudi poudarja, da taksna druzbena "koristnost” podjetja zmanjsuje tudi moznost
drzavnega poseganja v podjetje in mu hkrati omogoca doseganje visjih cen.

? "(Cena tendira k tisti ravni, pri kateri so investicijska sredstva, ki jil cena zagotavija, skladni z
rastjo trga, ki jo cena dovoljuje” (Shapiro, 1981: 88). Pri niZji ceni je stopnja rasti trga vecja od stopnje rasti
podjetja, ce pa je cena visja, je neusklajenost obratna (prim. Tajnikar, 1992: 170). Za graficni prikaz gl.
Shapiro (1981: 89).
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polna podjetja praviloma oblikujejo cene ne le za en proizvod, temvec za asorti-
ment proizvodov, je cena v modelu pravzaprav nabor ali agregat cen posameznih
proizvodov iz ponudbe podjetja. Vsak proizvod v asortimentu podjetja ima, kot
pravi Shapiro, svojo stratesko ceno (ibid., str. 98). Pri dolo¢anju strateske cene posa-
meznega proizvoda pa igra pomembno vlogo trzenjski koncept Zivljenjskega cikla
proizvoda. Oziroma, kot pravi Shapiro (ibid.), doloc¢anje strateske cene proizvoda
"temelji na starosti proizvoda in na njegovem mestu v strategiji rasti podjetja". Pri
mladih proizvodih podjetje razmislja predvsem o moznostih njihove uveljavitve,
zato je pri dolo¢anju njihovih cen glavni cilj Siritev trga (market expansion).” V
zgodnjih fazah Zivljenjskega cikla se ponavadi proizvodi tudi tehnolosko najhitre-
je razvijajo, iz ¢esar izhajajo stroskovni prihranki in moZnost znizevanja profitne
marze (in cene), kar vpliva na vecanje obsega prodaje. Na drugi strani pa imajo
zreli proizvodi neelasti¢ne krivulje povprasevanja, na njihovo prodajo bolj kot
cena vpliva raven agregatnega povprasevanja. Pri dolo¢anju cene teh proizvodov
je v ospredju cilj generiranja akumulacijskih sredstev za financiranje naértovanih
investicij. Posedovanje zrelih proizvodov je e zlasti pomembno za inovativna pod-
jetja, saj dohodki od njihove prodaje lahko subvencionirajo uvajanje in uveljavitev
novih proizvodov. Strateska cena pravzaprav izraza "notranjo vrednost" proizvoda
za podjetje. Odraza mesto, ki ga ima proizvod v procesu rasti podjetja oz. njegov
potencialni prispevek k tej rasti (prim. ibid., str. 99). Na podobni prepletenosti med
trzenjskimi vidiki, povezanimi s starostjo proizvoda in razvitostjo trgov, ter rastjo
podjetja gradi tudi Ongov model dolo¢anja cene, v katerem se podjetje odloca npr.
med "growth-financing target price" (z vijo profitno marzo) in "product-develo-
ping target price" (z nizjo profitno marzo) (Ong, 1981: 110-114).

Tudi Rassuli in Rassuli (1988) se strinjata, da postkeynesianska teorija oligopol-
nega cenovnega obnadanja odpira moznosti za vkljucitev vrste realisti¢nih marke-
tinskih konceptov vkljuéno z Zivljenjskim ciklom proizvoda. Pri slednjem v primer-
javi z modelom Shapirove v fazi uvajanja proizvoda upostevata dve trzenjski stra-
tegiji. Podjetje namrec lahko zavzame "skimming pricing" strategijo, kar pomenti,
da poskusa z visoko ceno novega proizvoda pritegniti tiste, ki so to ceno priprav-
lieni placati, da bi novost imeli prvi. Kasneje se cena postopno znizuje.
Alternativna je "penetration pricing" strategija, pri kateri se poskusa novemu pro-
izvodu z nizko ceno Ze v zacetku zagotoviti prodor na trg in ¢im vedji trzni delez
(ibid., str. 467-468). V vseh omenjenih primerih pa gre za to, da se v teoreti¢ni
mikroekonomski cenovni model vkljuéujejo ugotovitve, ki izhajajo iz marketinske
prakse.

Na podlagi dognanj o obnaganju oligopolnih podjetij postkeynesianci kritizira-
jo tudi neoklasi¢ne kazalce konkuren¢nost, ki izhajajo iz strukturalistiénega razu-
mevanja konkurence. Gre predvsem za koeficiente panozne koncentracije, ki seve-
da kaZejo le obliko panoZne trzne strukture, ne morejo pa meriti intenzitete kon-
kurendnega procesa oz. rivalstva. Korporacijsko rivalstvo v tehnoloski inovativno-
sti se, kot smo videli, izvaja prek razli¢nih oblik investiranja Zato so relevantni
kazalci konkurenénosti neke panoge v dinami¢nem smislu lahko npr. delez vla-
—mny‘u nove dobrine se lahko visjo profitno marzo v vsakem trenutku Zrivije za ceno
okrepitve trga" (Shapiro, 1981: 96).
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ganj v raziskave in razvoj v celotnih panoznih investicijah (prim. Capoglu, 1991: 50-
55), delez vlaganj v materialne investicije, dinamika pojavljanja novih proizvodov,
stevilo in obseg marketinskih projektov ipd.” Vse to so elementi konkuren¢nega
boja, torej procesa, ki ga neoklasi¢ni kazalci konkuren¢nosti ne zaznavajo.

Relevantno polje ekonomske analize

Zaklju¢imo lahko z ugotovitvijo, da mora biti za upostevanje dinami¢nega kon-
cepta konkurence vklju¢no s trzenjem polje ekonomske analize bistveno $irse kot
je v neoklasi¢ni teoriji. Odli¢ni angleski institucionalist G. Hodgson je napravil she-
matsko primerjavo relevantnega polja analize v neoklasi¢ni in institucionalisti¢ni
teoriji (v slednjo se uvri¢ata tudi obravnavani avstrijska in postkeynesianska teori-
ja), ki jo v nekoliko prirejeni obliki povzemamo na spodnji sliki. Iz leve sheme je
razvidno, da so v neoklasi¢ni teoriji proizvodna tehnologija ter okusi in preferen-
ce potrosnikov eksogene spremenljivke in da je relevantno polje ekonomske ana-
lize (endogene spremenljivke, levo od vertikalne linije, ki oznacuje mejo polja)
omejeno na odlocitve v sferi menjave. Gre za rutinske in izracunljive odlocitve eko-
nomskih subjektov: producenti se na podlagi danega nabora tehnologij in glede
na cene produkcijskih faktorjev odlo¢ajo o njihovi optimalni kombinaciji, potros-
niki pa se ob danih indiferen¢nih krivuljah na podlagi cen dobrin odlo¢ajo o nji-
hovem nakupu. Namen teorije je prikaz optimalne alokacije resursov ob danih teh-
nologijah in potro$niskih preferencah. Na desni shemi, ki velja za institucionalisti¢-
no teorijo, je relevantno polje analize o¢itno mnogo $irse (njegova meja je oznace-
na s pravokotnikom). Odloditve v menjavi in proizvodnji vplivajo na tehnologijo
ter preference, te pa seveda povratno na proizvodnjo in menjavo. Odlocitve eko-
nomskih subjektov v takem okviru niso ve¢ rutinske in matemati¢no dolocljive,
kot predpostavlja neoklasi¢na teorija, ampak gre za podjetniske odlocitve, katerih
izid je, tako kot v realnem ekonomskem Zivljenju, praviloma negotov.

: '
Endogene Eksogene ' .
v '
shremenliivl shre. iiv) s t
spremenljivke spremenljivke i e : i
il | i B Proizvodna .
+ | DruZbeni odnosi, -
4 = ; « | tchnologija ~—
+ |odlocitve v proizvod- z <t '
i Proizvodna v [nji in menjavi (podjet- : Naravno
T tehnologija t [nike odlogitve o ' okolje
Menjava in z 1 |investicijah, tZenju, ('
i 7 o g .1 .
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# Pri medpanoznih primerjavah konkurencnosti na podlagi nekateril od tovrsinih kazalcev (npr.
vlaganja v raziskave in razvoj) je seveda potrebno upostevati znacilnosti posameznih panog, zlasti 1ji-
hovo tehnolosko dinamiko.
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Tipi¢ne podjetniske odlocitve so povezane z investicijami v nove proizvode in
tehnologije ali v dolgoro¢ni imidZ podjetja, in s trZenjskimi ukrepi, ki vplivajo na
oblikovanje in razvoj okusov in preferenc potrosnikov. Sem lahko uvrstimo tudi
cenovne odlo¢itve, pri katerih, kot smo videli v postkeynesianskih modelih, trZenj-
ski vidiki in koncepti prav tako igrajo pomembno vlogo. Pravilnost podjetniskih
odlocitev se odraza v gospodarski rasti in strukturnih ekonomskih spremembah
(tehnologki napredek, razvoj preferenc, novi proizvodi), torej v dinamicni ucinko-
vitosti ekonomije, katere prikaz je glavni namen klasi¢ne ekonomske paradigme.
V relevantno polje institucionalisti¢ne analize, kot izhaja iz desne sheme, sodijo e
vplivi $irSega druzbenoekonomskega sistema. Vzajemna povezanost vseh spre-
menljivk v polju analize daje institucionalisti¢ni teoriji holisti¢ni zna¢aj (Hodgson,
1988: 17) in s tem moznost interdisciplinarne obravnave ekonomskih pojavov.
Institucionalistiéni okvir analize, ki velja za ve¢ino sodobnih heterodoksnih eko-
nomskoteoreti¢nih smeri, zato po nagem mnenju ponuja dtevilne moznosti za smi-
selno vkljucitev razli¢nih vidikov trZenja v ekonomsko teorijo (gl. npr. Earl, 1995),
medtem ko zasnova neoklasi¢ne analize, kot smo videli, pus¢a za to razmeroma
malo manevrskega prostora.
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Branko ILIC* IZVIRNI
ZNANSTVENI

CLANEK
EKONOMSKI VIDIKI OGLASEVANJA: IMPLIKACIJE ZA DRUZBO ZNANJA

Povzetek. Clanek teoreticno analizira dva razlicna ekonom-
ska pogleda na oglasevanje (kot vrsto marketinskega "orod-
ja") oziroma oglasevalske izdatke z implikacijami za blagi-
njo druzbe znanja. Te izhajajo tudi iz Galbraithovega pogle-
da na oglasevanje. Klasicni ekonomski pristop izdatke za
oglasevanje razume predvsem kot fiksne nepovraine stro-
Ske, kar bolj ali manj eksplicitno predpostavija in ilustrira
Dorfman-Steinerjev teorem. Alternativni postkeynesianski
" pristop pa jih razume Rot vrsto nematerialne (dolgorocne)
investicije v blagovno znamko, ki povecuje premozenje in
bodoce dobicke podjetja, iz katerih se ¢rpajo novi izdatki za
kontinuirano oglasevanje in raziskave in razvoj (RR). Ta
pogled je relevanten za visoko inovativna podjetja, ki so pri-
siljena nenehno inovirati za ohranjanje konkurencne pred-
nosti v razmerah necenovne (schumpeterske) konkirence
skozi inovacije in v ekonomiji znanja.
Kljuéni pojmi: oglasevanje, izdatki za oglasevanje, druzbe-
na blaginja, RR, druzba znanja, inovacijska (schumpeter-
Jjanska) konkurenca.

Uvod

Oglasevanje je eden od na¢inov za promocijo (novega) proizvoda ali storitve
oziroma necenovne diferenciacije blaga v razmerah nepopolne konkurence v
danadnjem globaliziranem svetu. V tem svetu je necenovna konkurenca tista, ki
prisiljuje podjetja tudi k nenehnemu inoviranju; v navedenem smislu kot motor
rasti sodobnih kapitalistiénih ekonomij po Baumolu (2002) vse bolj izpodriva
cenovno konkurenco, kot je sicer ugotavljal Ze Schumpeter (1942/1960). Slednji je
namred inovacijo postavljal v sredi$¢e svoje teorije ekonomskega razvoja
(Schumpeter, 1911/1951). Hkrati se v analizi opiramo na tezo, da je v razmerah
necenovne konkurence skozi inovacije oglagevanje ve¢inoma komplementarna
aktivnost inoviranju oziroma RR dejavnosti (Ili¢, 2001). Na dinami¢no inovacijsko
konkurenco gledamo lahko kot na permanentni proces; v fazi recesije svetovnega
in domacega gospodarstva in v razmerah stagnacije oziroma upadanja povprase-
vanja (potrodnje) pa je kve¢jemu Se intenzivnejsa. V tem smislu je mogoce prica-
kovati, da bodo podjetja in panoge, ki so izpostavljene mo¢nemu "prepihu" krea-
tivne destrukcije, tudi v obdobju recesije e vedno ohranjala ali celo povecevala

* D Branko Ilic, asistent na Fakulteti za druzbene vede, Univerza v Ljubljani.
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izdatke za raziskave in razvoj (RR) in komplementarno oglasevanje s ciljem dolgo-
ro¢ne maksimizacije interne rasti oziroma rasti trznega deleza, kot trdi postkeyne-
sianska ekonomska teorija (Eichner, 1976; Eichner, 1985; Sawyer, 1989; Susjan,
1995). Ta teorija izdatke za ogladevanje razume kot vrsto nematerialne investicije -
v blagovno znamko, ki predstavlja neoprijemljivo premozenje podjetja, tj. ima
doloc¢eno finan¢no vrednost (Lah, 2000) - za dolgoro¢no izboljsanje svojega trzne-
ga poloZzaja.

Za nado analizo je bistven privzetek, da so najinovativnej$a podjetja tudi naj-
vedji ogladevalci in da oglasevanje oziroma izdatki za oglagevanje (podobno kot
izdatki za RR)' do dolo¢ene mere kot sredstvo necenovne konkurence za uveljav-
ljanje novega izdelka - inovacije kaZejo inovativno dejavnost podjetij v sodobnih
oblikah konkurence (monopolisti¢na konkurenca, oligopol), saj "oglasevanje tudi
sporoc¢a uporabnost novih izdelkov (...) in pomaga inovatorjem hitreje do stika z
velikimi trgi" (Scherer in Ross, 1990: 578). Sodimo, da zgoraj nakazana zveza med
oglasevanjem in inovacijsko dejavnostjo podjetij 3e toliko bolj velja za podjetja v
sodobni druzbi. Sodobna druzba, kakrdna Zeli postati tudi Slovenija, postaja vse
bolj na znanju temeljeca druzba (ali ekonomija znanja), ki poudarja ustvarjanje,
menedzment in kon¢no "materializacijo" ustvarjenega znanja v obliki novih proiz-
vodov in storitev kot klju¢ni dejavnik konkurenéne prednosti podjetij, ki ustvarja-
jo znanje (glej Nonaka, 2002). Ogladevanje novih proizvodov v druZbi znanja
potrodnikom po eni strani koristi, saj jih informira o obstoju novega proizvoda in
o moznih koristih njegovih atributov za izbolj$anje kakovosti njihovega Zivljenja,
¢e jih kupijo. Po drugi strani pa intenzivno oglaSevanje obstojecih, uveljavljenih
proizvodov prek diferenciacije blaga skozi blagovno znamko in graditve vstopnih
ovir povzroca druzbene stroske nepopolne konkurence ali celo monopola.

V prispevku soo¢amo dva (mikro)ekonomska vidika ali pogleda na oglaseva-
nje oziroma oglasevalske izdatke z nekaterimi druZbenimi implikacijami: klasi¢ni
(strogkovni) in postkeynesianski (investicijski). Dodali jima bomo $e pogled
Galbraitha na oglasevanje v "druzbi izobilja", sicer institucionalista, ki pa je koncep-
tualno (npr. z izpostavljanjem ekonomskih posledic "vladavine" velikih oligopol-
nih korporacij in njihovega nacrtovanja povprasevanja) dokaj blizu postkeynesian-
ski teoriji oziroma ima vpogled vanjo (Galbraith, 1978). Izhajajo¢ iz domneve, da
je izdatke za oglaSevanje kratkoro¢no mogoce obravnavati kot strosek, dolgoroc-
no gledano pa kot investicijo v blagovno znamko oziroma v uveljavljanje in utrje-
vanje produktne inovacije (j. inovacije za povecanje povprasevanja) na trgu, trdi-
mo, da je v svetu (globalnih) oligopolnih korporacij in druzbah znanja prvi pogled
lahko le dopolnitev (in ne nadomestilo) drugih dveh. Prvi pogled naj bi bil - za raz-
liko od drugih dveh - uporabnejsi za podjetja in panoge, ki niso izpostavljena izra-
zitemu "prepihu” kreativne destrukcije in (ali) se ne soocajo z dinami¢nim konku-
ren¢nim okoljem, pa¢ pa s cenovno konkurenco, hkrati pa so soo¢ena z razvojno
stagnacijo in recesijo domacega gospodarstva. Bolj naj bi "ustrezal" tistim podjet-
jem, ki oglasujejo blago, prilagojeno danim okusom suverenih potrosnikov, druga

! Nekatere raziskave (npr: v Ilic, 2001) so poleg neposrednega vpliva trzne sirukture nakazale se sicer
nejasen, a mozen vpliv velikosti podjetja kot intervenirajoce spremenijivke med izdatki za oglasevanje (in
RR) ter velikostjo dobicka oziroma prihodka podjetja.
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dva pa velikim oligopolnim korporacijam, ki lahko prek naértovanja usmerjajo
okuse potrognikov. Sodimo namre¢, da sta ta dva pogleda relevantna za sodobno
druzbo znanja z dveh vidikov. Prvi¢, ob moZnem (logi¢nem) privzetku, da je razvi-
ta druzba znanja tudi druzba izobilja (medtem ko obratno nujno ne drzi); in dru-
gi¢, ker podjetja z oglaevanjem produktnih inovacij kot manifestacij novega zna-
nja, nastalega na podlagi na¢rtovanih stalnih investicj v RR, ne le usmerjajo ali
upravljajo, marve¢ lahko ustvarjajo in (celo radikalno) spreminjajo potrebe, Zelje
in okuse (preference) potrodnikov.

Konceptualna izhodisca

Oglasevanje je eno od trzenjskih aktivnosti za predstavitev izdelka (storitve)
nekega podjetja, saj z njim in/ali ceno ponudnik sporo¢a kakovost izdelka, obe-
nem pa je dejavnik, ki gradi zvestobo kupcev blagovni znamki (Kotler, 1996) ozi-
roma je marketingko sredstvo za diferenciacijo blaga v o¢eh kupcev (prim. Hunt,
2000). Njegov namen je pri dani specifikaciji izdelka in danih cenah povecati Ste-
vilo potrosnikov (vidno v premiku krivulje povprasevanja po nekem blagu), ki
bodo dali prednost temu izdelku pred konkurenénimi (Hay in Morris, 1979).
Tirole (1989) oglasevanje opredeli kot dodajanje informacij (potrodnikom) o
obstoju izdelka in njegovi ceni?* oglaSevanje je lahko signal kakovosti proizvoda
(Martin, 1993; Shy, 1995) in posredno prek uporabe strategije nove blagovne
znamke tudi signal raznolikosti (identitete) novega proizvoda (Kotler et al., 1996).
V tem smislu Stigler in Becker (1977) ogla3evanje interpretirata kot "input", ki zago-
tavlja informacijo o kakovosti proizvoda. To naj bi veljalo zlasti za "izkustvene"
dobrine (experience goods), kot kaze model Milgroma in Robertsa (1986).
Oglasevanje je tudi metoda zagotavljanja "poznavanja identitete prodajalcev moz-
nim kupcem" (Stigler, 1961: 73). Po drugi strani je lahko del poslovne strategije oli-
gopolnega podjetja in deluje kot ovira za vstop v panogo: e oglasevanje vpliva na
povprasevanje po blagu obstojecega podjetja skozi akumulirani sklad bonitete
(goodwill), ki ga simbolizira in varuje kot ekonomsko vrednost blagovna znamka,
potem vstopno podjetje obstoje¢emu ni sposobno "parirati" drugace kot z vegjim
oglagevanjem (Martin, 1993).

Tirole (1989) navaja dva ekonomska pogleda na oglagevanje: prvi je "parcialni
pogled", ki oglasevanje razume kot zagotavljanje informacij potro$nikom za omo-
gocanje racionalnih odlocitev, zmanjsuje njihove stroske iskanja in jim pomaga pri
izbiri med blagovnimi znamkami, pospesuje proizvodnjo visoko kakovostnih
dobrin, zmanj$uje diferenciacijo proizvodov in pospeduje konkurenco. Drugi je
"masprotni” (adverse) pogled, po katerem naj bi bilo oglasevanje "$kodljivo": s pre-
pricevanjem pri potro$nikih naj bi bolj ustvarjalo nerealne potrebe’ in nerealno

2 Galbraith (1967) razlikuje tudi med oglasevaijem, ki 0 proizvodu daje "trde" (neposredne) infor-
macije, in tistim, ki daje mehke (1 ‘posredne) informacije.

3 Literatura s podrocja trzenja (npr:. Kotler, 1996) trzenjske aktivnosti, toref ludi oglasevanje, razume
kot tiste, ki nimajo vpliva na potrebe, ampak na Zelje in povprasevaije. Nekaj tovrsine necloslednosti
opazimo tudi pri Galbraithu (1958: 158, in drugod), ki govori o oglasevanju kot nacinu ustvarjanja

potreb, a tudi Zelja.
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diferenciacijo kot pa zmanj3alo realno informacijsko diferenciacijo, s ¢imer naj bi
zmanjdevalo konkurenco med proizvodi in povecevalo vstopne ovire. S tega zor-
nega kota je druzbena posledica oglasevanja blagovne znamke visja cena zaradi
oglasevanja, interpretirana kot strosek diferenciacije blaga v (alokacijsko neucin-
koviti) monopolisti¢ni ali oligopolni konkurenci, ki ga morajo placati kupci za
manjso ravnotezno koli¢ino blaga kot v referené¢nem modelu popolne konkuren-
ce. Ta druzbeni strosek oglasevanja se kaze v "nepotrebnosti" imeti dodatne izdat-
ke za nakup zasebnih diferenciranih dobrin, saj bi bili ti sicer lahko namenjeni npr.
za nakup javnih dobrin. Na druzbeni ravni lahko ex post pomeni nesorazmerno
preusmerjanje proizvodnih dejavnikov od proizvodnje javnih ali informacijskih
dobrin (npr. znanja) k proizvodnji zasebnih, potrodnih dobrin, kar lahko dolgoro¢-
no zavira gospodarsko rast in druzbeni razvoj oziroma druzbeno blaginjo. Zato...
"so ljudje, ki delajo v oglasevanju, Ze dalj ¢asa prizadeti, ker jih ekonomisti stejejo
za druzbeno nekoristne. Se vedno pa niso nasli pravega odgovora za te trditve”
(Galbraith, 1967: 205), ker je preplavljanje oglaSevanja in prodajnih aktivnosti
"dvojnik primerjalnega obilja" in neizogibno pri visjih ravneh blaginje; tedaj "je
lahko nekoristno, vendar ta nekoristnost obstaja zato, ker je skupnosti predobro,
da bi jo to skrbelo" (Galbraith, 1956: 96).

Stroskovni (klasi¢ni) pogled na oglasevanje

Neoklasi¢na mikroekonomska teorija podjetja in proizvodnje izdatke za ogla-
Sevanje (podobno kot izdatke za RR) obic¢ajno opredeljuje kot fiksne nepovratne
stroske (prim. Scherer in Ross, 1990), ki vzpostavljajo oviro za vstop v panogo (Shy,
1995). Razliko med slednjimi in fiksnimi stroski Tirole (1989) sicer vidi v tem, da so
fiksni stroski nepovratni le kratkoro¢no, medtem ko so fiksni nepovratni strodki
dejansko investicijski stroski, ki proizvajajo tok koristi v dolgem ¢asovnem hori-
zontu, vendar jih nikoli ni mogoce povrniti. Ti stroski vstopajo v stroskovno ali pro-
racunsko omejitev neoklasi¢nega podjetja kot "¢rne skrinje" ali optimizacijskega
avtomata, ki iS¢e proizvodni optimum oziroma v naSem primeru optimalno veli-
kost izdatkov za oglasevanje (oglasevalskega proracuna), §j. i$¢e takdno viino stro-
skov za oglasevanje, s katero bi maksimiziralo dobi¢ek od prodaje blaga na trgu in
s ¢imer je opredeljena u¢inkovitost oglasevanja neoklasi¢nega podjetja.

Zgoraj nakazani stati¢ni optimizacijski problem reuje t. i. Dorfman-Steinerjev
teorem, ki optimalno velikost izdatkov za ogladevanje glede na prihodek od proda-
je postavlja, ceteris paribus, v odvisnost od trzne strukture. Ta teorem (Dorfman in
Steiner, 1954; prim. Martin, 1993; Scherer in Ross, 1990; Shy, 1995; Tirole, 1989)
predpostavlja, da je podjetje, ki namenja izdatke za oglasevanje, monopolist,' kate-

'V celoti se teorem glasi takole: "Podjelje, ki lahko vpliva na povprasevanje po svojem proizvodu z
oglasevanjem, bo z namenom maksimizacije dobicka izbralo taksen oglasevalski proracun in ceno, da bo
povecanje bruto dohodka, izhajajocega iz povecanja izdatkov za oglasevanje za 1 $, enako cenovni
elasticnosti povprasevanja po blagu tega podjetja” (Dorfman in Sieiner; 1954: 826). Teorem je mogoce
razsiriti tudi na oligopol z upostevanjem medsebojne odvisnosti oziroma povezanosti rivalov (glej Hey in
Morris, 1991).
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rega funkcijo povprasevanja, ki je odvisno od cene in izdatkov za oglaSevanje,
zapiSemo takole:

0-0® A
kjer sta P cena in A velikost sredstev za oglasevanje (4j. celotni oglasevalski prora-
¢un podjetja), ki nastopajo kot fiksni nepovratni strosek. Dohodek podjetja od
prodaje TR je enak P+ Q. Ce s C(Q) oznacimo velikost celotnih stroskov, je funkci-
ja celotnega dobicka (TP) potem:

TP = PeQ(R A)-C(ORA))-A

Z iskanjem ekstrema - maksimuma te funkcije, tj. parcialnim odvajanjem po P in A,
izenacitvijo parcialnih odvodov z 0 in preureditvijo dobljenih zvez pridemo do
naslednjega rezultata:

A* _Ea

TR Ep
kjer je Ep cenovna elasti¢nost povprasevanja, Ea elasti¢nost obsega povprasevanja
glede na spremembo izdatkov za ogladevanje, A* pa visina sredstev za oglaSevanje,
ki prinagajo najvedji dobicek. Ker velja odnos (t. i. pravilo inverzne elasti¢nosti):

P-MC_1
P Ep
kjer je MC velikost mejnih stroskov, velja tudi:

A* _ Ea(P-MC)
TR P

in je A* tem vedji, ¢im vedja je vrzel med P in MC glede na P (ki naras¢a z rastjo
trzne koncentracije, pri popolni konkurenci pa je 0) in ¢im vedji je Ea.

Teorem implicira, da z naras¢anjem stopnje koncentracije oziroma trzne moci
naraica tudi intenzivnost oglagevanja, merjena skozi delez izdatkov za oglasevanje
v prihodku od prodaje, ki je pri danem Ea potem najvecja v monopolu (zelo neela-
stiéno povpradevanje), pri popolni konkurenci pa je zaradi popolnoma elasti¢ne-
ga povprasevanja po blagu ponudnika (tj. Ep = ) enaka 0. V razmerah popolne
konkurence z oglagevanjem ekonomsko ni u¢inkovito oziroma smiselno spodbu-
jati povprasevanja (po homogenem blagu), saj popolni konkurent enoto blaga
proda po njemu dani trZni ceni, s katero izenacuje svoje mejne stroske, ¢e oglasu-
je ali ne.

Povecanje izdatkov za oglagevanje vpliva na premik krivulje kratkoro¢nih pov-
pre¢nih strogkov navzgor - pri nespremenjenih mejnih stroskih, saj sprememba
fiksnih stroskov ne vpliva na mejne stroske. Ta premik pomeni, ceteris paribus,
zmanjanje kratkoro¢nega dobicka podjetja v nepopolni (monopolisti¢ni) konku-
renci, ¢e povecanje izdatkov za ogladevanje ne poveca povprasevanja po blagu
tega proizvajalca. To je mozno v razmerah recesije panoge in/ali gospodarstva, ki
bolj kot sicer podjetja napeljuje k stroskovnemu pogledu na oglasevanje. Slednje
implicira tudi Dorfman-Steinerjev teorem, saj je v razmerah recesije (panoge)
mogoce pri¢akovati, da je Ea = 0, tj., da se povprasevanje ne odziva na spremembo
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izdatkov za oglasevanje. Tedaj je A* = 0 in oglasevanje ekonomsko ni uc¢inkovito in
zato tudi nesmiselno. Zato racionalno podjetje verjetno ne bo povecevalo izdatkov
za oglaSevanje, pa¢ pa jih bo morda zaradi strodkovnih prihrankov celo zmanjsalo,
kar posledi¢no prizadene tudi narocila storitev oglasevalskih agencij. Tako se
skusa tudi izogniti oglasevalskemu riziku pred morebitno neucinkovitostjo oglase-
vanja, ki ga je manj pripravljeno nositi v obdobjih recesije kot v obdobjih gospo-
darske rasti. Sicer pa je v obdobjih recesije in zniZanja razpolozljivega dohodka
kupcev mozno pri¢akovati povecanje prodaje blaga s trgovsko znamko, ki je cenej-
$e od blaga s proizvajal¢evo blagovno znamko (glej Keller, 2003). Tedaj se za tega
proizvajalca z vidika u¢inkov oglasevanja vsaj kratkoro¢no postavlja vprasanje eko-
nomske smiselnosti povecevanja oglasevalskih izdatkov.

Zgos¢eno sporocilo Dorfman-Steinerjevega teorema je, da je oglasevanje, cete-
ris paribus, ekonomsko smiselno v monopolu, ne pa v razmerah popolne konku-
rence. Menimo, da ta sklep sproza vsaj tri vprasanja. Prvo je - z vidika stati¢nosti
analize (in neupostevanja drugih moznih dejavnikov vpliva) - vpradanje prakti¢ne
(trzenjske) uporabe, zlasti ¢e izhajamo iz podmene, da je osnovni cilj oglasevanja
sprememba okusov potrodnikov in ne le pove¢anje povprasevanja oziroma pre-
mik krivulje povprasevanja pri danih okusih. Interpretacija teorema je blizu spo-
znanju, da "celotna ekonomska teorija takoreko¢ temelji na ideji, da so okusi dani
in nespremenljivi" ter na osnovi tega "sklepa o cenah in ekonomski uc¢inkovitosti.
Ce pa se okusi spreminjajo, kot reakcija na oglasevanje, postane preucevanje eko-
nomike blaginje skoraj nemogoce - krivulje povprasevanja niso ve¢ stabilne in se
spreminjajo, kakor tudi merili presezka in koristnosti, ki sta zasnovani na krivuljah
povprasevanja' (Church in Ware, 2000: 562). V tem smislu izklju¢uje Galbraithov,
pa tudi postkeynesianski svet velikih oligopolnih korporacij. Nenazadnje se tudi
sama avtorja zavedata omejenosti njegove prakti¢ne uporabe, ki izhaja iz teoretic¢-
ne poenostavitve, ¢e§ da "obstajajo dobri razlogi za dvom v ekonomski pomen
celotnega prizadevanja s pisanjem funkcij dobicka (ali risanja krivulj) in iskanja
to¢k z nic¢elnimi parcialnimi odvodi" in da so "..taksne stvari zgolj pripomocki za
razmislek o prakti¢nih problemih in najbrZ je neekonomic¢no vlagati preve¢ bistro-
umnosti v njihov razvoj" (Dorfman in Steiner, 1954: 836).

Drugi¢, z vidika klasi¢nega ekonomskega pojmovanja monopola poraja
naslednji (dvojni) paradoks. Prvije v tem, ker s klasi¢no metodo optimizacije, sicer
namenjeno ugotavljanju ucinkovitosti razmestitve danih ogladevalskih sredstev,
pride do sklepa, da je ta uc¢inkovitost najvecja pri monopolu, ki pa je alokacijsko
neudinkovit. In nadalje: idealni monopolist proizvaja blago, ki nima substitutov, .
blago, ki so ga kupci na nekem trgu prisiljeni kupiti le od tega proizvajalca, ¢e ga
zelijo imeti. Zakaj bi torej ta proizvajalec ogladeval, ¢e Ze obstaja trZzno povpraseva-
nje po (obstojecem) blagu, ki ga v vsakem primeru pokrije samo on? Tedaj bi izdat-
ki za ogladevanje - razen v primeru promocije novega blaga - pomenili le odve¢no
(nepotrebno) zapravljanje sredstev oziroma virov, ki bi bili lahko u¢inkoviteje upo-
rabljeni za druge (poslovne) aktivnosti. Edini smisel oglasevanja bi bil tedaj utrje-
vanje vstopne ovire in ohranjanje monopolnega dobic¢ka (kvazi rente) tega proiz-
vajalca. Prek visje cene in manj$e koli¢ine hkrati to pomeni premik dela potro3ni-
skega presezka od potrosnikov k proizvajalcem in zmanjSanje druzbene blaginje
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zaradi obstoja t. i. "mrtvega bremena" (4. z druzbenega vidika oziroma z vidika
potrodnikov "izgubljenega" dela potrodniskega presezka) kot merila velikosti druz-
benih strogkov monopola.

Tretje vprasanje zadeva linearnost predpostavljene zveze. Nekatere raziskave
(npr. v Hay in Morris, 1991; Martin, 1993; Shy, 1995; glej tudi 1li¢, 2001) so namrec
pokazale, da zveza med stopnjo koncentracije in optimalnim delezem izdatkov za
oglasevanje glede na prihodek od prodaje ni linearna (kot implicira navedeni teo-
rem), saj naj bi bila intenzivnost (uéinkovitost) oglasevanja najvedja pri neki vmes-
ni stopnji koncentracije med popolno konkurenco in monopolom, ki ustreza
monopolisti¢ni konkurenci in zlasti oligopolu; posledi¢no naj bi imela ta zveza
obliko obrnjene &rke U. Izsledek je skladen's pri¢akovano najvisjo stopnjo diferen-
ciacije blaga pri teh dveh oblikah konkurence. Zato naj bi bili proizvajalci v oligo-
polni oziroma monopolisti¢ni konkurenci - tudi z umetnim ustvarjanjem potreb in
okusov potrognikov - bolj "spodbujeni” k oglagevanju kot monopolist. V tem pri-
meru bi bila izguba druzbene blaginje zaradi mrtvega bremena manjsa kot pri
monopolu, a $e vedno vedja kot v razmerah popolne konkurence.

Teorem je po analogiji mogoce aplicirati tudi na izdatke za RR, ki jih v tem kon-
tekstu lahko razumemo kot konceptualni dvojéek izdatkov za oglasevanje. Sklep (z
implikacijami za druzbeno blaginjo) o povezavi med optimalno velikostjo izdat-
kov za RR in trzno strukturo je enak kot v primeru izdatkov za oglasevanje.

Na podlagi dosedanjih ugotovitev in implikacij stati¢ne analize, ki izhaja iz
Dorfman-Steinerjevega teorema, je mogoce sklepati, da je neoklasi¢na funkcija
oglagevanja bolj usmerjena v rast povprasevanja s podrejenostjo kratkoro¢ni mak-
simizaciji dobicka kot pa v dolgoro¢no utrjevanje blagovne znamke in poveceva-
nje njene vrednosti. Oglasevanje je tedaj predvsem marketinsko orodje za povece-
vanje povprasevanja po proizvodih in storitvah v staticnem podjetniskem okolju,
nima pa pomena pri ustvarjanju potreb oziroma okusov ali pomena strateskega
dejavnika rasti podjetja in njegovega trga v sodobnem dinami¢nem konkurenc-
nem okolju oligopolnih korporacij. To in zgoraj navedena spoznanja izpostavljajo
vprasanje dopolnilnega, alternativnega razumevanja oglasevalskih izdatkov, ki ga
bomo skugali zgosceno prikazati z Galbraithovega in postkeynesianskega (investi-
cijskega) vidika.

Galbraithov pogled na oglasevanje

Galbraithova (1958) argumentacija izhaja iz analize razvite (ameriske) druzbe
oziroma "druzbe izobilja", v kateri se ljudje svojih potreb niti ved ne zavedajo; zave-
dajo se jih Sele takrat, ko jim jih pokaZe oglagevanje. Vedno bolj v ozadje stopa
samostojno nastala potreba, v ospredju pa je potreba, ki jo vzbudi oglasevanje ali
prestizno tekmovanje, ko potrosnja enega ¢loveka postaja potreba drugega.
Oglasevanje po njem prispeva k razvoju tak$nega tipa ¢loveka, kot ga zahtevajo
cilji industrijskega sistema, tj. ¢loveka, ki bo zanesljivo delal in porabil svoj doho-
dek, ker ima vedno vegje potrebe (Galbraith, 1967: 210). Oglasevanje in tekmova-
nje (emulation) pojmuje kot dva, med seboj povezana vira za nastanek Zelja po
blagu, ki delujeta "na vse druzbene plasti”: tako na tiste z visjim kot na tiste z nizjim
Zivljenjskim standardom. Klju¢ do uresnicenja Zelja, ki jih je vzbudilo ogladevanje,
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vidi v posojilu oziroma zadolZzevanju prebivalstva.’

Oglasevanje postavlja v kontekst "neprimerne ekonomike obilja" (the unseem-
ly economics of opulence) kot eno od "nepotrebnih" (wasteful), a neizogibnih
aktivnosti v druzbi obilja in visoke blaginje, ki usmerjajo energijo ljudi ne proti,
ampak stran od maksimalne druzbene ucinkovitosti. Druzbena neucinkovitost
bogate druzbe pa naradca z rastjo njenega bogastva celo do te mere, da postane ta
neucinkovitost nepomembna (Galbraith, 1956). Namen prodajnih aktivnosti in
oglasevanja je po njegovem mnenju dvojen. Naprej je instrument poslovne rivali-
tete, usmerjen k iskanju novih kupcev in premiku krivulje povpragevanja v desno,
nato pa instrument za vzpostavljanje "lastne osebnosti" podjetja, povezane z
izgradnjo trzne moci skozi diferenciacijo proizvodov prek blagovne znamke.
Rivaliteto med podjetji Steje kot dale¢ najpomembnejsi motiv porabe sredstev za
oglasevanje in prodajne aktivnosti, medtem ko je po njegovem mnenju ekonom-
ska teorija diferenciaciji blaga, povezani z monopolisti¢no konkurenco, pripisova-
la "pretiran" pomen. Do pretiranih izdatkov za oglasevanje prihaja v druZbi izobi-
lja, saj je po njegovem mnenju "priloznost za diferenciacijo blaga (...) rezultat obi-
lja". Ti izdatki so spremljevalec druzbe obilja. Na drugi strani necenovna konkuren-
ca (kot nadomestek cenovne) za zadovoljitev potreb revnih ljudi ni pomembna,
posledi¢no pa tudi ne prodajne aktivnosti in oglasevanje v revnih druzbah, zato v
teh druzbah nihce ne bo "zapravljal" sredstev za oglasevanje (ibid.: 99 - 101).

Izhajajo¢ iz teze, da potrebe izvirajo iz produkcije, zavraca suverenost potros-
nika pri ustvarjanju potreb. S tem zavraca Samuelsonovo tezo iz Ekonomike, po
kateri je vsak potro$nik pravzaprav volivec, ki uporablja svoj denar kot glasovalni
listek in tako doseZe, da se dela tisto, kar on Zeli, da se dela. Iz tega bi sledilo, da je
korporacija popolnoma v sluzbi potrosnikov, zato ne more biti v sluzbi same sebe;
ker je podrejena modi javnosti, ne poseduje lastne moci. Tak$no neodvisno oblast
kupca, ki ustvarja enosmerni tok navodil od kupca do trga in proizvajalca, imenu-
je "odobreno zaporedje" (the accepted sequence; Galbraith, 1967). Za Galbraitha
(1981: 282) je taksno gledanje mit, v katerega ocitno ne verjame niti Samuelson
sam, "saj se, kot vecina njegovih kolegov, vrne v realnost, takoj ko odide iz preda-
valnice". Citira namre¢ Samuelsona, ki da sam "priznava, da korporacije vplivajo na
svoje trge... v realnem svetu so one... oligopolisti, ki dirigirajo s cenami. Z drugimi
besedami, korporacije dolo¢ajo cene, na katere reagira zdaj ve¢ ne povsem suve-
reni potrodnik". V tem kontekstu Galbraith sklene, da korporacije tudi "umetno
usmerjajo okus potrodnikov na svoje proizvode. Nih¢e ne more ne videti obstoja
te moci. Oglaevanje, s katerim se to doseze, vlada nasim Zzivljenjem, zaslepljuje
nam odi, para nam usesa’ (ibid.: 283). Odobreno zaporedje ni ve¢ opisovanje
dejanskega stanja in se v svetu velikih korporacij od njega celo oddaljuje; podjetje
z nadzorom nad svojim trgom usmerja njegovo obnasanje, s tem pa oblikuje druz-
bene odnose tistih, ki jim navidezno sluZi - gre torej za "popravljeno zaporedije"
(the revised sequence; Galbraith, 1967). To pa Se ne pomeni negacije sprejetega
zaporedja, saj le-to e vedno vlada "za mejami velike korporacije”, vendar pa je v

’ "Zapeljati ljudi v dolgove, in nacini, ki jim to omogocajo, spadajo prav tako k moderni produkeiji

kakor izdelovanje blaga in ustwarjanje povprasevanja” (ibid.: 200). Sodobna produkcija torej k
potrosnikom prihaja kot "izterjevalec dolgov” (od tod slikovit naslov poglavja "The Bill Collector Cometl").
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industrijskem sistemu njegov pomen v primerjavi s popravljenim zaporedjem
¢edalje manjsi: potro3niki sicer lahko Se vedno zavrnejo oglasevalsko prepriceva-
nje ali "prisilijo" proizvajalca, da se jim prilagodi, vendar pa je njih in cene dejan-
sko mogode usmerjati (upravljati). Pravzaprav gre za nekaksno koeksistenco (ali
kombinacijo) obeh zaporedij po nacelu obratne kemi¢ne reakcije. Popravljeno
zaporedje "posilja v muzej nebistvenih idej" neoklasi¢ni koncept indiference
potro$nika z iskanjem optimalne tocke potrosnikovega zadovoljstva, ker so posa-
meznikove Zelje (oblikovane tako, da zagotavljajo storitve delavca) podrejene
poslovnemu vodenju, ki ga odseva razli¢na razdelitev dohodka med objekti
potro3nje; torej... "kot odvisna, tehni¢na tocka indiferenéne krivulje ne preZivijo
popravljenega zaporedja" (ibid.: 215). Ce v neoklasi¢cnem modelu proizvodnjo
nadzira potro$nikova izbira, pa "v sodobni realnosti ravnotezje odraza moc proiz-
vajalca’ (Galbraith, 1973: 145).

Ugotavlja, da nujnosti potreb ne moremo uporabiti za zagovarjanje nujnosti
produkcije, kajti slednja "ma3i tedaj le praznino, ki jo je sama naredila" (Galbraith,
1958: 153). Tako torej prihaja s strani oligopolnih korporacij do umetnega vzbuja-
nja potreb, ki spodbuja privatno (trzno) proizvodnjo zaradi proizvodnje. S tem pa
poveduje nevarnost gospodarske krize, kar nacenja druzbo izobilja, hkrati pa se
povecuje razkorak med privatno, po koristnosti vse bolj upadajoco, in kolektivno
(netrzno), po koristnosti vse bolj naras¢ajoco potronjo (javnih dobrin oziroma
storitev), ki pa ostaja zanemarjena. Razlikovanje z mnoZzi¢nim oglasevanjem pov-
zdigovanih prednosti zasebnih od javnih dobrin povzro¢a velike in resne druzbe-
ne posledice: procesi vzbujanja potreb sprozajo inflacijo in nasprotja v "druzbe-
nem ravnoteZzju" oziroma v ravnotezju med "materialnim in duhovnim kapitalom".
Klasi¢na "konvencionalna modrost', ki jo opredeli kot zgradbo idej, temeljecih na
sprejemljivosti, pa tega razkoraka ne vidi, ceprav med drugim izhaja iz subjektivne
teorije vrednosti in poudarjanja veljavnosti zakona mejne koristnosti (Merhar,
1964). Ne vidi namre¢, da nara$¢ajoca blaginja zmanj$uje pomen gospodarskih
ciljev, ker sta produkcijski proces in produktivnost vedno manj pomembna. Nagon
k potro3nji poraja sistem vrednot, ki postavlja na prvo mesto produkcijsko sposo-
bnost druzbe, pot do pove¢anja produkcije "pa je treba tlakovati z ustreznim pove-
¢anjem proracuna za ogladevanje" (Galbraith, 1958: 156). Ce upostevamo stroske
oglasevanja, po Galbraithu s tem priznamo, da so potrebe odvisne od produkcije,
producentu pa prisodimo dve funkciji: da producira dobrine in da hkrati ustvarja
povprasevanje po njih; s tem pa priznamo, da produkcija ustvarja potrebe ne le
pasivno (s ponudbo), ampak tudi aktivno - z oglaevanjem in z njim povezanimi
dejavnostmi. Tako kritizira tezo, ki izhaja iz konvencionalne modrosti in naj bi pre-
vladovala med ekonomisti, da nastajajo potrebe neodvisno. Potro$nik ne odloca
neodvisno: podvzen je "u¢inku odvisnost", §j. silam oglasevanja in tekmovanja za
prestiz,¢ s katerim ustvarja produkcija povprasevanje po svojih proizvodih. Te sile

s Po Galbraithu ti dve sili najbolj vzbujata Zeljo po vsakdanjih potrosnih dobrinah ali po "zelo primi-
tivnih uzitkih', zato je na tem podrocju mnozicno oglasevanje poudarjeno in zelo uspesno; nasprotno je
za zahtevnejSe potrebe, ki jil je mogoce (Ce sploh) umetno vzbuditi le pri ljudeh z doloceno izobrazbo.
Njegova hipoteza je, da izobrazba in druzbeno ravnotezje povecata obseg potreb, ki jil je treba zado-
voljiti, in zmanjsata naso odvisnost od tistih, ki jih je treba Sele ustvariti.
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pa delujejo v prid zasebne proizvodnje blaga in storitev pred proizvodnjo javnih
dobrin, s ¢imer neposredno vplivajo na druzbeno izbiro glede favorizirane koli¢i-
ne proizvodnje zasebnih dobrin pred javnimi ter temu ustrezno usmerjanje proiz-
vodnih faktorjev druzbe. Konvencionalna modrost se je po njegovem mnenju obo-
tavljala poudarjati vlogo oglasevanja in prodajne tehnike pri ustvarjanju potreb,
prav tako paje pokazala tudi malo volje raziskati naso odvisnost od tega preprice-
vanja. Zanj dejstvo, da potrebe lahko ustvarjamo z oglagevanjem, "jih s prodajno
tehniko spodbujamo ter oblikujemo z diskretnimi manipulacijami propagandista”,
kaze, da "te potrebe niso zelo nujne" (ibid.: 158). Visja raven produkcije pomeni le
visjo raven ustvarjanja potreb, ki zahteva visjo raven zadovoljevanja. U¢inek odvis-
nosti opredeljuje stopnjo odvisnosti potreb od istega procesa, ki jih zadovoljuje (4.
produkcije). Produkcija vzbuja vec potreb in s tem tudi potrebo po vedji produkci-
ji. Druzba si prizadeva povecevati produkcijo ne (le) zaradi ustvarjanja ve& dobrin,
temvec zaradi njenega u¢inka na gospodarsko varnost. Takina usmeritev druzbe
paje napacna, saj je mejna koristnost nekaterih z oglasevanjem uveljavljenih novo
proizvedenih dobrin za posameznika (tj. mejna zasebna koristnost) in druzbo (ij.
mejna druzbena koristnost) vse manjsa. Zato se produkcija lahko razvija le z mo¢-
nim oglaSevalskim aparatom, katerega ucinkovitost pa prav tako pada: vedno bolj
med ljudmi prevladuje mnenje o "kramarjih", ki jih odvra¢a od malo koristnih
nakupov in implicira zmanjsanje povpraSevanja po teh dobrinah. Ce naj se pro-
dukcija poveca, je potrebno ustrezne potrebe ucinkovito skonstruirati, sicer pov-
prasevanja po vecini industrijskih dobrin ne bi bilo, ¢e ga ne bi umetno ustvarili:
"¢e Stejemo to produkcijo za mejni produkt, lahko reemo, da je mejna koristnost
danasnje celotne produkcije, do katere je prislo le zaradi oglasevanja in prodajne
tehnike, enaka ni¢li" (ibid.: 160). In nadalje: Galbraith se spraduje, ali v sodobni
druZbi "spretnost v prepricevanju” sploh lahko dohaja spretnost v produciraniju, s54j
izhaja iz domneve o nekak3ni zasicenosti potrosnikov z oglasevalskim prepric¢eva-
njem: "pojemajoci uspehi bodo dosegli to¢ko, kjer bo mejni u¢inek izdatkov za
katerokoli vrsto komercialnega prepri¢evanja imel povpreéni u¢inek enak nicli.
Nikomur se ne bo splacalo govoriti, kajti nih¢e ne bo mogel slisati drugega, ¢e
bodo vsi hkrati govorili. Sledil bo molk, ki ga bodo tu in tam pretrgale kratke,
demonske eksplozivne prodaje" (ibid.: 202). Uresnicitev te domneve bi vodila v
povecanje prihrankov potro$nikov, ki se ne bi dali ve¢ pregovoriti oglasom, pod-
jetniki pa bi bili manj pripravljeni investirati nova sredstva v oglagevanje; kon¢ne
makroekonomske posledice bi bile zmanjsana agregatna potroinja, povecanje
brezposelnosti, zmanjsanje dohodkov in manjsi bruto druzbeni proizvod.

Investicijski pogled na oglasevanje

Neoklasi¢no videnje vloge trZzenja v podjetju reducira trZenje na orodje, ne
uposteva pa ga, denimo, kot dejavnik umetnega ustvarjanja potreb zaradi produk-
cije (Galbraith). Ne vidi ga niti kot strategki dejavnik rasti podjetja, medtem ko
postkeynesianska teorija izpostavlja ravno to: marketing razume predvsem kot
aktiven strateski dejavnik rasti oligopolne korporacije (t. i. megakorporacije), ni pa
omejen le na vlogo orodja in stroska oglagevanja oziroma drugih marketingkih
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dejavnosti (Lah, 1998).

Kot trdi Galbraith (1967), obi¢ajna ekonomska teorija zdruzuje oglasevanje in
"posebne vescine" z oligopolom prek konkurence v ogladevanju, spreminjanju in
izboljsavah izdelka za suverenega potro$nika. Meni, da je takSno pojmovanje
potrodnika nesmiselno: "¢e mislimo, da je potrosnik suveren, in je morda samo v
dvomih, ¢igav proizvod naj kupi, se ne moremo izogniti sklepu, da tak$no oglase-
vanje in s tem povezani Stevilni drugi stroski (...) izklju¢uje samo sebe ali pa je brez
funkcije. (...) Ce oglaevanje u¢inkuje na porazdelitev povprasevanja med proda-
jalci nekega posebnega izdelka, lahko prav tako sklepamo, da u¢inkuje na distribu-
cijo izdelkov" (ibid.: 205). To pa po Galbraithu ni nefunkcionalno, saj 3e bolj pove-
¢a pritok dohodkov tistim, ki oglasujejo; podjetju daje moznost odlocilnega vpliva
na dohodke. Prodaja in strogki oglasevanja imata organsko vlogo v sistemu, v kate-
rem potrodnik ni suveren, e je vsaj delno podrejen prepri¢evalni moci proizvajal-
ca (Galbraith, 1973). Zanj je splodni u¢inek prodajnih prizadevanj v prenosu sredis-
&a odlo€anja o nakupu blaga od potro$nika, ki je zunaj nadzorstva, do podjetja, ki
je pod nadzorstvom, za kar je potrebna strategija "graditev lojalnosti kupcev ali pri-
znavanje blagovne znamke" (Galbraith, 1967). Iz tega prizadevanja pa izvira "surov
izenagevalni proces" akcije in reakcije, ki pripelje do grobega ravnotezja med sode-
lujo¢imi podjetji, kot Galbraith poimenuje teorijo igre. Pomen oglasevanja kot
enega od dejavnikov strategije poslovne politike podjetja izhaja torej tudi iz teori-
je iger - igre z "zapornikovo dilemo", kjer v oglagevalski tekmi med rivalnimi (in
pogosto hkrati tudi inovativnimi) oligopolnimi podjetji investicije v oglaSevanje
(blagovne znamke) igrajo vlogo ohranjanja trznega deleza. Ce v oligopolni konku-
renci, kjer so podjetja soodvisna (4. pri¢akujejo reakcije konkurentov na dolo¢eno
lastno strategijo), podjetje ne poveca izdatkov za oglasevanje, rival pa to stori, tvega
zmanj$anje trznega deleza. Ker bodo zato v tej tekmi vsa podjetja povecala oglase-
valske izdatke, da bi ohranila svoj trzni deleZ, prihaja do nadoptimalnega (preko-
mernega) investiranja v oglasevanje. V tem smislu bi neoklasi¢na ekonomika ogla-
evanje kritizirala kot nepotrebni (pretirani) strodek oziroma druZbeno nekoristno
zapravljanje virov, ki bi jih lahko usmerili v druge investicije (npr. v RR) in proiz-
vodnjo drugih javnih dobrin, o ¢emer smo Ze govorili (glej 3e: Galbraith, 1973;
Hirshleifer in Riley, 1992; Martin, 1993).

V ospredju postkeynesianske teorije je teza o moznem samofinanciranju inve-
sticijskih projektov iz zadrzanih dobickov korporacij - npr. iz "korporacijskega
davka" oziroma stopnje monopola kot pribitka na proizvodne stroske, vkljucene-
ga v prodajno ceno. Njena utemeljitev je v postkeynesianski teoriji cen, ki "rekla-
miranje" obravnava kot investicijske izdatke oziroma kot "nematerialne investicije’,
financirane iz dobi¢ka kot ostanka dohodka podjetja. Pricakovani dobicki na pod-
lagi ocenjene rasti pri¢akovanega (bodocega) povpraSevanja so skupaj z razpoloz-
ljivimi finanénimi sredstvi in oligopolnim rivalstvom tedaj dolo¢ilnica investicij-
skega povprasevanja (Eichner, 1976; Sawyer, 1989; Sugjan, 1995). Podobno trdi tudi
Galbraith (1958) za podjetja v oligopolisticnem sektorju, ki "potrebujejo" take
cene, da omogocajo zadostne dobitke za pokritje znatnega dela investicijskih
potreb. Ta argument naj bi jim bil "opravicilo" za zvisevanje cen. Minimalni cilj
megakorporacije je po tej teoriji prezivetje, maksimalni pa polna rast v obsegu,
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dolo¢enem z zunanjimi okolis¢inami, oziroma maksimizacija njene dolgoro¢ne
stopnje rasti (Eichner, 1976). Ker oglasevanje po Kaleckem (1943) povecuje obseg
necenovne konkurence, se povecuje nepopolnost trga in zviSuje stopnja monopo-
la, ki je vir za dobicek in vlaganja. Visja stopnja monopola podjetju omogoca visje
dobicke in s tem vi§ja dodatna investicijska sredstva. Tudi v Eichnerjevem (1976)
cenovnem modelu na podlagi pribitka cenovni vodja - megakorporacija ob upos-
tevanju pri¢akovane stopnje izrabe zmogljivosti visino pribitka na povpre¢ne vari-
abilne stroske dolo¢a tako, da mu pribitek podobno kot pri Kaleckem zadosc¢a za
pokritje fiksnih stroskov in korporacijskega davka. Slednjega opredeli kot koli¢ino
razpolozljivih sredstev iz notranjih virov megakorporacije za financiranje investi-
cijskih izdatkov. Izdatke za ogladevanje (in za RR) nato opredeljuje kot dejavnosti,
usmerjene v izboljdevanje dolgoro¢nega trznega polozaja megakorporacije, "in so
podobni konvencionalnim oblikam vlaganj, ker bodo vplivali na prihodnji in ne
na sedanji dohodek" ter... "predstavljajo del investicijskih izdatkov megakorporaci-
je, ki so financirani iz korporacijskega davka" (ibid.: 60). Megakorporacija si priza-
deva, da je njen proizvod ¢im bolj diferenciran, "kar je doseZeno ve¢inoma z ogla-
Sevanjem in z RR" (ibid.: 90). Diferenciacija izdelkov pomeni vstopno oviro (podo-
bno kot ekonomije obsega, ki so prisotne tudi v RR dejavnosti in trZenju), ker
imajo uveljavljena podjetja jasno identificirano blagovno znamko in zvestobo
strank (Kotler, 1996), ki izhaja iz preteklega oglasevanja, razlik v izdelkih ali vodil-
nosti v panogi (Porter, 1980).

Korporacije z vodilnimi blagovnimi znamkami so za ohranjanje svojega trzne-
ga polozaja prisilijene nenehno vlagati v RR tudi z namenom ustvarjanja novih bla-
govnih znamk in v mo¢no oglasevanje za njihovo diferenciacijo kot obliko dolgo-
ro¢ne marketinske investicije, ki jo zahteva razvijanje proizvoda z blagovno znam-
ko (Kotler et al,, 1996). Konéno tudi t. i. "inovacije v trzenju" lahko povecajo identi-
fikacijo blagovne znamke ali kako drugace diferencirajo izdelek (Porter, 1980).
Nekatere $tudije (Han, Kim in Srivastava, 1998) vplivov trzne usmerjenosti’ na
poslovno uspednost dokazujejo povezavo med trZzno usmerjenostjo in inovativ-
nostjo (prim. Littler, 1994), na podlagi katere bi lahko sklepali tudi o medsebojni
pogojenosti inovacij kot takih in inovacij v trZzenju. TrZna usmerjenost, usmerjenost
k u¢enju, inovativnost in sposobnost inoviranja so namrec¢ lastnosti organizacije, ki
vplivajo na inoviranje in posledi¢no na njeno konkurenéno prednost in uspesnost
(Hurley in Hult, 1998).

Ce je osnovni cilj megakorporacije rast v ¢asu in ne kratkoro¢na, pa¢ pa dolgo-
ro¢na maksimizacija dobicka, rast pa zahteva vlaganja v nove izdelke (in njihovo
promocijo na trgu), trge in s tem povezane trzne raziskave, je torej mogoce trditi,
da postkeynesianizem razume oglasevanje kot eno od oblik investicij v uveljavlja-

7 Narver in Slater (1990) ugotavljata povezavo med tr£no usmerjenostjo in uspesnostjo podjetja: pod-

Jetja z najvecjo trzno naravnanostjo kot podlago za strategijo konkurencnih prednosti so dolgorocno tudi

najbolj dobickonosna. Podjetje mora le zaznati optimalio stopnjo trzne usmerjenosti glede na trenutno
in pricakovano trzno okolje. Podobno tudi Jaworski in Kohli (1993: 55) razvijela model, s katerim med
drugim razlagata, kako trina usmerjenost oziroma splosna prisotnost trznega znanja vpliva na
uspesnost podjetia ob upostevanju dejavnikov okolja (trzne in tehnoloske turbulence ter intenzivnosti

konkurence).
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nje novega proizvoda in/ali blagovne znambke, "ki predstavlja glavno trajno premo-
#enje podjetja” (Kotler, 1996: 446). Ohranjanje tega premozenja oziroma vrednosti
blagovne znamke zahteva med drugim namre¢ "stalno vlaganje v RR in spretno
oglasevanje" (ibid.). Na tej podlagi lahko tudi sklepamo, da vecji dobicki od proda-
je (kot mozna posledica oglagevanja) ali dobicki iz inovacije povraino spodbujajo
(oligopolno) podjetje k ve¢jemu in dolgoroé¢nejsemu vlaganju v blagovno znam-
ko in torej k povedevanju izdatkov za oglagevanje ter analogno k povecevanju
izdatkov za RR, saj oglagevanje olajsuje vpeljavo novih proizvodov na trg (Scherer
in Ross, 1990). Obenem pa inoviranje v povezavi z oglagevanjem, kot trdi Galbraith
(1973: 151), pomembno prispeva k "spodbujanju psihi¢nega zastarevanja dobrin in
njihovega nadomescanja”.

Trone raziskave in marketinske dejavnost, kot je oglasevanje, omogocajo tudi
upravljanje s povprasevanjem po proizvodih, s tem pa nacrtovanje njihovih Ziv-
lienjskih ciklov, povpraSevanja in tudi proizvodnje sodobnih oligopolnih korpora-
cij v dolo¢enih planskih obdobjih, kar izpostavlja model oligopola na¢rtovanih
kapacitet (Eichner in Kregel, 1975; Lavoie, 1992). Idejo industrijskega nacrtovanja
in s tem nadome3¢anja trga z nacrtovanjem sicer nezanesljivega povprasevanja
pozna in zagovarja tudi Galbraith (1967). V ospredju njegove analize je proces
naértovanja v velikih, t i "popolnih" korporacijah, katerih cilj poslovanja ni zgolj
maksimizacija dobicka, ampak se identificirajo s cilji, ki imajo "druzbeni namen".
Tak, najmocneje upostevani druzbeni cilj je gospodarska rast, zato je tudi cilj teh-
nostrukture® rast korporacij. Cene uravnavajo tako, da sluzijo temu cilju: bile naj bi
dovolj nizke, da zagotovijo priliv kupcev in povecanje prodaje, hkrati pa dovolj
visoke, da zagotovijo dobicek, s katerim financirajo rast. Prilagodile so se potre-
bam tehnoloskega napredka, velikim zneskom kapitala in vsestranskemu nacrto-
vanju, hkrati pa odsevajo potrebe svoje tehnostrukture po osvobajanju od zunanje-
ga vpliva, vkljuéno z zagotavljanjem oskrbe s kapitalom iz lastnih virov. § strani
korporacij dolo¢ene cene odsevajo obveznosti tehnostrukture do ciljev rasti ali
ekspanzije, zato je potreben sporazum med dvema nasprotujo¢ima si zahtevama
za tak$no rast: nujnost razsiritve prodaje, ki je osnovni pogoj za rast, v splonem
zahteva niZje cene, hkrati pa povprasevanje, problemi poslovnega usmerjanja pov-
prasevanja in potreba po prihodkih za financiranje rasti zahtevajo visje cene.
Nadzorstvo nad cenami je povezano z nadzorstvom ali usmerjanjem povpraseva-
nja oziroma nakupov koné¢nih kupcev, ki obsega veliko omrezje komunikacij,
vrsto prodajnih in distribucijskih organizacij, skoraj celotno oglasevalsko industri-
jo, RR, izobraZevanje itd (ibid.: 199-200). Razvoj industrijskega sistema zahteva
nacrtovanje in usmerjanje potrosnikovih zahtev in Zelja, ki so psiholosko pogoje-
ne. Cim manj fizi¢nih in ¢im ve¢ psiholoskih potreb ima posameznik, tem lazje ga
je prepricevati ali usmerjati njegove nakupe, kar je najpomembnej$a ugotovitev ze
omenjene Galbraithove ekonomike, ki povecuje izobilje. Osrednja, ¢eprav ne
edina sila taksnega usmerjanja je ogladevanje - ob pripravi prodajne strategije za
posamezni izdelek; oblikovanje izdelka, sprememba modela, pakiranje in celo
same lastnosti izdelka narekujejo potrebo po zagotovitvi moc¢nih prodajnih tock,
T ehnostrukiura je po Galbraithu (ibid.: 71) ime za vse liste ljudi v korporaciji, ki sodelujejo v
skupinskem odlocanju, oziroma za organizacijo (¢ organizacijsko strukturo), Ri jo ti ljudje oblikujejo.
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ki so enakovreden del postopka poslovnega usmerjanja povprasevanja kot oglase-
valska akcija. Oglasevanje, s katerim poudarjamo pomembnost blaga, ki ga dobav-
lja industrijski sistem, krepi tudi pomembnost tega sistema, kar pomaga ohranjati
njegov druzbeni pomen in prestiz, ki je etiketa tehnostrukture. Iz tega sledi, da
imajo oglaSevanje in sorodne dejavnosti v kontekstu industrijskega nacrtovanja
veliko druzbeno funkcijo - od usmerjanja povprasevanja, potrebne protiutezi nad-
zorstva cen - do ustvarjanja pogojev za odnose, ki so potrebni za dejavnost in pre-
stiz industrijskega sistema (ibid.: 203, 210).

Zgoraj obravnavano postkeynesiansko relacijo sicer potrjujeta tudi dve meto-
dolosko podobni empiri¢ni raziskavi na vzorcu slovenskih podjetij, ki namenjajo
najve¢ izdatkov za ogladevanje, hkrati pa so med prvimi tristotimi po dobicku ali
prihodku oziroma med petstotimi najhitreje rasto¢imi podjetji v Sloveniji (1li¢,
2001; Weingerl, 2002). Obe sta nakazali predpostavljeno istosmerno odvisnost
izdatkov za ogladevanje od dobickov teh podijetij, in sicer prva na podlagi ustrez-
nih podatkov za leto 1995, druga pa na podlagi podatkov za leto 1999.

V ozadju postkeynesianske ekonomske dinamike, ki jo dolo¢ajo vlaganja,
financirana iz zadrzanih dobi¢kov, "je Schumpetrov mehanizem inovacij",
kjer.."cena ne more biti ve¢ pasivni izenacevalec ponudbe in povprasevanja,
ampak postane aktivni element stratedkega vodenja (naértovanja) sodobnih pod-
jetij, ki so usmerjena v rast in razvoj' (Sugjan, 1995: 169). Visina cene je odvisna tudi
od potreb po sredstvih za financiranje vlaganj v blagovne znamke, nove izdelke in
RR novih tehnologij, ki jih podjetje zagotavlja iz svojega zadrzanega dobicka.
ZadrZzani dobicki nato generirajo sklade za financiranje RR in komplementarnega
oglaSevanja. V tej tocki nada domneva rusi shemo ortodoksne investicijske analize,
po kateri vlaganja v RR tekmujejo z izdatki za trZenje in oglasevanje ter z vlaganyji
v fizi¢no opremo (Hay in Morris, 1991) za razpolozljiva interna sredstva, in se ji
postavlja kot alternativa s tezo, da vlaganja v RR prejkone implicirajo vlaganja v
oglasevanje. Lahko bi rekli, da so v oligopolni korporaciji iz druzbe znanja proiz-
vodni faktorji, usmerjeni v trZenje, in proizvodni faktorji, usmerjeni v RR, v tem pri-
meru komplementarni in ne (delni) substituti: Taksno podjetje z ogla3evanjem
inovacij potrosnikov o njihovi koristnosti ne le informira, ampak lahko s tem celo
spreminja (ustvarja) njihove potrebe ali okuse. Ce mu to uspe, si zagotovi kupce in
tedaj ni mogoce govoriti o njegovi "marketinski kratkovidnosti", ker ne bi uposte-
valo potreb suverenega potrosnika. Ce gre za inovacijo, ki povecuje (izboljsuje)
zdravje oziroma kakovost Zivljenja "nesuverenih" potrosnikov, je tudi oglagevanje
takSne inovacije druzbeno koristno, saj s spodbujanjem nakupa prispeva k pove-
¢anju druzbene blaginje. :

Sklep

V razmerah dinami¢ne konkurence v globalnem in turbulentnem okolju naj bi
klasi¢no stroskovno razumevanje izdatkov za oglagevanje pri (slovenskih) podjet-
jih vsaj v panogah, kjer je uveljavljanje z inovacijami in novimi blagovnimi znam-
kami nujno za dolgoroéno preZivetje na trgu, vse bolj "nadomescal" postkeynesi-
anski investicijski pogled. Slednji omogo¢a razumevanje oglasevanja kot strateske
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aktivnosti in izdatkov za oglasevanje kot oblike dolgoro¢no dobickonosne investi-
cije v promocijo novega proizvoda oziroma blagovne znamke, s ¢imer deloma
relativizira nepovratnost klasi¢nega razumevanja izdatkov za oglasevanje kot fiks-
nih strogkov. Ce namre¢ investicija v oglagevanje blagovne znamke ob upostevanju
dolocenega rizika - tako kot vsaka druga (npr. investicija v RR projekte) - na dolgi
rok prinaga ekstra dobicke, z njimi lahko povrne oziroma pokrije kratkoroéni ogla-
evalski strogek in hkrati vsaj delno financira nadaljnje ogladevalske in druge inve-
sticijske projekte. V navedenem smislu nas razprava v tem prispevku in postkeyne-
siansko razumevanje izdatkov za ogladevanje napeljujeta na moZnost razumeti
izdatke za oglasevanje celo kot fiksni povratni strosek.

Oglagevanje (multinacionalnih) korporacij v globalnem svetu, predvsem v raz-
vitih druzbah znanja, ki so hkrati tudi druzbe izobilja, lahko ustvarja umetne potre-
be kupcev in vzdrzuje u¢inek odvisnosti, kot opozarja Galbraith. A njegova anali-
za ne zanika, da v zelo konkuren¢nem okolju majhna in do neke mere tudi sred-
nja podjetja, ki sicer sestavljajo glavnino podjetij v razvitih druzbah, se vedno "slu-
7ijo" potrebam suverenih potrosnikov. Torej gre tudi v druZbi znanja za prepleta-
nje odobrenega in popravljenega zaporedja. Oglasevalski izdatki pri tem niso
nujno le strodek, ampak tudi investicija v uveljavljanje novih proizvodov in/ali bla-
govnih znamk. Stroskovni pogled na izdatke za oglasevanje v tem smislu kvec¢jemu
dopolnjuje investicijskega. Podjetja s takSnim (postkeynesianskim) pogledom na
izdatke za oglasevanje novih proizvodov z visokim prispevkom znanja k dodani
vrednosti lahko dolgoroéneje preZivijo na prepihu kreativne destrukcije v sodo-
bnih globalnih ekonomijah oziroma ekonomijah znanja. V podjetjih in panogah,
kjer je nujno permanentno inoviranje, je hkrati mogoce pri¢akovati permanentno
oglasevanje novih proizvodov; tudi taksnih, ki lahko izboljsajo kakovost Zivljenja
Jjudi in s tem dvigajo druZbeno blaginjo. Slednje pa skupaj z intenzivnostjo inova-
cijske konkurence, rastjo odgovornosti podjetij do potro3nikov v sodobni druzbi
in zadovoljevanjem njihovih potreb izpostavlja pomen ne le izdeléne, proizvodne
ali prodajne, ampak tudi druzbeno-marketinske usmeritve za konkurenénost (slo-
venskih) podjetij.
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IZVIRNI

g . ZNANSTVENI
Ursa GOLOB CLANEK

RAZUMEVANJE DRUZBENE ODGOVORNOSTI PODJETJA ZNOTRAJ
MARKETINGA!

Povzetek. Prispevek obravnava aktualen koncept druzbene
odgovornosti podjetja in njegovo razumevanje v mar-
ketingu. Pojem druzbene odgovornosti je v literaturi opre-
deljen precej neenotno. Avtorica zato najprej opravi kratek
pregled kljucnih pojmovanyj in jih razmeji. V nadaljevanju
se osredotoci na vpetost koncepta druzbene odgovornosti v
marketing. Pokazati Zeli, da je vioga druzbene odgovornos-
ti v marketingu odvisna predvsem od razumevanja mar-
ketinga samega, pri cemer jo zanima delitev na dve
razseznosti. Na upravijavsko tehnologijo, ki temelji na
konkretnih aktivnostih in orodjih, in na marketing kot
druzbeni proces, kjer so pomembna vprasanja o moralnosti
in legitimnosti marketinga. Vsaka razseznost predstavija
svoj pol na kontinuwmu, s pomocjo katerega je prikazana
tudi aplikacija druzbene odgovornosti v praksi.

Kljuéni pojmi: druzbena odgovornost podjetja, marketing,
druzbeni marketing, marketinsko upravijanje

Uvod

Ze dolgo ni ve¢ aktualna trditev, da podjetje nima ni¢ opraviti z vprasanji v
druzbi, ker je njegova edina prava vloga ustvarjanje vecjega profita za delnicarje
(Lewitt, 1958). Sirfemu razumevanju druzbene odgovornosti bistveno ve¢
pozornosti kot nekdaj v zadnjem ¢asu namenjajo zlasti v praksi. Pojem: druzbene
odgovornosti podjetij je postal osrednja tema sodobnega, razvitejsega dela sve-
tovnega gospodarstva. Kot pomemben koncept se pojavlja znotraj razli¢nih
poslovnih ved, na primer menedZzmenta (Drucker, 1984), poslovne etike (Norman,
1997), odnosov z javnostmi (Grunig, 1979) in marketinga (Choudhury, 1974). Vsem
je skupno, da z druzbeno odgovornostjo vnasajo v polja pojme kot so moralnost,
eti¢nost in odgovornost, s tem pa drugacen pogled na delovanje podjetja, ki je
nelodljivo povezano z druzbo. O konceptu druzbene odgovornosti intenzivneje
za¢no pisati znotraj menedzmenta v petdesetih letih (Carroll, 1999), marketinske
avtorje pa pritegne Sele konec Sestdesetih let prejsnjega stoletja (Choudhury,
1974). To ni nenavadno, saj se je t.i. kriza identitete marketinga pricela ravno v tis-
tem Casu, ko so se dogajale velike spremembe v druzbenem, tehnologkem in
ckonomskem okolju (Sweeney, 1972). Znotraj marketinga se je pojem druzbene
odgovornosti najprej zacel pojavljati z vpraganji o odgovornosti za varnosti
mtmiu dipl. ekon.,doktorska Studentka na Fakulteti za druzbene vede v Ljubljani.

! Aviorica se zahvaljuje dr. Klementu Podnarju za koristne napotke in pripombe.
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potrodnikov, ogitni potrebi po "regulaciji' nekaterih marketindkih aktivnosti v
skladu z deontologkimi vrednotami (Robin in Reidenbach, 1987) in poskusom
vkomponiranja druzbenih vrednot v marketinske procese in aktivnosti (Kotler in
Levy, 1969). Argumenti, ki dokazujejo, da koncept druzbene odgovornosti zares
sodi v marketing, navajajo, da je marketing integralni in nelog¢ljivo povezan del
druzbenih procesov (Sweeney, 1972), pomemben in produktiven element druzbe
(Robin in Reidenbach, 1987) oziroma mejna ploskev med poslovno sfero in
druzbo (Choudhury, 1974).

V prispevku bomo skugali osvetliti koncept druzbene odgovornosti z vidika
marketinga, 3e prej pa predstaviti razli¢ne poglede na druzbeno odgovornost, ki v
literaturi nima enotne opredelitve, vendar pa se razumevanje bistva znotraj
razli¢nih ved ne razlikuje (Carroll, 1999; Crane in Desmond, 2002 ...). Skusali bomo
pokazati, da je glavna vez med druzbeno odgovornostjo in marketingom t.i.
moralna teorija, s katero postane pojem druzbene odgovornosti sestavni del mar-
ketinske filozofije. Nasa teza je, da je razumevanje druzbene odgovornosti pravza-
prav odvisno od razumevanja marketinga samega; ali ga razumemo z
upravljavskega vidika kot aktivnost ali pa kot (druzbeni) proces oziroma
poslovno usmeritey, filozofijo.

Deskriptivni pogled na druzbeno odgovornost

Vedina avtorjev, ki piejo o pojmu druzbene odgovornosti (Davis, 1960; Carroll,
1979; Sethi, 1979; Drucker, 1984; Carroll, 1999 ..), se z obravnavo tematike
najveckrat ukvarja z deskriptivnega vidika. Ceprav z razli¢nimi pristopi, imajo vsi
enako izhodii¢no tocko; "podjetje je, tako kot vsaka druzbena institucija, sestavni
del druzbe; od nje so odvisni njegov obstoj, stalnost in rast’ (Sethi, 1979: 64).
Avtorji, ki se druzbene odgovornosti lotevajo z deskriptivnega vidika, ne skusajo
iskati "izvora" druzbene odgovornosti v razli¢nih teorijah, ampak pri opredelitvah
vedinoma ravnajo induktivno; s poskusi opisovanja dejanj znotraj druzbene
odgovornosti konkretnih praks ali celo z modeliranjem. Med najbolj znanimi in Se
vedno najveckrat citiranimi je gotovo Carrollov tridimenzionalni konceptualni
model druzbene odgovornosti, ki zajema ekonomsko, zakonsko in eti¢no
odgovornost, nadgrajen pa je s tako imenovano neomejeno odgovornostjo,
kamor Carroll (1979) pristeva vse filantropi¢ne aktivnosti (odgovornosti) podjetja.
Pogostokrat omenjen je tudi Sethijev okvir analize druzbenih problemov in odziva
nanje (Sethi, 1979). Za oba je znacilno, da upostevata dognanja Stevilnih avtorjey,
ki so o druzbeni odgovornosti pisali pred njima.

Carroll (1979) ugotavlja, da se znotraj pojma druzbene odgovornosti implicit-
no pojavlja precej razli¢nih vprasanj. Na podlagi svojega pregleda literature opre-
deli tri skupine definicij pojma druzbene odgovornosti. V prvi skupini so tiste, ki
skusajo odgovoriti na vprasanje, kakSen razpon ekonomskih, zakonskih in
prostovoljnih aktivnosti spada med odgovornosti nekega podjetja. Druga skupina
bolj osredoto¢a na konkretna socialna vprasanja, pri katerih naj bi imelo podjetje
svoj delez, na primer varstvo okolja, skib za zaposlene, varnost izdelkov ipd. Tretjo
skupino avtorjev pa bolj zanima, na kak3en nacin naj se podjetje odzove
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(proaktivno ali reaktivno) in se manj ukvarja s konkretnimi vsebinami dejanj
(Carroll, 1979). Avtor na podlagi predstavljenega pregleda oblikuje svoj model s
Stirimi ravami. Bralca takoj opozori, da posamezne ravni med seboj niso izkljucu-
joce niti ne oznacujejo kontinuuma od ekonomskih do prostovoljnih odgovornosti;
vsaka predstavlja samo del celotne druzbene odgovornosti podjetja (Carroll,
1979). V modelu Carroll zajame ve¢ino pogledov, ki so jih podali avtorji pred njim,
in jih sistemati¢no poveZze v omenjeni tridimenzionalni model, ki poleg $tirih vrst
odgovornosti opredeli $e dve dimenziji: druzbena vprasanja in nacin, na katerega
se podjetje odzove. Kljub kompleksnosti njegov model daje vtis povsem
konkretne uporabnosti v praksi. Ze same opredelitve druzbene odgovornosti
tezijo k prakti¢ni uporabnosti za odlo¢evalce v podjetjih, saj se nanagajo na pro-
cese oziroma aktivnosti v podjetju, ne pa na splosno usmeritev podjetja.

Razlika med Sethijevim (1979) in omenjenim Carrollovim pogledom je le
v poudarku. Ce Carrollova osnovna opredelitev druzbene odgovornosti, ki
izhaja iz njegovega tridimenzionalnega modela, da "druzbena odgovornost zajema
ekonomska, zakonska eti¢na in filantropi¢na pric¢akovanja druzbe v dolo¢enem
¢asu" (Carroll, 1979: 500), bolj poudarja vrste odgovornosti oziroma pric¢akovanj, je
Sethijev poudarek na skladnosti med pri¢akovanji in dejanskim obna$anjem pod-
jetij. V njegovi opredelitvi se skriva ideja, da druzbena odgovornost pomeni "naért-
no izoblikovati vedenje podjetja do te mere, da bo skladno s trenutno prevladu-
jo¢imi druzbenimi normami, vrednotami in pric¢akovanji o njegovem delovanju"
(Sethi, 1979: 66). Potreba po druzbeni odgovornosti izvira primarno iz druzbenih
pric¢akovanj, podjetje pa mora teziti k zmanjsevanju razkoraka med pri¢akovanji in
lastnim ravnanjem, sicer tvega izgubo legitimnosti. Vrzel lahko zmanj$a na tri
nacine: z druzbeno obvezo, druzbeno odgovornostjo in druZbeno odzivnostjo
(Sethi, 1979). Druzbena obveza sovpada z ekonomsko in zakonsko odgovornostjo
v Carrollovem modelu (Carroll, 1979). Podjetje "ne spremeni delovanja, ampak per-
cepcijo javnosti o svojem delovanju z izobraZevanjem in informiranjem" (Sethi,
1979: 65). Druzbena odgovornost za razliko od obveze vsebuje pri¢akovanja
posameznikov v druzbi. "Ce sprememba percepcije ni mogoca, se spremenijo
obstojeci simboli, ki opisujejo delovanje podjetja, tako da se uskladijo z obstojeco
percepcijo javnosti. Dejanske spremembe vedenja Se ni" (Sethi, 1979: 65). Tretjo
fazo, druzbeno odzivnost, Sethi priporoc¢a, ¢e prvi dve strategiji ne uspeta
zmanjdati vrzeli. Druzbena odzivnost za Sethija pomeni "prilagoditev vedenja podjetja
potrebam druzbe ..." (Sethi, 1979: 66). Podobno kot Carroll (1979) tudi Sethi (1979)
poudarja aplikativnost svojega ogrodja, z eno bistveno razliko. Medtem ko pri
prvem posamezne odgovornosti ne predstavljajo kontinuuma, ampak so le deli
celotne druzbene odgovornosti, gre pri Sethiju v resnici za neke vrste kontinuum, ki
je odvisen od "zrelosti" druzbe; od njenih vrednot, norm in pri¢akovanj.

Zanimiv je tudi pogled na druzbeno odgovornost, ki ga navaja $e eden izmed
avtorjev, po naSem mnenju pomemben za razvoj pojma druzbene odgovornosti
znotraj poslovnih ved, Keith Davis. Davis velja za enega prvih avtorjev, ki so
obsirneje zaceli obravnavati problematiko druzbene odgovornosti ob koncu
petdesetih in zacetku Sestdesetih let. Avtorji (Schwartz in Carroll, 2003) ga imajo
za tistega, ki je prvi postavil dve pomembni vprasanji za vodstvo podjetij. Prvo
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se glasi, ali podjetja lahko namenoma prezrejo druzbeno odgovornost in drugo,
kaj podjetniki dolgujejo druzbi (Davis, 1960; 1967). Pojem druzbene odgovornosti
Davis sicer opredeli mnogo bolj ohlapno. Pravi, da gre pri druzbeni odgovornosti
za dejanja, ki so vsaj deloma motivirana od drugod, ne pa zgolj iz neposrednega
ekonomskega ali tehni¢nega interesa (Davis, 1960: 70). Svoje diskusije o druzbeni
odgovornosti praviloma vedno poveZe s socialno mog¢jo podjetja v druzbi. Pravi,
da mora biti druzbena odgovornost sorazmerna s socialno mocjo podjetja in
dodaja, da je ta povezava med odgovornostjo in mocjo pravzaprav "stara Ze vsaj
toliko kot civilizacija sama" (Davis, 1960: 71). Za podjetja je po Davisovem mnenju
koristno, da se ukvarjajo z druzbenimi vprasanji, saj naj bi izogibanje
odgovornostim "vodilo do postopne erozije socialne moci" (Davis, 1960: 73).
Zagovarja namre¢ tezo o posebnem pomenu drugih ¢loveskih vrednot, ne zgolj
ekonomskih. "Skoraj nemogoce je lo¢iti ekonomske vidike Zivljenja od drugih
zivljenjskih vrednot" (Davis, 1960: 74). Zato je vitalnost vsakega podjetja odvisna
od aktivnega sprejemanja tako socio-ekonomskih kot sociohumanisti¢nih
odgovornosti (Davis, 1960).

V enem svojih poznejsih clankov Davis predstavi tudi model druzbene odgovornosti.
Gre pravzapray za pet vodil, niz teh vodil pa avtor poimenuje model (Davis, 1975).
Prvo vodilo pravi, da druzbena odgovornost izvira iz socialne mo¢i. Drugo, da naj
podjetje deluje kot dvosmerni sistem, ki je odprt za vplive iz druZbe, hkrati pa
transparentno predstavlja svoja dejanja druzbi. Trefje vodilo je finan¢ne narave;
podjetje naj pretehta in uposteva tudi druzbene stroske proizvajanja nekega izdel-
ka oziroma stroske neke druge aktivnosti. Cetrto vodilo pravi, da naj podjetje vse
druzbene strogke vkalkulira v ceno svojega proizvoda, tako da bo tudi potrognik
placal svoj delez, ki ga ima pri vplivu potrodnje na druzbo. Zadnje vodilo razsirja
koncept druzbenih stroskov na $irSo odgovornost oziroma na indirektne relacije
podjetja z druzbenimi problemi. Davis meni, da se mora podjetje obnaSati kot
dober drzavljan. Ukvarja naj se z vsemi podrodji, kjer obstajajo druzbeni problemi,
tudi ¢e jih ni neposredno povzrocilo (Davis, 1975).

Od vseh treh opisanih razmisljanj se zdi Davisovo morda najbolj radikalno in v
kasnejsi literaturi tudi manj pogosto omenjano. Nedvomno tudi zato, ker je njegov
model od vseh treh predstavljenih modelov najmanj oprijemljiv in aplikativen.
Davis v svojih premislekih ne omenja nobene od teorij, ki bi lahko bile ozadje
njegovih idej o druzbeni odgovornosti. Zato se zdi, da je njegov razmislek neko-
liko preve¢ intuitiven. Avtor sam poudari, da napotki izhajajo iz neke zrelosti, ki jo
je dosegla debata o podjetjih in druzbi (Davis, 1975). Vseeno se z nekaterimi teza-
mi vsaj deloma dotakne vpraSanj o razmejitvi odgovornosti, o katerih se sprasuje
tudi moralna filozofija. Zato, pa tudi zaradi normativnih razmislekov o obnasanju
podjetja oziroma o tem, kako bi se podjetie moralo obnasati, se njegov model
najbolj pribliza normativnemu vidiku. Davis tako predstavlja mejo med obema
pogledoma.
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Normativni pogled na druzbeno odgovornost

Precej manjse Stevilo avtorjev se z vpraSanjem druzbene odgovornosti podjetij
spopada z vidika moralne filozofije (Donaldson, 1982; Goodpaster in Matthews,
1982; Barry, 1997; Velasquez, 2003 ...). Za to vidimo ve¢ razlogov. Prvi je morda ta,
da je vprasanje moralnosti zvezano z vpradanji, ki jih nacenja (poslovna) etika
(Beauchamp in Norman, 2000), ve¢ina piscev s tega podrocja pa se z vprasanjem
poslovne etike ne ukvarja izvirno oziroma neposredno. Drugi razlog vidimo v tem,
da je tak pristop k pojmu druzbene odgovornosti le nekoliko prevec¢ zgolj "teoret-
ski". Obravnava odgovornosti skozi moralno filozofijo namre¢ slej ko prej tr¢i tudi
ob eksisten¢na vpraanja, kot je na primer vpra3anje o tem ali podjetje lahko jemlje-
mo kot psevdoosebo in s tem anticipiramo njegovo moralnost ali pa lahko govo-
rimo le o medsebojno povezanih posameznikih, ki so sami odgovorni za to, kar
pocne podjetje. Za avtorje, ki smo jih omenjali v prvem delu, in ki so znotraj polja
druZbene odgovornosti tudi najbolj znani (npr. Carroll, 1979; Sethi, 1979; Drucker,
1984 ...), pa se zdi, da so precej pragmati¢ni. Nimajo posebne Zelje ukvarjati se s
tovrstnimi vpra3anji; svoja teoretska izhodis¢a Zelijo narediti zelo aplikativna in
koristna za vodstva podjetij. Zanimivo je morda to, da praktiki Ze njim ocitajo, da
so njihovi konstrukti in koncepti za prakso preveé teoreti¢ni. Zato so iznasli nov
pojem, ki sicer nima bistveno druga¢nega pomena, izvira pa povsem iz prakse -
podjetje kot (dober) drzavljan (Davenport, 2000).

Phillips (1992) ugotavlja, da se precej diskusij, ki druzbeno odgovornost obravnava-
jo's stalis¢a moralne filozofije, za¢ne z vpradanjem, kaj pomeni moralna odgovornost
posameznika in nadaljuje z razmisleki, ali lahko podjetje zadosti kriterijem, ki so
postavljeni za osebno odgovornost. Kljub temu se bomo v naSem prispevku dile-
mam o tem ali je podjetje psevdooseba ali le skupnost posameznikov (prvemu
Velasquez (2003) pravi kolektivisti¢ni, drugemu pa individualisti¢ni pogled na
podjetje, Podnar (2000) pa omenja unitaren in organizacijski vidik), s katerimi se
ukvarja moralna filozofija podjetij, v ve¢jem delu izognili. Te diskusije so bile
neko¢ precej pogoste znotraj polja poslovrie etike, ugotavlja Velasquez, pa tudi
danes $e niso zamrle. Tudi zato, ker se nekateri ne strinjajo s tem, da je prevladal
pogled, da so podjetja moralno odgovorna za svoja dejanja (Velasquez, 2003: 551).
V vedji meri bomo zato zavzeli kolektivisti¢ni pogled na odgovornost podjetja.
Strinjali se bomo z Donaldsonom (1982), ki vidi podjetje kot moralnega agenta,
vendar pa ga ne enaci z moralno osebo. Podobno ga razumeta French (cv: Smith,
1994) in Phillips (1992). Tudi Goodpaster in Matthews menita, da je moralne
odgovornosti posameznika mogoce "projicirati na podjetje kot agenta v druzbi"
(Goodpaster in Matthews, 1982: 133).

Omenjeni avtorji ugotavljajo, da je podjetje sicer nezmozno delovati kot
¢lovek, vendar pa ima razloge za svoje delovanje, kar pomeni, da je za svoja dejan-
ja lahko moralno odgovorno (Donaldson, 1982). Drugi pogoj, ki pogojuje moral-
no agentovstvo, je po mnenju istega avtorja ta, da mora podjetje nadzorovati sis-
teme politik in pravil po katerih deluje. Tu vlece vzporednico s clovekom: tudi ta
ni odgovoren le za prometno nesre¢o pod vplivom alkohola, temve¢ tudi zato, ker
je vinjen sedel za volan in s tem potencialno ogrozal druge voznike (Donaldson,
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1982). Ce prvi pogoj pravi, da mora podjetje imeti moralno kontrolo nad svojimi
dejanji, drugo pravi, da mora biti ta kontrola razirjena na odlocevalske procese
podjetja. S takim razmisljanjem se strinja tudi French. Pravi, da nekaterih aktivnosti
podjetja ni mogoce enostavno reducirati na zaposlene v podjetju; na primer
zdruZevanja podjetij, bankrota, postavljanja politike cen ... Vse to so politike pod-
jetja, notranja odlocevalska struktura, ki zagotavlja skupne cilje in postavlja kriterije
za odlo¢anje, prav tako pa tudi odlocevalski okvir in opredeljuje dolznosti znotraj
njega (cv: Smith, 1994).

Ko govorimo o odgovornosti znotraj moralne filozofije, lo¢imo vec vist odgovornosti.
Za nade razumevanje sta pomembna zlasti dva vidika. Prvega poimenujemo
odgovornost v vzro¢nem smislu ali kavzalna odgovornost, drugega pa deonto-
logka odgovornost (Goodpaster in Matthews, 1982; Jirvick, 2003; Velasquez,
2003). Pri kavzalni odgovornosti "se pojem odgovornost navezuje na odkrivanje
vzrokov dejanj in dogodkov oziroma na ugotavljanje odgovornosti v dani situaci-
ji" (Goodpaster in Matthews, 1982: 133). Lucas (1995) to vrsto odgovornosti
povezuje z doktrino utilitarizma. "Utilitaristi posledice ocenjujejo na podlagi
celotne koristnosti, ki je najpogosteje sreca ali zadovoljstvo, ki ga uziva posamez-
na oseba kot rezultat teh posledic" (Lucas, 1995: 35). Pri deotoloskem
razumevanju odgovornosti pa so posamezniki ali podjetja izpostavljeni normam,
ki so dologene od zunaj (npr. v druzbi) in so "povezane z druzbeno vlogo, ki jo
ljudje igrajo ... tisto, kar je druzbeno pricakovano in za kar je vpletena stran odgov-
orna je tu izpostavljeno" (Goodpaster in Matthews, 1982: 133). Prvo razumevanje je
tipi¢no teleolosko; moralno je vse tisto, kar je tudi koristno. Medtem ko pri drugem
posameznik dejanje stori, ker meni oziroma ¢uti, da je tako prav, oziroma se to od
njega pri¢akuje, ne pa zgolj zaradi Koristi tega dejanja. To drugo razumevanje zaob-
jema dve interpretaciji odgovornosti. Eno je razumevanje v smislu sledenja pravil,
ki predvsem pomeni, da se posameznik ali podjetje obnasa v skladu z veljavnimi
druzbenimi predpisi, zakoni in normami. Druga interpretacija odgovornosti pa
pravi, da je treba odgovornost razumeti bolj v odlo¢evalskem smislu; posameznik
oziroma podjetje ravna odgovorno samo po sebi, ker je to pravilno vedenje po njegovi
lastni presoji (Goodpaster in Matthews, 1982).

Skozi svoja razmisljanja o konceptu odgovornosti avtorji ugotavljajo, da
odgovornosti podjetja ne moremo povsem enaditi z odgovornostjo posameznika
v druzbi. Donaldson (1982) deli odgovornosti podjetja glede na deleZnike, ki jih
ima podjetje, in omenja ti. druzbeno pogodbo kot tisto, ki zamejuje odgovornos-
ti podjetja. Meni, da lahko odgovornosti podjetja razdelimo na neposredne in na
posredne, podobno kot lahko deleznike razdelimo na ve¢ ravni glede na vrsto
menjave z njimi (Jancic, 1999). Neposredne odgovornosti so eksplicitne in for-
malne; na primer obveznosti do zaposlenih, dobaviteljev, kupcev, lastnikov.
Posredne v nasprotju z nepostednimi niso formalno dolocene in se nanasajo na
druge skupine deleznikov, tudi na lokalno skupnost ali splosno javnost.
Neformalne odgovornosti so mnogo bolj obvladljive, manj jasne pa so posredne
obligacije, kjer sankcije niso jasno predvidene in ni natan¢no opredeljenih meha-
nizmov "kaznovanja" (Donaldson, 1982). Ravno zato je Donaldson mnenja, da bi si
pri tem lahko pomagali z neke vrste druzbeno pogodbo, ne sicer tako natancno
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artikulirano kot je pogodba med drzavo in drzavljani. Pravi, da gre za neko
"metafizi¢no abstrakcijo", ki vendarle lahko sluZi kot neke vrste orodje za prever-
janje uspeSnega delovanja podjetja - ne samo z ekonomskega vidika, kot to po
Donaldsonovem mnenju zmotno misli Friedman, temve¢ tudi z vidika sirsega vpli-
va na druzbo.

Tudi Smithova (1994) na podlagi opravljene analize pogledov na druzbeno
odgovornost dveh avtorjev, filozofov Frencha in Maya, ugotavlja, da se avtorja strin-
jata o tezi, ki pravi, da je druzbena odgovornost podjetja osnovno moralno in zelo
pomembno vprasanje. May in French soglasata, da Zivimo v korporativisticnem
svetu, svetu skupin. Skupine vplivajo na vsakdanje Zivljenje, na vrednote, nacela in
znacaj posameznikov in imajo veliko mo¢ delovanja. S pove¢ano modjo pa se veca
tudi odgovornost (Smith, 1994). S tem se zopet priblizamo razmigljanjem Davisa
(1960) o pomenu modi in njene povezave s konceptom druzbene odgovornosti.

Vsi obravnavani avtorji soglasajo, da je druzbena odgovornost podjetja
pomemben koncept. Prav tako lahko ugotovimo, da se avtorji strinjajo tudi o
osnovnem pomenu druzbene odgovornosti, vendar se pisci, naslanjajo¢ na izhodisca
moralne filozofije in poslovne etike, bolj poglobljeno sprasujejo o vprasanjih
odgovornosti in to odgovornost povezujejo z moralnostjo. Odgovornosti ne
poskusajo zamejiti s pomocjo vnaprej dolo¢enih praks in matric, kot to po¢neta na
primer Carroll (1979) in Sethi (1979), ampak skusajo s pomodjo opredelitve
moralne odgovornosti posameznika in prenosom njenega pojmovanja na podjet-
je, pojem odgovornosti opredeliti na nek nac¢in univerzalno, celostno in na podlagi
splo$nega vrednostnega sistema (Goodpaster in Matthews, 1982). Pri primerjavi
obeh vidikov bi lahko govorili o primerjavi med "tehni¢nostjo" in "moralnostjo"; ¢e
se prvividik posluzuje predyvsem konkretnih praks in napotkov, je drugemu lasten
bolj filozofski pogled.

Koncept druzbenega marketinga in druZzbena odgovornost

Ze uvodoma smo omenili, da so pisci s podroc¢ja marketinga koncept
druzbene odgovornosti zlahka sprejeli za svojega z utemeljitvijo, da je marketing
prva "povezava" podjetja z druzbo, zato se lahko z vso upravi¢enostjo z druzbeno
odgovornostjo tudi ukvarja. Praktiki in teoretiki so se zavedli, da so ravno zato, ker
marketing predstavlja vez med podjetiem in druzbo, delno odgovorni za dogajanje
v druzbi in da je druzbena odgovornost pravzaprav odgovornost marketinga
(Lazer, 1973). Zato lahko oba vidika pojmovanja druzbene odgovornosti zasledimo
tudi znotraj marketinga. Vendar je razumevanje koncepta druzbene odgovornosti
v doloceni meri povezano (in odvisno) zlasti z razumevanjem marketinga samega,
kot bomo skusali prikazati v nadaljevanju.

Crane in Desmond (2002) ugotavljata, da so kritiki takratnega "harvardskega”
marketinskega koncepta, ki je bil po naravi tehnicen, v zgodnjih sedemdesetih
letih prejsnjega stoletja v marketing postopoma uvedli druZzbene in moralne
vidike. Obstojeci marketingki koncept se je ukvarjal z individualnim potrognikom,
ni pa ga zanimalo, kak3ne so druZbene posledice marketinkih aktivnosti
(Choudhury, 1974). Kotler in Levy (1969) sta med prvimi skusala marketing aplici-
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rati na druzbeno podrodje, hkrati pa v teorijo marketinga vpeljati druzbeni vidik.
Sledili so jima 3e 3tevilni drugi (Feldman, 1971; Lazer, 1973; Sweeney, 1972;
Choudhury, 1974 ...). Osrednja tema v zgodnjih sedemdesetih so postale druzbene
razseznosti marketinga, osrednja debata pa, ali naj se marketing ukvarja z
druzbeno odgovornostjo oziroma kaksna naj bo narava druzbene odgovornosti
marketinga (Kotler in Levy, 1969).

Zavest, da so pomembne tudi dolgoro¢ne posledice dejanj, je bila v tistem casu
temelj razumevanja druzbene odgovornosti znotraj marketinga. Choudhury (1974: 214)
opredeli druzbeno odgovornost kot "spoznanje, zavedanje in odziv marketinskega
menedzerja, da bodo z marketindkimi aktivnostmi nastale dolgoro¢ne posledice
sa druzbo”. S tem bistvo marketinga ni ve¢ zadovoljevanje potreb atomiziranega
potro3nika na kratek rok, ampak postanejo pomembni ucinki na celotno druzbo
v daljsem ¢asovnem obdobju. Crane in Desmond (2002) ob tem pripominjata, da
zasuk, ki ga je marketing dozivel v Sestdesetih in sedemdesetih letih ni nekaj
povsem novega; Ze pred tem obdobjem so se pojavljale podobne ideje, vendar pa
je sedaj kriti¢na misel prvi¢ nekoliko mocneje zamajala temelje ortodoksne usmer-
itve v marketingu. Avtorja v nadaljevanju ugotavljata, da kljub precej obseznemu
valu v sedemdesetih, druzbeni marketing vseeno ni zares zaZivel kot samostojen
koncept. Imel je le "marginalni uc¢inek na tradicionalne principe v teoriji mar-
ketinga" (Crane in Desmond, 2002: 552). Kasnejsi poskusi na tem podrodju so bili
bolj klavrni. Opaznejdi in precej citiran je bil poskus integriranja druzbene
odgovornosti in marketinga s strani Robina in Reidenbacha (1987), zelo malo pa
so avtorji razvili teoretskih modelov in konceptov na tem podrodju (Crane in
Desmond, 2002). Morda velja na tem mestu omeniti $e Grossa in Vermo (1977) in
njun prispevek k povezovanju marketinga in druzbene odgovornosti. Avtorja
podobno ugotavljata, da je marketing presel v fazo, ko potrebuje neko novo
usmeritev, ki ni vezana zgolj na kratkoro&no zagotavljanje profita podjetju, ampak
50 ji lastna tudi nekatera $ir§a druzbena vprasanja in potrebe. V nasprotju z drugi-
mi 7e omenjenimi pisci zagovarjata tezo, da druzbena odgovornost ni nikakrsna
nova filozofija oziroma druzbena vloga, ki jo mora odigrati poslovna sfera, temvec
da gre preprosto za marketing. Cisto sprejemljivo bi bilo, ¢e bi izraz "druzbena
vloga podjetja" zamenjali za izraz "marketing' (Gross in Verma, 1977). Njuna teza je
sicer zanimiva, vendar s svojim razumevanjem marketinga ne preseZeta ortodok-
sne "mainstream" interpretacije.

Zanimivo je tudi, da se noben poskus utemeljevanja druzbenega marketinga ni
zares poskusal dotakniti vprasanja moralnosti. Tudi Kotlerjeva prizadevanja, med
vsemi najbolj opazna, niso 3la v tej smeri (Kotler, 1973). Lazer (1973: 47) v svojem
prispevku, kjer obravnava dimenzije druzbenega marketinga, sicer pravi, da
moramo upravi¢enost marketinga sedaj "iskati tako znotraj druzbenega kot
poslovnega konteksta", vendar pa so motivi takega marketinga vse prej kot
neekonomski. Na to v svoji analizi prispevkov o druzbenem marketingu iz poznih
sestdesetih let opozarjata tudi Crane in Desmond (2002). Pravita, da je druZbeni
marketing z vkomponiranjem druzbeno odgovornega vedenja uspel preiti iz ti.
psihologkega egoizma in racionalne preracunljivosti lastnega interesa k eti¢cnemu
egoizmu. Tako so novo paradigmo razumeli tudi praktiki, ki so vsak po svoje
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implementirali koncept druzbenega marketinga v praksi: s spreminjanjem
izdelkov, ki so postali ekolosko bolj sprejemljivi, s komunikacijskimi kampanjami
o druzbeni odgovornosti, s sponzorstvi in donacijami (Crane in Desmond, 2002).

Novi koncept marketinga se izogne moralnim odgovornostim tako na prak-
ti¢ni kot teoretski ravni in je v svojem bistvu zelo utilitaristi¢no naravnan. Ukvarja
se predvsem s prakti¢nimi aplikacijami in s tem, kaj naj bi marketing bil. Ne more-
mo trditi, da razli¢na druzbeno usmerjena in druzbeno odgovorna prizadevanja
znotraj marketinskih praks nimajo vsaj nekaterih koristnih posledic za druzbo.
Vendar dejstvo, da so doloéena druzbena vpradanja vpeta v marketinsko prakso, Se
ne pomeni, da gre v resnici za bolj moralni pristop k marketingu. Moralne temelje
bi lahko opredelili, ¢e bi se bolj ukvarjali z druzbenimi procesi (Crane in
Desmond, 2002). Omenjena avtorja opozarjata, da je inkorporiranje druzbenih
skrbi v polje marketinga eno, ¢isto nekaj drugega pa bi bilo trditi, da je ta skrb tudi
intrinzi¢no moralna sama po sebi, ali da ji "lahko pripidemo dolocen moralni sta-
tus, ki je drugacen od drugih vpraanj, s katerimi se ukvarja marketing ..." (Crane
in Desmond, 2002: 564). To je o¢itno tudi v dejstvy, da se druzbena odgovornost
znotraj marketinske paradigme uporablja bodisi kot nova strateska usmeritev mar-
ketinga (Choudhury, 1974; Murray in Montanari, 1986; Robin in Reidenbach, 1987)
bodisi kot orodje marketinga (Mullen, 1997; Handelman in Arnold, 1999; Bronn
Simcic in Vrioni, 2001; Maignan in Ferrell, 2001). Se posebej zanimiv pogled na
druzbeno odgovornost kot marketindko strategijo podata Murray in Montanari
(1986). Druzbeno odgovornost skugata predstaviti kot produkt, "ki ga podjetje
implicitno ponuja razli¢nim javnostim in je zato predmet menjave med podjetjem
in druzbo" (Murray in Montanari, 1986: 817). Pojem druzbene odgovornosti vidita
kot sistemati¢no udejanjenje druzbenega marketinga. Zanj oblikujeta celo
marketinski splet v obliki §tirih Pjev, kjer izdelek seveda predstavljajo aktivnosti
znotraj druzbene odgovornosti (Murray in Montanari, 1986). Avtorji, ki druzbeno
odgovornost podjetja predstavljajo kot orodje v marketingu, omenjeni pojem
najpogosteje povezujejo s ti. marketingom z druzbenim namenom oziroma mar-
ketingkimi aktivnostmi, usmerjenimi v dobrodelne namene (Bronn Simcic in
Vrioni, 2001). Pri tem imajo v mislih marketinske aktivnosti s socialno dimenzijo
oziroma aktivnosti, ki niso ¢isto neposredno povezane s pridobitnigkimi nameni
(Handelman in Arnold, 1999).

DruZbena odgovornost podjetja kot dimenzija marketinske filozofije

Za oba utilitaristi¢na pogleda na druzbeno odgovornost skozi o¢i marketinske
teorije velja, da sta na nek nacin blize vidiku druzbene odgovornost, ki se na
splodno bolj ukvarja s tehnikami in pristopi k druzbeni odgovornosti pa tudi z
u¢inki. Lahko bi ju torej umestili znotraj marketinga, ki ga Sweeney (1972)
poimenuje menedzerska tehnologija. Ta druzbeni odgovornosti prida "negativno,
omejeno in pasivno konotacijo" (Sweeney, 1972). Druzbena odgovornost "postane
nekaj, ¢emur se mora organizacija pasivno prilagoditi ... Pogosto druzbena odgov-
ornost sama postane predmet tehnologije in je agresivno promovirana kot dokaz
za upraviceno izvajanje tehnologije" (Sweeney, 1972: 7). Skupno takim pogledom

TEORIJA IN PRAKSA Iet. 41, 5-6/2004



UrSa GOLOB

na druzbeno odgovornost je, da druzbena odgovornost nastopa v vlogi genera-
torja ve¢jega profita, podobno kot druga orodja, ki se uporabljajo znotraj mar-
ketinga. Za podjetje predstavlja druzbena odgovornost nekaj, kar privlaci
potrodnike, ki so zaradi tega pripravljeni pri podjetju kupovati izdelke ali storitve
(Bronn Simcic in Vrioni, 2001). Pri tem lahko govorimo o druzbeni odgovornosti
kot na¢rtnemu gradniku konkuren¢ne prednosti podjetjia (Podnar in Golob,
2002). Tudi Crane in Desmond (2002) v opisanih marketinskih praksah ne vidita
moralnega motiva, ampak prej skrb za boljsi imidZ oziroma "pokrivanje" segmen-
tov potrognikov, ki so bolj ob¢utljivi na druzbena vprasanja, in izdelka sicer ne bi
kupili. Zakljucita, da ti. druzbeni marketing oziroma vnasanje druzbene odgov-
ornosti v marketing v resnici ni transformacija marketinga, temve¢ lepotni
popravek obstojece tehnicisti¢ne marketindke paradigme. Zgolj "deskriptivna mar-
ketinska teorija na splosno in 3e posebej deskriptivna etika (tj. raziskovanje
vsakodnevnih moralnih izkustev in uporabljenih moralnih nacel) nista uspeli
osvetliti resni¢ne narave marketinga ..." (Crane in Desmond, 2002: 565).

Sele druga¢no razumevanje marketinga lahko v polje marketinga vnese nor-
mativno in celostno razumevanje druzbene odgovornosti kot usmeritve podjetja.
Omenjeno lahko ilustriramo tudi z razmisleki Sweeneya (1972), ki piSe o mar-
ketingu kot o druzbenem procesu, o usmerjenosti podjetja. Marketing postane
filozofija, skozi katero podjetje uresnicuje svoje poslanstvo. "Nujno in nelocljivo se
razvija znotraj druzbe, da bi s tem omogocil u¢inkovito zadovoljevanje potreb
druzbe v zameno za potrogniske vrednote" (Sweeney, 1972: 7).

Sirsi pogled na marketing ni omejen le na tehnike, ki jih uporabljajo posamezna
podjetja. Raziskuje odnose med podjetji, odnose med marketingom kot procesom
in drugimi druzbenimi procesi ter njegovo vlogo znotraj splosnega druzbenega
sistema. Janci¢ (1996), eden zgodnjih avtorjev tudi v svetovnem merily, je Ze s
svojo prvo knjigo o celostnem marketingu pred osmimi leti zacrtal pot novi mar-
ketingki paradigmi, ki temelji tudi na razmisljanjih Sweeneya (1972). Na podoben
nacin govori o konceptu celostnega marketinga. Opredeli ga s pomocjo treh ravni
ekvivalentne menjave: menjave s samim seboj, menjave z delezniki ter menjave z
druzbenim in naravnim okoljem. "Celostni marketinski koncept je proces
vzpostavitve marketingkega odnosa podjetja z njegovim notranjim okoljem, rele-
vantnimi delezniki in druzbenim ter naravnim okoljem" (Jancic, 1999: 147).

Druzbena odgovornost ni ve¢ nuja, ki je "marketingu vsiljena, ampak nelocljivi
del narave marketinga; ne racionalizacija aktivnosti, ampak pravi razlog za
aktivnosti" (Sweeney, 1972: 8). Zato lahko na druzbeno odgovornost podjetja
gledamo kot na dimenzijo marketinske filozofije oziroma dimenzijo marketinga
kot druzbenega procesa (Janci¢, 1999). V Sweeneyevem jeziku bi to tudi pomeni-
lo, da pri uveljavljanju druzbene odgovornosti ne gre za vprasanje uporabe tehnik
in druzbeno odgovornih prijemov s strani podjetja, temvec da gre za vprasanje
sodelovanja v procesu marketinga (Sweeney, 1972).
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Aplikacija druzbene odgovornosti v praksi

Avtotji prispevka v reviji The Economist (2004) ponavljajo Ze kar splosno spre-
jemljivo dejstvo o popularnosti koncepta druzbene odgovornosti. V njihovem
tonu, s katerim druzbeno odgovornost podjetij oznac¢ujejo kot eno najve¢jih mod-
nih muh v zadnjem ¢asu in pravo industrijo, s Stevilnimi zdruZzenji, spletnimi stranmi,
forumi, konferencami in svetovalci, zasledimo sicer nekoliko negativen odnos do
omenjenega koncepta. Avtorji pri Economistu namre¢ opozarjajo na dvoli¢nost
podjetij pri "uporabi' druzbene odgovornosti. V raziskavi, ki so jo izvedli med 1500
korporativnimi udelezenci davoskega srecanja v januarju 2004, je le pet odstotkov
teh dejalo, da je druzbena odgovornost kljucni kriterij uspesnosti poslovanja pod-
jetja; 24 odstotkov jih je poudarilo, da sta najpomembnej$a ugled in integriteta
trzne znamke, h katerima pa druZbena odgovornost prispeva precejSen deleZ.
Nadaljnjih 38 % vprasanih je najvedji pomen pripisalo trgu in gospodarstvu.

V januarju je porocilo o spornih praksah podjetij v povezavi z druzbeno
odgovornostjo izdalo tudi britansko zdruZenje Christian Aid (Economist, 2004). V
porocilu menijo, da gre pri druzbeni odgovornosti velikih korporacij v resnici le
za pesek v o¢i. Druzbeno odgovornost razumejo kot glavno orodje, s katerim
lahko promovirajo in izbolj$ajo svojo podobo v o¢eh javnosti. Porocilo navaja precej
spornih praks med podjetji, ki sicer najbolj glasno opozarjajo na svojo odgovorno
ravnanje v druzbi. Shell, na primer, ki ogromno svojih resursov (vsaj navidezno)
vlaga v programe druZbene odgovornosti, v resnici pa naj se ne bi zmenil za naft-
na izlitja in podobno. Pa Coca Cola, ki javno zagotavlja, da naravne vire uporablja
odgovorno, v Indiji pa jo dolZijo izérpavanja vodnih virov na podeZzelju.

Avstrijska raziskovalna novinarja sta leta 2001 izdala knjigo, v kateri navajata
celo mnozico velikih in znanih korporacij, ki se udinjajo neeti¢nim in neodgovornim
praksam (Werner in Weiss, 2001). Gre za obSirno porocilo, zasnovala sta ga s
pomodjo Stevilnih zunanjih sodelaveev, ki so "na terenu” po celem svetu spremljali
dejanja velikih korporacij. Ugotavljata, da koncerni "investirajo ogromne zneske,
da bi ohranili imidZ svojih trZnih znamk. Var¢ujejo pa pri pogojih produkcije ... Pri
tem je njihov druzbeni angazma le oglagevalski gag" (Werner in Weiss, 2001: 15).
Med podjetji omenjata tudi Shell in Coca Colo, vendar njuno "top tri" lestvico ses-
tavljajo Bayer, TotalFinaElf in McDonald's.

Tudi v praksi se kaZe to, o ¢emer smo govorili v nasih prejsnjih poglavjih.
Namred, da je nadin aplikacije druZbene odgovornosti in njeno razumevanje
pomemben pokazatelj, kako podjetja razumejo, $e posebej pa udejanjajo novo
marketindko paradigmo. Zgoraj nasteti primeri podpirajo tezo, da dosti podjetij
druzbeno odgovornost uporablja le kot orodje znotraj hegemonisti¢ne upravljavske
marketinke paradigme, ki je primarno usmerjena na doseganje Zelene koristnos-
ti za podjetje v javnosti. Ta podjetja so se tudi zaradi razli¢nih pritiskov javnosti in
nevladnih organizacij, ki so usmerjena na njihova neeti¢na in neodgovorna dejan-
ja v preteklosti, prisiliena prilagajati, da bi lahko v javnosti ohranila (ali ponovno
zgradila) ugled, ki bi jim zagotavljal ve¢jo profitabilnost.

Tezava upravljavske paradigme marketinga in razumevanja druzbene odgov-
ornosti zgolj kot orodja za utrjevanje imidza, brez globljega razmisleka o bistvu
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odgovornosti in moralnosti je, da tehnologija kaj hitro postane sama sebi namen.
To pomenti, da je njihovo ozadje znotraj upravljavske paradigme neke vrste etno-
centrizem v smislu u¢inkovitosti dejanj z vidika organizacije (na primer boljsi
imidz podjetja) in ne ustrezna marketindka filozofija, ki temelji na odgovornem
ravnanju in moralnosti. Kriteriji u¢inkovitosti ne "izhajajo le iz vrednostnih siste-
mov posameznih organizacij, temve¢ splosnega vrednostnega sistema celotne
druzbe. Marketingki proces je ocenjen za u¢inkovitega le, ¢e so rezultati zaZeleni s
strani celotne druzbe" (Sweeney, 1972: 8). Vedji ugled je lahko v tem primeru kvec-
jemu (stranski) produkt takega ravnanja oziroma nagrada zanj.

Da je omenjeni kvalitativni preskok v implementaciji drugacne marketinske
paradigme mogoce uveljaviti tudi v praksi, nakazujejo primeri podjetij, ki ze od
svojega rojstva zivijo z druzbo in za njo. Najbolj znano in najveckrat omenjeno je
podjetje The Body Shop. V nekaj ve¢ kot tridesetih letih je iz trgovinice v Brightonu
preraslo v nadnacionalno podjetje. Ustanoviteljica Anita Roddick zagotavlja, da
kljub veliki rasti in $tevilnim spremembam filozofija podjetja ostaja enaka. Sama
pravi, da niti ne ve, kaj pomeni marketing kot ga razumejo velike kozmeti¢ne
druzbe. Hkrati pa Body Shop udejanja vse tisto, kar naj bi predstavljal marketing
kot druzbeni proces in znotraj njega druzbena odgovornost (Roddick, 1998). "Ce
podijetja poslujejo le zato, da delajo dobicek, jim ni mogoce popolnoma zaupati
pri ostalih re¢eh, ki jih po¢nejo ali govorijo. Lahko ustvarjajo nova delovna mesta,
placujejo davke, prispevajo v dobrodelne namene in proizvajajo Stevilne dobre
storitve in izdelke, vendar je vse to le postranskega pomena in ne njihov glavni
namen, ki je zagotavljanje dobicka za delnicarje” (Roddick, 1998: 22). Roddickova
zagotavlja, da sta druzbena in okoljska dimenzija vpeti v bistvo podjetja samega.
Nista prvi cilj, niti zadnji, ampak spremljajoci del vsega, kar Body Shop pocne.

Podobno razmisljajo v podjetju Patagonia, ki proizvaja opremo za alpinizem,
surfanje in druge prostocasne aktivnosti, pa tudi v Lushu, katerega lastnik je
nekdanji glavni izdelovalec kozmeti¢nih izdelkov za Body Shop. Obe podjetji sta
sicer bolj kot druzbenim zavezani okoljskim iniciativam, vendar je odgovornost do
okolja osnovna filozofija poslovanja. Patagonia in njeni zaposleni so neke vrste
aktivisti. Razliénim akcijam ne namenjajo le denarnih sredstev, ampak zaposleni
dejavno sodelujejo v njih. Tako Patagonia kot Lush svoje izdelke proizvajata sklad-
no s filozofijo okoljske odgovornosti. Patagonia na primer z organsko gojenim
bombazem, Lush pa s sestavinami, ki naj bi bile naravne in ne testirane na Zzivalih.

Vseeno so vsa podjetja, ki odgovorno poslujejo Ze od svojega nastanka, neko-
liko posebna. Zdruzujejo ljudi, ki sami Cutijo odgovornost do druzbe in okolja, to
prena3ajo na podjetje in skrbijo za to, da z razrad¢anjem podjetja vrednote in filo-
zofija ne zamrejo, hkrati pa so s tudi sami pripravljeni "Zrtvovati’ za obce dobro.
S tem ne zanikajo koncepta marketinga. Kot pripominja Janci¢, ko omenja primer
Body Shopa: "Vse kar Body Shop (pa tudi na primer Patagonia in Lush, op.a.)
pocne, je izrazito marketinsko, seveda, e pri tem uporabimo merila njegovega
celostnega koncepta, ki temeljijo na spoznanjih teorije druzbene menjave" (Jancic,
1999: 148).

Ne glede na omenjeno specifiko, obstaja tudi druga vedja skupina podjetij, ki
prav tako veljajo za druzbeno odgovorna, vendar so hkrati e vedno primarno
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usmerjena k doseganju profita. Revija Business Ethics v svojem porocilu objavlja
listo stotih podjetij, ki jih ocenjuje kot druzbeno odgovorne in navaja njihove
konkretne aktivnosti na tem podro&ju. V letu 2003 se je v sam vrh uvrstilo nekaj
znanih korporacij (Intel, Procter&Gamble, Hewlett-Packard, IBM), vsaka s konkret-
nimi aktivnostmi na razli¢nih podrogjih - skrb za zaposlene, za lokalno skupnost,
okolje ali manjine. Zanimivo pri tem je, da v vecini primerov ne gre za "slavne"
gigante, ki smo jih opisali v prvi skupini, temve¢ za korporacije, ki javno niso tako
zelo izstopajoce. Omembe vredno je podjetje TPG iz Nizozemske, ki je nastalo kot
posledica privatizacije nizozemske Poste v letu 1989 in je v resnici pravo globalno
podjetje, saj pod imenom TNT posluje v 62 drzavah sveta. Novinarja revije Fortune
Moskowitz in Levering (2004) ga uvri¢ata med 10 najbolj zazelenih podjetij v
Evropi. Njihova akcija se imenuje "Move the World". S svojo logisti¢no in distribu-
cijsko mreZo podjetje skibi za dostavljanje hrane revnemu prebivalstvu v Tanzaniji,
Burundiji in Ruandi v sodelovanju z WFP (World Food Program). Pri tem dejavno
sodeluje 150.000 zaposlenih (tudi vodilni) v druzbi po celem svetu. Prostovoljno se
odpravijo v Afriko in delijo pakete s hrano, zbirajo denarna sredstva za nakupe
hrane in vozil (Moskowitz in Levering, 2004).

Slika 1: Kontinuwm marketinga in druzbene odgovornosti

Marketing kot Marketing kot
tehnologija druzbeni
proces
Bayer, Intel, The Body Shop,
-« Shell, IBM, Patagonia, ———— 3
McDonald’s TNT Lush
Druzbena Druzbena
odgovornost odgovornost
kot orodje za kot usmeritev
izboljsanje in pravi
imidza razlog za
aktivnosti

Iz navedenih primerov vidimo, da lahko z vidika razumevanja druZbene
odgovornosti in marketinga v praksi podjetja v grobem razdelimo v tri skupine na
kontinuumu razumevanja marketinga in vloge druZbene odgovornosti znotraj
njega. V prvi skupini gre za podjetja, ki marketing 3¢ vedno razumejo kot upravl-
javsko tehnologijo in so akcijsko naravnana; druzbena odgovornost je zanje prisi-
la od zunaj, uporabljajo jo kot orodje za izboljSevanje imidza. Na drugi strani
kontinuuma so podjetja, ki marketing vidijo kot druzbeni proces in jih "filozofija"
druzbene odgovornosti ter skrb za druzbo in okolje spremlja Ze od samega nas-
tanka, pri ¢emer je goli profit manj pomemben od skrbi za okolje, ki jo v svojem
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poslu $iri podjetje. Med oba pola pa sodi tretja skupina podjetij, ki so druzbeno
odgovornost 7e zacela razumeti kot neke vrste poslanstvo in s tem prehajajo iz
upravljavske v druzbenomarketindko paradigmo.

Sklepna razmisljanja

Pojmovanje druzbene odgovornosti je v 3irsi poslovni literaturi raznoliko.
Deskriptivni vidik, ki.je najbolj razsirjen pristop, ne isce korenin v teoriji, ki bi jo
skusal aplicirati v prakso, ampak se zadovolji z opisi dejanskega stanja, iz katerega
vlece zakljucke za delovanje podjetij. Normativni vidik skuga na druzbeno odgovornost
gledati nekoliko bolj poglobljeno in filozofsko. Enako velja za razumevanje in
nenazadnje tudi vlogo druzbene odgovornosti znotraj marketinga, hkrati pa za
pojmovanje marketinga samega. Slednje je pravzaprav pogoj za to, na kaksen
nacin avtorji (in praktiki) razumejo fenomen druzbene odgovornosti in kaksno
vlogo mu pripisujejo. Z upravljavskega vidika druzbeno odgovornost razumejo in
uporabljajo predvsem kot orodje za izboljsanje imidZa in profitabilnosti. S SirSega
druzbenomarketingkega vidika pa kot usmeritev, ki je sama po sebi razlog za
odgovorno prakso, kar smo skugali prikazati z naSo razpravo in prakti¢nimi
primeri.

Ceprav v praksi koncept druzbene odgovornosti najbolj "promovirajo" prav
velike korporacije, ki se ve¢inoma uvrscajo na levi del nasega kontinuuma, pa
nekatera manj$a podjetja dokazujejo, da je kakovostni premik k razumevanju mar-
ketinga kot druzbenega procesa in s tem celostno razumljena vloga druzbene
odgovornosti podjetja, mogoc tudi v praksi. Kljub temu se odpirajo Stevilna nova
vprasanja, na katera bo potrebno najti odgovore, predvsem s pomocjo bolj decidi-
ranih opredelitev druzbene odgovornosti, $e prej pa s postavitvijo jasnih teoretskih
izhodis& za njeno razumevanje. Kako "meriti" druzbeno odgovornost in kako ugo-
toviti, ali gre za "pravo" ali zgolj navidezno druzbeno odgovornost? Ali lahko trdi-
mo, da podjetja iz upravljavske paradigme marketinga zares prehajajo v druzbeno-
marketingko? Kako obravnavati podjetja, katerih domena poslovanja je za druzbo
e sama po sebi sporna, na primer podjetja v toba¢ni in vojaski industriji?
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IZVIRNI

ST ZNANSTVENI
Zlatko JANCIC CLANEK

DRUZBENA ODGOVORNOST PODJETIJ IN MARKETINSKI KONCEPT

Povzetek. Namen tega clanka je razcleniti nekatere temelje
gibanja k druzbeni odgovornosti podjetij v sodobni druzbi,
ki je vse bolj kriticna do zlorabe presezne moci zlasti
nadnacionalnih korporacij. Skozi teorijo déleznikov
nameravamoe razloziti vzvode, ki podjetja vodijo h koncep-
tu prostovoljne druzbene odgovornosti in hkrati nakazati
tudi nekatere aktivnosti zlasti evropskih drzav na tem
podrocju. V nadaljevanju nameravamo opisati povezanost
druzbene odgovornosti z marketinskim konceptom. Ceprav
Do mnenju nekaterih Rritikov marketing sam predstavlja del
tega problema, ne pa da ga resuje, bomo skusali dokazati
brav nasprotno. Po nasem mnenju je marketinski koncept,
razumljen skozi teorijo druzbene menjave, lahko pomembno
izhodisce pri iskanju obce teorije délezniskega pogleda na
poslovni svet in njegovo movo in odgovorno druzbeno
vpetost.

Kljuéni pojmi: druzbena odgovornost podjetij, délezniki,
nova druzbena pogodba, marketinski koncept, teorija
druzbene menjave.

Uvod

Spoznanja o presezni moci sodobnih podjetij in zlasti nadnacionalnih korpo-
racij' so postala ob prelomu tiso¢letja predmet ostre kriti¢nosti dela javnosti, v
akademskih krogih pa vsebina najrazli¢nejsih strokovnih in znanstvenih razprav.
VpraSanje o vplivu politike na gospodarstvo je v razvitem svetu zamenjalo obratno
vprasanje, saj mnoge korporacije postajajo ne le prave drzave v drzavi, pa¢ pa sub-
jekti nad drzavami. Zadek (2003: 5) povzema spoznanja Andersona in Cavanagha,
ki trdita, da je "od 100 najvecjih "ekonomij" sodobnega sveta kar 51 korporacij".

* Dr. Zlatko Jancic, izredni profesor na Fakulteti za druzbene vede, Univerza v Ljubljani.

! Moc podjetij je opredeljena kot sposobnost manipulacije poslovnega okolja. Epstein navaja Sest
podrocij rabe oz. zlorabe moci podjetij:

1. Ekonomska moc zaradi posedovanja virov, lastnine, vplivanja na cene, distribucijo itd.

2. Druzbenokulturna moc, ki se izraza v sposobnosti vplivanja na druzbo, njene institucije, Zivljen-

Jske sloge, vrednote.

3. Moc nad ljudmi, ki so povezani s podjetjem (zaposleni, delnicaryi, dobavitelji, clani lokalne skup-
nosti).

4. Tehnoloska moc skozi vpliv na smeri razvoja in posledice tehnologie.

5. Ekoloska moc, ki se kaze v vplivu na fizicno okolje in splosen razvoj druzbene skupnosti.

6. Politicna moc, izraZena v sposobnosti vplivanja na politicne odlo¢itve in zakonodajo (v Steiner in
Steiner, 1991: 54).
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Nadaljuje z Uttingom, ki je ugotovil, da je "letna prodaja General Motorsa enaka
BDP-ju Danske, letni prihodek Sears Roebucka pa je primerljiv s tistim, kar letno
ustvari ve¢ kot 100 milijonov prebivalcev Bangladesa." Mitsubishi ustvari vedji
promet kot je BDP JuZne Koreje, Citi Group vedjega od Indije, Microsoft od
Nizozemske in GM od Turcije itd. (Chang in Ha, 2001). Korporacijski svet danes Se
naprej narag¢a v modi in postaja dejavnik, kakrdnega doslej nismo poznali. Razvija
in poseduje ve¢ino najsodobnejse tehnologije, inovacij in zaposluje miljone. Ta
razseznost in nedvomna mo¢ pa mora biti uravnotezena z ustrezno odgovornostjo,
ki je $e toliko pomembnejsa v razmerah, ko drzave po vsem svetu slabijo svojo
socialno vlogo in na neki nacin i§¢ejo ustrezne partnerje, ki bi jim na tem mestu
lahko pomagali. Od tod tudi lahko razumemo Druckerjevo (1992) zgodnjo tezo o
nastajanju "druzbe organizacij", v kateri bodo korporacije morale prevzeti tudi del
obveznosti do obce druzbene blaginje, ki je bila doslej v izklju¢ni domeni
nacionalnih drzav.

Kritika poslovnega sveta je splet Stevilnih, med seboj tezko povezljivih in
véasih tudi nasprotujocih si prizadevanj razli¢nih javnosti. Sodobni "protestni tok",
kot bi Gerken (1987) imenoval sedanje stanje navzven usmerjene zavesti predvsem
mlajsih generacij ljudi v razvitem svetu, sestavljajo po nasem mnenju naslednje
vedje teme:

- kritika nepravi¢ne globalizacije,

- kritika hrematisti¢ne logike finan¢nega kapitala,

- krivi¢en institut patentne zaicite zlasti na podrocju hrane in zdravil,

- skrb za okoljsko ravnotezje,

- odpor do genetskih sprememb,

- skrb za eti¢no prenovo druzbe,

_ solidarnost do $ibkih, nezad&itenih, nerazvitih,

- kritika izkori$¢anja delavcev v nerazvitih drzavah (tudi otroske delovne sile),

- skrb za ohranjanje delovnih mest (v razvitih drzavah),

- neeti¢ne poslovne prakse korporacij,

- zloraba svetovnih organizacij (WTO, World bank) s strani korporacij itd.

Krivee je tezko enozna¢no opredeliti, saj bi podrobna analiza pokazala, da k
nastalemu stanju prispevamo dobesedno prav vsi, od mednarodnih organizacij,
neodgovornih drzav, znanstvene skupnosti, verskih in politi¢nih organizacij, medi-
jev in nenazadnje do neozave$¢enih posameznikov in njihovih potratnih Zivljen-
jskih slogov. Poseben segment "kriveev"” predstavljajo tudi korporacije, ki s svojim
delovanjem pomembno posegajo v druzbeno zivljenje in predvsem v okolje ter
po mnenju nekaterih predstavljajo enega izmed najbolj rizi¢nih dejavnikov sodob-
nega sveta (Klein, 2001; Roddick, 2001). Korporacije so obtoZene dogovarjanja o
cenah, notranjega trgovanja, trznih manipulacij, dajanja podkupnin, diskriminacije,
onesnazevanja itd. (Chang in Ha, 2001). Stopnjevanje teh neeti¢nih praks je v zad-
njih letih spodbudilo $tevilne drzave, da so se na te probleme odzvale z vrsto
popravkov v zakonodaji, borza je doZivela rast "eti¢nih investitorjev", ki poleg
ekonomskih rezultatov podjetij vrednotijo tudi njihovo eti¢no in okoljsko nar-
avnanost, najvedji pritisk pa je seveda priSel s strani potrodnikov, ki svoj "caveat
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emptor" danes razsifjajo z razmerja vrednost/kakovost - cena 3e na ozadje, v
katerem ti izdelki in storitve nastajajo. Sestavina vrednosti trznih znamk so tako v
oceh potrodnikov postali tudi odnosi podjetij do lastnih zaposlenih, do bliznjega
in SirSega okolja, do tretjega sveta, do pravzaprav vsega, ¢esar se podjetje v svojem
proizvodnem procesu dotakne.

Korporacije so postale zaradi pritiskov javnosti zelo ranljive. Pod vprasaj se je
postavilo temeljno zaupanje v sam poslovni svet, posamezne gospodarske subjek-
te in njihove trzne znamke. Zato korporacije in podjetja nasploh vedno bolj resno
razmisljajo o svojem ugledu in se v ta namen lotevajo tudi razli¢nih proaktivnih
ukrepov. Korporativnha komunikacija (propaganda) je pogosto prva in najlazja
pomisel, saj je kakr3nokoli konkretno odpravljanje neodgovornega obnasanja
drago in po prepricanju zagovornikov liberalnotrznega gospodarstva poslovno
nevarno pocetje. Vendar pa je ¢uje¢nost javnosti, ki je posledica vse ve¢jega Stevila
razkritij neeti¢nih praks in njihove hitre, ostre in Siroko razglasene obtozbe taksna,
da ne dopusca vec veliko manevrskega prostora zgolj korporacijskemu licemerju.
Vse pomembneje postaja spoznanje o potrebi po dejanskih spremembah k (seve-
da profitabilni) druzbeni odgovornosti podjetij.

V nadi razpravi bomo najprej razlozili nekatere temeljne vidike druzbene
odgovornosti podjetij, gibanja, ki i$¢e odgovor na nastalo situacijo, spodbujeno z
vse mocnejsimi pritiski javnosti, v prvi vrsti potrodnikov, razli¢nih aktivisti¢nih
skupin ter nevladnih organizacij. Nova teorija podjetja, kot nekateri imenujejo to
gibanje, ima vrsto teZzav pri svojem udejanjanju v praksi, saj rusi nekatere temelje
sistema liberalnotrzne gospodarske naravnanosti. Kljub temu je vse ve¢ znakov, da
to gibanje predstavlja pravzaprav edino sprejemljivo alternativo, ki lahko po eni
strani pomembno prispeva k izboljdavam stanja druzbe in okolja, po drugi strani
pa lahko prepre¢i nenadzorovano destrukcijo samih temeljev sodobne
demokrati¢ne trzne druZbe. V nadaljevanju razprave bomo skusali poiskati
moznosti umestitve fenomena druzbene odgovornosti podjetij v kontekstu mar-
ketinske discipline. Mnenja smo, da marketinski koncept, ki temelji na eti¢nih prin-
cipih recipro¢nosti, lahko poda vrsto prispevkov k razumevanju in udejanjanju
temeljnih nacel tega novega podjetniskega gibanja.

K uvodu dodajmo 3e pojasnilo, da bomo v tekstu uporabljali izraz marketing in
ne trZenje, saj menimo, da v slovenskih razmerah slednji ne odraza celovitosti mar-
ketinske discipline, pa¢ pa ponazarja prodajno usmerjeno razmisljanje, ki pa je po
definiciji v nasprotju z marketindko usmeritvijo (ve¢ o tem glej v Janci¢, 1999).
Poleg tega bomo v tekstu izmeni¢no uporabljali izraza podjetje in korporacija, pri
gemer bomo izraz korporacija uporabljali predvsem, kadar bomo hoteli izraziti
neravnotezno moc¢ velikega podjetja v odnosu do drugih subjektov in druzbe kot

celote.
Korporativna druzbena odgovornost - temeljno izhodisc¢e
Da bi laZje razumeli koncept druzbene odgovornosti podjetij (v nadaljevanju

DOP) moramo njegov temelj poiskati najprej na nacelni ravni. Strinjamo se z
Davisovo deontolosko predpostavko, ki pravi, da: "ideja o druzbeni odgovornos-
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ti..zahteva od slehernika, da premisli svoja dejanja v lu¢i celotnega druzbenega sis-
tema in ga ima za odgovornega za posledice njegovih dejanj kjerkoli v tem sistemu”
(Davis v Carroll in Buchholtz, 2000: 28).

Sr7 ideje o druzbeni odgovornosti na ravni podjetij je zajeta v novi "druzbeni
pogodbi" (Donaldson, 1990), na katero mora pristajati sodobni poslovni svet v
casu spremenjenih druzbenih in okoljskih razmer’. Podjetja morajo danes pre-
segati zgolj minimalno pri¢akovane dolznosti (profitabilna proizvodnja koristnih
izdelkov in storitev, zaposlovanje lokalne delovne sile, redno odvajanje davkov) in
se vkljuciti v resevanje Stevilnih novih problemoyv, katere so v marsi¢em povzroci-
la tudi sama. Za razumevanje koncepta DOP moramo najprej spoznati
"Friedmanovo zablodo" (Smith, 1990) iz sedemdesetih let, ki govori o tem, da je
edina odgovornost podjetij tista do lastnikov/delni¢arjev. Vse, kar podjetje po¢ne
v korist eti¢nosti, je po mnenju tega nobelovca, kraja profita lastnikom,
potrosnikom in nenazadnje zaposlenim. Podjetje zato ne more oz ne sme biti
druzbeno odgovorno. Zanj je koncept druzbene odgovornosti socialisti¢na kate-
gorija, ne pa liberalnotrzna (v Jan&i¢, 1999). Kar Friedman spregleda, je dejstvo, da
eti¢no in druzbeno relevantne poslovne odloditve zadevajo Stevilne ljudi, skupine
in institucije, ki lahko povratno vplivajo na dobrobit podjetja (Lantos, 2001).
Dodati pa je treba $e spoznanje, da stevilni ti. razsvetljeni podjetniki danes eti¢no
ravnanje predpostavljajo kot moto lastnega poslovanja, pri ¢emer jih podpirajo Ze
omenjeni vse Stevilénejsi "eti¢ni investitorji" (Janci¢, 1999). Stevilo pristasev
delni¢arske oz liberalno-trzne paradigme v zadnjem casu upada celo v ZDA, Se
zlasti pa po $tevilnih $kandalih tipa Enron.

Kot protiuteZ tej delnicarski ideologiji se je v zadnjem obdobju razvila
délezniska koncepcija podjetia (Freeman, 1984). Freemanova danes ze klasi¢na
definicija déleznikov se glasi: "Délezniki so katerakoli skupina ali posameznik, ki
lahko vpliva ali pa je vplivan s strani podjetja, ko to skusa dosegati svoje cilje
(Freeman, 1984: 46)". Podjetje je potemtakem "dolzno" ne le delnicarjem, pac pa
celemu spletu déleznikov’, je torej zavezano, da odgovorno ravna do SirSega okol-
ja, do pravzaprav vsega, cesar se dotakne, ¢etudi to z zakonom (3e) ni zapovedano.
Govorimo lahko o celoviti druzbeni odgovornosti podjetij, ki jo je mozno prikaza-
ti tudi v obliki formule:

CDOP = ekonomska odgovornost + zakonska odgovornost + eti¢na odgovornost
+ dobrodelna odgovornost (Carroll in Buchholtz, 2000: 36)

Susan Key (1999) v povezavi s tem govori o novi teoriji podjetja, katere sredisce
je ideja o recipro¢nih pogodbenih pravicah in dolznostih, ki jih ima podjetje do
svojih déleznikov. Podjetje kot vozlisée pogodb ni nova ideja, saj jo poznamo Ze pri
Coaseju, ki je trdil, da ti pogodbeni odnosi podjetje determinirajo v vseh vidikih

2 Carroll (1996, 481) novo druzbeno pogodbo definira kot "splet vzajeminega razumevanja in
yricakovan glede vioge in odgovornosti obel strani”
1] & &
morda Se bolj nazorna naslednja definicija: " Délezniki so tiste skupine ali

3 Za nase razumevanje je
. s katerimi podjetja vstopajo v interakcije i so

posamezniki, s katerimi imajo podjetja druzbene odnose...
z njimi soodvisna” (Carroll in Buchholtz, 2000: 6).

+ Med déleznike stejemo potrosnike, zaposlene, de
nevladne organizacije. sindikate, poslovna zdruzenja, konkurente ild.

Inicarje, lokalno skupnost, poslovne parinerye, medi-

Je, vladne in zakonodajne organe,
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njegovega delovanja (v Key, 1999). Druga veja tovrstnega razmisljanja pa prihaja s
podrogja ti. povezovalne druzbeno pogodbene teorije (angl. integrative social
contract theory), ki sta jo razvijala Donaldson in Dunfee (v Key, 1999). Izhaja iz
podmene, da so Stevilne od teh pogodb implicitne, druzbene in ne legalisticne
narave. Pri tem torej ni ve¢ le vprasanje, kaj je pravno, pa¢ pa, kaj je prav in kaj je
dobro. Gre za vpra3anje eti¢nosti v kontekstu prevladujocih in spreminjajocih se
druzbenih norm, znotraj katerih vrednotimo dolznosti in pravice udeleZencev v
odnosih menjave. SirSe razumevanje pogodbenih povezav podjetja s svojimi
délezniki je torej tudi nase teoreti¢no izhodisée pri nadaljnjem proucevanju.

Seveda pa ima koncept DOP vrsto nasprotnikov. Ce na kratko povzamemo, se
ti po eni strani naslanjajo na Ze omenjena stroga liberalnotrzna nacela, na
delni¢arski tip razumevanja podjetij, po drugi strani menijo, da ima podjetje
dovolj problemov s samim sabo in naj se zato ukvarja predvsem z ohranjanjem oz.
izboljsevanjem svojega konkuren¢nega polozaja in se z vsemi mo¢mi osredotoca
na svojo osnovno dejavnost, po tretji strani pa nasprotniki DOP oporekajo podjetjem
sploh zmoZznost reSevanja 3irsih druzbenih problemov in posledi¢no morebitno $e
dodatno povecevanje Ze tako (pre)velike druzbene moci?

Carroll in Buchholtz (2000: 40) poskusata poiskati nasprotne argumente.
Menita, da se druZba soo¢a z mnogimi problemi, ki so jih povzrocila prav podjetja,
in da morajo menedzerji voditi posél tako, da te probleme odstranijo ali vsaj omil-
ijo. Ce hoce poslovni svet prosperirati tudi v prihodnosti, mora zaceti izvajati akci-
je, ki bodo to tudi omogocale. In nenazadnje, DOP je po njunem mnenju pomem-
bna tudi z vidika nevarnosti, da bi se drZava ne pricela pretirano vpletati v delo-
vahje poslovnega sveta. K tej argumentaciji je treba nujno dodati pravzaprav
kljuéne vzvode za razcvet DOP, in sicer, da mnoga sodobna podjetja hocejo delo-
vati druzbeno odgovorno in da to od njih zahteva tudi javnost, predvsem lastni
zaposleni in potrogniki (glej npr. Wheeler in Sillanpia, 1997; Embley, 1993).

Vedina, zlasti vedjih svetovnih podijetij (korporacij), tako danes javno deklarira
svojo prostovoljno druzbeno odgovornost, ki jo praviloma zapise tudi v svojo
opredelitev poslanstva. DOP zanje ni altruisti¢na dobrodelnost, pa¢ pa pomembno
stratesko orodje doseganja konkurenéne prednosti. Metode in pristopi so razli¢ni
in niso poenoteni, odvisni so torej od stopnje "razsvetljenosti" podjetij. Prepogosto
pa DOP pomeni tudi zgolj orodje odnosov z javnostmi, propagandni nagovor, z
malo dejanske osnove v konkretnih izboljgavah vedenja in delovanja korporacij.

V Evropski uniji anglo-ameriska liberalna kapitalisticna nacela ve¢inoma niso
pozitivno sprejeta, zato tudi menijo, da ni dovolj, ¢e podjetja sama in poljubno
sprejemajo kriterije DOP. Drzave ¢lanice bi morale doseci, da so podjetja tudi
zakonsko in politi¢no odgovorna za njihove druzbene in okoljske vplive (Murray,
2003). Nekatere drzave, kot Danska, Velika Britanija in Nizozemska danes Ze
aktivno pospesujejo DOP. EU je leta 2001 izoblikovala Zeleni dokument, ki
opredeljuje DOP kot "koncept, znotraj katerega podjetja na prostovoljni osnovi in

s Ferguson (v Chang in Ha, 2001) se sprasugje, kje je meja v DOP. Ceprav je jasno, da morajo podjelja
graditi na druzbeni reciprocnosti in odgovornosti, pa se je treba izogniti "korpokraciji’, v kateri bi korpo-
racije nadomescale viade drzav kot usklajevalke interesov. Podobno kriticen do te podmene je tudi Laitos
(2001).
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v sodelovanju z délezniki v svoje poslovanje integrirajo druzbene in okoljske
vidike" (Green Paper, 2002: 8). Z njim je EU hotela spodbuditi razpravo o tej pereci
problematiki in hkrati podati temeljne usmeritve poenotenja in vsesplosne
uporabe DOP v EU tudi v malih in srednjih podjetjih in ne le v velikih korporaci-
jah. V ozadju je ideja Lizbonskega vrha iz leta 2000, kjer je DOP ena izmed
usmeritev k doseganju cilja, da do leta 2010 EU postane najkonkuren¢nejse gospo-
darsko podrocje na svetu. Drzave naj najprej vzpodbujajo podjetja z uporabo
"mehkih", nezavezujo¢ih instrumentov gospodarske politike, kot so npr. vzpod-
bude k izboljdevanju poro¢anja o druzbeni in okoljski dejavnosti’. Minimalne
standarde pa naj bi, $e zlasti po mnenju razli¢nih nevladnih organizacij, tudi uza-
konili (Murray, 2003).

"Druzbena odgovornost je dolznost odlocevalcev, da varujejo in izboljsujejo
blagostanje celotne druzbe kot tudi njihove lastne interese" (Davis in Bloomstrom
v Carroll in Buchholtz 2000: 32). Prav varovanje lastnega interesa preprecuje, da bi
DOP lahko razumeli kot obliko prikritega socializma (Phillips, 2003), da se torej
odgovornost podjetij ne podruzblja kar nasploh, pa¢ pa le do vseh déleznikov, ki
so v odnosu s podjetjem, z jasnim strateskim ciljem po uspesnejsem in profitabil-
nejsem poslovanju podjetja. Seveda so izhodis¢a proucevanja DOP nadvse razno-
lika in moznosti iskanja splone teorije $e povsem odprte. Tako nekateri razisko-
valci pa¢ uporabljajo normativni pristop, znotraj katerega jih zanimajo dolznosti
podijetij do druzbe kot celote, kakrsnega v tem ¢lanku uporabljamo tudi mi, drugi
preferirajo upravljavski pristop, s poudarkom na nacinih uspesnega upravljanja
DOP v podjetju, in tretji spet instrumentalni pristop, pri katerem iS¢ejo nacine,
kako naj DOP prinese konkretne koristi podjetju (Maignan in Ferrell, 2004).

Marketingki koncept in druzbena odgovornost

Sodobna kritika poslovnega sveta, ki s hrematisti¢no logiko maje temelje zaupan-
jav realno ekonomijo, se, kot se za kritiko spodobi, pogosto obregne tudi ob mar-
keting. Nenazadnje ta za mnoge predstavlja vrh ledene gore naporov in uspehov
korporacij. V oceh kritikov je tako marketing tehnologija manipulacije, orodje
dominacije kapitala. Skrajni levica in desnica sta si pri obsodbi marketinga edini.
Zanju je ¢lovek nemocen robot v rokah poslovnega sveta, ki ga je treba resiti pred
njim samim (Solomon, 2003). V resnici pa so marketindki strokovnjaki
premoicevalci meja podjetij, odgovorni za ukvarjanje z razli¢nimi javnostmi/
délezniki v okolju. Kot taki so najbolj zainteresirani in bi morali biti klju¢ni dejavniki
v opredeljevanju in udejanjanju druzbeno odgovornih aktivnosti podjetja (Lantos,
2001).

Marketingka literatura zaenkrat $e ni preve¢ bogata s prispevki o délezniskem
pristopu in druzbeni odgovornosti. Se vedno je preteZno ujeta v mainstream ene
povezave, in sicer razmerja med podietjem in potrodniki, ostali délezniki pa so
omenjeni in raziskovani le redko, najve¢ v kontekstu proucevanja marketinske
m()mc‘an]‘e se je uveljavil izraz trojna bilanca (ang. tripple bottom line). Podjelje poleg
racunovodskega izkaza predstavi Se svoje vsakoletno delovanje na podrocju ekologije in na podrocju

izboljSevanja svoje eticne naravnanosti in druzbene vpelosti.
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usmerjenosti podjetij (Kohli in Jaworski, 1990; Narver in Slater, 1999; Greenley in
Foxall, 1998). Maignan in Ferrell (2004) omenjata Se nekatera podrodja, ki so nasla
svoj odmev v marketindki literaturi, in sicer proucevanje odziva potrosnikov na
DOP, ocenjevanje eticnosti marketinskih praktikov, vrednotenje podpore humani-
tarnim ciljem podjetij oz. vprasanja marketinga z druzbenim namenom (ang.
cause-related marketing) in povezovanje z okoljsko tematiko. Polonsky (1995)
skusa dokazati deleznisko orientacijo marketinga, ¢e$ da marketinska teorija Ze
uposteva dva déleznika: potrosnike in samo podjetje, ¢e pa pogledamo se
prispevke na podro¢ju ekoloskega marketinga, meni, lahko pristejemo 3e okolje in
Sirso druzbo. Najve¢ zmozZnosti avtor pripisuje razvoju teorije marketinkih
odnosov, katerih implicitna sestavina bi morala biti tudi délezniska usmeritev.
Kljub temu priznava, da marketinska disciplina $e nima splosnega modela v kon-
tekstu teorije déleznikov, kar potrdi tudi kasneje (Polonsky, Schuppisser, Beldona,
2002), ko skupaj s soavtorji ugotovi, da vec¢ina marketinske literature doslej ni
zmogla niti tega, da bi identificirala vse déleznike in opredelila nacine, kako
upostevati njihove interese. Seveda so izjeme, med katere lahko umestimo zlasti
Everta Gummessona (1999), ki v svojem modelu 30 tipov marketinskih odnosov
zajame celovito razmerje podjetja in njegovega okolja. V prikazu dosedanjega
proucevanja DOP v okviru marketinga ne smemo prezreti Philipa Kotlerja (1996),
Cetudi déleznike samo omeni, saj jim posveti le manj kot dve strani svojega
obseznega u¢benika. Je pa njegova vloga toliko pomembnejsa zlasti pri razvoju
marketindke misli v Sestdesetih in sedemdesetih letih, ko je skupaj s sodelavci
razvijal koncepte socialnega in zlasti druzbenega marketinga, ki e dandanes
predstavlja temelj oblikovanja nove druzbeno odgovorne konceptualizacije v
marketinski disciplini. Kljub tem posami¢nim poskusom, lahko danes na splo3no
belezimo $e vedno skromno Stevilo ustreznih ¢lankov v dominantnih revijah in
redke konference, ki so vsaj v enem delu posvecene tudi tematiki povezanosti mar-
ketinga in DOP.

Veliko ve¢ tovrstne literature pa zanimivo lahko najdemo na "mejnih"
podro¢jih marketinga. Raziskovalci so v velikem Stevilu privzeli délezniski koncept
marketinga pri proucevanju problematike "brandinga" oz. politike trznih in
korporativnih znamk (Kitchen in Schultz, 2001; Duncan in Moriarty, 1997), pri
trznem komuniciranju (Varey, 2002; Fill, 2002) in seveda v odnosih z javnostmi
(Grunig in Repper, 1992; Moss in Warnaby, 2000). To posredno vendarle kaZe na
narad¢ajoce zavedanje o pomenu marketinskega koncepta v razumevanju in
upravljanju DOP.

Razlogi, da se marketinska disciplina tako tezko prilagaja novim zahtevam, leze
v njegovi zgodovini. Marketing se je kot disciplina pricel razvijati v zacetku 20.
stoletja in je svoj vrhunec dozivel v obdobju neslutene gospodarske rasti po 2.
svetovni vojni. Stevilni izumi, neomajna vera v napredek, imperativ po stalni
gospodarski rasti, predvsem pa nove oblike mnoZi¢nega komuniciranja, so
izoblikovali okolje, v katerem se je marketinska disciplina oblikovala kot u¢inkovi-
to menedZersko orodje v doseganju poslovne uspesnosti. Prevlada upravljavske
Sole marketinga (v Sheth, Gardner in Garrett, 1988), ki je temeljila na obvladovan-
ju principov ekonomske menjave in bila pogosto usmerjena v doseganje presezne

TEORIJA IN PRAKSA let. 41, 5-6/2004



Zlatko JANCIC

modi korporacij nad konkurenti, potrosniki in okoljem, je bila tako vseobsegajoca,
da je bil vsak poskus postavljanja vprasanj o $ir3i odgovornosti marketingkega
upravljanja Ze vnaprej marginaliziran. Vsi temeljni upravljavski modeli (marketingki
splet 4 P, segmentacija, konkurenc¢no pozicioniranje, zZivljenjski cikel izdelkov itd.)
$e danes ¢vrsto stojijo, kljub $tevilnim kritikam. Cetudi se je najprej v poznih
Sestdesetih, nato pa e v zgodnjih devetdesetih letih celotna upravljavska koncep-
cija marketinga zamajala do temeljev, je vztrajnostni moment o¢itno Se dovolj
mocan, da se osrednje marketinske discipline bistveno ne da spremeni niti
dandanes.

Mikroekomsko izhodis¢e, ki ga zanima zgolj razmerje prodajalec - potrodnik in
vedenjska psihologija, ki je iskala nacine, kako prodreti v potro3nikovo "¢rno skrin-
jico", sta bili temeljni disciplini, znotraj katerih se je oblikovala eklekti¢na podstat
marketingkega upravljanja. V sodobnih razmerah pa sta postali, po naSem mnenju,
vse preozki vedi, da bi lahko zajeli odnose, ki jih mora sodobno podjetje vzpostavi-
ti s Stevilnimi délezniki, ki ga ne le obkrozajo, kot bi lahko povrino predpostavljali,
pac pa so pravzaprav sestavni del celotnega sistema podjetja. Pri tem moramo
spomniti na Ze povedano, in sicer, da moramo podjetje razumeti kot vozlis¢e inter-
akcij s svojimi délezniki in da morajo te interakcije preraS€ati v na recipro¢nosti
temeljece odnose.

Na drugem mestu smo to problematiko Ze dodobra razgradili (Jan¢i¢, 1999), t
pa povzemimo le nekatera temeljna spoznanja o marketingu, razumljenem skozi
interdisciplinarno druzboslovno perspektivo. Najprej moramo razmejiti dva
nasprotujo¢a si pogleda na marketing. Prvega zagovarjajo ti. tradicionalisti,
pretezno pristasi upravljavske Sole, ki so mnenja, da je marketing aktivnost pod-
jetja in se mora ukvarjati le z ekonomsko menjavo blaga za denar na relaciji pod-
jetje - potrodnik. Nasprotno tezo, in sicer, da lahko marketinsko menjavo zasledimo
v vseh porah druzbe, v vseh druzbenih odnosih, pa zagovarjamo t. i univerzalisti.
V svojem proucevanju izhajamo iz spoznanj stevilnih druzboslovnih disciplin,
zlasti sociologije, antropologije, socialne psihologije in seveda tudi ekonomije.
Nekako tako je pred casom razmisljal Ze Bartels (1970), ki je trdil, da marketinga ni
ve¢ mo¢ naslanjati le na ekonomsko vedo, pa¢ pa prej na sociologijo. Zanj mar-
keting ni le poslovna praksa podjetij, kot se zmotno misli, pa¢ pa druzbena insti-
tucija, proces in sredstvo, s katerim druzba v celoti in ne le v podjetjih zadovoljuje
svoje materialne potrebe.

Ena kljuénih teorij, ki predstavlja nekaksno interdisciplinarno presecis¢e med
navedenimi vedami, je zagotovo teorija druzbene menjave. Teorija druzbene men-
jave temelji na podmeni, da posamezniki s pomocjo procesov medsebojnih inter-
akcij in menjav ustvarjajo druzbeni sistem. Njena temeljna zakonitost je zajeta v
pri¢akovanju zadovoljitve potreb, katerih brez vstopa v menjalno povezavo ne bi
bilo mo¢ zadovoljiti. To se predpostavlja tudi za drugo stran v menjavi, saj
druzbena menjava idealno deluje le v primeru doseganja obojestranske koristi.
Samo taka je tudi lahko lepilo druzbenih odnosov. Seveda pa se druzbena menja-
va pomembno lo¢i od ekonomske menjave, saj gre v njenem primeru za neopre-
deljene, necenovne, nemonetarne in moralno-obligacijske menjalne koli¢ine.
Druzbena menjava pa je za razliko od ekonomske tudi osebna, preZeta z intrinzicni-
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mi vrednostmi.

Teorija druzbene menjave predstavlja danes najresnejSo podstat za oblikovanje
obce teorije marketinga (Sheth, Garrett in Gardner, 1987), ki se je doslej definiral
predvsem upravljavsko in instrumentalno, kot na¢in doseganja ciljev s sicer dovoljeni-
mi sredstvi, a brez $ir§e druzbene in okoljske odgovornosti. Na temelju te teorije
lahko marketingko menjavo razumemo ne le kot proces, pa¢ pa tudi kot eticen
nacin delovanja druZbe in interakcij v njej. Ce namre¢ tradicionalisti¢no razumljen
koncept marketinga ponuja utilitaristicno zahtevo po zadovoljevanja potreb
potrodnika (zaradi doseganja lastnih interesov podjetja), ponuja univerzalisti¢no
razumljen koncept marketinga imperativ po zadovoljevanju potreb drugega in
tudi “tretjega” (tudi nenazadnje zaradi doseganja lastnih interesov podjetja). Pri
drugem gre za razumevanje vsakrinega udeleZenca v procesu menjave, ne le
potrodnika, pri tretjem pa za upoStevanje interesov druzbe in okolja. Tako opre-
deljen marketinski koncept je seveda za razliko od tradicionalisticnega Se kako
primeren za razumevanje delezniSke narave podjetja in s tem povezane nove
druzbene odgovornosti. ;

Sodobna zahteva po polni transparentnosti delovanja podjetij, povec¢an interes
déleznikov in Siritev vlog, ki jih nova "druzbena pogodba" zahteva od podjetij’,
vodijo k vprasanju, kako uskladiti vse to z zahtevami po profitabilnem poslovanju,
e zlasti zaradi pogoste prisotnosti nasprotujocih si interesov med posameznimi
délezniki. Prav zaradi tega dejstva mora podjetje najprej doumeti vrsto svoje
povezanosti z vsakim izmed njih. Gre torej za nujo po marketinski analizi menjalne
povezave in opredelitvi pricakovanih koristi vseh vklju¢enih strani. Z vsakim
izmed déleZnikov mora nato podjetje z dejanji in ne le s trznim komuniciranjem
ali pa le z odnosi z javnostmi vzpostaviti marketinski odnos, temelje¢ na
recipro¢nih temeljih. Uspe$no podjetje mora postati "zazeleni" dobavitelj, zaposlo-
valec, investitor in nenazadnje sosed, skratka vreden polnega zaupanja razli¢nih
déleznikov. Zaupanja pa ni mozno nadzorovati ali manipulirati. Tudi ni trajna dob-
rina, saj ga je treba stalno na novo zasluZiti, negovati in ohranjati (Burke, 1999).

Sklenemo lahko z mislijo, da ¢e marketing, po mnenju Valarie in Paula
Zeithamla, pomeni upravljanje menjalnih odnosov z okoljem (v Maignan in
Ferrell, 2004) oz., ¢e je marketing proces menjave podjetja s svojim notranjim okol-
jem, relevantnimi délezniki in druZzbenim ter naravnim okoljem (Jancic, 1999: 147),
je torej povsem upraviceno trditi, da lahko DOP doseZemo in uveljavimo le s
popolno (celostno) marketindko naravnanostjo podjetja.

Zakljucek

Gibanje k druzbeni odgovornosti podjetij je v zadnjih nekaj letih dozivelo pre-
cejénjo pozornost s strani zlasti evropskih drzav in panevropskih teles. Vzpostavil
se je sistem standardov in certifikatov dobrih praks, vrsta nagrad in priznanj za
najbolj druzbeno odgovorna podjetja, sprejeta je bila vrsta nacionalnih kodeksov
—W)miszalw kakovostnih izdelkov in storitev, mora sodobno podjetje odigrati tudi viogo
skrbnika za prijetno delovno okolje, pametnega investitorja, predstavnika lokalnih interesov, politika,

zagovornika dolocenih druzbenih vrednot itd,
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in vodil k DOP. Prav tako so posamezne drzave sprejele zakonodajo, ki vse
pogosteje v ostrejsi ali blazji obliki od podjetij zahteva letno porocanje v smislu tro-
jne bilance. Kot smo Ze omenjali, pa je EU izdala tudi Green Paper (2001), s kater-
im morda preoptimisti¢no predvideva, da bi Ze v letodnjem letu vecina podjetij v
drzavah EU sprejela temelje DOP.

Vrsta kritik, ki se dotikajo problema presezne modi korporacij, je spodbudila
tudi 3tevilne korporacije, da danes prostovoljno izvajajo aktivnosti s podrodja
DOP, celo bolj kot to od njih zahtevajo posamezne zakonodaje drzav. Vse ve¢ multi
in transnacionalnih korporacij se zgleduje po pionirjih novodobne druzbene
odgovornosti podjetij, kot so bili The Body Shop, Ben & Jerry's, Patagonia, Esprit
itd., ki so jih vodili t. i. razsvetljeni kapitalisti, katerih vodilo je bila "vezana pros-
periteta” (Embley, 1993), ki je zdruzevala tako druzbeno vpetost, filantropijo in
dejansko skrb za vse déleznike podjetja kot tudi visoko profitabilnost poslovanja.
Seveda pa aktivistiéne skupine in nevladne organizacije, kot je bilo pric¢akovati, s
prostovoljnostjo niso zadovoljne in 3¢ naprej zahtevajo vladno regulacijo.

V nasi razpravi smo kriti¢no ovrednotili tudi stanje v marketinski disciplini, ki
bi morala biti prva poklicana, da se ukvarja z vsemi délezniki oz. skrbi za DOP.
Celo konservativni ¢asopis Economist je moral reagirati in priob¢iti posebno pril-
0go na temo blagovnih znamk, marketinga in druzbene odgovornosti podjetij
(The Economist, 2001). V njej se pridruzi kritiki marketinske discipline, ki se kljub
Stevilnim spremembam v okolju ni spremenila in je Se vedno ujeta v preteklost.
Ceprav se ¢lanek ukvarja predvsem s trZnimi znamkami, pa v povezavi s tem
vzpostavi zanimivo paralelo z DOP. Zavzema se za 1o, kar smo ugotavljali Ze v
prejdnjih delih (Jancic, 1999), da morajo podjetniki postati spet druzbeno odgov-
orni in "posvetiti svoje Zivljenje in profite podjetij delovanju za napredek druzbe,
graditvi prostornih mest, boljsih Sol in vedjih bolnisnic" (The Economist, 2001: 30).

Marketingki odnosi, celostni marketing, druzbeni marketing, humanisticni mar-
keting, razsvetljeni marketing, ekoloski in eti¢ni marketing, vse to so pojmi, ki
skusajo marketingki koncept pribliZati druzbeni relevantnosti. Kot taki so tudi nas-
tavki, da bi sodobna podjetja lahko pricela razumevati svojo marketindko nar-
avnanost v kontekstu DOP. Vsakrdna drugaéna umestitev DOP, bodisi v kontekst
konvencionalnega marketindkega upravljanja ali pa samo v upravljavske vede, se
s00¢i z odsotnostjo teoretskega temelja, ki je dovolj trden, da uskladi eti¢ne,

okoljske kot tudi poslovne cilje podjetij in druzbe kot celote.
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IZVIRNI
Klement PODNAR* ZNANSTVENI
CLANEK

PSTHOLOSKA RESNICNOST KORPORACIJSKE IDENTITETE
Primerjava med opisovanjem znanih osebnosti in opisovanjem podjetij

Povzetek. V svojem prispevkis avtor v Rontekstu preucevan-
Jja korporacijske identitete sprejema narativne teorije iden-
titete in psiholoski kriterij resmicnosti. Avtorjeva osnovna
teza je, da, Ce se posamezniki odzivajo na doloceno podjetje,
podobno kot se odzivajo na socloveka, potem je identiteta
podjetja za te posameznike psiholosko resnicna. Narava
raziskovalnega problema zahteva zbiranje naravnih
deskripcij oz potez (atributov), ki jih posamezniki uporabljajo
pri opisovanju ljudi in podjetij. Raziskava temelji na
deskriptivni analizi. .

Kljuéni pojmi: korporacijska identiteta, osebnost, marketing,
organizacija

Uvod

V prvem delu nasega prispevka si bomo ogledali nekatere prispevke k
razumevanju identitete podjetja. Predstavili bomo esencialisti¢ni in konstruktivis-
tiéni vidik korporacijske identitete. Vprasanje, ki mu bomo sledili je, ali je analogija
med identiteto ¢loveka in identiteto podjetja ustrezna in pod katerimi pogoji? V
nadaljevanju bomo poiskali 3irde teoretsko ozadje preverjanja podobnosti med
identiteto podjetja in identiteto ¢loveka. Izpostavili bomo moZne kriterije, ki
omogocajo presojanje ustreznosti analogije, oziroma omogocajo merjenje podobnosti
med identiteto &loveka in identiteto podjetja. V drugem delu bomo na podlagi naravnih
deskripcij oz. potez (atributov), ki jih posamezniki uporabljajo pri opisovanju
znanih ljudi in podjetij, skusali odgovoriti, kako resni¢na je identiteta podjetja?

Pripisovanje identitete podjetju

William Newman, ki velja za pionirja raziskovalnega polja korporativne iden-
titete, v uvodu svojega ¢lanka zapise idejo, ki 3e danes pricuje temeljno premiso
raziskovanja korporativne identitete. "Podjetja resda nimajo telesa, ki ga bi lahko
brenili, vsekakor pa imajo lasten znacaj. Poleg locenega pravnega obstoja vsako
podjetje razvije lastno tradicijo, navade in sloves, ki mu dajejo individualnost. Ta
mnoZica lastnosti in vedenj oskrbujejo podjetje z znacajem ali osebnostjo onstran
ljudi, ki delajo zanj v katerem koli ¢asu" (Newman, 1953: 211). Avtor zavzame
unitaren vidik - organizacijo obravnava kot samostojen druzbeni subjekt, lo¢eno
od njenih &lanov. Sam zapiSe: "Prav v ni¢emer ni sporna ideja o socialni instituciji,
ki ima osebnost logeno od svojih ¢lanov" (Newman, 1953: 211). V nadaljevanju pa:

* Dr. Klement Podnar, asistent na Fakulteti za druzbene vede, Univerza v Ljubljani.
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"Karakter podjetja, enako kot pri ¢loveku, je kompleksen fenomen. Razen tega ima
ysakdo svojo lastno osebnost. Ta kompleksnost in raznolikost oteZujeta jasno
razumevanje karakterja kateregakoli podjetja" (Newman, 1953: 211-212). Taksno
stalid¢e o identiteti podjetja (glej tudi Bernstein, 1984; Abratt, 1989; Olins, 1989;
Balmer, 1995), ki je predvsem radikalno v svojem odnosu do relacije organizacija -
zaposleni, je povsem drugac¢no od obravnave organizacije drugih ved npr. teorije
organizacij ali menedZmenta, kjer je organizacija (podjetje) razumljena kot skupnost
ljudi, ki jih druzi isti cilj (Podnar, 2000).

Res je, da zelo podobno idejo o osebnosti podjetja sre¢amo v teoriji prava, ven-
dar je tam bolj ali manj nesporno, da gre zgolj za konstrukt prava, "ki se nanasa
predvsem na legalna pravila, ki dovoljujejo podjetjem, da vstopajo v obligatorna
razmerja, posedujejo lastnino, toZijo in so tozena' (Goddard, 1998: 11). Po
Goddardovem mnenju pravila sluZijo predvsem zmanj$evanju transakcijskih in
nadzornih stroskov, pri tem pa upostevajo pravico zdruzevanja kapitala in spre-
membe lastnistva. Drugace pa se identiteti podjetja odreka vsakrina realnost, ki je
izven meja in definicij pravne realnosti (Goddard, 1998: 62). Kot dodatno opozar-
ja Granthan, je pojmovanje podjetja kot posebne entitete, odloditev prava in ne
odraz dejanske realnosti (Granthan, 1998: 69). Podjetje je v teoriji prava predvsem
in samo pravna oseba.

Znotraj raziskovanja korporativne identitete pa so "pojmi korporativna iden-
titeta, ugled izpeljani iz starejSih in bolj osnovnih pojmov ¢loveske identitete in
ugleda" (Bromley, 2000: 242). Ker naj bi podjetje, podobno kot ¢lovek, imelo iden-
titeto, se znotraj teorije korporativne identitete in ugleda predpostavlja, da ljudje
na enak nacin kot percipirajo in se odzivajo na soljudi, percipirajo in se odzivajo
tudi na podjetja. Da bi bila problematika $e bolj zapletena je potrebno opozorit,
da je v teoriji omenjena analogija najveckrat implicitno in nekriti¢no sprejeta; kaj
sele da bi izhajala iz ustreznega $irsega teoretskega okvirja. Balmer (2001) analogi-
jo med identiteto &loveka in podjetja spozna za razlog teoreti¢ne in empiri¢ne
"megle", ki vlada znotraj polja korporativne identitete. Tudi Bromley (2000; 2001)
opozarja, "da uporaba taksne analogije prinasa pozitivne in negative ucinke"
(Bromley, 2000: 242). Vendar Bromley veliko dlje od opozorila ne gre. Predvsem
ga v nadaljevanju zanima, kaj se lahko raziskovalci korporativne identitete naucijo
iz socialne psihologije, oziroma kaj bi se iz socialne psihologije dalo aplicirati na
problematiko korporativne identitete (Bromley, 2000; 2001) in tako poda nekaj

izvrstnih nasvetov za nadaljnje raziskovanje o nacinih preverjanja podobnosti med

identiteto ¢loveka in identiteto podjetja.

O tej problematiki pa imata mnogo bolj kritiéno mnenje Cornellissen in Harris
(2001; 1999), ki v svojem prispevku podata dve kljuéni ugotovitvi:
« Morda zaradi semanti¢no bogate narave metafore korporativne identitete je

pojem korporativne identitete pogosto uporabljen v jeziku teoretikov in praktikov,
kar pa povzroca vrsto teZav med drugim problem enotne definicije, omejen razvoj
teorije in omejeno razumevanje pojma. Izvor teh tezav avtorja vidita prav v neza-
dostni osredoto¢enosti oziroma zavedanju o korporativni identiteti kot metafori
(Cornelissen in Harris, 2001: 50).

« Teorije korporativne identitete predlagane v teoriji, izhajajo iz deduktivnih izpel-
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jav spoznanj teorij identitete ¢loveka namesto iz empiri¢nih opazovanj vedenja in
komuniciranja podjetij. Nevarnost, ki jo pri tem vidita avtorja je v tem, da so tak3ni
koncepti splosno sprejeti, eprav je njihov prenos v kontekst organizacije lahko
teoreti¢no sporen in empiri¢no neveljaven (Cornelissen in Harris, 2001: 50).
V svojem pregledu razli¢nih razumevanj avtorja identificirata tri glavne vrste
razumevanja korporativne identitete: korporativno identiteto kot izraz osebnosti
podjetja; korporativno identiteto kot organizacijsko realnost in korporativno iden-
titeto kot izraz (ang. expression) podjetja (Cornelissen in Harris, 2001: 55-62).
Medtem ko avtorja zavrneta prva dva pogleda kot popolnoma neustrezna in
pretirano zdravorazumska, vsaj kar zadeva njuno spogledovanje in aplikacijo spoznanj
iz (socialne) psihologije, pa se zavzameta za tretji vidik, kot tisti, ki ima teoretsko
relevanco in Kjer je korporativna identiteta kot metafora povsem ustrezna.

Esencialisti¢ni in konstruktivisti¢ni vidik korporativne identitete

Tri omenjena razumevanja korporativne identitete lahko, v luci Sirse
druzboslovne teorije, razvrstimo v dve osnovni skupini; tj. esencialisti¢ni in
konstruktivisti¢ni vidik oz. pristop h korporativni identiteti.

Esencialisti¢no razumevanje korporativne identitete je prisotno Ze v zgodnji
fazi razvoja ideje korporativne identitete (npr. Newman, 1953), najpogosteje oziro-
ma v najvedjem razmahu pa v drugi polovici sedemdesetih in osemdesetih let.
Primeri avtorjev so npr. Olins (1978), Bernstein (1984), Lux (1986), Abratt (1989).
Ti avtorji predstavljajo za Cornelissena in Harris (2001) skupino, ki razume korpo-
rativno identiteto "kot izraz osebnosti podjetja".

Omenjena skupina avtorjev opravi analogijo med identiteto podjetja in ¢love-
ka v smislu psiholoske predpostavke, da ljudje ravnajo in delujejo v skladu z
notranjim bistvom, ki je bolj ali manj fiksno. Podobno naj bi korporativna iden-
titeta izraZala notranje bistvo organizacije. To razumevanje je dobilo svojo nad-
gradnjo z razumevanjem korporativne identitete "kot organizacijske realnosti".
Tak$no razumevanje sreamo pri avtorjih kot so Ind (1990); van Riel in Balmer
(1997); Balmer (1998), izhaja pa iz predpostavke, da ima podjetje resni¢no iden-
titeto - notranje lastnosti (Kennedy, 1977) in da je potrebno razlikovati med iden-
titeto in komuniciranjem teh identitetnih lastnosti. Znotraj tega razumevanja je
podjetje, enako kot ¢lovek, razumljeno kot Ziv, delujo¢ organizem, identiteta pa kot
medsebojen splet lastnosti, ki temu organizmu dajejo edinstvenost, stabilnost in
koherentnost. Podjetja morajo, enako kot ¢lovek, komunicirati te resni¢ne lastnosti
podjetja (identitete) in z njimi upravljati, ¢e Zelijo vplivati na oblikovanje ustrezne-
ga imidZa v o¢eh njihovih opazovalcev. Vsaka neskladnost med realnostjo (iden-
titeto) in komuniciranjem je s strani prejemnika informacij na dolgi rok kazno-
vana.

Ne moremo se strinjati s Cornelissenom in Harrisom (2001) o spornosti
tak$nega pristopa h korporativni identiteti in v tem kontekstu neustreznosti kor-
porativne identitete kot metafore. Celo nasprotno. Ce razumemo metaforo kot
besedno figuro, za katero je znacilno poimenovanje dolo¢enega pojava z izrazom,
ki oznacuje v navadni rabi kak drug podoben pojav, potem v nadem primeru kor-
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porativna identiteta ni ni¢ drugega kot metafora. Se pa strinjamo, da bi bilo to
sporno, ¢e bi Zelele teorije korporativne identitete iskati svojo teoretsko relevantnost
v esencialisti¢nih teorijah identitete ¢loveka. Razumljivo je, da bistvo organizacije
in bistvo ¢loveka v ni¢emer ne more biti primerljivo, zato je aplikacija psiholoskih
spoznanj, ki zadevajo bistvo ¢loveka, povsem neprimerna za iskanje bistva organi-
zacije. Ni torej korporativna identiteta kot metafora, pa¢ pa prisotna analogija
(razumljena kot podobnost pojava) med identiteto podjetja in identiteto ¢loveka
tista, ki je znotraj teh teorij problemati¢na.

Konstruktivisticno razumevanje korporativne identitete pa je znadilno za
sodobnejse avtorje (npr. Balmer, 2001; van Riel, 2000; Christensen in Askeegard,
2001). Ce bi zeleli pokazati razliko le teh v primerjavi z esencialisti¢nim
razumevanjem korporativne identitete, se ta, kot pravita tudi Cornelissen in Harris
(2001), najlepse vidi v vlogi korporativnega komuniciranja. Medtem ko je pri
esencialistiénih teorijah korporativno komuniciranje razumljeno kot orodje za
posredovanje in prenos neke obstojece "objektivne" realnosti do prejemnikov
informacij, v konstruktivisti¢nih teorijah dobi povsem drugo vlogo. V korpora-
tivnem komuniciranju se identiteta konstruira; ne samo prenada, pa¢ pa izraza. v
smislu semanti¢ne perspektive (glej Christensen in Askegaard, 2001) pomen ni
nekaj, kar bi se prenasalo, pa¢ pa se v procesu ali aktu korporativnega komunici-
ranja ustvarja. "Identiteta ni nekaj, kar bi organizacija imela (kot to predpostavljajo
esencialisti¢ne teorije), pa¢ pa nekaj kar nastaja pri komuniciranju in socialnih
interakcijah. Obstajajo celo doloceni dokazi, da so v procesu korporativnega
komuniciranja prejemniki informacij tisti, ki dodajajo identiteto organizaciji"
(Cornelissen in Harris, 2001: 61). Znotraj teh teorij se menedzment odlo¢i o iden-
titeti, ki se bo izrazala skozi korporativno komuniciranje. Identiteta je konstruirana,
predvsem pa ne izhaja iz bistva organizacije, pa¢ pa je zgolj in samo narativna.
Taksen pogled na korporativno identiteto lahko upravi¢eno is¢e svojo $irso teo-
retsko relevanco v izbranih, (socialno) psiholoskih teorijah identitete, ki so se
razvile iz simboli¢nega interakcionizma, seveda, ¢e dokaze, da gre za enake oziro-
ma podobne procese tudi v kontekstu konstrukcije korporativne identitete. V
takem primeru je analogija med identiteto ¢loveka in identiteto podjetja povsem

ustrezna in na mestu.
Teoretska naslonitev preverjanja analogije

Pojem identiteta je reprezentativen primer problemati¢nosti pojmov znotraj
druzboslovnih znanosti. Pojem sre¢amo v filozofiji, psihologiji, antropologiji,
sociologiji, komunikologiji, ekonomiji in tudi v naravoslovnih vedah. Najpogosteje
se identiteto razume kot bistvene ali osnovne znacilnosti dolo¢enih entitet. Sama
"etimologija pojma identiteta govori o soobstoju dveh pomenov: prvi je koncept
istovetnost, ki je s tistim v identi¢nem razmerju, drugi pomen govori o razliki, ki
predpostavlja dolo¢eno konsistenco in kontinuiteto" (Rener, 1998: 13):: ¥V
druzboslovju je pojem identiteta nelodljivo povezan s clovekom, najsi gre za
posameznika ali skupino, v katero je posameznik vpet. Nanasa se na o, kako
posameznik vidi sebe, kako ga vidijo drugi, kako posameznik misli, da ga vidijo
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drugi, in kako so posamezniki med seboj povezani. Razli¢ne teorije in perspektive
identitete lahko razdelimo glede na to ali govorijo o individualni ali skupinski
identiteti.

Ker imamo v naSem primeru opraviti z analogijo med identiteto posameznika
(¢loveka) in organizacije kot samostojnega subjekta, in ker organizacijo razumemo
kot formalno organizirano institucijo in jo podobno kot v teoriji prava (Grantham
in Rickett, 1998), obravnavamo kot samostojno entiteto lo¢eno od njenih ¢lanov, ki
delujejo za njo in znotraj nje, bomo v literaturi iskali predvsem tiste teorije, ki se
ukvarjajo z identiteto posameznika.

Z razdelitvijo razli¢nih perspektiv, ki se ukvarjajo z identiteto posameznika,
lahko nadaljujemo glede na to, kako razli¢ni avtorji razumejo vir identitete: situacijsko
nasproti esencialnemu in socialno nasproti interno generiranemu. Gre za razliko
med ti. esencialisti¢nimi teorijami, ki identiteto razumejo kot notranje (biologko
determinirano) bistvo, ki izhaja iz posameznika samega (npr. Cattell, 1965;
Eyseneck, 1967) in konstruktivisti¢nimi teorijami identitete, ki govorijo o narativni
identiteti z gibljivim znac¢ajem, ki nenehno nastaja in se transformira v povezavi z
druzbenim svetom, ki tako fragmentiran subjekt obdaja (za natan¢nejsi pregled
razliénih teorij identitete in osebnosti glej Nastran-Ule, 2000; Worchel in drugi,
1998; Ryckman, 1997: Nastran-Ule, 1986; Mischel, 1975).

V grobem gre za delitev na to ali je identiteta dolocena z naravo ali pa je obliko-
vana v interakciji oziroma komuniciranju. Predvsem pa za vpraSanje ali identiteta
izhaja iz posameznika in je kot taka bolj ali manj neodvisna od drugih
posameznikov ali pa je identiteta pripisana posameznikom s strani drugih
posameznikov.

Ker je organizacija umetna tvorba, bi bilo iskanje bioloskih determinant iden-
titete organizacije Cisti nesmisel, zato se bomo v nasem raziskovanju usmerili predvsem
na tiste teorije identitete, ki govorijo o narativni produkeiji in konstrukciji iden-
titete (glej tudi Cornelissen in Harris, 2001).

Znotraj teh teorij je identiteta razumljena kot niz mnenj, sodb, ocen, vedenj, ki
jih ima posameznik o sebi ali drugih (Doise, 1998: 13-14). Identiteta je socialni
oznacevalec osebe ali socialne enote. Je tudi okvir za samoprepoznavanje socialne
enote kot identi¢ne v ¢asu in prostoru. Omogo¢a jezikovno nanasanje posameznika
ali kake druge socialne enote na samo sebe in druge. Nastopa kot referencna to¢ka
indeksalizacij, kot subjekt in objekt subjektivnih naracij o samem sebi in drugih ter
kot akter in objekt socialnih kategorizacij in diferenciacij (Nastran-Ule, 2000).

Identiteta ni nekaj kar je v subjektih, pa¢ pa nekaj, kar nastaja med njimi.
Neprestano se konstruira v medosebnih odnosih. Identitetne lastnosti kot so pri-
jazen, posten, dober, miren itd., izven konteksta druzbenih odnosov postanejo
brezpomenske. Hkrati pa, ko nekaj posameznik opazi in poimenuje, le temu ze
dodaja identiteto (Burr, 1995: 27). Zato velja, da subjekti nimajo samo ene, fiksne
identitete, pac pa je ta fragmentirana, o njej govorimo v mnozini, spreminja se od
situacije do situacije in je v stalnem gibanju in spremembi. Identiteta nastaja in se
spreminja skozi naracijo. Tisto, kar subjekt obcuti kot identiteto - kot nekaj stabil-
nega, nespremenljivega, koherentnega in kontinuiranega - ni ni¢ drugega, kot
rezultat spomina in iskanja pomenov ter vzorcev v subjektovih izku$njah (Burr,

TEORIJA IN PRAKSA letf. 41, 5-6/2004



Klement PODNAR

1995: 28-30). Posameznik v interakcijah skupaj z drugimi konstruira realnost,
(predvsem lastno), saj tisto kar verjame, da je res, zanj tudi je res in na podlagi tega
usmerja svoja dejanja (Boulding, 1956). Tak$no razumevanje "resnicnost’ je
kljuéno, saj ¢e bi v nasem razmisljanju (pri obravnavi identitete) prevzeli ontoloski
vidik oziroma kriterij resni¢nosti, ta ne dopud¢a vpradanja, kako resni¢na je iden-
titeta podjetja (o isti dilemi in vprasanjih, le v kontekstu identitete osebnih racu-
nalnikov glej tudi Noon in Nass, 1996). V takem primeru bi se vrnili na esencialni
nivo razumevanja identitete, kjer pa je Ze iz najbolj splosnih definicij identitete, kot
je npr. definicija, ki pravi, da je identiteta niz znacilnosti, ki opisujejo, kako se
posamezniki (ljudje) razlikujejo med seboj identiteta specifi¢na in izklju¢no
rezervirana le za cloveka. Kot ugotavljata Noon in Nass (1996), ontoloski vidik
resni¢nosti predpostavlja samorefleksijo in skozi samoizprasevanje iskanje
globljih substanc jaza, kar pa je izklju¢no znadilnost posameznika, zato se zdi prav
zaradi tega razloga Ze po definiciji protislovno vprasanje ali imajo necloveske
entitete (ang. non-human entities) resni¢no identiteto.Ce pa sledimo teoriji
socialne konstrukcije in se (zavestno) odre¢emo ontoloskemu vidiku resnice, in
vzamemo za "resniéno" psiholoski kriterij (kot sta to storila tudi prej omenjena
avtorja), ki pravi, "da je neka stvar resni¢na do te mere, do katere se ljudje nanjo
odzivajo kot na resni¢no', potem lahko dobimo odgovor na nase osnovno
vpradanje, kako resnicna je Rorporativna identiteta? Kot z velikim Stevilom
nazornih primerov dokazuje Watzlawick (1976), si velik del nade stvarnosti ustva-
rimo v procesu sporazumevanja. Absolutna realnost ne obstaja, pa¢ pa lahko
govorimo le o subjektivnem pojmovanju realnosti. Watzlawick govori o dveh nivojih
stvarnosti: stvarnosti prvega reda - kjer gre za tisti del stvarnosti, ki je dostopen cut-
nemu preverjanju in s tem medosebnemu soglasju o tem, kaj "je res" in kaj "ni res",
in stvarnosti drugega reda, ki je zasnovana na smislu, vrednosti in ovrednotenju
objektov, pridobljenih v procesu sporazumevanja. O njej torej odloca subjektivni
pomen. V naSem primeru dejstvo, da dolo¢eno podjetje obstaja in deluje, zado-
voljuje nivo prvega reda. Ali ima dologeno podjetje resni¢no identiteto, podobno
kot &lovek, pa zadeva nivo drugega reda. Resni¢nost drugega reda je definirana s
prej opredeljenim psiholoskim kriterijem resnice.

Teorija druzbene konstrukeije realnosti in z njo povezani psiholoski kriterij
realnosti pomembno pojasnjuje fenomen identitete, hkrati pa dovoljuje pripiso-
vanje identitetnih lastnosti tudi necloveskim entitetam. Zaradi svoje neesencional-
nosti in osredoto¢enosti ne na posameznika ampak na sam proces - tj. na interakci-
jo med druzbenim akterji, aplikacija teorije druzbene konstrukcije v kontekst orga-
nizacij v veliki meri pojasnjuje tudi moznost obstoja korporativne identitete. Hkrati
pa njene predpostavke empiricno preverjanje temeljne premise korporativne
identitete, tj. analogija med identiteto ¢loveka in identiteto podjetja, naredijo rele-

vantno.
Operacionalizacija raziskovalnega problema

Da je identiteta oblikovana v socialnih interakcijah in posredovana skozi komu-
niciranje in da je resni¢no za posameznika to, kar misli sam, da je resni¢no, je za
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vpradanje, povezano z analogijo med clovekovo identiteto in identiteto organi-
zacije, bistveno. Odgovor na nas raziskovalni problem, ki se kaZe kot vprasanje ali
se posameznik na organizacijo (npr. podjetje) odziva enako kot na socloveka, bi
lepo prikazal (ne)upravi¢enost analogije med identiteto ¢loveka in organizacije.
Korporativno identiteto lahko operacionaliziramo kot niz ¢loveskih lastnosti, ki se
jih pripisuje podjetju.

S primernim odgovorom na zgoraj navedeno vprasanje lahko re¢emo, da je v
primeru, da se posamezniki (respondenti) odzivajo na dolo¢eno podjetje podob-
no kot se odzivajo na so¢loveka, identiteta podjetja za te posameznike psiholosko
resni¢na. Pod pojmom odziv posameznika razumemo posameznikovo opisovanje
in vedenje v odnosu do dolo¢enih entitet.

V opredelitev odziva posameznika sta vklju¢ena dva kriterija, na podlagi katerih
se na nivoju psiholoske resni¢nosti ugotavljal resni¢nost korporativne identitete
oziroma empiri¢no preverja analogijo med identiteto ¢loveka in identiteto podjetja.
Prvi kriterij se imenuje identifikacijski (ang. identification), in se nanasa na
vprasanje ali posamezniki na enak nacin kot opisujejo soljudi ali sebe, opistijejo
tudi organizacije; drugi kriterij pa imenujemo vedenjski (ang. behavioral), in se
nanaa na vprasanje ali se posamezniki na enak nacin kot do soljudi vedejo tidi
do organizacij?

Oba kriterija sta skladna z razvojem tradicije raziskovanj povezanih z identite-
to in sta prisotna v razli¢nih teorijah in Solah, ki pojasnjujejo fenomene identitet.
Zato se oba Kkriterija uporabljata za preverjanje resni¢nosti "necloveskih" identitet

glej Noon in Nass, 19906).

V nadaljevanju se bomo osredotocili zgolj na identifikacijski kriterij in njegovo
empiri¢no preverjanje, vedenjski kriterij pa bomo prepustili nadaljnjemu razisko-
vanju in preverjanju upravi¢enosti analogije med identiteto podjetja in identiteto
cloveka.

Identifikacijski kriterij

Da bi dobili odgovor na vprasanje, kako resni¢na je identiteta podjetja (znotraj
drugega nivoja stvarnosti), oziroma kako ustrezna je analogija med identiteto
¢loveka in identiteto podjetja, moramo ugotoviti, kako sploh poteka posameznikova
percepcija ljudi. S pojmom percepcija (zaznavanje) razumemo prejemanje in
osmisljanje informacij, ki jih prejmemo o svetu. "Percepcija je vsebinski rezultat
procesa opaZzanja in ¢utnega spoznavanja' (Sali, 1973: 44). Ljudje percepiramo
razli¢ne stimule, ki jih v grobem lahko razdelimo na dve skupini: prva skupina so
stimuli, ki se nanasajo na fizi¢ne objekte, druga skupina so stimuli, ki se nanasajo
na socialne objekte (o razliki med njimi glej Jones in Gerard, 1967: 258-259). Pri
percepciji gre po eni strani za mehani¢no prejemanje stimulov iz okolja, po drugi
pa za njihovo osmisljanje in organiziranje. Slednje obravnava kognitivna teorija.
Temeljno spoznanje o ¢loveski kogniciji pravi, da so ljudje omejeni v svojih kogni-
tivnih sposobnostih, zato poenostavljajo in kategorizirajo informacije, ki jih preje-
majo o druzbenem svetu (Lippman, 1999). Kategorizacija dolo¢enega objekta
pomeni lo¢iti ga od drugih objektov in uporabiti obstoje¢e znanje o doloceni
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kategoriji objektov, iz katere mu dodajamo dodatne pomene. Kategorizacija tako
zajema pripisovanje pomena dolo¢enemu objektu in njegovo razvricanje glede na
podobnost in razlicnost med objekti (Hinton, 2000).

Pomembno vlogo pri procesu kategorizacije (in posledi¢no konstrukcije
realnosti in identitet) ima jezik (Burr, 1995). "Jezik je umeten simbolni sitem, ki sestoji
iz sintakse in gramatike" (Burton in Dimbleby, 1988: 82). Jezik kot arbitraren sistem
znakov, edinstven ¢loveku, je posrednik med posameznikom in njegovim okoljem.
"Tezik je osnovno sredstvo, s katerim usmerjamo nase socialno Zivljenje... / Besede,
ki jih posamezniki uporabljajo, se nanasajo na skupne izkudnje" (Kramsch, 1998:
3). Z besedami komuniciramo, zato ker se nanasajo na zalogo obstojecega znanja,
ki si ga ljudje delimo o svetu. "Z jezikom ustvarjamo pomene, urejamo izkusnje,
izrazamo ideje, mnenja in ob¢utke, vplivamo na druge in komuniciramo z drugi-
mi" (Burton in Dimbleby, 1988: 82). Prek jezikovnih znakov se nanasamo (referi-
ramo) na objekte, dejanja ali ideje. "Besede same po sebi ne pomenijo ni¢. Pomen
dobijo, ko jih nekdo uporabi tako, da se na nekaj nanasajo" (Ogden in Richards,
1994: 15). "Jezik izhaja iz vsakdanjega Zivljenja in se nanj (primarno) tudi nanasa...
/ Omogoca opredmetenje $iroke raznovrstnosit izkudenj, ki jih posameznik
dozivlja skozi zivljenje. Te izkudnje tipizira, tako da dovoljuje njihovo razyrscanje v
siroke kategorije, ki potem znotraj meja kategorij nimajo pomena samo za
posameznika samega, pa¢ pa tudi njegove bliznje... / Skozi jezik se lahko v
kateremkoli trenutku aktualizira celoten svet." (Berger in Luckmann, 1992: 57-59).
Prav skozi semanti¢na polja je, po mnenju Osgooda (1963), mozno meriti pomene,
ki jih ima dolo¢en posameznik o objektih. Jezik je definiran kot izrazanje idej, njego-
va osnovna funkcija pa je komuniciranje pomena (Osgood in drugi, 1957: 18).
"ezik, in Se posebej besednjak, je najboljsi pokazatelj realnosti kulture"
(Wierzbicka, 1997: 21). Podobno je tudi za ruskega psihologa Vygotskyja (1934)
jezik (beseda) najpomembnejie posredovalno sredstvo med objekti in mislimi. V
mislih in jeziku pa avtor vidi celo klju¢ do ¢lovekove zavest (ang. consciousness)
(podobno tudi Sapir, 1929). 1z navedenega sledi zakljucek, da jezik, kot sredstvo
kategorizacije, izraza nacin razmisljanja ¢loveka in sluZi za izraZanje pomena, ki ga
ima posameznik o dolocenem objektu. Pomen znaka je definiran kot "tista tocka v
semanti¢nem prostoru cloveka, ki je izrazena z vrsto razlo¢evalnih sodb (mnenj)"
(Osgood in drugi, 1957).

Ker naj bi enako kot poteka proces kategorizacije objektov, potekal tudi pro-
ces kategoriziranja oseb (Hinton, 2000), so se v zacetku prej$njega stoletja obliko-
vale implicitne teorije identitete, ki temeljijo prav na procesu oblikovanja mental-
nih podob oz na procesu oblikovanja osebnostnih vtisov ali percepcije oseb, tj.
na¢ina kako oblikujemo (konstruiramo) nase razumevanje posameznika in nje-
govega vedenja, kako ga dojemamo in kaksno podobo si o njem ustvarimo.

Pri zgodnjih teorijah in vse do danes je jezik, zaradi svoje posredovalne vloge
o kateri smo govorili, zavzel pomembno mesto pri analizi zaznavanja razli¢nih
identitet. "Ze v tridesetih letih so predlagali, da bi z jezikovnimi analizami izboljsali
poznavanja osebnosti" (Musek, 1999: 11). Veliki avtorji znotraj psihologije kot so:
Allport, pred njim Klages in Baumgarten, pa tudi Eysenck, Cattell, Fiske, Guilford
in mnogi drugi (glej Musek, 1999), so uporabili leksikografski pristop pri klasi-
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fikaciji identitetnih lastnosti. Izhajali so iz premise, da imajo vse kulture besede,
s pomodjo katerih opisujejo znacilnosti ¢loveka. Ljudje v vseh kulturah karakterizira-
jo sebe in druge z izrazi, ki oznacujejo poteze (ang. trait terms).

Identitetne atribute (ang. trait) lahko definiramo kot besede (najpogosteje v
obliki kakovostnih pridevnikov), ki opisuje znacilnosti entitete (Mischel, 1971: 15).
Gre za jezikovne oznake (besede), s pomo¢jo katerih je individualne razlike mo¢
kvantitativno razvrstiti glede na znacilnosti, ki jih pripisujemo posamezniku. Pri
(implicitnih) teorijah gre za identifikacijo in merjenje vseh relativno stabilnih
identitetnih znacilnosti, pripisanih posamezniku v ¢asu. Kot opozarjajo avtorji kot
sta D'Andrade (1974) ali Shweder (1975), so identitetne poteze in njihove dimenz-
ije kognitivne konstrukcije opazovalcev in ne psiholoske znacilnosti opazovanih.
To pa dodatno pojasnjuje ugotovitve znotraj implicitne teorije, da ljudje uporablja-
jo niz istih konstruktov za opisovanje in ocenjevanje drugih ljudi. Ljudje uporablja-
jo kognitivne in emocionalne strukture, ko oblikujejo podobo o posameznikih.
"Gre za interne predstave (sheme) pogosto kolektivne narave, zgrajene skozi
socialno ucenje in konformnost. Prav tako pa imajo tudi edinstven niz sposobnosti,
nagnjenosti, vrednot in izkuSenj, ki vplivajo na posameznikovo edinstveno
podobo oziroma vtis" (Bromley, 2001: 320). Vpliv konformnosti in individualnosti
daje pri ocenjevanju ljudi strukturo (distribucijo) atributov, ki se izraza v tipi¢ni
J-krivulji. Visoka frekvenca atributov izraZa skupne izkudnje in efekt konformnosti,
medtem ko nizke frekvence in idiosinkrati¢ni atributi izrazajo vpliv edinstvenosti
(Bromley, 2001; v glej tudi Bromley, 1993). To pomeni, da so kognitivne mape
posameznikov, kar zadeva opisovanje posameznikov, sestavljene iz majhnega dela
atributov, ki so lastni razli¢nim respondentom in velikega dela atributov, ki so lastni
samo posamezniku. Tak$na struktura kognitivnih map se odraZza v tipi¢ni J-krivulji
atributov s katerimi so posamezniki ocenjevali druge ljudi. Pri¢akovati gre, da bo
taksna distribucija prisotna tudi pri opisovanju podjetij, ¢e velja, da ljudje na enak
nacin kot opisujejo ljudi, opisujejo tudi podjetja.

Poleg same strukture pa je pomembna tudi vsebina atributov, ki sestavljajo
kognitivne mape. Skupna vsebina se izraza skozi skupne jezikovne oznake, ki jih
posamezniki uporabljajo pri opisovanju ljudi in podjetij. V skladu s karakterno
teorijo podobnosti (ang. property theory of similarity), ki pravi (glej Sjonberg,
1972), da je podobnost (S) med dvema stimuluma (v nagem primeru so to ljudje in
podjetja) funkcija skupnih atributov (C) v odnosu do vseh atributov (T):

s=C/r, (0],

velja, da ve¢ kot je uporabljenih enakih atributov pri opisovanju ljudi in podijetij,
bolj sta si obe deskripciji podobni. Kar zadeva vsebino atributov, s katerimi
posamezniki opisujejo druge ljudi, je kljuéno spoznanje, da lahko lo¢imo dve
glavni kategoriji jezikovnih oznak -atributov oz. potez (ang. traits) pri ocenjevanju
drugih ljudi:

« Prva je skupina jezikovnih oznak, ki opisujejo zaznane identitetne lastnosti oz.
psihologke poteze entitete. Poteze niso neposredno percipirane, pa¢ pa opazo-
valec o njihovem obstoju implicitno sklepa glede na percepcijo vedenja entitete, ki
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ga opazuje v dolocenem casu in okolju. Sklepanje o identitetnih potezah poteka
spontano, nezavedno, konstantno in je integralni del vsakodnevnih socialnih
percepcij (glej Dijksterhuis in Bargh, 2001).

« Jezikovne oznake s katerimi opisujemo determinante identitetnih lastnosti oz.
potez. Gre za kategorijo, ki jo lahko poimenujemo z angleskim izrazom "observ-
ables" (Dijksterhuis in Bargh, 2001) v katero uvrs¢amo rezultate vedenja kot tudi
drugo, kar lahko neposredno percipiramo v zvezi s posameznikom. To so lastnosti,
ki v izkusnjah posameznika z ocenjevano entiteto pripeljejo do tega, da opazo-
valec opazovanega opisuje kot prijaznega, postenega itd. oz. implicitno sklepa o
njegovih identitetnih potezah.

Slika 22: Model preverjanja analogije z dvema kategorijama

identitetne identitetne

lastnosti / lastnosti

determinante / \ determinante

identitetnih identitetnih

lastnosti lastnosti

Na identi¢ni kategoriji je pri opisovanju organizacij opozoril tudi Spector
(1961), na podlagi ¢esar lahko pric¢akujemo, da posamezniki na enak nacin kot
opisujejo ljudi, opisujejo tudi podjetja, pri tem pa uporabljajo enake jezikovne
izraze (poteze).

Ker gre pri nasem raziskovanju za ekplorativno raziskavo, ne bomo postavljali
klasi¢nim hipotez, ki bi jih (s kvantitativnimi metodami) skusali zavracati. Pac pa si
bomo pri raziskovanju pomagali z vrsto izhodisc, ki jih lahko oblikujemo na pod-
lagi podane teorije. Da bi dobili odgovor na vprasanje, kako resni¢na je identiteta
podjetja (znotraj drugega nivoja stvarnosti) oziroma kako ustrezna je analogija
med identiteto &loveka in identiteto podjetja, vsaj kar zadeva na¢in opisovanja ljudi
in podjetij, moramo odgovoriti na vrsto vpradanj, med drugim:

« &e ljudje na enak nacin kot opisujejo ljudi, opisujejo tudi podjetja, potem mora
biti struktura kognitivnih map pri opisovanju obeh entitet (ljudi in podjetij) enaka
oziroma podobna. Struktura kognitivnih map se odraza v tipi¢ni J-krivulji, ki kaze
na to, da imamo pri kognitivnih mapah opraviti z dvema vrstama atributov;
malogtevilnimi skupinskimi in tevilnejsimi individualnimi.

« &e ljudje na enak nacin kot opisujejo ljudi, opisujejo tudi podjetja, mora bit
podobnost, izratunana kot funkcija odnosa $tevila skupnih atributov in 3tevila
vseh atributov, blizja vrednosti 1 kot vrednosti 0.

« &e ljudje na enak nacin kot opisujejo ljudi, opisujejo tudi podjetja, potem mora-
jo biti za opisovanje ljudi in podjetij uporabljeni enaki oziroma podobni jezikovni
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izrazi in jih lahko razvrstimo v enake kategorije.
Nasa osnovna predpostavka je, da posamezniki na podoben nacin, kot opisu-
jejo druge ljudi, opisujejo tudi podjetja.

Izvedba raziskave

Postopek zbiranja podatRov

Zaradi narave naega problema, t.j. vpra$anja nac¢ina opisovanja posameznikov,
je klju¢en dostop do naravnih deskripcij oz potez (atributov), ki jih posamezniki
uporabljajo pri opisovanju ljudi in podjetij. Vsak vnaprej pripravljen niz atributov,
s katerega bi respondent lahko izbiral pri svojih opisih, bi bil nedopusten vpliv na
odgovore respondenta. Taksno stalis¢e je sprejeto tudi pri doloceni skupini avtorjev
znotraj psihologije, ki se ukvarjajo s problemom pridobivanja podatkov o
naravnih (vsakodnevnih) deskripcijah ljudi v odnosu do drugih ljudi (glej
Rosenberk in Sedlak, 1972). V skladu s tradicijo raziskovanja "naravnih osebnost-
nih deskripcij" (ang. naturalistic personality descriptions) smo se tudi v nasi
raziskavi odlocili, da uporabimo anketo z odprtimi vprasanji, ¢eprav to pomeni
pomembne omejitve pri (kvantitativni) obdelavi podatkov. Vendar je taksna
odlocitev smiselna tudi zato, ker gre za neke vrste preliminarno raziskovanje, saj
kolikor je nam znano, definiranega problema ni Se nih¢e empiri¢no preuceval.

Respondentom smo pred razdelitvijo ankete pojasnili, da Zelimo izvedeti na
kakSen nacin opisujejo ljudi in podjetja. Prosili smo jih, naj odgovarjajo hitro, pri
odgovarjanju na vprasanja ne gledajo kako odgovarja njihov sosed in se ne vraca-
jo k Ze odgovorjenim vprasanjem ter da na vprasanja odgovarjajo po vrstnem
redu. Opozorili smo jih, naj natanéno preberejo napisana navodila in vprasanja in
da napaénih odgovorov ni.

V anketi smo respondente prosili, da napiSejo (najve¢) pet najboljsih lastnosti,
najznadilnejsih za podjetje, ki jim prvo pride na misel. Na enak nacin smo jih tudi
prosili, naj napiSejo pet najboljsih lastnosti, najznacilnejsih za osebo iz sveta
zabave, ki jim prva pride na misel. Pod vpradanjem smo jih e prosili, da napiSejo
ime podjetja /osebe, ki so jo opisovali. Vsaka dvojica vprasanj je bila na svojem
listu, najprej vprasanji za opis podjetja, potem pa vprasanji za opis osebe. Na ta
nacin smo skusali zmanjsati "halo" efeke, ki bi lahko nastal, ¢e bi bilo vprasanje za
opis ¢loveka zastavljeno prvo. Respondente smo prosili, naj nam zaupajo svoj
spol. Respondenti so odgovarjali sami, nadzorovani pa so bili s strani treh oseb.

Priprava podatkov

Da bi zbrane podatke lahko analizirali, smo jih morali ustrezno pripraviti, pri
tem pa smo sledili naslednjim korakom:
Zbiranje posameznih jezikovnih izrazov in njihovo dobesedno kodiranje. Vsaka
beseda predstavlja svojo spremenljivko. V primeru, da je bil posamezni izraz ses-
tavljen iz dveh besed se je presodilo ali gre za en ali dva razli¢na izraza.

Da bi se zmanjsalo Stevilo spremenljivk, je sledilo grupiranje sopomenk.
Grupiranje je izvajal avtor. Vsak izraz je bil uvri¢en le v eno kategorijo. Drzali smo
se nacela ohraniti ¢im vegje Stevilo originalnih atributov (kot lastne kategorije), da
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bi bili podatki kar najbliZe izvirnim podatkom.

Dobili smo 64 razlicnih skupin pri opisovanju oseb in 72 skupin pri opisih
podjetij. Skupine so bile v nadaljevanju obravnavane kot razli¢ne spremenljivke. v
SPSS datoteki se je z njihovo pomodjo oblikovala binarna matrika, kjer se je
posamezni enoti, Ce je ta omenila izraz iz skupine, pripisalo 1 za vrednost "da" in
vrednost 0, ¢e spremenljivke iz posamezne skupine enota pri svojem opisu ni
omenila (vrednost "ne").

Rezultati empiri¢ne preverbe

Opis vzorca

Preucevani (nereprezentativni) vzorec sestavljajo redni in izredni Studenti
prvega letnika Komunikogije na FDV. Razdelili smo 248 vprasalnikov. Med respon-
denti je bilo 179 Zensk (26,3%) in 64 moskih (73,7%). Spolna struktura vzorca
ustreza spolni strukturi Studentov prvega letnika komunikologije.

Predstavitev in interpretacija rezultatov

Iz odgovorjenih vprasalnikov smo identificirali 98 razli¢nih jezikovnih izrazov,
ki so jih razli¢ni respondenti uporabili pri opisovanju posameznih entitet
(Preglednica 1). 64 razli¢nih izrazov se je uporabilo pri opisovanju znanih ljudi, 72
pa pri opisovanju podjetij. Iz frekvenc posameznih atributov, tako za opisovanje
znanih ljudi kot za opisovanje podjetij, je razvidna izrazita J-krivulja, ki kaZe na to,
da imamo v obeh primerih opraviti z majhnim Stevilom pogostih atributov in
velikim $tevilom manj pogostih atributov (Slika 1-2).

SLIKA 1: ] krivulja pogosto in manj pogosto navedenih atributov za opisovanje
oseb
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SLIKA 2: ] krivulja pogosto in manj pogosto navedenih atributov za opisovanje
podjetij
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Vir: anketa med Studenti FDV, 2001, n=248

Struktura daje slutiti, da imamo, podobno kot pri opisovanju ljudi iz sveta
zabave, tudi pri opisovanju podjetij, opraviti z zelo podobno strukturo kognitivnih
map posameznikov. Se pa zastavlja vpra3anje, koliko ta kriterij pripomore k pojasnje-
vanju podobnosti med opisovanjem ljudi iz sveta zabave in podjetij, saj gre upraviceno
predvidevati, da dobimo podobno strukturo atributov pri opisovanju katerekoli
entitete (npr. izdelkov, predmetov iz okolja itd.) in ne samo oseb ali podjetij.

Zato nas ocitna podobnost v strukturi ne sme zapeljati, da bi jo zamenjali za
vsebinsko podobnost. 1z grafikona frekvenc atributov za posamezni opisovani
entiteti je razvidno,da so respondenti v veliki meri za opisovanje ljudi uporabili
razli¢ne atribute kot za opisovanje podjetij (Slika 3). Razvidno pa je tudi, da so
nekateri atributi oziroma jezikovni izrazi uporabljeni za opisovanje obeh entitet.

SLIKA 3: Frekvence posameznih atributov uporabljenih pri opisovanjit oseb in
podjetij

Company attributes Celebrity attributes

attributes

50 [ 70 80 90

frequencies frequencies
Vir: anketa med studenti FDV, 2001, n=248
Podobno pokaZe tudi izracunana podobnost opisovanja (S), ki naj bi se

izrazala skozi uporabo istih atributov za opisovanje ljudi in podjetij. Vrednost je
dokaj nizka (8=0,39); torej pod vrednostjo 0,50 (kjer je vrednost 1 popolna podob-
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nost in 0 popolna razli¢nost). Od 98 atributov je le 38 taksnih, ki so bili uporabljeni
tako v primeru opisovanja znanih oseb kot v primeru opisovanja podjetij
(Preglednica 2).

Pri opisovanju ljudi imamo opraviti s 25 razli¢nimi atributi, zna&ilnimi samo za
opisovanje ljudi iz sveta zabave, pri podjetjih pa je Stevilo edinstvenih atributov
nekoliko vedje - 34 (Preglednica 3). Kot je razvidno iz vsebine edinstvenih atribu-
tov za opisovanje podjetij, gre v najvedji meri za atribute, ki jih lahko poimenujemo
marketinski (npr. oglasevanje in drugo trzno komuniciranje; $iroka izbira, ugoden
nakup in ugodnosti, kakovost in druge lastnosti izdelkov, marketing); menedZerski
(npr: dobro vodstvo; organizacijska struktura; stimulacija dela; dobre place; orga-
niziran; skrb za delavce); zaposleni in delo (npr. prijazno, druge lastnosti, odnosi
med zaposlenimi; delovno okolje) in ekonomski (npr. dobi¢ek; konkurencen,
mednarodno orientiran; velikost). Med atributi pa se pojavljajo tudi izrazi kot so
ekoloski, delodajalec, tradicija, sodelujo¢, ustreZljiv itd.

Pri edinstvenih atributih za osebe se vidi, da gre predvsem za fizi¢ne lastnosti
in izgled ¢loveka (npr. telo, obleka, postava, izgled, lep, nasmejan, dober glas),
opravljanje dolo¢enega dela (dober izdelek, dobro opravlja delo, poklic, izraZanje)
kot tudi za izraze, kot so simpati¢en, karizmati¢en, Sarmanten, eleganten in dru-
gacen, dobrosréen, ¢ustven, preprost, optimisti¢en, kriti¢en itd.

S pomogjo razporeditve vseh atributov v dve skupini, tj. na identitetne lastnosti
in determinante identitetnih lastnosti, se nam pokaze zelo zanimiva ugotovitev, sqj
je razvidno, da med edinstvenimi atributi (tako pri opisovanju ljudi kot pri opiso-
vanju podjetij) prevladujejo atributi, ki jih lahko razvrstimo v skupino determi-
nante identitetnih lastnosti (Preglednici 4 in 5), medtem ko za skupne atribute
velja, da gre predvsem za atribute, ki jih lahko razvrstimo v skupino "identitetne
lastnosti" (Preglednica 6). Predvidevamo lahko, da ljudje iz razli¢nih determinant
pri opisovanju ljudi iz sveta zabave in opisovanju podjetij pripisujejo enake ali
podobne identitetne lastnosti. Iz vsebine atributov, uporabljenih tako pri opiso-
vanju ljudi kot podjetij, je razvidno, da se del jezikovnih oznak uporablja izrazito
bolj za opisovanje ljudi kot podjetij (npr. duhovit, zabaven, pameten, samoza-
vesten, sprocen, pogumen, prepricljiv, odlocen, kjer so frekvence pri osebah zelo
visoke pri podjetjih pa zelo nizke - Preglednica 2). Bolj kot te pa so za dokazovanje
podobnosti pomembne tiste identitetne lastnosti, kjer je razlika med frekvencami
uporabe posameznih atributov pri ocenjevanju podjetij v primerjavi z ocenjevanjem
ljudi majhna, ali pa je v korist podjetja. Primeri tak$nih atributov so: moderen,
strokoven, uspe$en, poznan, inovativen, imidZ, nudenje pomoci, posten,
prepricljiv, prilagodljiv, bogastvo (denar), odlo¢nost, druzbeno odgovoren, komu-
niciranje z javnostmi, razumevajo¢, samostojen, prodoren, zanesljiv (Preglednica
2). Ti atributi po nasem mnenju kazejo na dolo¢ena pri¢akovanja (ki so podobna
kot pri ljudeh ali celo bolj izrazita), ki jih posamezniki gojijo v odnosu do podjetij.
Rezultati potrjujejo, da v dolo¢eni meri in nekatere (identitetne)znacilnosti s kater-
imi se opisuje ljudi, posamezniki vendarle pripisujejo tudi podjetjem.

TEORIJA IN PRAKSA let. 41, 5-6/2004

915



916

Klement PODNAR

Kar zadeva odnos med posameznima skupinama v kamor smo razvrstili
posamezne izraze, ki so jih respondenti uporabili za opisovanje obeh entitet,
korelacijskih koeficienti' kaZejo, da obstaja statisticno znacilna negativna
povezanost med kategorijo identitetne lastnosti in kategorijo determinante iden-
titetnih lastnosti, tako v primeru opisovanja podjetij, kot v primeru opisovanja ljudi
(slika 4).

SLIKA 4: Korelacijski koeficienti med kategorijami determinante identitetnih last-
nosti in identitetne lastnosti

determinante determinante
identitetne identitetnih identitetne identitetnih
lastnosti lastnosti lastnosti lastnosti
podijetij podjetij oseb oseb
identitetne lastnosti Pearson Correlation 1,000 -194** 1207 -098
podjetij Sig.(2-tailed) ] F¥2.001 ,001 1125
N 274 274 248 243
determinante identitetnih | Pearson Correlation 194+ 1,00 -042 2235
lastnosti podjetij Sig. (2-tailed) ,001 g ,508 ,000
N 274 274 248 243
identitetne lastnosti oseb | Pearson Correlation ,207** -,042 1,00 -475**
Sig. (2-tailed) ,001 ,508 2 ,000
N 248 248 248 248
determinante identitetnih | Pearson Correlation -098 2235%° -475** 1,00
Sig. (2-tailed) 125 ,000 ,000
N 248 248 248 248

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Vir: anketa med $tudenti FDV, 2001, n=248

To pomeni, da bolj kot so respondenti uporabljali za opis oseb (in podjetij)
atribute, razvricene v kategorijo identitetnih lastnosti, manj so uporabljali atribute,
razvridene v kategorijo determinant identitetnih lastnosti. Se bolj kot zveza med
skupinama znotraj opisovanja dolo¢enih entitet, pa je za na$ problem zanimiva
povezava med opisovanji obeh entitet. Korelacijski koeficienti kaZejo, da z mini-
malnim tveganjem lahko re¢emo, da bolj kot so respondenti uporabljali iden-
titetne lastnosti za opisovanje podjetij, bolj so jih uporabljali tudi za opisovanje
oseb, celo nekoliko vedja pozitivna povezanost pa obstaja tudi med skupinama
determinante identitetnih lastnosti. Domneva (za nadaljnjo raziskovanje), ki jo ob
teh rezultatih lahko postavimo je, da gre znotraj uporabljenega vzorca verjetno za

" Pri korelacijski analizi smo uporabili pearsonov koeficient korelacije. Atribute smo uvrstili v skupi-
ni identitetne lastnosti in determinante identitetnih lastnosti, tako da skupini merita frekvenco odgovorov
posa mezne enote pri posameznem atributu, uvrscenem v skupino (za frekvence glej Tabele od 7-10 v prilo-
gi). Frekvenca ima interval med 0 in 5. Na ta nacin smo se izognili napaki, ki bi nastala, ce bi korelirali
podatke v binarnem zapisu.
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vsaj dve skupini respondentov; prva je skupina respondentov, ki entitete opisuje
bolj z identitetnimi lastnostmi in druga je skupina, ki entitete opisuje bolj z deter-
minantami identitetnih lastnosti. Ugotovitev prinasa pomembno novost v teorijo
obnaSanja potrosnikov in teorijo upravljanja trznih znamk, saj obraca pozornost
na dejstvo, da pri nekaterih posameznikih pomembnej$o vlogo igrajo determi-
nante identitetnih potez, medtem, ko druga skupina entitete dojema predvsem v
smislu identitetnih potez. Naravnanost posameznika (bodisi k determinantam ali
identitetnim potezam) se kaZze kot pomemben dejavnik pri dojemanju katerekoli
entitete.

Iz do sedaj povedanega lahko zaklju¢imo, da se na agregatni ravni opisovanje
ljudi in opisovanje podjetij razlikuje. Kljub temu pa so vidne nekatere podobnosti
med opisovanji obeh entitet, za potrjevanje analogije med identiteto ¢loveka in
identiteto podjetja zelo pomembne. Razlike se nanasajo predvsem na skupino
atributov, ki jo oznacujemo z determinantami identitetnih lastnosti, kar je logi¢no,
medtem ko je za oznake identitetnih lastnosti ocitno, da se uporabljajo tako za
opisovanje ljudi kot za opisovanje podjetij.

Ugotovitve, omejitve in nadaljnje raziskovanje

Iz predstavljene analize ne moremo dati dokon¢nega odgovora, ki bi odgovoril
na vprasanje ali ljudje na enak nacin kot opisujejo osebe, opisujejo tudi podjetja.
Tako pri opisovanju ljudi kot podjetij smo dobili znaéilno J - krivuljo frekvenc atribu-
tov. Ta na agregatni ravni kaze enako organizacijo kognitivnih map posameznikov
pri opisovanju obeh entitet, kar potrjuje teorijo, da imamo pri kognitivnih mapah
posameznikov opraviti z dvema vrstama atributov; malostevilnimi skupinskimi in
Stevilnejsimi individualnimi. Vendar nam to ni¢ ne pove ali gre tudi na vsebinski
ravni za iste atribute. Ugotovili smo, da vsaj kar zadeva semanti¢no raven med
opisovanjem oseb in opisovanjem podjetij, obstaja le majhen del skupnih atribu-
tov, tako da je bila izracunana podobnost blizja vrednosti ni¢ kot ena. Kot kljucni
atributi (oz. uporabljeni izrazi), ki povecujejo razliko med opisovanjem obeh
obravnavanih entitet se izkaZejo tisti, ki smo jih uvrstili v skupino determinante
identitetnih lastnosti. Taksen rezultat je povsem logi¢en in pric¢akovan, saj je tezko
najti npr. podobnost med izgledom ¢loveka, ki je vezan na njegovo telo, in izgle-
dom podjetja.

Za naso problematiko je bolj relevantna in zanimiva ugotovitev, da del atribu-
tov, ki se uporabljajo tako za opisovanje podjetij kot za.opisovanje ljudi, lahko
oznadimo kot identitetne lastnosti, medtem ko gre v primeru edinstvenih atributov
(znadilni samo za opisovanje podjetij ali samo za opisovanje ljudi) v vecini
primerov za determinante identitetnih Jastnosti. Klju¢no torej je, da ljudje uporabljajo
atribute identitetnih lastnosti, ki so primarno ¢loveske, tudi za opisovanje podjetij.

To pomeni, da v doloc¢eni meri respondenti, enako kot pripisujejo identitetne
lastnosti ljudem, pripisujejo z enakimi jezikovnimi izrazi to tudi podjetjem, iz cesar
lahko sklepamo, da dolo¢ena skupina ljudi podjetjem pripisuje identitetne lastnosti
oziroma je za njih identiteta podjetij psihologko resni¢na.

Kljub tej pomembni ugotovitvi nase analize, moramo opozoriti na nekatere
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pomanjkljivosti nasega prispevka. V prvi vrsti gre za to, da nismo obravnavali, niti
merili, implicitnih dimenzij osebnosti, ki bi vsekakor dodatno pokazale podobnost
oziroma razli¢nosti pri opisovanju ljudi in podjetij. Za dokonc¢en odgovor na nase
raziskovalno vprasanje bo potrebno, kar zadeva odzivanje posameznikov, empiri¢no
preveriti tudi vedenjski kriterij, ki smo ga v nasem prispevku zgolj omenili. Poleg
tega se pojavlja tudi vrsta teoretskih pomanjkljivosti povezanih z razlago pripiso-
vanja identitetnih lastnosti podjetjem. V nasi teoretskem okviru namre¢ nismo
upostevali nekatere pomembnih idej, ki nam razlagajo taksno vedenje. Omenimo
le problem antropomorfizacije - pripisovanje ¢loveskih lastnosti nezivim stvarem
(npr. avtomobil, igrace itd.), ki se nam zdi izmed vseh najpomembnej$a. Enako
pomembno je tudi vpradanje, ki se nanasa na samo preverjanje analogije med
pripisovanjem identitete ljudem in podjetjem, in sicer v smislu ustreznosti takega
pocetja. Ce namre¢ velja, da je tak$no pocetje temeljni proces ¢lovekove social-
izacije in redukcije kompleksnosti okolja, je pripisovanje identitete delujo¢im eno-
tam kot je podjetje, sestavni del tega procesa.V nadaljnjem raziskovanju bi morali
upostevati tudi vprasanje druzbenih vrednot in s tem povezanih vlog, ki se pripisu-
jejo podjetjem (ki usmerjajo njihovo delovanje). Prav tako pa ne moremo mimo
vprasanja ali lahko ljudje, enako kot s soljudmi, vzpostavijo odnos tudi s podjetjem
in kaj so posebnosti tak$nega odnosa v primerjavi z odnosom na medosebni
ravni. 3

Poleg navedenega analiza odpira vrsto novih vprasanj, ki bi jih prav tako
morali vkljuditi v nadaljnje raziskovanje. Med drugim se zastavlja vprasanje
razli¢nih (okoljskih in osebnostnih) vplivov na opisovanje tako oseb kot podjetij.
Kako vpliva vecje poznavanje in vpletenost respondenta z opisovano entiteto (npr.
zaposleni v odnosu do podjetja) na njegovo pripisovanje identitetnih lastnosti
podjetju, kaksen vpliv imajo osebnostni dejavniki na to opisovanje itd. Vprasanje,
ki se zastavlja, je tudi, kako se pripisovanje identitetnih lastnosti spreminja glede
na razli¢na opisovana podjetja. Po teoriji trznih znamk bi namre¢ moralo veljati, da
bolj kot je podjetje trZzna znamka, bolj mu posamezniki pripisujejo identitetne
lastnosti. Vpra$anje, ki si zasluZi vso pozornost, pomembno pa je predvsem v kon-
tekstu upravljanja korporativne identitete, je tudi odnos med determinantami
identitetnih lastnosti in identitetnimi lastnostmi. Znotraj tega sklopa je predvsem
pomemben odgovor na vprasanje, kaj spreminjati, da bi bilo podjetje bolj
oznaceno z identitetnimi lastnostmi in zaradi katerih razlogov (posledic) in v
katerih okoli3¢inah in primerih to sploh poceti.
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Breda LUTHAR* in Samo KROPIVNIK** IZVIRNI
ZNANSTVENT

" . CLANEK
DRZAVA SVETOVLJANOV IN DEZELA LOKALCEV

Tipologija kulturnih razredov v Sloveniji

Povzetek. V prvem delu prispevka so predstavijene teoretske
dileme oblikovanja zivljenjskostilnih tipologij in njihova
smiselnost ter prakticna uporabnost v trzenju. Nadaljujemo
s poglobljenim in v §irsi druzboslovni kontekst postavljenim
teoretskim poglavjem o tradiciji uporabe pojma in razlicnih
konceptualizacijah pojma Zivljenjskega stila tako v
trzenjskem kot v socioloskem raziskovanju. V tem kontekstu
se clanek posebej posveca razmerji. med kultiirno potrosnjo
in razrednostjo druzbe, ter viogi kulture v Ronstituiranju, ne
le izrazanju druzbenih razlik. V nadaljevanju je pojem Zivl-
Jenjskega stila operacionaliziran, da bi ga lahko uporabili v
empiricnem raziskovanju za oblikovanje tipologije kuil-
turnih okusov in praks v Sloveniji v zacetki novega tisoclet-
ja. V drugem deli so predstavijeni rezultati empiricnega
raziskovanja, tj. tipologija zivijenjskih stilov ali ti. kulturnih
habitusov. Ta predstavija trajnejSo osnovo bolj parcialnih
sektorskih segmentacij. Predstavljeni so metodoloski pristopi
in metode uporabljene za analizo podatkov pridobljenih z
anketnim vprasalnikom ter Stirje tipi ali Rulturni habitusi
(Zapeljana, Postmaterialist, Nezaupljivi puritanec in
Tradicionalni populist), ki so nastali kot rezultat seg-
mentacije respondentov na "kRulturne razrede". Dobljeni tipi
so Se dodatno podrobno opisani glede na izstopajoce veliko
Stevilo lastnosti, ki so v manjSem obsegut tudi sicer obicajno
uporabljene v tovrstnem raziskovanji.

Klju¢ni pojmi: Zivljenjskostilne segmentacije, koncept Zivk-
Jenjskega stila, kulturni okusi, kulturne prakse, habitus,
druzbena diferenciacija, marketinsko raziskovanje, Zivljenjski
stili v Sloveniji.

O pojmu Zivljenjskega stila v trZenjskem raziskovanju

Trzenjsko raziskovanje najpogosteje uporablja preprosto opisno in ne prav
uporabno definicijo Zivijenjskih stilov, kjer je Zivljenjski stil definiran kot "poseben
vzorec Zivljenja specifi¢ne statusne skupine" ali pa kot "enkraten vzorec Zivljenja,
ki vpliva na posameznikovo potrosnisko obnasanje". Obenem je pojem stil
7ivljenja v marketingu tradicionalno psihologiziran: stil Zivljenja je razumljen kot

* Dr: Breda Luthar, izredna profesorica na Iakulteli za druzbene vede, Univerza v Ljubljaii.
** Dr. Samo Kropivnik, docent na Fakulteli za druzbene vede, Univerza v Ljubljani.
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celostna organizacija osebnosti in vpliv te organizacije na potro$ne prakse.'
Psiholoske lastnosti naj bi torej dolocale razlike v na¢inu Zivljenja. Psihologiziranje
pojma Zivljenjskega stila se zrcali v epistemologiji teh raziskav, v podrogjih, po
katerih taki pristopi spradujejo, v nac¢inu na katerega spraSujejo, pa tudi v
metafori¢nem poimenovanju posameznih Zivljenjsko stilnih skupin, ki so rezultat
segmentacije respondentov v potrosniske skupine, vrednotne skupine ali v
skupine obg¢instva glede na psihologke lastnosti (npr. introvertni oz. ekstrovertni
tip potrosnika, bahaéi oz. idealisti, umirjeni oz. samosvoji in podobno). Psiholosko
utemeljeno raziskovanje si pogosto pripisuje transkulturno veljavnost: mali
popravki univerzalnega vprasalnika so dovolj, da je ta uporaben v razli¢nih
nacionalnih kulturah. Pri tem zapostavljajo, da iste psiholoske motivacije lahko
rezultirajo v razliénem obnasanju in razlicnem pomenu tega obnadanja v konkret-
ni kulturi. Na§ glavni ocitek tako zastavljenemu raziskovanju pa je, da opisno in psiho-
losko utemeljeno raziskovanje stilov zbira podatke o brezstevilnih navadah in
potro$nih preferencah posameznika in te ne povezuje s trajnejso strukturo, ki leZi
v osnovi delovanja/praks, in ki bi te prakse naredila smiselne znotraj druzbene
diferenciacije v konkretnih lokalnih/nacionalnih druzbah. Same prakse, predvsem
pa pomen teh praks, se namre¢ spreminjajo tako hitro, da je interpretacija nji-
hovega pomena v konstituiranju druzbenih razlik zastarela Ze, ko je ugotovljena,
zato je tudi veljavnost rezultatov ¢asovno omejena in se spreminja skupaj z gibanjem
modnih ciklov. Prakse so pri takem raziskovanju vedno nakljuéne in zato
nenapovedljive, nelogi¢ne, zacasne. Skupine, ki nastanejo kot rezultat segmentacije,
so zgolj podmnofzice v tehni¢nem smislu, ne pa notranje konsistentne in relativno
trajne skupine v druzbenem smislu, skratka, "kulturni razredi".

V tem prispevku nameravava na osnovi analiz z anketo zbranih ti. mnenjskih
podatkov predstaviti empiri¢no obstojece "kulturne razrede" ali Zivljenjske stile v
slovenski druzbi. Ravno zato, ker sva menila, da je v marketinskem raziskovanju
pojem Zivljenjskega stila praviloma zreduciran na zbir potro3nih vzorcev ali pa na
osebni zivljenjski stil, ki naj bi ga dolocale psiholoske znacilnosti posameznika,
smo dolZni pojem Zivljenjskega stila pred uporabo rehabilitirati in na novo opera-
cionalizirati, da bi ga v empiri¢nem raziskovanju uporabili kot pojasnevalni koncept
simbolne druZbene neenakosti v sodobni druzbi. V nadaljevanju razvijava najino
razumevanje koncepta Zivljenjskega stila in ob tem posku$ava odgovarjati tudi na
dve skupini prakti¢nih vprasanj. Prva skupina zadeva uporabnost in smiselnost
raziskovanja Zivljenjskih stilov. Je raziskovanje Zivljenjskih stilov sploh uporabno?
Ali za trznike, medije, politicne stranke.. ni dovolj nekaj "trdih" demografskih
podatkov (spol, starost, dohodek, izobrazba, geografska lokacija...) o potrodniku,
ob¢instvu, bralcu, volilcu, na podlagi katerih je zlahka mogoce sklepati o njegov-
em potrodnem obna$anju, politi¢nem vedenju, kulturnem okusu? Ali je to razisko-

1 Glej npr: pregled v M. Solomon et al,, 1999. Najbolj obce znana Zivijenjskostilna segmentacije te vrste
je ameriska Values and Lifestyles - VALS in tipologija naslednica VALS 2 (A. Mitchell, 1984). Pojem Zivijen-
Jskega stila sicer najdemo kot teoretsko ohlapen pojem Ze pri tako prominentnih klasikih teorije druzbe,
kot so Weber, Veblen in Simmel ali v najbolj teoretsko izdelani obliki pri Pierru Bourdieuju (2000), ki v
svojem epohalnem delu obravnava stile in okuse francoske druzbe kot simbolne /kulturne izraze razred-

nosti francoske druzbe.
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vanje sploh relevantno v Sloveniji? Druga skupina vpradanj zadeva smiselnost
razvijanja svojega raziskovalnega instrumentarija. Predvsem, ali je smiselno v
raziskovalnem procesu izoblikovati nova merska orodja (mere, merila, tj. anketna
vpraSanja, indikatorje, sezname lastnosti, ki jih moramo pri anketirancih poznati
ipd.), ki so povsem prilagojena specificnemu kulturnemu okolju? Ali ni bolj
racionalno, varéno in zanesljivo sposoditi si v drugih okoljih preverjena merska
orodja in jih le nekoliko prilagoditi?

In Zivljenjski stil je...

Da bi bilo empiri¢no raziskovanje Zivljenjskih stilov v marketingu smisleno in
racionalno, mora priti v vsakokratni druzbi (ali na vsakokratnem trgu) do
druzbenih sprememb, ki jih v socioloski literaturi pogosto imenujejo "deobjekti-
vacija" in "individualizacija" druzbe. Pojem deobjektivizacije oznacuje razkroj pred-
vidljive zveze med posameznikovim objektivnim poloZzajem v druzbeni strukturi
in posameznikovimi kulturnimi praksami, kulturnim okusom in politi¢nimi
preferencami. Skratka, individualizacija vkljucuje tudi spremembe na nivoju sub-
jektivitete in nove oblike izkustva, ki pa jih lahko proucujemo le posredno, prek
posameznikovih kulturnih praks. Najbolj splo3ni pogoj za upravicenost dolgotrajne-
ga, mukotrpnega, dragega ter epistemolosko in metodolosko zapletenega razisko-
vanja Zivljenjskih stilov je torej razpad stabilnih razrednih kultur, ki svoj kulturni
izraz najdejo v relativno stabilnem in predvidljivem razrednem kulturnem okusu
in praksah. V druzbi stabilnih razrednih ali statusnih kultur posameznikovo mesto
v druzbeni strukturi praviloma rezultira v predvidljivih praksah (od volilnih
odlo¢itev do dnevnika, ki ga berem, ali nad¢ina preZivljanja pocitnic) in
predvidljivem estetskem okusu. Nacin Zivljenja je torej v taki druzbi zgolj bolj ali
manj predvidljiv simbolni odgovor na objektivni druzbeni poloZaj, ki ga v anketah
merijo sociodemografski podatki, kot so dohodek, izobrazba, starost, spol.... 2

Dokler do deobjektivizacije in individualizacije ne pride, je seveda vsako
empiri¢no raziskovanje Zivljenjskih stilov v marketingu neracionalno, saj so kul-
turne ali politi¢ne prakse posameznika v logi¢ni homologiji z njegovimi/njenimi
demografskimi znacilnostmi. Ko pa imamo opravka z deobjektivirano ali individ-
ualizirano druzbo?, z razpadom stabilnih statusnih/razrednih kultur, z razsiritvijo t.i.
"novega srednjega razreda" ali servisnega razreda (M. Featherstone, 1991) in z
nara3c¢ajo¢o potrebo in nujo posameznika, da refleksivno upravlja s svojo iden-
titeto, da jo torej oblikuje lo¢eno od kolektivnih identitet, posameznikov objektivno
merjeni druZbeni poloZzaj lahko rezultira v razli¢nih kulturnih okusih in praksah, o
katerih ne moremo sklepati zdravorazumsko iz sociodemografskih podatkov.

2 Glej tudi precej ohlapno uporabo pojma Zivljenjskega stila v Rlasicnih socioloskilh analizah post-
modernizacije (A. Giddens, 1991; M. eatherstone, 1991, 1995 ali M. Majfesoli, 1996). Vse temeljijo na tezi
o razdruZevanju objektivnega poloZaja posameznika in njegovega/njenega logicnega izkustvenega
odgovora na ta poloZaj.

3 Seveda individualizacija ne privede do individualne poljubnosti praks in okusov. Individualizacija
ne pomeni, da so kulturni okusi in prakse individualno poljubni, temvec da temeljijo na kolektiviih
shemah, ki pa so v vedno manjsi meri le kulturna artikulacija objektivnih poloZajev.
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Danes je vse tezje reducirati kulturno razlikovanje na druzbene razrede, korelacija
med druzbenimi razredi in kulturnimi praksami oz. estetskimi sistemi e vedno
obstaja, vendar je vedno bolj posredna in vedno manj predvidljiva. Z drugimi
besedami, ne moremo vec¢ govoriti o homologiji med objektivnim polozajem
respondentov in njihovim izkustvenim odgovorom na ta polozaj. Osnovna pred-
postavka, na kateri je utemeljeno nase raziskovanje je, da je do razdruzevanja med
objektivno strukturo in kulturo v Sloveniji Ze prislo. Da torej ob predvidljivih kul-
turnih "razredih" in velikih dvojicah (tradicionalno/postmoderno, ljudsko
lokalno/pop globalno...), o katerih lahko sklepamo tudi zdravorazumsko, ne da bi
pognali veliko masinerijo reprezentativnega empiri¢nega raziskovanja, lahko
govorimo tudi o kulturnih razredih-medskupinah, za katere so znacilne
nepredvidljive zveze med druzbenim polozajem in njihovimi kulturnimi praksami
in okusi. Te zveze pa lahko ugotavljamo le z empiri¢nim raziskovanjem.

Glede smiselnosti oblikovanja lastnega merskega orodja, prilagojenega speci-
ficnemu kulturnemu okolju, je nage stalis¢e precej radikalno. Ce uporabljeno mer-
sko orodje (opredmeteno v anketnem vpradalniku) ni histori¢no in kulturno speci-
fi¢no, je bolje, da se raziskovanja sploh ne lotimo in ostanemo pri cenejsi in bolj
zanesljivi demografski dolocitvi bralca, gledalca, potrosnika, vse ostalo pa opravi-
mo z zdravim razumom. Klju¢nega pomena za veljavnost konkretnega
zivljenjskostilnega raziskovanj:i in tipologije je namrec¢ vprasanje pomena kul-
turnih praks in kulturne potrodnje v dolo¢enem druzbenem in kulturnem okolju
in klasifikatorska vloga teh praks v tem okolju. Veljavno raziskovanje zivljenjskih
stilov namre¢ ne pomeni zgolj ateoretskega, tehni¢nega opisovanja razli¢nih naci-
nov Zivljenja, ki naj bi bili kulturni odraz Zivljenjskih pogojev. Vsaka kombinacija
praks in estetskega rezima v nekem kulturnem okolju ima bolj ali manj ekspliciran
ali bolj ali manj ozaves¢en komunikativni pomen za druge. Ali kot pravi Bourdieu
(2000: 6): "Druzbeni subjekti, ki klasificirajo in ki se s svojim klasificiranjem sami
klasificirajo, se razlikujejo en od drugega skozi razlikovanje lepega in grdega, pre-
finjenega in vulgarnega. To razlikovanje razkriva njihov polozaj v objektivni klasi-
fikaciji."

Pojem Zzivljenjskega stila smo v tej raziskavi operacionalizirali kot kultirno-
komunikativno konstrukcijo druzbenih razlik, ne zgolj kot kulturni izraz
druzbenih, torej ekonomskih, generacijskih in drugih demografskih razlik. Razlike
v kulturni potro3nji hierarhije potrjujejo, ustvarjajo in ne le izraZajo.' Pomen praks
in estetskih rezimov je najveckrat lokalno in histori¢no specificen* Ce podatki o
praksi ali okusu niso osmigljeni v svoji lokalni specifiki, torej znotraj lokalne
druzbene strukture in lokalnega kulturnega klasificiranja, skratka, znotraj organi-

" Treba je poudariti, da Zivljenjskostilna konstrukcija druzbenega razlikovanja nima nic opraviti z
zavednim ali nezavednim strateskim delovanjem (z zavestno namero nekaj nekomu sporociti).
Komuniciramo oz. sporocamo, ker smo kot akterji umesceni v Zivijenskostilne skupnosti in pripadajoce
diskurzivne kulture, ne ker bi hoteli kaj sporociti. Z diskurzivno kulturo imamo v mislih zamisljene skup-
nosti, ki si delijo posebne interpretacije in referencne okvire, znotraj katerih interpretirajo realnost. Ce
pravimo, da so kulturne prakse komunikativie, pomeni, da imajo specificni pomen in vlogo v oblikovan-

Ju druzbenih razlik in druzbenih zaveznistev.

3 Glej npr: tudi Solomonovo razpravo o nujnosti razumevanja kulture kot kolektivnega spomina
druzbe pri raziskovanju obnasanja potrosnikov (M. Solomon et al., 1999).
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zacije druzbenih razlik v konkretnem okolju, so popolnoma neuporabni.
Raziskovalec mora torej v raziskavo vklju¢iti kontekst in pomen praks, stali¢,
okusov in njihovo kulturno implikacijo, saj njihov pomen variira v ¢asu in med
skupinami. Vsakoletne smucarske pocitnice v avstrijskih, italijanskih ali $vicarskih
Alpah, prehranjevanje v fast-food restavracijah, vernost, (ne)obvladovanje tujih
jezikov, redna uporaba kreditne kartice in uporaba interneta, na primer, imajo
drugacen pomen v kontekstu konstituiranja druzbenih razlik v Sloveniji kot v ZDA,
domovini zivljenjskostilnih segmentacij. Skratka, znotraj lokalne druzbene
hierarhije nimajo vse kulturne prakse in okusi enakega pomena, enakega prestiza
in enakopravnega statusa v organizaciji druzbenih razlik, obenem pa kulturni
pomen praks ni povsod identi¢en. Igranje golfa, na primer, ima popolnoma dru-
gacen druzbeni in simbolni pomen v Sloveniji kot pa npr. v Avstraliji, kjer ima
vsaka zakotna vas z nekaj trave tudi igri§¢e za golf za lokalne upokojence.

Na podlagi take konceptualizacije zivljenjskega stila je mogoce oblikovati
lokalno specifi¢en anketni vprasalnik in ugotavljati stile v Sloveniji kot relativno
trajne skupine ali habituse’, na podlagi katerih bi lahko hitro sklepali o konkretnem
potrosnem, volilnem ali medijskem obnaSanju. To se sicer lahko spreminja iz
sezone v sezono, ko prakse ter materialni in kulturni artefakti dobijo nove pomene
in/ali ko se uporaba artefaktov iri z ene skupine na drugo, toda vedno v pred-
vidljivi homologiji s trajnejsimi habitusi - torej dispozicijami, ki predstavljajo
trajnej$o osnovo potrodnih praks, medijskega okusa, politi¢nih preferenc. Naj
strnemo v nekaj tock nade razumevanje koncepta Zivljenjskega stila, na katerem je
utemeljena nasa empiric¢na raziskava:

a. Zivljenjski stili so delno prostovolnji estetski in eti¢ni projekt posameznika,
ki vzpostavljajo razlike in niso torej le kulturni odraz statusnega oz. razrednega
polozaja.

b. Zivljenjski stili so del osmisljanja eksistence in v tem smislu "prakticirani sve-
tovni nazor". Posameznik si preko razli¢nih elementov, ki sestavljajo zivljenjski stil,
zagotavlja smiselno eksistenco s tem, ko si oblikuje sintezo vrednot skozi eti¢ne in
estetske izbire. Zivljenjski stili so bolj ali manj koherentne pripovedi, ki jih obliku-
jemo o sebi, da ".. mi (in relevantni drugi) lahko vidimo (eprav nejasno), kako bi
radi, da nas drugi vidijo, in kako uporabljajo vire, da bi pripovedovali sebi in
drugim, kdo smo" (D. Chaney, 1996: 37).

c. stili niso individualno poljubni in slucajni sedtevki praks psihologko
razli¢nih posameznikov, temvec so kolektivno tipi¢ni. Ko namre¢ v druzbeni
zemljevid uvrs¢amo prakse drugih, v ta zemljevid uvrs¢amo tudi same sebe. To
blikovane in prakticirane v recipro¢nosti z drugimi
cografije druzbenih razlik in hierarhij. Stili
ali pripadnost, identifikacijo in druzbeno

pomenti, da so prakse in izbire o
in so za akterje prepoznavne znotraj g

komunicirajo z drugimi, da bi vzpostavlj
s Po Bourdieujevem mnenju je habitus sisten trajnil dispozicij, ki zdruzujejo vsa posameznikova
kla izkustva, in deluje zanj kot percepcijska matrica. Objektivni pogoji eksistence so lorej inlerior-

prete
nega spomina, uteleSenega v posamezniku. Kolektivii spomin

izirani v habitusu, ki je rezuliat kolekliv
komunikativni in kulturni spomin, ki se izraZala v okusu in praksah. V tem

vhkljucuje posameznikov
metaforicno, saj raziskovanja nismo wtemeljevali na

besedilu pojem habitusa uporabljamo le
Bourdieujevi teoriji o habitusit kot izrazu razrednega poloZaja.
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distanco, razlikovanje.

d. Stili so refleksivni. To pomeni, da nam podatek o neki tipi¢ni praksi ali
okusu, ne pove nicesar, ¢e kot raziskovalci ne vemo, kaj ta praksa v komunika-
tivnem smislu pomeni znotraj miljeja, in kaj drugim miljejem sporoca, kaksna je
torej njena klasifikacijska vloga. Z drugimi besedami, vedeti moramo, kako neka
kulturna praksa ali preferenca deluje kot sredstvo zarisovanja druzbenih pripadnos-
ti in razlik, distanc ter, kako deluje kot sredstvo tipizacije drugih in samotipizacije.

S tako konceptualizacijo Zivljenjskega stila smo Zeleli preseci ateoretski socio-
loski/psiholoski deskriptivizem (to je nastevanje trenutnega stanja kulturnih praks
in preference), katerih pomen se razlikuje od skupine do skupine, obenem pa ima
le kratko sezonsko Zivljenje, ter ugotavljati trajnejso logiko skupinjenja, torej
trajnej$e zveze med percepcijskimi matricami in praksami. Ce oblikujemo
tipologijo kulturnih okusov v Sloveniji, nas torej bolj kot natan¢en zbir estetskih
praks in preferenc neke skupine, zanima estetski in eti¢ni rezim vsake posamezne
skupine, na podlagi katerega oblikuje svoje preference, klasificira in tipizira druge,
se samotipizira in torej umesca v druzbo glede na druge.

Kulturni razredi

Velika vecina Zivljenjskostilnih raziskav je selektivna in sektorska. To pomeni,
da se osredotocajo le na nekatere vidike Zivljenjskega stila. Zivljenjski stili so tako
lahko konceptualizirani kot potrosni stili, kot prostoc¢asni vzorci, kot kulturni
okusi, kot politi¢cne mentalitete itd. Doslej smo na osnovi podatkov, zbranih z
vpradalnikom v okviru raziskovalnega projekta Zivijenjski stili v medijski druzbi,
oblikovali tri sektorske tipologije: tipologijo vrednostnih habitusov, tipologijo kul-
turnih habitusov in tipologijo prehrambenih praks ter raziskovali povezanost med
njimi’ V tem ¢&lanku predstavijava tipologijo kulturnih okusov in Rulturne
potrosnje v Sloveniji, ki je po 3tevilu vkljuéenih spremenljivk najobseZnejsa od
vseh treh in doslej $e ni bila javno predstavljena. Vsebinsko gledano se glede na
uporabljene spremenljivke najbolj spogleduje s klasi¢nim marketinskim razisko-
vanjem Zivljenjskih stilov, vendar ga je posku3ala preseci vsaj po teoretski utemel-
jenosti izbranih lastnosti in izdelanosti merskega inStrumenta. V empiri¢ni del
raziskave so bile namre¢ vgrajene vse zgoraj raz¢lenjene predpostavke razisko-
vanja Zivljenjskih stilov, ki vsebujejo tudi kriticno distanco do tipi¢nih
marketinskih raziskav.

Anketirance smo segmentirali v kulturne razrede ali kulturne "Mi-skupnosti", ki
jih imenujemo kulturni habitusi. V kulturne habituse smo respondente/-ke
razvricali na podlagi vecjega Stevila lastnosti, ki merijo posameznikov kulturni
okus: od medijske potro$nje ali glasbenéga okusa do posedovanja ti. zaznamoval-
nih dobrin (od stroja za sudenje perila do DVD-ja), estetizacije vsakdana in preZivl-
janja poéitnic. Lastnosti, na osnovi katerih smo oblikovali posameznikov kulturni
habitus, lahko razvrstimo v 8tiri $ir§a podrodja:

7 Podroben opis celotne raziskave in dotedanjih raziskovalnih rezultatov je v raziskovalnem porocilu,
B. Luthar in drugi, 2002.
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a. posameznikova samozavedajoca se estetizacija vsakdana (telo, moda, stanovanje)

b. potrosnja in potrosne prakse, prosti ¢as

c. medijski okus in na¢in uporabe medijev ter

d. zivljenjski svet posameznika

Prve tri skupine lastnosti (estetizacija vsakdana, potro$ni vzorci/prosti ¢as,
uporaba medijev/ kulturni okus) se nana3ajo na ekspresivni in komunikativni
vidik Zivljenjskega stila. Zivljenjski stili so namre¢ igrani za druge in pred drugimi
in so torej vedno oblikovani v recipro¢nem odnosu z drugimi. Zadnja skupina last-
nosti (Zivljenjski svet) pa zadeva ob¢utenje in nacin dojemanja sveta ter pric¢ako-
vanja, ki jih ima posameznik od druzbenih stikov. Vse lastnosti, na podlagi katerih
je bila zivljenjskostilna segmentacija oblikovana, smo merili z vprasanji, ki so v
celoti nastete v prilogi (glej Seznam lastnosti). V svojih odgovorih so anketiranci
izrazali stopnjo strinjanja z navedenimi izjavami ali pa izbrali ustrezno stopnjo
pogostosti opravljanja neke dejavnosti.

Prva skupina lastnosti vkljucuje razlicne vidike estetizacije vsakdana, tako este-
tizacije telesa (nega, moda in odnos do mode, prehranjevanje) kot stanovanja. V to
skupino lastnosti so vklju¢ene tudi lastnosti, ki govorijo o posameznikovi mora-
lizaciji drugih kulturnih okusov in praks in normativnhem in predpisovalnem
odnosu do druga¢nih Zivljenjskih strategij, stilov in okusov (npr. trditev Danes se
mladina oblaci res neokuisno). Pogosto je namre¢ posameznika lazje uvrstiti v kul-
turni tip na osnovi podatka o estetskih rezimih in praksah, ki jih zavraca ali denor-
malizira, kot pa na osnovi njenih/njegovih kulturnih praks. Skratka, sprasevali smo
po samoregulaciji in samonadzorovanju telesa - odnosu do oblacenja in reZima
mode kot mosta med osebno in kolektivno identiteto ter glavnim virom osebne
identifikacije, po prakticiranju razli¢nih rezimov prehranjevanja (npr. vegetari-
janstvo), po kultivaciji in estetizaciji prehranjevanja, transformaciji prehranjevanja v
izkustvo ter po upravljanju s telesom (fitnes, $port, moralna odgovornost za
vzdrzevanje svojega zdravja), estetiziranju stanovanja, kjer stanovanje dobi ekspre-
sivno, komunikativno in identitetno komponento.® Upravljanje s telesom (od
prehranjevalnih rezimov do $porta, fitnesa, razli¢nih praks preoblikovanja telesa
do kozmetike) in estetizacija vsakdanjega Zivljenja, posebej pri takoimenovanem
"novem srednjem razredu" ali servisnem razredu, je pomeben kulturni trend v
sodobni druzbi. Osrednje dimenzije identitete te razredne "frakcije" se namrec
oblikujejo ravno prek nacina potrosnje in stila Zivljenja. V telesu se udejanja prak-
ti¢na estetika nekega Zivljenjskega stila, saj je oblikovanje in preoblikovanje tele-
sa del samoaktualizacije in nacin, na katerega posameznik konstruira zase svoj
Zeljeni jaz in ga obenem predstavlja drugim. S to skupino lastnosti smo Zeleli ugo-
toviti, kam lahko umestimo respondenta/-ko na lestvici individualizacije in splosne
"postmoderne" estetizacije vsakdana.

V tesni zvezi z individualizacijo/detradicionalizacijo, ki se artikulira skozi

upravljanje s svojim telesom je transformacija nakupovanja iz funkcionalne

s Razsirjenos! estetizacije vsakdana ne spreminja samo pogoje samorazumevanja in komuniciranja

ter sklepanja odnosov z drugimi v neki druzbi, ampak tudi pogoje organizacije materialne kulture v neki
Ll Y o S g

druzbi. Zanjo je tako vedno bolj znacilna oblikovalno intenzivna proizvodnja oz. . kulluriranje

ekonomije. Glej v P du Gay in Michael Pryke, 2002.

TEORIJA IN PRAKSA let. 41, 56/2004

927



928

Breda LUTHAR in Samo KROPIVNIK

aktivnost v prostocasno aktivnost, povezano z druzabnostjo, sanjarjenjem, poha-
jkovanjem. Respondente smo v drugem sklopu sprasevali po odnosu do potro$nje
in merili njihov polozaj na osi med instrumentalnostjo potrosnje in potrosnjo kot
izkustvom (s trditvami kot Uzivam v ogledovanjui stvari in v predstavah, kaj vse si
bom lahko kupila, ko bom imel-a dovolj denarja/ Raje si kupim vec cenejsil oblek
kot eno drazjo/ Pri nakupih vedno gledam na ceno izdelkov in izberem tisti izdelek,
ki je cenejsi...) Vkljucitev te skupine lastnosti v analizo temelji na tezi, da se s tem, ko
nara$¢a obseg blaga in pomenska kompleksnost blaga, ki je na voljo, ter ko prihaja
do mnoZenja razlicnih prostorov potrosnje, pojmovanje "dobrega zivljenja" in
individualne identitete vedno bolj povezuje s potrosnjo. Potro$nja stevilnih sku pin
produktov je vse manj funkcionalna in vse bolj estetizirana in sociabilna, proces
nakupovanja pa je klju¢ni del samega potrosnega izkustva’ V to skupino lastnosti
nismo vkljucili le potrosnje materialnih artefaktov, ampak tudi preoblikovanje
pocitnic in prostega casa v izkustvo ali z drugimi besedami, transformacijo
mnozi¢nega turizma v "postturizem" ali "postfordisticni" turizem, pri katerem igra
izkustvo, povezano s potrosnjo podob, klju¢no viogo.

V tretji razred lastnosti, na podlagi katerih smo oblikovali kulturne habituse v
Sloveniji, smo uvrstili kulturni okus v ozjem smislu (glasbeni okus in medijsko
potrosnjo) in preverjali predvsem razlike v medijski "uporabi in gratifikaciji".
Obenem smo razlikovali "uporabnostno" potrosnjo medijev nasproti abstraktni
estetizirani ali intelektalni uporabi medijev. Primer prve je iskanje prakti¢nih
nasvetov v revijah za opremljanje stanovanja, primer druge pa uzivanje v este-
tiziranih vizualnih podobah teh revij. Locitev na uporabnostno potrodnjo in
izkustveno estetizirano medijsko potrosnjo oz. abstraktno intelektualno potronjo,
je seveda shemati¢na in v realnosti nikoli v resnici ne gre za dve popolnoma lo¢eni
uporabi, saj tudi potrosnja vizualnih podob vkljucuje Zivljenjskostilne recepte, ki
pomenijo simbolne koordinate za bralca/gledalca, gre pa za druge kriterije rele-
vantnosti posameznih estetik za bralce z razli¢nim kulturnim kapitalom. Skratki,
nasi respondenti predstavljajo razli¢na ob¢instva in uporabljajo medije na razli¢ne
nacine. Ta razlika je funkcija razlik v distribuciji kulturnega kapitala, ki vodi do
razli¢nih Zanrskih in estetskih preferenc.”

V zadnji, ¢etrti razred lastnosti smo vkljucili lastnost, ki smo jih poimenovali
Zivljenjski svet respondenta/ke, ki na splodno merijo ob¢utenje sveta pri respon-
dentu. Ugotavljali smo poloZaj posameznika na osi med spostovanjem avtoritete
na eni strani in osvobajanjem posameznika od tradicionalnih predpisov, in torej
nujnostjo "dela’, na individualni identiteti na drugi strani osi. Poleg tega smo ugo-
tavljali njen/njegov polozaj na osi med pristajanjem na nespremenljivo usodnostjo
sveta na eni strani in svobodo posameznika, da preoblikuje pogoje svojega bivan-

*Glef npr: C. Campbell, 2001.

" Preduesen smo merili prisotnost (i. "melodramatske imaginacije” v brainih strategijah respondentov
in respondentk. Gre za preference za melodramatsko naracijo, patos, dramatizacijo, iluzijo intimnosti in
moralizacijo tudi v informativnih Zanrih (npr: "Svojo” revijo ali casopis berem, ker me zanimejo tragedi-

Jein tezave navadnih ljudi ali "Svojo” revijo ali casopis berem, ker me zanima, kako Zivijo slavni ljudje...).

Pojem "melodramatska imaginacija” uporablja P Brooks 1996 (1976), za njim pa v medijskih studijah

npr: len Ang, 1985.
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ja, na drugi (npr: Poslusnost in spostovanje avtoritete je najpomembnejsa stvar, ki
se je morajo otroci nauciti, Cim bolj je Zivljenje razburljivo in polno dogodkouv, tem
bolj uzivam, Danes clovek res ne ve, komut lahko zares zaupa...)

Tabela, ki govori o lastnostih "povpre¢ne Slovenke oz. Slovenca" po vseh
izbranih spremenljivkah, je natisnjena v nadaljevanju (podrobnejse univariatne
analize spremenljivk so v raziskovalnem porocilu, Luthar in drugi, 2002). Urejena
je po padajocih vrednostih. Iz tabele lahko razberemo lastnosti vseh anketirancev
skupaj oziroma celotne populacije. Opisemo torej lahko povprecni tip respon-
denta glede na izbrane lastnosti, ki zadevajo kulturni okus in kulturne prakse.

Tabela 1: povprecni tip. V proem stolpcii so v skrajSani obliki navedene trditve iz Priloge.

Izbrane lastnosti Pocprecje
“**Komunicirate preko elektronske poste 5,40
*8¢ete informacije na svetovnem spletu 3,40
***Ali gledate televizijske novice 1.80
Ziveti mirno v krogu svoje druzine 4,65
R i 453
ar 4,43
j h;um()nlpl duhmn() /1\l|ulyg 4,28
kozmetika 419
i 4,07
Uvcljaviti s¢, nare, 4,07 Lestvica
Ne potrebujem ar 3.94
Razmere za ljudi slabsa 391
Rad ima opremljanje doma 3,90
Informacije o podrocju ki me zanima 3,90 ! -
Oblcka nepomembna, vazno v glavi 3.88 170170|“‘_”“"‘ sencstrnjan
Stanovanje naredi dobe 3.87 /v ecloti ne velja/
Ne ve se, k()mu s¢ |‘I]1k() Zd ])‘1 3,80
Pripr: 3.82
Poslusnost in \p()sm\ anje av! mutuc 3.81
Vsak nakup dobro pretchtam 3,78
Vazno je, da je oprema prakticna 3,72 2 -
i i 372 deloma se ne strinjam
< 370 /deloma ne velja/
hrano, Ki je ne poznam 3,70
tckmovalnosti ni uspesne druzbe
kosja bi bilo lepo
Ljudje pred ()I)l\l\mn napovedo
i i Kibijo 108 3

niti s¢ ne strinjam niti se strinjam
/niti ne velja, niti velja/

STV
C O X

O spreminjam 4

in »ln()(l()uxdkm’ ol
= T deloma se strinjam

/deloma velja/

e |
popolnoma se strinjam
/v celoti velja/
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Brez mesa ni pravega kosila

Manj jem, da se ne bi zredil 2,41
Rad pocitice v istem kraju, navadil 2,40
Pomembno, da se do sitega najem 2,34
Moskemu zadostujeta voda in milo 232
Junaki telenovel nas kaj naucijo 2,31
Pazim na koli¢ino zauzitih kalorij 2,28

: a v restavraciji 2125
Najve¢ se druzim s sosedi 2123
O modnih trendih vem ve¢ kot vecina ljudi 222
Novosti oblacenja, voditelji na TV 2,17
Restavracije s tujimi kuhinjami 2,16
Voditelji, prijatelji z ckrana 195
Pogosto jem v gostilni, restavraciji 1,87
Precej denarja v dobrih gostilnah 1,68

Za veé kot polovico vseh spremenljivk velja, da se njihove povpre¢ne vrednos-
ti v grobem ujemajo s sredino merske lestvice. Anketiranci torej v povpre¢ju ne
izraZajo niti strinjanja niti nasprotovanja z ve¢ino izjav (niti-niti). Te spremenljivke
so sencene sivo (temno sivo sama sredina, svetleje nekoliko nad ali pod sredino, a
v grobem 3e vedno v sredini). Za del izjav velja, da se anketiranci v povpre¢ju v
grobem strinjajo z njimi. Te so navedene v zacetku tabele in niso sencene.
Z manj$im delom izjav se anketiranci v grobem ne strinjajo. Te so navedene
na koncu tabele in niso senéene. Prve tri lastnosti v tabeli, oznacene z zvezdicami,
so bile merjene z druga¢nimi merskimi lestvicami, zato so neprimerljive z drugimi.
Pripovedujejo pa o v povpredju precej redki uporabi interneta in 0 pogostem
spremljanju TV novic.

Vedina javnomnenjskih anket se pri opisovanju znacilnosti povprecnega
Slovenca/Slovenke tudi ustavi. Opis povpre¢nega tipa glede na izbrane lastnosti
nam tokrat pove zelo malo, saj kulturni habitus povpre¢nega tipa nima nobenega
razpoznavnega karakterja, seznam izjav s katerimi se "povpre¢ni Slovenec/-ka"
strinja ali ne strinja pa je zelo protisloven. Slika je zamegljena zaradi skupne in
enotne obravnave vseh anketiranih oseb, ki pa so lahko med seboj popolnoma
razli¢ne in jih nikakor ne bi smeli metati v isti kos. Odnosi med razli¢nimi lastnos-
tmi bodo postali smiselni $ele znotraj posameznih tipov oziroma potem, ko bomo
anketirance razvrstili v skupine tako, da si bodo anketiranci znotraj vsake skupine
med seboj karseda podobni po vseh merjenih lastnostih, skupine pa po istih merilih
karseda razli¢ne. Uporaba metod za razvri¢anje enot v skupine in analize po seg-
mentih zato predstavljajo logi¢no in nujno nadaljevanje raziskovanja kulturnih
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habitusov.

Na podlagi dobljenih rezultatov metod za razvi$€anje enot v skupine in na
podlagi vsebinskih analiz smo anketirance razvrstili v optimalno stevilo kulturnih
habitusov. Uporabili smo metodo za hierarhi¢no zdruZevanje enot v skupine (evklidska
razdalja med enotami, Wardova metoda za zdruZevanje skupin, analiza drevesa
zdruzevanja in rez pri izstopajocih prirastih sosednih ravni zdruZevanja) ter meto-
do voditeljev (razvrstitve v dve do dvanajst skupin in analiza padanja vrednosti
Wardove kriterijske funkcije). Razvrstitve, izbrane po empiri¢nih kazalnikih, smo
dodatno preudili. Osredoto¢ili smo se na prehajanje enot med skupinami, dobljenimi
2 razliénimi razvrstitvami (povedano drugace, na povezanost skupin glede na
delitve na razlicénih ravneh) in na znacilnosti skupin glede na lastnosti, po katerih
smo jih oblikovali. Kvalitativna presoja vsebinske razpoznavnosti in avionomnosti
dobljenih skupin glede na merjene lastnosti ter presoja konsistentnosti teh lastnosti
v posameznih segmentih, so vodile h konénemu izboru skupin oziroma tipov kul-
turnega okusa.

V nadem primeru je optimalno segmentacijo predstavljala razvrstitev v Stiri
skupine, tako glede statisti¢nih kazalnikov kot glede vsebinskega premisleka
o pomenu/vsebini tipov. Vsaka skupina (vsak kulturni habitus) predstavlja
poseben razpoznavni tip kulturnega okusa. Dobljene §tiri skupine, med katerimi
i bistvenih razlik v velikosti, smo za lazjo in nazornejso predstavitev njihovih
osnovnih (kulturnih) lastnosti imenovali z zacasnimi opisnimi imeni, ki kar nabolj
odrazajo njihove lastnosti, podrobneje zajete v Tabelah 2 in 3 (v nadaljevanju in
prilogi): potrosnik, svetovljan, sodnik in lokalec. V nagih stirih skupinah smo torej
razpoznali "potrodniski" segment, ki je zajel med ¢etrtino in tretjino vseh enot, "sve-
tovljane", ki so predstavlajli dobro &etrtino vseh, v svoj prav prepricani segment
1sodnikov" v obsegu etrtine vseh enot in "lokalni, domadijski" segment, ki je zajel
petino vseh enot. Povprecne vrednosti spremenljivk, na osnovi katerih smo
oblikovali skupine in jih opisali z zacasnimi imeni, izra¢unane za vsako skupino
posebej in za vse enote hkrati, SO navedene v Tabeli 3 v prilogi. Te povpreéne vred-
nosti opisujejo kulturni okus vsake od skupin in so osnova za njihov obstoj,
razpoznavnost in avtonomnost. Tiste razlike med skupinami, ki igrajo pri dolocan-
ju vsebine segmentov bolj pomembno vlogo, pa so poudarjene s shemati¢nim
prikazom interpretacij povprecij po skupinah v Tabeli 2 v nadaljevanju in so osno-
va za njihovo razumevanje. S plusom je oznaceno vecje strinjanje z izjavo, z minu-
som manjde strinjanje z izjavo, Z besedico "naj" pa najvedje odstopanje v €no ali

drugo smer pri vsaki izjavi.
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Tabela 2: Shematicni prikaz interpretacij povprecij po skupinah.
V prvem stolpcii so v skrajsani obliki navedene trditve iz Priloge.

Izbrane lastnosti Potro3niki Svetovljani Sodniki Lokalci
Fitnes, energija raje drugje - naj - * naj +
S je najboljsa kozmetika
Mladost, zgodaj z nego obraza naj+ - - nj - naj +
Urcjena 7enska se depilira naj + naj -
Moskemu zadustujeta voda in milo naj - naj - + naj +
Nesmiselno zapravljati za drage obleke naj - + naj +
Danes s¢ mladina oblaci neokusno naj - naj +
Oblcka nepomembna, vazno v glavi & naj +
Junaki telenovel nas kaj naucijo naj - - naj +
Najved vredno, kar v hisi stori$ sam naj - + naj +
Pripravljen dlje, ogled dobre predstave + naj + - naj -
Nadaljevanka ved, organizira gledanje & - naj - naj +
Najvec se druzim s sosedi - naj - naj +
Rad pocitnice v istem kraju, navadil naj - naj +
Uziva v dalj$ih potovanjih po tjini + naj + - naj -
NajboljSe pocitnice, skrbijo za prosti cas i 2 naj - naj +
O modnih trendih vem ve¢ kot vecina ljudi naj + & naj - -
Oblacenju posvecam precej pozornosti naj + naj -
Novosti oblacenja, voditelji na TV - naj +
Nimam denarja za modo, obleko naj +
Za zivljenje potrebujem malo denarja naj - + naj +
Ve razkosja bi bilo lepo = - naj +
Pri nakupovanju nima rad novosti 2 £ naj +
Nakupovat, priloznost med ljudi 5 = naj - naj +
Nakupovanje mi je v uzitek naj + = naj - +
Nakupe prepustim komu drugemu naj - naj + -
Uzivam v ogledovanju stvari naj + naj - naj - naj +
Rad velike nakupovalne centre naj + & naj -
ja nakup, cetudi ne potrebujem naj + naj -
Vsak nakup dobro pretchtam - naj - + naj +
1 oblek, kot eno drazjo naj - naj +
‘Tujina, zdruzim z nakupovanjem naj + naj -
Tzdelek dobro znane blagovne znamke naj -
Izberem tisti izdelek, ki je cenejsi naj - naj +
Novo na podrocju zabavne elektronike naj - naj -
Orodije, pri domacih popravi - naj - & naj +
Poskusati hrano, ki je ne poznam naj + naj + naj - -
Rad/a imam velike porcije hrane naj -
Manj jem, da se ne bi zredil naj - naj +
Pomembno, da se do sitega najem - naj - + naj +
Glavna jed ne na uporabljen kroznik + = naj - naj +
Brez mesa ni pravega kosila = naj - ® naj +
Gostilna, hrana, Ki si je navajen - naj - + naj +
m na koli¢ino zauzitih kalorij naj - naj +
Uzivam v pogovorih pri jedi naj + naj -
Mlecni izdelki z malo mascob naj + naj -
Rad imam nenavadne, eksoticne jedi + naj + naj - -
Dovolj energije za delo naj - i naj +
Rad preizkusam nove recepte naj + naj -
Kuharske knjige in kuharske revije naj + naj - naj - #
Pogosto jem v gostilni, restavraciji naj - naj +
Restavracije s tjimi kuhinjami + naj + - naj -
Precej denarja v dobrih gostilnah naj + naj - naj -
Prijatclji, vecerja v restavraciji + naj + - naj -
Rad ima opremljanje doma naj + naj -
Stanovanje naredi dober vtis naj - naj +
Tjudje pred obiskom napovedo naj + naj -
Vazno je, da je oprema prakticna - naj - + naj +
Raje pohistvo kot avto naj - naj +
Ne potrebujem arhitekta naj - naj +
Ali gledate televizijske novice
So napete in vznemirljive naj - naj +
Rad-a scznanjen-a s tekoc¢imi dogodki
Reporterji razkrivajo kar skrito naj - naj +
Voditelji, prijatelji z ckrana naj - - naj +
Zanima me, kako Zivijo slavni ljudje & G naj - naj +
Informacije za poklicno zivljenje naj+ naj -
Nasveti za oblikovanje svojega stila + - naj - naj +
Informacije o podrocju ki me zanima naj -
Tragedijc in tezave navadnih ljudi naj - naj +
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Zanimive in lepe fotografije + naj- naj +
Koristni nasveti + naj - - naj +
Nocem izstopati v nobenem pogledu naj - ¥ naj +
Pre 15¢no, tezko spreminjam navade naj - naj +
Tvegane stvari me navdusujejo naj + naj -
Razbutljivo in polno dogodkov, uzivam naj + naj -
Spremembe me begajo naj - naj +
Vznemirljivo in ust alno zivljenje naj + naj - naj -
Ziveti mirno v krogu svoje druzine naj - naj +
Uvcljaviti sc, narediti poklicno karicro
harmonija, duhovno zivljenje
Poslusnost in spostovanje avtoritete naj - naj +
Z astrologijo pojasniti mnogo s naj - - naj +
Spremembe v druzbi 3¢ poslabsajo naj - naj +
Razmere za ljudi jO naj - & naj +
Ne ve s¢, komu se lahko zares zaupa naj - &% naj +
rez. tekmovalnosti ni uspesne druzbe
I5¢ete informacije na svetovnem spletu naj - + naj +
Komuniciratc preko elektronske poste naj - + naj +

Potrosniska skupina je edini segment, ki je res izrazito potrodniski in pri
katerem je stil vsaj na nekaterih podrogjih povzdignjen v Zivljenjski projekt.
Pripadniki menijo, da je nega pomembna tako za moskega kot za Zensko, precej
pozornosti posvecajo obla¢enju, o modi po lastnih besedah vedo vec kot vecina
ljudi in ne izstopajo po nagnjenosti k predpisovalnosti. Clani/-ice skupine pogos-
to jedo zunaj v gostilnah in restavracijah. Gre na kratko za detradicionalizirano
skupino, ki rada potuje in potovanja v tujino zdruzuje z nakupovanjem, ima
netradicionalne prehrambene navade, rada nakupuje in nakupovanje povezuje z
druzabnostjo, uziva v ogledovanju stvari, impulzivno nakupuje, uziva v opreml-
janju doma. V svojem medijskem okusu je ta skupina "postmoderno populisti¢na”,
po uporabi interneta in elektronske poste pa ne odstopa od povprecja in ni izraz-
ito "omreZena'.

Naslednja skupina, ti. svetovljani, je edina izstopajoce "internetna" in v vseh
vidikih detradicionalizirana skupina. Je izrazito nepredpisovalna in nemoraliza-
a, ki dopusca razli¢nost na podrocju kulturnih okusov. Ceprav so sve-
zivni kupci in pri nakupih cena zanje ne igra odlocilne vloge, jim
nakupovanje ne predstavlja uzitka kot druzabnostna priloznost, predvsem
zavracajo nakupovanje v velikih nakupovalnih centrih, kot so Interspar, E.Leclerc
in Mercator. Kar po nekaj znacilnostih je mogoce sklepati, da je to morda pre-
vladujoce mogka skupina (kar bomo preverili v nadaljevanju). Pripadniki te
skupine se ne ukvarjajo z opremo stanovanja, toda verjamejo v profesionalno
ekspertizo - arhitekt bi jim lahko pridel prav, "delo na vtisu" pa je mnogo manj
intenzivno kot pri potrodniski skupini. Pri svetovljanih je potrosnja mnogo inten-
zivneje povezana z druzabnostjo (gostilne, hrana, druZenje s prijatelji, potovanja
po tujini) kot pa z "upravljanjem z vtisom" in imidZzem. Potovanja v tujini in etnic-
na hrana je eden glavnih potrosniskih uzitkov te skupine. Njihov medijski okus je
bolj alternativen kot pop in populisticen. Na osi med spostovanjem avtoritete na
eni strani in osvobajanjem poszlmezniku od tradicionalnih predpisov na drugi
strani je ta habitus na najbolj skrajni detradicionalizirani strani osi. Njegov poloZaj
na osi med pristajanjem na nespremenljivo usodnostjo sveta na eni strani in
moznostjo posameznika, da preoblikuje pogoje svojega bivanja, pa je na individ-
ualizirani strani osi: njegova/njena biografija je njegov/njen proizvod. Ta skupina

torska skupin
tovljani impul
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je najblizja t.i. novemu srednjemut razredu oz. razredu simbolnih posrednikou.

Tretja skupina, skupina v svoj prav prepric¢anih "sodnikov", je tradicionalna in
izrazito predpisovalna, saj jih bolje oznacuje okus, ki ga zavracjo, kot pa njihove
lastne preference. Ne uziva v potovanjih po tujini, nakupovanja in druzabnosti
sploh ne povezujejo, vsak nakup pretehtajo in potrebujejo le malo denarja za "svoj
nacin Zivljenja". Izrazito neradi nakupujejo v velikih nakupovalnih centrih in se
bolj kot za novosti na podro¢ju zabavne elektronike zanimajo za orodje. Pri
prehrambenih navadah so izrazito tradicionalni (pomembna je koli¢ina, meso in
nasitnost hrane, prehranjevanja ne povezujejo z druzabnostjo, najraje imajo pre-
verjeno hrano). Z opremljanjem doma se ne ukvarjajo, prakti¢nost opreme je
najpomembnej$a. V celoti gre za stati¢no in pesimisti¢no skupino, ki ne mara tve-
ganja in ne uZiva v razburljivem Zivljenju, pristaja na nespremenljivo usodnost
sveta ter ne verjame v moznost posameznika, da spreminja pogoje svojega bivan-
ja.

Zadnja, ¢etrta skupina "lokalcev" je najbolj izrazita neinternetna skupina in
najbolj tipi¢no domacijsko tradicionalna in obenem tudi predpisovalna skupina.
Nakupovanje povezujejo z druzabnostjo. Njeni pripadniki kupujeje vedno ceneje
in ve¢, ne drazje in bolje, izberejo si cenejsi izdelek in potrebujejo malo denarja za
"svoj nacin Zivljenja'. Zaradi dvojnega odnosa do nakupovanja (po eni strani
'nakupe radi prepustijo drugemu', po drugi strani pa je zanje "nakupovanje
priloznost, da gredo med ljudi") predvidevamo, da se skupina pri teh vprasanjih
lomi po spolu. Prehrambene navade so izrazito tradicionalne ("pomembna je
sitost", "brez mesa ni pravega kosila", "hrana naj daje energijo za delo"). Ne eksper-
imentirajo z etni¢nimi kuhinjami, prehranjevanja ne povezujejo z druzabnostjo, saj
redko hodijo s prijatelji v gostilne ali restavracije. Z opremo stanovanja se ne ukvar-
jajo veliko, ta mora biti prakti¢na, toda vtis, ki ga naredi stanovanje je pomemben.
Pri medijskem okusu so izrazito ritualisti¢ni in populisti¢ni - radi si organizirajo
dan glede na svoje najljub3e nadaljevanke. Revije berejo zaradi koristnih nasvetov
in Zivljenja poznanih in slavnih, novice pa radi gledajo predvsem zaradi tezav in
tragedij navadnih ljudi in ¢loveskih dram. Na splosno jih spremembe begajo, nera-
di spreminjajo svoje navade, verjamejo v astrologijo in neradi potujejo v tujino.

Nazaj k celoviti obravnavi

Zgoraj opisane §tiri habituse (potro3nike, svetovljane, sodnike in lokalce), ta
relativno trajna jedra tipi¢nih kulturnih okusov, ki smo jih prepoznali na osnovi
stirih skupin lastnosti, smo $e dodatno povezali z ve¢ kot stotimi lastnostmi oziro-
ma spremenljivkami, ki niso bile vklju¢ene v osnovno kulturno tipologizacijo,
podatki pa so bili zbrani za iste enote v okviru iste raziskave. Zajeli smo
demografske in statusne znadilnosti skupin, njihov svetovni nazor in vrednostne
dimenzije posameznih kulturnih habitusov, med katerimi predpostavljamo pred-
vidljivo homologijo, ki nam omogoca celovito obravnavo dobljenih segmentov in
jim daje $iroko uporabno vrednost v marketingu. Teh dodatnih ve¢ kot sto lastnosti
je za podrobnejsi opis smiselno razdeliti v pet obseZnih skupin.

Prvi&, sociodemografske znacilnosti in statusni poloZaj posameznika, ki gov-
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orijo o njenih/njegovih objektivnih virih ali Zivljenjskih moZnostih, s katerimi
razpolaga, in omejitvah (Zivljenjska faza, spol, urbanost/ruralnost, meseéni
dohodek, izobrazba, izobrazba starSev, znanje tujih jezikov, delitev dela v
druzini...). Lastnosti v tej skupini govorijo o distribuciji druzbenih in ekonomskih
virov, ki so posamezniku na voljo. Iz porazdelitve teh znacilnosti po Stirih kul-
turnih habitusih bo mogoce sklepati tudi o povezanosti razrednega poloZaja, spola
in zivljenske faze s kulturnim okusom in praksami. Drugi¢, znacilnosti potrosnih
praks in posedovanje zaznamovalnih dobrin oz. prakticiranje razlikovalnih praks,
kot so poznavanje blagovnih znamk, potrodnja luksuza, kultivacija telesa, pose-
dovanje blaga, ki ima v nasem kulturnem okolju razlikovalno oz. komunikativno
ali ekspresivno naravo. Tretji¢, dodatne znadilnosti medijskega okusa, kot so
7anrske in estetske preference, glasbene preference, potrosnja medijev ipd. Cetr-
ti¢, dodatne znacilnosti "Zivljenjskega sveta’, kjer gre za lastnosti, ki na splo§no
merijo posameznikove dispozicije ter obcutenje sveta in osmisljanje
njegovega/njenega delovanja - religioznost, duhovnost, nocijo "dobrega Zivljenja",
pricakovanja od odnosov z drugimi, stopnjo zaupanja, vernost, tradicionalnost
ipd. Peti¢, lastnosti, ki zadevajo wvrednotne oziroma politicne mentalitete, na
primer odnos do "Drugih" in druga¢nih, predvsem do etni¢nih manjsin, pogled na
spolne vloge in pravice istospolno usmerjenih, nagnjenost k predpisovalnosti,
politicna stalidca, predvsem glede na nekonsenzualne ali lo¢evalne teme v druzbi,
volilno obnasanje ipd.

Za vsako od zgornjih lastnosti smo s pomodjo kontingen¢nih tabel ugotavljali
stopnjo ujemanja z dobljenimi tirimi segmenti. Prakti¢no vse izbrane lastnosti so
se razlikovale vsaj po dveh, ¢e ne ze po vseh segmentih in tako upravicile nasa
pri¢akovanja o celovitem ujemanju in 3iroki marketinski uporabnosti kulturnih
habitusov. V nadaljevanju tako lahko celovito opisemo vsakega od doslej deloma
%e dobro znanih &tirih segmentov in jim na osnovi celovite obravnave dolo¢imo

primernejsa metafori¢na imena.

V "potrosniku" prepoznamo Zapeljano
Tipi¢na Zapeljana je mlajda Zenska iz primestja, s srednjo3olsko izobrazbo ali

v procesu izobraZevanja, in z ne prav visokimi dohodki. Podrobnejse analize
pokazejo, da so Zapeljane relativno mlada skupina, v primerjavi z drugimi
skupinami jih je ve¢ starih do 30 let in manj nad 50 let. Kar tri ¢etrtine skupine ses-
tavljajo zenske. Gre pretezno za primestno in srednjedolsko izobrazeno skupino,
ki ima mesecne dohodke v glavnem do 150.000 SIT. Zapeljane govorijo anglesko
in so lastnice radunalnika in ob&asne uporabnice interneta. Metafora za njihov kul-
turni okus je ameriska televizijska pop kultura in popevke. Podrobnejse analize
njihove potrodnje, zaznamovalnih dobrin in praks pokaZejo, da so izrazite uporab-
nice kozmetike. Delo na samopodobi in Zelja "dobro se imeti" je njihov zivljenjski
moto, nocijo dobrega Zivljenja pa pooseblja nakupovanje, druZenje in potovanja
po tujini. So bralke Zenskih revij in revij za opremljanje stanovanja. Vrednotno jih
zaznamuje sekulariziran in na stevilnih podrogjih eti¢éno neodgovoren "niti-niti",

torej neopredeljen pogled na svet Emancipatori¢no se opredeljujejo le na

podro&ju poloZaja Zensk in poloZaja drugace spolno usmerjenih, medtem ko so
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do etni¢nih manjsin manj tolerantne. V njihovem Zzivljenjskem svetu vlada
prepric¢anje, da sta v druzbi sicer pomembna moc in vpliv, po drugi strani pa prav
tako uZivanje Zivljenja in "dobro se imeti". Mo¢no zavracajo stalisce, da bi "delo
moralo biti vedno na prvem mestu" in pri tem izrazito odstopajo od povprecja.

"Svetovljan” je pravzaprav Postmaterialist

V splosnem so Postmaterialisti najmlajsa, najbolj mestna, najpremoznejsa in
najbolj izobrazena med vsemi skupinami. Med njimi je ve¢ moskih kot zensk.
Imajo najbolje dohodke med vsemi $tirimi skupinami, so redni uporabniki inter-
neta, nadpovpre¢no govorijo anglesko. So bralci tjih revij, Dela in Mladine in
poslusalci "druge’, torej ti. alternativne glasbe, kamor smo uvrstili vse od rocka,
alterrocka, punka, hip hopa, etna, techna in jazza.

Podrobnejsa analiza pokaze, da so bili nadpovpre¢no izobrazeni Ze njihovi
ocetje in matere, kar kaZe na to, da se v Sloveniji razrednost generacijsko repro-
ducira. Glede potrosnje ter zaznamovalnih dobrin in praks ta skupina prednjaci
pri lastnini "zaznamovalnih dobrin” - ve¢ jih ima racunalnik, pomivalni stroj, susilni
stroj, vikend, pocitnisko prikolico, ISDN telefonski prikljucek, DVD, vec¢ jih
uporablja kreditno kartico. Vsi bolj uporabljajo kozmetiko, tako zenske (maskara,
obiski kozmeti¢nih salonov, depilacija...) kot moski (dezodorant in toaletno vodo).
Izrazito ved jih je v preteklih treh letih odslo bodisi na zimske pocitnice v tropske
kraje, na pocitnicah najelo rent-a car ali $lo na smucanje v tujino. Pogosteje od
drugih se s prijatelji dobivajo v lokalih in restavracijah. Ceprav prednjacijo po last-
nistvu vseh "zaznamovalnih" dobrin ali po prakticiranju "zaznamovalnih" praks
(uporaba kreditne kartice, smucanje v tujini obiski etni¢nih restavracij...), niso
izrazito potrosniska skupina. Nasproto, vsaj deklarativno so nenaklonjeni nekater-
im potro$niskih praksam. Vrednotno je to najbolj sekularizirana, detradicioanl-
izirana in emancipirana skupina. Izrazito zavracajo vse nacionalisticne mite in
trditve o naravni utemeljenosti spolnih vlog. So izrazito neSovinisti¢ni in tolerant-
ni ter zavradajo vse ponujene stereotipe glede vseh vrst "drugih" (Zenske,
homoseksualci, etni¢ne manjsine in tujci). V njihovi druzini je delitev viog vsaj
deloma detradicionalizirana - veckrat pospravlja, lika ali pomiva "kdorkoli ima cas",
ne glede na spol. Denar, delo, mo¢ in vpliv so, vsaj deklarativno, zanje relativno

nepomembne vrednote.

V svoj prav prepricani "sodniR" je Nezaupljivi puritanec

V splosnem je ta skupina bolj moska kot Zenska, pretezno sestavljena iz
neuzivacev v srednjih letih z osnovnosolsko izobrazbo, z bivalis¢em v predmestjih
in z dohodki, niZjimi od povpredja. Podrobnejse analize razkrivajo, da prevladuje
starostna skupina med 30 in 50 let. V skupini je izrazito ve¢ tistih z niZjo izobrazbo,
nizje izobraZeni so bili Ze njihovi stardi. Prevladujode Zivijo v druzinah, kjer
gospodinji pretezno mati druzine. Manj jih govori anglesko in uporablja internet.
Tudi pri lastnistvu "zaznamovalnih" dobrin in pri potro3nji ta skupina zaostaja za
drugimi: manj jih ima racunalnik, vikend, susilni stroj, manj pri nakupih uporabl-
jajo kreditne kartice, manj se ukvarjajo s $portom, manj hodijo v gostilne ali na
pocitnice v tujino. Izrazito manj tako moskih kot Zensk v skupini uporablja
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kakrsnokoli kozmetiko. Skupina je nepotro$nigka ter obenem pesimisti¢no moral-
izatorska in nezadovoljno predpisovalna, posebej do vseh "praks upravljanja s tele-
som" in estetiziranja telesa (od fitnesa do prehrambenih rezimov). Estetsko jih bolj
oznacuje zavracanje okusa drugih kot njihove estetske preference. "Dobro Zivljen-
je" zanje pomeni "biti doma, ukvarjati se z domacimi opravili, gledati TV". To je
neuzivaska skupina - uzivanje Zivljenja nima velikega pomena, delo je pred vsemi
drugimi vrednotami, so nezaupljivi, saj menijo da prevelika dobrota vzbuja
nespostovanje. So sicer podpovrecni medijski potrosniki (manj kot povprec¢ni
anketiranci berejo revije ali dnevne ¢asopise, niso jim blizu informativne oddaje
ali tuja televizijska pop kultura). Njihov kulturni svet je svet narodno zabavne glas-
be in slovenskega televizijska "razvedrila”". Po netoleranci do homoseksualnosti in
odnosu do spolnih vlog ta skupina ne odstopa od povpredja, so pa mocno
nacionalisti¢ni, saj so pritrdili nekaterim najbolj radikalnim nacionalisti¢nim trdit-
vam v vprasalniku: Slovenija bi bila lepsa, ¢e bi v njej Ziveli samo Slovenci, najprej
je treba z delovnih mest odpustiti Neslovence, Slovenija je predobra do tujcev,
begunci in pribezniki bi morali biti hvalezni slovenski drzavi.

V"lokalcu" razkrijemo Tradiconalne populiste/-Re,

To je skupina tradicionalnih, vernih, starejsih in manj izobraZenih ljudi, kjer
prevladujejo tisti z osnovno $olo. Ze njihovi o¢etje in mame so bili niZje izobraZeni.
V povpredju so stari 50 let in ve¢ in stanujajo zunaj urbanih sredis¢, prevladujoce
na vasi. Ne govorijo anglesko in ne uporabljajo interneta. So bolj ogledovalci kot
nakupovalci. Kot nakupovalci so skromni in varéni - nasploh za svoj nac¢in Zivljen-
ja "potrebujejo malo denarja". Tako pri potrodnji in tudi pri posedovanju "zaz-
namovalnih" dobrin zaostajajo za drugimi skupinami. Ne ukvarjajo se s $portom,
ne uporabljajo kozmetike, v lokale hodijo v letnih intervalih ali nikoli. Njihova poli-
ticna mentaliteta je izrazito tradicionalna. To je skupina, ki jo je bilo mogoce ujeti
na vse nacionalisti¢ne mite in mite o naravnih vlogah spolov in "veénih" resnicah.
Tako Zivjenjsko-stilno kot estetsko so omejeni na lokalno populisti¢no kulturo.
Njihov estetski in medijski okus je izrazito populisticen. Malo berejo, so bralci
lokalnih ¢asopisov in Slovenskih novic, ljubitelji telenovel, slovenskega "razvedrila”
in poslusalci narodnozabavne glasbe. Manj berejo kakrsnekoli revije (posebej tuje
revije, Zenske revije in revije za opremljanje stanovanja), kadar pa jih berejo, i3
v njih prakti¢ne nasvete in ne abstraktni ali estetski uZitek. Izstopajo kot nabolj reli-
giozna in tradicionalna skupina, ki veliko pomembnost pripisuje veri v boga in
ohranjanju tradicionalnih vrednot. Zivijo v gospodinjstvu, kjer pospravlja, kuha in
lika pretezno mati. To je tudi edina skupina, ki se zavzema za prepoved splava. V
njihovem Zivljenjskem svetu je nocija dobrega Zivljenja povezana z "biti doma,

ukvarjati se z domacimi opravili, gledati TV".

Sklep
Stratifikacija estetskih okusov je bila do nedavnega pri vecini socioloskih anal-

iz utemeljena na nasprotju med mnoZi¢no producirano "nizko kulturo" in "visoko"
kulturo kanonizirane klasike. Preference za eno ali drugo so odrazale razredno
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razlikovanje: visoka umetnost za elito in mnozi¢na kultura za ljudstvo. V nasi
raziskavi je postalo o¢itno, da pri nas ni jasne zveze med razrednim poloZajem, ki
ga dolo¢a ekonomski kapital, in kulturnim okusom. Razlika med obc¢instvom
visoke kulture in ob¢instvom popularne kulture, ki leZi v osnovi klasi¢nih raziskav
in razprav o povezavi kulturnega okusa in razredne strukture druzbe, je pri nas
neveljavna. Preferenca za klasi¢éno glasbo, na primer, po nasih podatkih ni znadil-
nost nobene od &tirih skupin (tudi ne najbolj izobraZenih in najbogatejSih
Postmaterialistov), literature pa, vsaj na reprezentativnem vzorcu, ne bere prak-
ti¢no nih¢e." To ne pomeni, da kulturnih distinkcij ni ve¢, temve¢ da ni vec
samoumevnega konsenza o kulturnih hierarhijah, predvsem pa razlikovanje ne
poteka ve¢ med visoko in popularno kulturo, temve¢ znotraj razli¢nih kategorij
popularne kulture. Mnogo bolj pomembna in zares locevalna je razlika med
ob¢instvom "visoke popularne kulture” (sem smo v nadem vprasalniku Steli npr.
alternativni rock in ostale zanre "druge glasbe" ter tujo, lahko bi dejali urbano
medijsko kulturo) in ob¢instvom lokalne "razvedrilne" kulture (npr. narodno
zabavna glasba in popevke, slovenske "razvedrilne" oddaje...). Bolj kot razcep na
ob¢instvo visoke in mnozi¢ne kulture, je druzbeno razlikovalna torej diferenciaci-
ja razlicnih oblik popularne kulture. V ozadju estetskih razlik lezi razlika v "struk-
turi ob&utenja™?, ki ga ena ali druga mnoZi¢na kultura zastopa, posreduje in kon-
stituira.”® Zveza med estetiko in etiko, ki smo jo merili v zadnjem koraku analize, se
tako zdi pravzaprav samoumevna posledica "struktur ob¢utenja’, ki jih kulturni
artefakti posredujejo, reproducirajo in konstituirajo.

Slovenska druzba je v svoji kulturni potro3nji precej predvidljivo razdeljena na
dva velika tabora: na lokaine tradicionaliste in globalne posttradicionaliste, na
obdinstvo neotradicionalnega lokalnega "razvedrila” in nadnacionalne pop Rul-
ture ter vimesne skupine "popevkarjev', ki se bolj nagibajo k prvemu ali drugemu.
Oba tabora sta v predvidljivi zvezi z vrednotami, ki jih obe kulturi zastopata:
deklarativno toleranco do drugaénosti in drugosti, ki je znacilna za potrosnike
globalne pop kulture, in predpisovalnostjo in lokalno zamejenostjo potrosnikov
lokalne ljudske pop kulture. Dokaz notranje diferenciranosti popularne kulture in
razpad klasi¢nih kulturnih hierarhij najbolje ponazarja kulturna potrosnja
Postmaterialista, najbolj izobraZene, najbogatejie in najbolj svetovljanske skupine.
Ravno zavrnitev klasi¢nih kulturnih hierarhij in intelektualizacija popularne kul-
ture pri Postmaterialistu ali Postmaterialistki, ki je kazalnik visokega kulturnega
kapitala te skupine in kazalnik spodkopavanja starih simbolnih hierarhij med

" Dober indikator lega so rezultati odpriega vprasanja "Katero knjigo trenutno berele 0z. ste jo
nazadnje prebrali?”, kjer so na knjiznjil policah v glavnem "klasiki’, ki so se jih anketiranci lahko spom-
nili v trenutku stiske ob anketiranju: Ana Karenina, Biblija, Metulj, Pod svobocnim soncem ter avioryji, kot
so Agatha Christie, Vicloria Holl, Danielle Steel, prirocniki za samopomoc in kuharske knjige.

2 Izraz je seveda Williamsov (1992: 48-71) in najbolj splosno pomeni izkustvo Zivljenja v dolocenen
Casu in prostoru. Gre za vrsto percepcij in vrednot, ki so znacilne za generacijo, subkulturo ... in so najbolf

Jasno artikulirane v kulturnih oblikah in konvencijah, kijih proizvajamo, prakticiramo in konzumiramo.

5 Zanimiva in morda uporabna za nadalnjo analizo te cepitve je I'rithova kategorizacija polja kul-
ture v diskurz umetnosti (ki zadeva preseganje telesa in prostora), "ljudski” diskurz (zadeva integracijo v
skupnost) in "popularni” dikskurz (ki zadeva kulturno izkustvo kot povecevanje ugodja/uzitka). Glej v
Frith 1991.
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visoko in popularno kulturo." Najve¢ kulturnega kapitala danes zahteva sposob-
nost podeljevanja estetskega statusa banalnim objektom ali praksam, to je sposob-
nost uporabljati principe Ciste estetike na najbolj vsakdanjih podro¢jih Zivljenja,
kar Featherstone (1991: 66-82) obravnava pod geslom "estetizacija vsakdanjega
zivljenja". Ta sposobnost je najtesneje povezana z izobrazbo.

1z rezultatov je jasno razvidno, da obstaja najmocnejSa povezanost med izo-
brazbo in kulturnim habitusom pri najbolj postmoderni in obenem pri najbolj
tradicionalni skupini: pri najbolj izobrazenem in najbogatejsem Postmaterialistu
in pri najmanj izobrazenem in najbolj revnem Tradicionalnem populistir. U¢inek
formalne izobrazbe pri obeh $e podpirajo neformalni vidiki kulturnega kapitala -
znanje tujih jezikov ter tehnoloska kompetenca. Kulturni habitus prve ali druge
skupine ni enostavno ucinek razrednega polozaja, ki ga tu doloca izobrazba,
ampak ga je potrebno razumeti ko soustvarjalca druzbenih razlik: kulturne prakse
sokonstituirajo in podpirajo u¢inek izobrazbeno dolo¢enega razreda. Skratka, raz-
like v kulturni potrodnji torej soustvarjajo druzbene razlike in hierarhije, ne le
izrazajo. Povezanost izobrazbe in kulturnih praks in okusov postane manj ocitna
pri Zapeljani in pri Nezaupljivem puritancu. Zapeljano in njen potrosni habitus je
bolj kot s pomogjo formaliziranega kulturnega kapitala (izobrazba) mogoce pojas-
niti z ucinkom spola. Gre za relativno mlado Zensko skupino, ki je izrazito
potrodna, politi¢no neodlo¢ena in neangaZirana ter velik potrosnik pop kulture in
ti. potrodnega Zurnalizma (revije za opremljanje stanovanja, Zenske revije). V
druzbi, ki je $e vedno patriarhalna ali moskocentri¢na, so Zenske konstituirane kot
simbolni objekti, neprenehoma podvrzeni pogledu in ocenjevanju drugih
(moskemu pogledu). Odvisnost od drugih postane konstitutivnega pomena za nji-
hovo sebstvo ter jih ohranja v stanju stalne negotovosti. Ta poloZaj najde svoj izraz
v praksah preoblikovanja in estetiziranja telesa, stanovanja in prehranjevanja, v
povezovanju potro$nje z druzabnostjo in v splosnem potro$nem etosu. Ucinek
spola je 8e okrepljen z druzbenim poloZajem Zapeljane (srednjeolska izobrazba,
relativno majhen dohodek, Zivljenje v predmestju). Nasprotno lahko visok
druzbeni polozaj oz visoka izobrazba Zenskih respondenkt, uvrs¢enih v skupino
Postmaterialistov, oslabi ucinek spola in odvisnost od spolnih tipizacij. Za
Nezaupljivega puritanca je znacilen estetski instrumentalizem in lokalizem, pred-
pisovalnost, moralizatorstvo ter politi¢na in estetska netolerantnost. Zdi se, da je ta
delno posledica perifernega druzbenega poloZzaja te skupine. Ce parafraziramo
Bourdieuja bi rekli, da njihov okus in kulturne prakse govorijo o subjektivnih
pri¢akovanjih, ki so se prilagodila objektivni verjetnosti njihove usode: ne Zeli si,
kar ti ni dosegljivo. Drugace povedano, ¢lani te skupine imajo realisti¢ni ¢ut za
pjim primerne Zivljenjske aspiracije, kar prispeva k reprodukciji njihovega
polozaja.

Zgornja diskusija je temeljila na predpostavki, da lahko govorimo o relativno
homogenih vzorcih kulturnega okusa in kulturnih praks znotraj vsakega
posameznega kulturnega habitusa. Gotovo pa se moramo zavedati, da so Zivljen-
jskostilne skupine analiti¢ni konstrukti, ki se nikjer ne manifestirajo v celoti, zato

1 Glej razpravo M. Featherstona (1991: 45) 0 kulturni potrosnji 'novega srednjega razreda” ali "novih

kulturnih posrednikih” v visokomoderni druZbi.
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jih ne moremo v popolnosti enaciti z obnasanjem v vsakdanu. Sluzijo kot koncep-
tualna pomagala za ugotavljanje osrednjih, najbolj znacilnih potez druzbe ali
(sub)kulture, ki jo preiskujemo. Kljub temu, da smo na novo operacionalizirali
pojem zZivljenjskega stila preden smo se lotili empiri¢nega raziskovanja in sestavl-
janja vprasalnika ter oblikovali nove osnove $ibki teoretski podlagi Zivljenjskostil-
nih tipologij v marketinskem raziskovanju, je tezko resiti vse probleme, ki gredo z
roko v roki s takimi raziskavami. Pojavljata se predvsem problem splosnosti Zivl-
jenjskostilnih tipologij in problem tezavne operacionalizacije kompleksnih
druzbenih razmerij v enostavne spremenljivke. Ce je prednost manj special-
iziranih, torej bolj splosnih Zivljenjskostilnih segmentacij, pregledna socioloska
slika druzbe oziroma potro$nikov/ob¢instva/volilcev, je ta ista splosnost zaradi
preglednosti na ra¢un podrobnosti obenem tudi njihova slabost. Delno problem
splosnosti lahko resimo s sektorskimi tipologijami (npr. tipologijo kulturnih praks
in okusov, tipologijo prehranjevalnih praks in podobno), ¢eprav se tudi pri taki
zozitvi ohranja osnovni problem teZzavne operacionalizacije kulturnih praks in
okusov in predvsem njihovega pomena. Drug moZen pristop k reSevanju proble-
mov tipologij je kombinacija kvantitativnega zbiranja in analiz podatkov s kvalita-
tivnimi metodami (od raziskovanja z opazovanjem do biografske metode ali fokus-
nih skupin in projekcijskih tehnik) na ozjih (sub)kulturah ali "interpretativnih
skupnostih" znotraj $tirih "megahabitusov". Rezultate kulturnih tipologij, ki so
rezultat standardiziranega vprasalnika, je koristno ali v¢asih celo nujno dopolnje-
vati s kvalitativnim raziskovanjem mikro miljejev predvsem zaradi "semiotske
nabitosti" vseh razlik in raznovrstnega skupinjenja ljudi v manj3e kulturne miljeje
7 lastnimi hierarhi¢nimi distinkcijami in sistemom prestizne simbolike, pa tudi
zaradi hitrega spreminjanja teh distinkcij. Naj navedemo primer: glasbeni okus
nasih respondentov in respondenkt razpade pri reprezentativnem vzorcu na tri
velike "nadzvrsti"; narodnozabavno glasbo, popevke in takoimenovano "drugo
glasbo". V kategorijo "druge godbe" smo zaradi majhnih frekvenc na splosnem
reprezentativnem vzorcu prebivalcev Slovenije zdruZili naslednje glasbene Zanre:
rock, punk, hip hop, etno, alter rock, techno, jazz .. ZdruZitev je bila sicer pri
velikem vzorcu smiselna in obenem teoretsko utemeljena, saj vsi Zanri predstavl-
jajo "alternativo" rustikalno populisti¢nemu oz. mainstream pop okusu, tri
nadzvrsti pa govorijo o treh velikih eti¢no-estetskih kulturah. Toda taka poenos-
tavitev je bila seveda nedopustna za vse specificne podmiljeje, ki svojo posebno
identiteto utemeljujejo na "malih" razlikah v glasbeni etiki in estetiki, recimo pred-
vsem za mladinske (pod)kulture. Skratka, splosne ali sektorske tipologije je
potrebno razumeti kot nac¢in "misliti druzbo in trg" in kot vzpodbudo in imagi-
nacijsko podporo kreativnim strategijam ter obenem kot potrebni prvi korak v bolj
fokusiranih kvalitativnih analizah posameznih miljejev in podskupin (glej tudi M.
Salomon et al. 1999: 416).
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PRILOGA

Seznam lastnosti, ki so bile podlaga razvri¢anju anketirancev v "kulturne
razrede" (anketiranci so izrazili stopnjo svojega strinjanja z navedenimi izjavami ali
navedli pogostnost opravljanja dejavnosti):

I

 Da bi mladost kar najdlje ohranili, je potrebno zgodaj zaceti z nego
obraza.

« Zenska si mora depilirati noge in pazdihe, ce hoce biti urejena.

» Moskemit za nego zadostiijeta Ze voda in milo.

« Povsem nesmiselno je, da nekateri toliko zapravijo za drage obleke.

* Svez zrak je najboljsa kozmetika.

« Ljudje, ki hodijo v fitnes, bi svojo energijo lahko bolj Roristno porabili Rje
drugje.

 Danes se mladina oblaci res neokuisno.

* Obleka spoh ni pomembna, vazno je, kaj imas v glavi.

» O modnih trendih vem vec kot vecina ljudi.

* Svojemut oblacenju posvecam precej pozornosti.

« O novostih v oblacenju najvec izvem z opazovanjem voditeljev na TV.

» Nimam denarja, da bi sledil-a modi in se ukvarjal-a z obleko.

* Za svoj nacin zivljenja potrebujem relativno malo denarja.

* Veckrat pomislim na to, kako lepo bi bilo, Ce bi si lahko privoscil-a vec
razkosja.

* Pri nakupovanju ne posegam rad-a po novostih.

 Zdi se mi zabavno poskusati hrano, ki je ne poznam.

* Rad-a imam velike porcije hrane.

* Ce se kdaj prevec najem, naslednje dni manj jem, da se ne bi zredil-a.

* Ni mi toliko pomembna vrsta hrane, pomembnejse je, da se do sitega
najem.

o Tudi doma, v druzinskem krogu, nikoli ne bi smeli naloziti glavne jedi
kar na uporabljen jusni kroznik.

* Brez mesa ni pravega Rosila.

« Ce gres v gostilno, je najboljSe narociti hrano, ki si je naveajen-a od nekdaj.

* Da se ne bi zredil-a, pazim na kolicino dnevno zauzitih kalorij.

 Uzivam v pogovorih pri jed.

* Uzivam mlieko oz. mlecne izdelke, ki vsebiijejo malo mascob.

* Rad-a imam nenavadne, eksoticne jedi.

* Od hrane pricakujem zlasti, da mi da dovolj energije za delo.

* Pri kuhanju rada-a preizkusam nove recepte.

* Z uzitkom prebiram Ruharske knjige in kuharske revije.

* Pogosto obiskijem restavracije s tujimi kuhinjami (Spanska, mehiska,
italijanska....)

* Kar precej denarja zapravim za hrano v dobrih gostilnah, restavracijah.
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* Kadar grem s prijatelji ven, se pogosto odpravimo na vecerjo v restavracijo.
* Rad-a se ukvarjam z opremljanjem doma.
* Zame je pomembno, da moje stanovanje naredi dober vtis.
* Raje imam, da se ljudje pred obiskom napovedo.
¢ Estetska plat stanovanjske opreme mi ni toliko pomembna, vazno je, da
Je oprema prakticna.
« Ce bi se moral-a odlociti med dragim pohistvom in dragim aviom, bi se
raje odlocil-a za pohistvo.
Pri opremljanju stanovanja ne potrebijem nobenega arhitekia.

11
Rad-a grem nakupovat, saj je to priloznost, da grem med Ijudi.
Nakupovanje mi je v uzitek, zato si zanj rad-a vzamem cas.
* Ce je le mogoce, nakupe prepustim komit drugemut.
Uzivam v ogledovanju stvari in v predstavah, kaj vse si bom lahko kupil-
a, ko bom imel-a dovolj denarja.
Najraje nakupujem v velikih nakupovalnih srediscih (E. Leclerc, Interspar
BTC, Europark...)
Veckrat cutim potrebo ali Zeljo, da bi si kaj kupil-a, cetudi tega ne potre-
bujem.
Vsak nakup dobro pretehtam.
Raje si kupim vec cenejsih oblek, kot eno drazjo.
Kadar grem v tujino, to ponavadi zdruzim z nakupovanjem.
Kadar izbiram med vec podobnimi izdelki, izberem izdelek dobro znane

943

blagovne znamke.

Pri nakupih vedno gledam na ceno izdelkov in izberem tisti izdelek, ki je
cenejsi.

Zanimajo me novosti na podrolju zabavne elektronike (TV, video, glasbeni
stolpi, GSM).

Rad-a kupujem ali si oglecjem orodje, ki bi mi lahko prislo prav pri
domacih popravilih.

Rada prezivljem pocitnice vsako leto v istem kraju, ker sem se navadil-a
na okolje.

Najboljse pocitnice zame so liste, Rjer poskrbijo tudi za moj prosti cas
(zabavne igre, aktivnosti, animacije).

Uzivam v daljsih potovanjih po tujini.

11T

« Za ogled dobre gledaliske predstave ali koncerta sem se pripravljen-a
odpeljati tudi kam dlje,ven iz domacega kraje.

« Kadar mi je kakina nadaljevanka vsec, poskusam dan organizirati
tako, da si jo lahko ogledam.

o Dnevne novice na TV se mi zdijo napete in vznemirljive.

« Dnevne novice na TV gledam, ker sem rad-a seznanjen s tekocimi
dogodki.
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« Dnevne novice na TV gledam, ker mi je vsec, kako reporteryji raziskijejo in
razkrivajo nepravilnosti, ki bi nam sicer ostale skrite.

« Dnevne novice gledam, ker so se mi priljubili voditelji in postali nekaksni
prijatelji z eRranc.

« "Spojo" revijo ali casopis berem, ker me zanimd, kako zivijo slavni ljudje

(Sportniki, igralci, umetriki... J)
« "Spojo” revijo ali casopis berem, ker vsebuje informacije, ki jil potrebujem v
svojem poklicnem Zivljenjui.
« "Spojo" revijo ali casopis berem, ker si z nasveti v reviji ali casopisit
pomagam oblikovati svoj stil.
« "Spojo" revijo ali casopis berem, ker dobim informacije o tistem podrocjt
zivljenja, ki me zanima.
« "Svojo" revijo ali casopis berem, ker me zanimajo tragedije in tezave
navadnih ljudi.
« "Spojo" revijo ali casopis berem, ker si rad-a ogledijem zanimive in lepe
Jotografije.
« "Spojo" revijo ali casopis berem, ker najdent koristne nasvete (Ruhanje,
oprema in vzdrzevanje stanovanja, nega telesa, skrb za zdravje, delo
na vrtu, vzdrgevanje avtomobila).
. Iz tezkega Zivljenja junakov in junakinj telenovel se clovek lahko veliko
natici. :
« Kako pogosto iscete informacije po svetovnem spletui?
o Kako pogosto komunicirate prek elektronske poste?
* Kako pogosto gledate TV novice.

Iv.

o V zivljenju nocem izstopati v nobenem pogledut.

« Raje imam preizkusene stvari, saj tezko spreminjam svoje navade.

« Cim bolj so stvari tvegane, tem bolj me navdusiijejo.

« Cim bolj je Zivljenje razburljivo in polno dogodkov, tem bolj uzivam.

* Spremembe me begajo.

o Vznemirljivo in ustvarjalno Zivijenje je zame pomembno.

o Ziveti mirno v krogii svoje druzine je zame pomembno.

« Uveljaviti se, narediti poklicno kariero je zame pomembno.

« Notranja harmonija, dithovno Zivijenje je zame pomembno.

« Poslusnost in spostovanje avtoritete je najpomembnejsa stvar, ki se je
morajo otroci nauciti.

« Kar lahko v stanovanju ali okrog hise postoris sam-a, je najvec vredno.

o Med tistimi, s katerimi se druZim, je najvec mojih sosedov.

« Verjetno bo nekega dne dokazano, da se da z astrologijo pojasniti
mioge stvari.

o Po vsaki spremembi v druzbi postanejo stvari Se slabse kot so bile.

o Razen nekaj redkih izjem se razmere za ljudi slabsajo.

e Danes clovek res ne ve, komit lahko zares zaupad.

* V zivljenju je pomembno, da sam najdes svojo pot.

» Brez tekmouvalnosti ni uspesne drizbe.
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Tabela 3 : povprecja po skupinah. V prvem stolpcui so v skrajsani obliki navedene

trditve iz Priloge.

Izbrane lastnosti Potrosniki Svetovljani | Sodniki Lokalci VSI
F 1(m~ cnergija raje drugje 2,60 2,38 3,32 3,64 2,95
K je najboljsa kozmetika 4,14 4,02 4,30 4,37 4,19
yodaj 7z nego obraza 3,65 3,11 2,88 3,06 3,32
: 4,09 3,76 3.21 365 3,70
»ta voda in milo 1,85 1,83 275 S 2,32
Nesmisclno zapravljati za drage obleke 3,30 2,94 3,81 391 345
Danc: mladina oblac¢i ncokusno 235 1,88 2,63 340 2,51
Oblcka nepomembna, vazno v glavi 3,60 3,65 4,00 4,43 3,88
Junaki telenovel nas kaj naucijo 2.27 155 2,00 3,76 231
Najvec vredno, kar v hisi stori§ sam 4,33 3,93 4,70 491 4,43
Pripravljen dlje, ogled dobre predstave 4,07 4,53 3,37 308 3,82
Nadaljevanka vse¢, organizira gledanje 3,49 2,62 252 3.90 3,10
Najvec se druzim sedi 1,82 1,57 2125 3,65 2,23
Rad pocitice v istem kraju, navadil 2,30 2,03 2,22 325 2,40
Uziva v daljsih potovanjih po tujini 3.97 4,26 2,73 2,43 343
Najboljse pocitnice, \I\xhuu za prosti ¢as 3,70 3,29 3,15 377 347
O modnih trendih vem ve¢ kot vecina ljudi 2,67 2,44 1,70 1,93 2,22
Oblacenju posvecam precej pozornosti 3,65 313 2,52 3,27 3,16
Novosti oblacenja, voditelji na TV 2,22 1,61 1,88 37 217
Nimam denarja za modo, obleko 3,03 2,59 3.31 377 3,13
Za zivljenje potrebujem malo denarja 291 3,01 3,65 4,02 3,34
Vec razkosja bi bilo lepo 3,88 3,30 3,38 4,16 3,60
Pri nakupovanju nima rad novosti 2,69 2,39 3,26 3,49 291
Nakupovat, priloznost med ljudi 3,46 24 1,78 3,67 27T
Nakupovanje mi je v uzitek 3,89 2,55 1,05 3,09 2,82
Nakupe prepustim komu drugemu 1,72 2,79 3,02 3,16 2,76
Uzivam v ogledovanju stvari 3,48 2,20 207 3,52 2,83
Rad velike nakupovalne centre 3,74 2,81 2,45 37 [9 3,07
Zclja nakup, ¢etudi ne potrebujem 53 2,03 1,92 2,70
'sak nakup dobro pretechtam 3:37 3,98 3,78
Vee cenejsih oblek, kot eno drazjo 2,32 2,99 2,86
“Tujina, zdruzim z nakupovanjem 3,03 2,54 3,10
1zdclck dobro znane blagovne znamke 323 2,84 3,11
Izberem tisti izdelek, ki je cenejsi 2,38 2,93 2,89
Novo na podrodju zabavne elektronike 3,44 2,70 3,01
Orodje, pri domacih popravilih 2,70 3,59 B2
Poskusati hrano, ki je ne poznam 4,09 3,14 3,70
Rad/a imam velike porcije hrane 2,52 2,69 255
Manj jem, da se ne bi zredil 2,46 1,90 2,41
Pomembno, da se do sitega najem 1,82 2,67 2,34
Glavna jed ne na uporabljen kroznik 2:79. 2,69 2,99
Br nesa ni pravega kosila 1,91 2,88 2,45
Gostilna, hrana, ki si je navajen 2,08 3,30 2,90
Pazim na koli¢ino zauzitih kalorij 2,08 1,85 2,28
m v pogovorih prijedi 3,63 2,81 3,25
Mlecni izdelki z malo mascob 3,37 2,49 3,25
Rad imam ncnavadne, eksoti¢ne jedi 3,79 2,44 3,13
Dovolj encrgije za delo 2,48 3,62 3,29
Rad preizkusam nove recepte 3,00 2,44 3,19
Kuharske knjige in kuharske revije 2,22 2,23 2,74

Pogosto jem v gostilni, restavraciji 2,00 1,75 1,87
Restavracije s tujimi kuhinjami 3,08 1,44 2,16

Precej de v dobrih gostilnah 2,15 133 1,68
Prijatclji, ja v restavraciji 2,60 1,92 2.25
Rad ima opremljanje doma 374 3,39 3,90

Stanovanije naredi dober vtis 3,42 3,69 3,87
Ljudjc pred obiskom napovedo 3,50 333 3,02

Vazno je, da je oprema prakticna 3,12 4,16 3,7,
Raje pohistvo kot avto 3.02 3.28 3,46
Ne potrebujem arhitekta 3,03 4,02 3.94

Ali gledate tele: k 1,97 1,80 1,86

So napete in vznemirljive 2,72 3,11

Rad-a scznanjen-a s tekocimi dogodki 4,51 451 53
Reporterj jo kar skrito 2,70 3,38 3,43

Voditclji, prijatelji z ekrana 1,47 1,60 1,95

Zanima me, kako zivijo slavni ljudje 2,17 1,97 2,53
Informacije za poklicno zivljenje 3,27 2,33 2,76

Nasveti za oblikovanje svojega stila 224 1,90 2,50

Informacijc o podrocju ki me zanima 391 3,55 3.90

Tragedije in tezave navadnih ljudi 2,05 2,69 2,89
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Zanimive in Iepe fotografije 3,40 2,87 3,65 3,02
Koristni nasveti 4,16 311 4,37 372
Nocen izstopati v nobenem pogledu 3.35 2,87 3.89 342
Preizkuseno, tezko spreminjam navade 3,34 2,74 4,13 3,40
‘Tvegane stvari me navdusujejo 2,74 3.36 2,76 2,85
Razburljivo in polno dogodkov, uzivam 3,40 392 314 3.36
Spremembe me begajo 3.05 2,41 3,79 3,05
Vznemirljivo in ustvarjalno Zivljenje 4,18 4,35 3.83 4,07
Ziveti mirno v krogu svoje druz 4,77 4,27 493 4,05
Uvcljaviti se, narediti poklicno k 4,30 3,98 4,01 4,07
Notranja harmonija, duhovno 7i 4,45 4,22 4,26 4,28
Poslusnost in spostovanije avtoritete 3,59 319 4,70 381
Z astrologijo pojasniti mnogo stvari 3,54 2,80 3,96 3,30
Spremembe v druz poslabsajo 2,61 1,98 3,43 2,66
Razmere za ljudi slabsajo 399 3,18 4,44 391
Ne ve se, komu se lahko zares zaupa 3,87 313 4,47 3,80
Brez teckmovalnosti ni uspesne druzbe 3,58 3,71 3.83 3,09
[3¢ete informacije na svetovnem spletu 5,68 3,06 6,80 5.40
Komunicirate preko elektronske poste 5,90 3.01 0,82 5,40
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S STIV{ATESKO MARKETINSKIM UPRAVLJANJEM DRZAVE DO KONKU-
RENCNIH PREDNOSTI

Povzetek. Clanek se osredotoca na prikaz Kotlerjevega kon-
cepta stratesko marketinskega upravljanja drzave in njego-
vo primerjavo s Porterjevim konceptom konkurencnih pred-
nosti drzav. Ceprav se razlikujeta po pristopu in metodologi-
Ji, je obema skupno prizadevanje za identificiranje najpo-
membnejsih determinant uspesnosti drzave. Ugotavljamo,
da se njuna koncepta dopolnjujeta in tako podajata kom-
pleksnejso podobo dejavnikov, ki vodijo k mednarodni kon-
kurencnosti. Menimo, da je tematika aktualna z vidika
vkljucitve Slovenije v EU.

Kljuéni pojmi: strateska vizija, strateska analiza in strateski
nacrt drzave, dejavniki gospodarskega razvoja, interni in
eksterni marketing, konkurencne prednosti, Porterjev dia-
mant

Kotlerjev koncept strateSko marketinskega upravljanja drzave

Kotlerjeva teoreticna izhodisCa

Kotler je svoj koncept stratesko marketinskega upravljanja drzave najobsezne-
je predstavil v knjigi The Marketing of Nations, A Strategic Approach to Build
National Wealth, objavljeni leta 1997, ki jo je oblikoval skupaj s sodelavci. Knjiga je
zanimiv splet teorije in empiri¢nih analiz, ki so kljub ¢asovnemu zamiku e vedno
aktualne. Ceprav so se medtem mnogi statisti¢ni podatki, ki jih vsebuje, v marsi-
¢em spremenili, to v nicemer ne zmanj$uje pomena vrste pomembnih teoreti¢nih
analiz, ki jih podaja in jih bomo na kratko povzeli v nasem prispevku. Pri tem se
bomo osredotodili na tiste poudarke v knjigi, ki so relevantni z vidika marketinske-
ga upravljanja drzave.

Kotler Ze uvodoma poudarja, da za razliko od Stevilnih ekonomsko teoreti¢nih
analiz dejavnikov gospodarskega razvoja pristopa k tej problematiki z uporabo
strates$ko marketinskega analiti¢nega orodja. Osrednje vpradanje, ki ga skusa raz-
jasniti, je, kaj dolocuje wspesnost narodnih gospodarstev. Zato je shema strateske-
ga upravljanja drZave zasnovana na analogiji s strateSkim upravljanjem korporaci-
je. Njeno izhodisce je strateska analiza kot temelj strateskega nacrtovanja. Zato je
prav tej analizi posvecena velika pozornost.

Kotler najprej ugotavlja, da analize gospodarskega razvoja v svetu v zadnjih
desetletjih nedvomno kaZejo, da so dosegala hitro rast zelo razli¢na gospodarstva.
Zato namen knjige ni oblikovanje enotnega modela rasti, temvec razclenitev siste-

* Dr. Nada Sfiligoj, zasluzna profesorica Univerze v Ljubljani.

TEORIJA IN PRAKSA let. 41, 5-6,/2004

947



948

Nada SFILIGO]

maticne metodologije, s pomocjo katere lahko neka drzava opredeli svoje izhodisc-
ne pogoje, dolo¢i svoje glavne prednosti in slabosti ter priloznosti in groznje. To je
temelj za izdelavo strategije za dosego postavljenih ciljev (Kotler et al,,1997: VII -
X

Ugotovimo lahko, da Kotler predlaga tudi za analizo celotnega narodnega
gospodarstva znani strateski pristop, ki izhaja iz SWOT analize kot temelja za obli-
kovanje strategije.
Bistvo uporabljenega pristopa je po Kotlerjevem mnenju v naslednjem:
1. gre za aplikacijo nacel stratesko marketingkega upravljanja na celotno gospodarstvo

s ciljem povecevanja nacionalnega bogastva kot kontinuiranega procesa;

2. zato povezuje mikro in makro ekonomsko analizo in

3. vkljucuje tudi neekonomske determinante ekonomskega razvoja (kultura,politi-
ka),

je uporaben tako za visoko razvite drzave kot za razvijajo¢a se gospodarstva, saj
ne ponuja le enega modela rasti (Kotler et al., 1997: X).

Kotler se najprej osredoto¢i na razjasnitev vprasanja, zakaj je gospodarska rast
tako pomembna, da je delezna tolikSnega raziskovanja in prizadevanja za njeno
udejanjanje. Pri tem poudarja, da se z nujnostjo gospodarske rasti soo¢ajo tako raz-
vita kot manj razvita in nerazvita gospodarstva.

K temu pripominjamo, da je v strokovni javnosti splosno znano, da je prizade-
vanje za gospodarsko rast ve¢no aktualna tema za vsa gospodarstva, ne glede na
dosezeno razvojno stopnjo. Glede nac¢inov in metod njene realizacije pa obstajajo

4

-

zelo razli¢ne izku$nje in teorije.

Problem je najbolj zaostren v nerazvitih gospodarstvih, ki se morajo predvsem
prebiti iz zacaranega kroga revs¢ine in zaostalosti, Kjer nizka produktivnost dela
ustvarja premajhno akumulacijo za razvoj. V glavnem se vse, kar se ustvari, sproti
porabi, nizka produktivnost pogojuje majhne profite in nizke dohodke drzave, iz
Cesar sledi nizka raven infrastrukture, nizka raven investicij, majhna zaposlenost,
nizke mezde, nizka raven potrosnje, majhna motivacija - in krog je sklenjen.
Pomembno je identificirati dejavnike, ki lahko omogocijo preboj iz tega zacarane-
ga kroga. Kotler v knjigi Marketing drzav posveca tej problematiki veliko pozor-
nost. V tem sklopu navaja razli¢ne avtorje, ki so se s tem ukvarjali in razli¢ne mode-
le gospodarske rasti (Prirejeno po Kotler et al,, 1997: 1 - 13, 24 in druge).

Med razli¢nimi modeli gospodarske rasti, ki so predstavljeni v knjigi Marketing
drzav, so zlasti zanimive razvojne stopnje v modelu Walta Rostowa. V nadaljevanju
gabomo na kratko povzeli.

Model Walta Rostowa obsega naslednje razvojne stopnje:

1. tradicionalna druzba. zanjo je znacilno, da ostaja skozi daljse obdobje na dani
razvojni stopnji; ekonomske spremembe in izboljsave niso dovolj u¢inkovite, da
bi bistveno povecale dohodek na prebivalca; prevladuje primarni sektor, ki
zaposluje ve¢ino prebivalstva; :

2. tranzicijska druzba: za razliko od tradicionalne druzbe, ki ima skromno zuna-
nje trgovinsko menjavo, se v tranzicijski druzbi razvije Zivahna menjava z razvi-
tejsimi gospodarstvi, kar omogoca prenos znanja, tehnologije in kapitala; obi¢aj-
no wiji kapital prevladuje; to je stanje pred prebojem iz stagnacije v hitrejso
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gospodarsko rast, zato je pomembna velika akumulacija kapitala, ki bo ta preboj
lahko udejanila;

3. vzpenjajoca se druzba (takeolf society): zanjo je znacilna hitra rast domacega
bruto poizvoda, ki je posledica industrializacije; rastoci profiti omogocajo pove-
Cevanje akumulacije kapitala in rast investicij; pomembni so klju¢ni sektorji
gospodarstva, ki dajejo najvecje profite; poteka izgrajevanje fizi¢ne in socialne
infrastrukture;

4. tehnoloska zrelost: na tej razvojni stopnji druzba uc¢inkovito uvaja sodobno

tehnologijo v gospodarstvo; poteka pospeseni razvoj kapitalno intenzivnih

panog z visoko stopnjo tehnoloske opremljenosti; povpre¢na produktivnost v

gospodarstvu narasc¢a; povecujejo se dohodki zaposlenih, kar omogoca povece-

vanje povpradevanja in potrosnje, to pa spodbuja proizvodnjo in zunanjetrgovin-
sko menjavo; naras¢a odvisnost od globalnega gospodarstva;

visoka mnozicna potrosnja.: visoka raven dohodkov prebivalstva ustvarja veliko

kupno mo¢; poudarek prehaja s koli¢ine dobrin na kakovost zZivljenja; stopnja

gospodarske rasti se umiri (Kotler et al., 1997: 82-83).

Kot bomo kasneje videli, je podoben model razvil M.Porter, ki ga bomo pred-
stavili v nadaljevanju nasega prispevka.

V tej zvezi zelimo poudariti, da skusa vsak model gospodarske rasti ugotoviti
in poudariti tiste dejavnike, ki lahko neko gospodarstvo iztrgajo iz stanja stagnaci-
je ali pocasne rasti in mu omogodijo hitrejSo rast. Izkusnje Stevilnih gospodarstey,
ki so se soocila s tem problemom, jasno kaZzejo, da so za uresnicitev preboja iz sta-
nja stagnacije v hitrejsi gospodarski razvoj potrebna velika sredstva, pa tudi znanje,
usposobljenost vodilnih ljudi in njihova motivacija itn. Potrebna finan¢na sredstva
lahko potekajo bodisi od domace ali tuje akumulacije ali iz obeh virov. Pomemben
je nacin njihove uporabe in izrabe. Tu veljajo enaka pravila kot na ravni posamez-
nega podjetja, se pravi racionalnost in ekonomic¢nost pri uporabi virov. Danes se
na primer velik del finanéne pomoci nerazvitim drZavam porabi za neracionalne
namene (razkogje vladajocih politi¢nih elit, oboroZevanje ipd.).

S

M

Strateska analiza kot izhodisCe strateskega upravljanja

Kotler izpostavlja kot izhodis¢e strateskega nacrtovanja in upravljanja drzave
stratesko analizo. To vkljucuje dve osnovni sestavini: analizo okolja in doloc¢anje
ciljev. Poenostavljena shema analize je naslednja:

Analiza okolja
Zunanje okolje: globalne sile in trendi
Konkurencno okolje: globalna konkuren¢na struktura in strateske skupine drzav

Notranje okolje: kapacitete drzave (prednost, slabosti)

Dolocitev ciljev

Ekonomska dimenzija

Socialna dimenzija in

Politi¢na dimenzija (Kotler et al., 1997: 160-161).

Izhodis¢e celotne analize je definiranje nacionalne strateske vizije.
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Prva faza zajema analizo zunanjegea okolja.
Posamezno nacionalno gospodarstvo se v svojem zunanjem okolju sooca s Stevil-
nimi silnicami in trendi.
Kotler ugotavlja, da so glavne silnice in trendi v sodobnih drZavah naslednji:
1. globalna medsebojna odvisnost,
. protekcionizem in rasto¢i ekonomski bloki: ti se odpirajo navznoter in zapirajo

o

navzven,
. transnacionalizacija multinacionalnih druzb: nastaja nova mednarodna delitev

SN

dela,
hiter tehnoloki razvoj: kriticno podrogje konkurence bo v razvijanju tehnologi-
je za proizvodnjo izdelkov z visoko dodano vrednostjo in dobro placanimi delo-

/.

-

vnimi mesti,

5. konfliktnost med politiko in "plemensko druzbo": pri tem gre za razlikovanje
med pluralno druzbo, znacilno za ZDA, kjer so razli¢ne nacije razprSene po
drzavi ter ve¢nacionalno druzbo, na primer bivia Jugoslavija, Indija, Ruanda
ipd., kjer ima prevlado eno "pleme", kar vodi v etni¢no polarizacijo, konflik-
tnost, secesionizem ipd.,

6. povecana skrb za okolje: nerazvite drzave vidijo v predpisih za zmanjSevanje
onesnazevanja okolja resno oviro svojemu razvoju. (Kotler et al., 1997: 14-23)

K temu pripominjamo, da se tudi razvita gospodarstva upirajo omejevanju
onesnazevanja okolja. Znacilen primer je neratifikacija kjotskega protokola iz leta
1997, ki predvideva zmanjianje izpustov toplogrednih plinov za 8% do leta 2010,
pri ¢emer s svojim odklonilnim vedenjem prednjacijo predvsem ZDA.

Za opredelitev nacionalne strateske vizije je treba najprej ugotovit, kaksen je
bil dosedanji razvoj in v katero nacionaino stratesko skupino bilahko uvrstili posa-
mezno drzavo. Z uporabo dveh strateskih dimenzij - nivoja bogastva in stopnje
industrializacije - lahko drzave razporedimo na osem strateskih skupin, ki so:

1. industrijske velesile,

2. rastoce zvezde,

3. latinskoameriske drzave,

4. prenaseljene drzave,

5. bivse socialisticne drzave,

6. drzave v proizvodnih vrzelih,

7. drzave v izdelcnih vrzelih in

8. drzave na robut obstoja (Kotler et al,, 1997: 85 sl.)

V nadaljevanju bomo na kratko povzeli bistvene znacilnosti nekaterih skupin
drzav, s poudarkom na tistih, ki so relevantne z vidika oblikovanja strateske vizije
razvoja Slovenije. .

Za industrijske velesile je znacilno, da dosegajo visoko raven nacionalnega
bogastva ob hkratni visoki stopnji industrializacije. Za doseganje vecje ucinkovito-
sti in konkuren¢nosti se povezujejo v razli¢ne gospodarske zveze (na primer
Evropska unija, povezava ZDA s Kanado in Mehiko, povezovanje pacifiskih drzav).
V prihodnosti bo njihova konkurenénost odvisna od ve¢ dejavnikov, zlasti od flek-
sibilnosti trga dela, stopnje zaposlenosti, izobrazbene strukture, izvoza izdelkov

TEORIJA IN PRAKSA let. 41, 56/2004



Nada SFILIGO]

visokotehnoloskih panog idr.

Za rastoce zvezde je znacilna hitra gospodarska rast, oprta na #ivahno investi-
cijsko dejavnost in smotrno rabo razpolozljivih virov, pospeseno Solanje prebival-
stva in narascajoco vlogo ¢loveskega faktorja, naglo povecevanje izvoza kot rezul-
tata uspesne pretvorbe razpolozljivih proizvodnih zmogljivosti v izdelke s konku-
ren¢nimi cenami na svetovnih trgih in na zagotovitvi stabilnega razvoja.

Posebej bomo Se povzeli bistvene znacilnosti drzav v proizvodnih vrzelih. Gre
za manjse industrijske drzave, ki imajo premajhen notranji trg, da bi lahko razvija-
le proizvodnjo v velikem obsegu. Obenem pa se na svetovnih trgih srecujejo z veli-
kimi konkurenti in naglo razvijajo¢imi se drzavami. Ker so zaradi tega pod modéni-
mi konkurenénimi pritiski, se usmerjajo v strategijo zniZevanja stroskov in uvajanja
novih tehnologij v posameznih proizvodnih segmentih. Tako spodbujajo razvoj
malostevilnih podjetij, katerih zmogljivosti dosegajo svetovne okvire, in ki so v svo-
jih raziskovalnih dosezkih na svetovni ravni. Bistvo uspegnosti je v smotrnem pove-
zovanju razpoloZljivih proizvodnih zmogljivosti z vrhunsko tehnologijo in uprav-
ljalskih vesc¢inah. Taksen razvojni model je znacilen za vrsto srednje velikih in
manjsih evropskih drzav, kot so Belgija, Danska, Luksemburg, Nizozemska,
Avstrija, Finska, Islandija, Svica idr. (Kotler et al., 1997: 85-116).

Menimo, da je strateSka skupina drzav v proizvodnih vrzelih mozna vizija pri-
hodnjega razvoja Slovenije, saj je v marsikaterem pogledu, zlasti glede svojih izho-
dis¢nih pogojev, primerljiva z zgoraj navedenimi drzavami. Pri tem se zavedamo,
da Slovenija danes Se mo¢no zaostaja za njimi glede doseZene ravni nacionalnega
bogastva, povpre¢ne produktivnosti in ucinkovitosti izrabe razpoloZljivih virov,
mednarodne konkuren¢nosti itd. V dalj$em ¢asovnem obdobju, morda petindvaj-
setih let (taksne so danasnje razvojne projekcije v Sloveniji), pa bi jih lahko z uéin-
kovito razvojno strategijo dohitela.

Nadaljnja faza strateske analize je proucevanje globalne konkurencne strukti-
re. Kotler poudarja, da je v vse bolj medsebojno odvisnem globalnem gospodar-
stvu vklju¢evanje drzav v mednarodno menjavo klju¢nega pomena. Mednarodna
menjava je izredno raznolika, oznacuje jo obstoj zelo razli¢nih okolijj in pogojev,
razlicne ekonomske politike in nacionalne strategije zunanjetrgovinske menjave
itd.

Z vidika strateke analize je pomembno dolocanje skupin konkirentov in
zaveznikov (strateskih partnerjev). Pri tem postopku razvri¢amo tako konkuren-
te kot zaveznike po kriterijih njihove sorazmerne moci ali Sibkosti ter blizine ali
oddaljenosti. Tako obstajajo moc¢ni ali 8ibki ter bliznji ali oddaljeni konkurenti, kar
omogoc¢a razli¢ne kombinacije glede na stopnjo prisotnosti teh kriterijev.
Analogno velja za zaveznike, ki so pravtako lahko bodisi bliznji ali oddaljeni ter
modni ali §ibki.

Na temelju gornje analize lahko odgovorimo na vrsto vprasanj, zlasti, kdo so
nasi konkurenti (zavezniki), kje se nahajajo, na katerih trgih in s kak$no marke-
tinsko strategijo nastopajo, katere so njihove prednosti in slabosti itd. (Kotler et al.,
1997: 106-110)

Kot pri SWOT analizi z vidika podjetja je tudi z vidika drzave treba opraviti
analizo notranjega okolja.
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Osnova te analize je ugotavljanje razpolozijivih virov drzave.
V knjigi Marketing drzav so poudarjeni naslednji viri:
. naravni kapital (vrednost zemlje, voda, rudnin, gozdov in drugih virov),
. fiziéni kapital (vrednost zgradb, strojev, javnih infrastrukturnih objektov itd),
. Cloveski kapital (produktivna vrednost prebivalstva),
. druzbeni kapital (vrednost gospodinjstev, lokalnih skupnosti in razli¢nih orga-
nizacij, ki povezujejo druzbo) (Kotler et al., 1997: 111-137).
Ustvarjanje nacionalnega bogastva je po mnenju avtorjev knjige Marketing
drzav pogojeno z dvema temeljnima dejavnikoma, ki sta: fizi¢na realnost in stanje

W N =

S

duha v druzbi.

Analiza prednosti in slabosti drzave naj bi zajemala zlasti naslednje postavke:
kultura, obicaji in vrednote, nadalje druzbena koherentnost, razpolozljivi viri,
panozna struktura in konkurenca, specializacija, kooperacija, stopnja inovativno-
sti, kultura dela, podjetniski in tekmovalni duh, socialna kohezija, stanje znanosti
in raziskovanj, na¢in vodenja drzave ipd.

Pomembna je predvsem medsebojna povezanost teh prvin, pri ¢emer je nujno
upostevati njihove sinergi¢ne ucinke v ¢asu (Kotler et al., 1997: 138-139).

V knjigi Marketing drZav so predstavljeni razli¢ni vidiki te analize, zacensi z
analizo gospodarstva, ki ji sledi analiza vlade in njenih pozitivnih ter negativnih
uc¢inkov ter analiza druzbenega okolja. Vsaka vlada bi morala doloditi svoje pred-
nosti in slabosti ter se obc¢asno lotiti njihovega ponovnega ugotavljanja. Pri tem
mora oceniti njihov relativni pomen ter dolo¢iti njihove prioritete.

Na temelju gornjega prikaza lahko povzamemo sklep, da je znotraj okvirov
posamezne drzave pogoj za ustvarjanje bogastva v udejanjanji nacel internega
marketinga kot osnove za razvijanje eksternega marketinga na globalnem trgui.

V sklop SWOT analize za drzavo sodi tudi opredeljevanje priloznosti in nevar-
nosti v razli¢nih, za drzavo relevantnih zunanjih okoljih. Analiza se izvaja na analo-
gen nacin kot za posamezno podjetje. Presoja o tem, kaj je priloznost in kaj nevar-
nost, kolik3na je verjetnost, da se pojavi, koliko in v ¢em pomeni za drzavo bodisi
ugodno priloznost ali nevarnost itd., je v pristojnosti nosilcev ekonomske politike.
Njihova naloga je, da spodbujajo in podpirajo perspektivne priloznosti, za kar je
treba izdelati ustrezne strategije, kot tudi, da izdelajo strategije za spopadanje z
moznimi groznjami iz zunanjih okolij (Kotler et al., 1997: 140-159)

Na temelju navedenih analiz razli¢nih okolij je mozno dolociti cilje, ki so sesta-
vina strateskega nacrta drzave. Ti so lahko: rast domacega bruto proizvoda, dvig
Zivljenjske ravni, povecanje mednarodne konkurenc¢nosti, povecevanje zaposleno-
sti, stabilne cene, visoka kakovost izdelkov in storitev, dobro zdravje prebivalstva,
zviSanje izobrazbene ravni, zmanj$anje neenakomerne delitve narodnega dohod-
ka, izboljsanje naravnega okolja, varnost in mir, ¢loveska svoboda itd. Ne gre le za
koli¢ino, temved za kakovost druzbenega produkta. Nujna je hierhizacija ciljev in
dolocitev prednostnih ciljev. Z naras€¢anjem bogastva je mozno udejaniti tudi cilje,
ki niso prioritetni (Kotler et al., 1997: 161-162).

Avtorji knjige Marketing drZav v tem sklopu opozarjajo na tezavnost usklajeva-
nja treh pomembnih podrocij: gospodarstva, druzbenega okolja in politike.
Menijo, da mora vladna politika vzpostaviti partnerstvo z gospodarstvom in z raz-
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licnimi socialnimi skupinami za dosego konsenza, katerega cilj je strategija razuvi-
Janja nacionalnega bogastva in uspesnega vkljucevanja v globalni trg. Zato mora-
ta biti predvsem vladna in podjetniska politika kompatibilni.

V nasem dosedanjem prikazu smo obsezneje razgrnili razli¢ne sestavine anali-
ze zunanjega in notranjega okolja ter dolo¢anje ciljev, kar je izhodis¢e za oblikova-
nje strateskega koncepta drzave.

V knjigi Marketing drzav so navedene s$tiri temeljne strategije. Nazorno jih ilu-
strira slika 1.

Razvite drzave, ki dosegajo visoko relativno stopnjo bogastva, si prizadevajo
bodisi za ohranitev svojega polozaja (strategija obstoja na dosezeni ravni), e je
zanje znacilna velika relativna konkuren¢nost. Ce pa je njihova relativna konku-
renc¢nost §ibka, je zanje primerna strategija revitalizacije.

Za srednje in manj razvite drzave, ki se na svetovni lestvici relativne ravni
bogastva nahajajo v sredini ali na spodnjem delu, sta primerni naslednji strategiji:
bodisi strategija rasti (building), ¢e je sicer njihova relativha konkurenénost veli-
ka, ali strategija preobrata (turnaround) oziroma transformacije, ¢e je njihova
relativna konkurenénost Sibka (Kotler et al., 1997: 164 sl.).

Vsekakor bi za Slovenijo lahko rekli, da glede na svoje relativno bogastvo in
relativno konkuren¢nost sodi predvsem med tista nacionalna gospodarstva, ki e
dozivljajo transformacijo, obenem pa potrebuje hitrejSo rast, da bo lahko obstala v
vse ostrejsem konkurenénem boju na svetovnih trgih.

Menimo, da bi bila uporaba zgoraj predstavljenih nacel stratesko marketinske-
ga upravljanja drzave lahko koristen pripomocek pri oblikovanju strateske vizije in

razvojne strategije Slovenije.

SLIKA 1: Strateski koncepti drzav

relativna visoka + strategija strategija '
raven : ohranjanja pozicij revitalizacije :
bogastva
nizka ; strategija rasti strategija ]
. transformacije .

mocna Sibka

relativna konkurenc¢nost

Vir: Kotler et al., 1997: 164
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Porterjev koncept konkurencnih prednosti drzav

Porterjeva analiza Ronkurence v panogi

Predno preidemo na prikaz Porterjevega koncepta konkuren¢nih prednosti
drzav, bomo zaradi boljgega razumevanja na kratko povzeli bistvo njegove razlage
konkurence in pridobivanja konkurenénih prednosti v panogi. ObseZneje smo to
problematiko predstavili Ze v nasih drugih delih, zato tega tu ne bomo ponavljali.
Relevantna dela navajamo v seznamu literature.

Najprej pripominjamo, da je Porter raziskovalec uspesnega strateskega nacrto-
vanja in upravljanja podjetij, o cemer je napisal ve¢ knjig in znanstvenih ¢lankov.
Njegovi znanstveni izsledki so imeli - in 3e imajo - dokajSen vpliv na razvoj marke-
tindke vede. To lahko vidimo med drugim v Kotlerjevih delih, kar je razlog, da smo
se v nadem prispevku osredoto¢ili na prikaz in primerjalno analizo njunih koncep-
tov, ki obravnavajo razli¢ne vidike uspesnega upravljanja drzave.

Porter je v svojih delih najprej izoblikoval analitiéni aparat za razumevanje kon-
kurenénih procesov v panogah in oblikovanje najuc¢inkovitejse strategije za podjet-
je, ki vodi do doseganja in ohranjanja konkurenénih prednosti. Po njegovem mne-
nju naloga konkurenéne strategije ni le odgovarjanje na spremembe v okoljih, tem-
ved tudi vplivanje na spremembe v zunanjih okoljih v prid podjetja.

Prvo obdobje njegovega znanstveno raziskovalnega dela je bilo potemtakem
osredotoéeno na podjetje in na konkurenco v panogi, zatem je presel na analizo
konkurence v globalnih panogah in konéno na konkurencne prednosti drzav.
Najprej bomo povzeli Porterjevo razélenitev petih konkurencnih sil, ki delujejo v
panogah in ki so:

1. vstop novih konkurentov,

2. groznja pojava substitutov,

3. pogajalska mo¢ kupcey,

4. pogajalska mo¢ dobaviteljev in

5. rivalstvo med obstoje¢imi konkurenti v panogi (Porter, 1985: 4-7 i.dr.)

Porter poudarija, da so te sile vselej prisotne in delujejo hkrati, zato jih mora
podjetje proucevati in upostevati pri oblikovanju svoje strategije. Pomembno je, da
skusa predvideti tudi njihovo prihodnje delovanje, da bi se lahko ustrezno pripra-
vilo in nanje odzivalo. Gre za heterogene dejavnike, katerih relativni pomen in
mo¢ se od panoge do panoge spreminjata. To se med drugim izraza tudi v razlic-
ni dobi¢konosnosti panog in vpliva na teZnjo k dolgoro¢nemu procesu preusmer-
janja podjetij iz manj donosnih v bolj donosne panoge.

Uspesnost podjetij je po Portetjevem mnenju odvisna od dveh temeljnih dejav-
nikov, ki sta:

1. splo$ne razmere v panogi in
2. relativni poloZaj podjetja v panogi (Porter, 1985: 9-11).

Medtem ko v konkurenénih razmerah posamezno podjetje zvedine nima toli-
ko mo¢i, da bi lahko spreminjalo splosne razmere v panogi, pa si lahko s smotrno
konkurenéno strategijo pridobi konkuren¢ne prednosti in tako bistveno izboljsa
svoj relativni poloZzaj.

Porter obseZno raz¢lenjuje tri generi¢ne strategije, ki so:

i
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1. stroskovno vodstvo,
2. strategija diferenciacije in
3. strategija osredotocenosti.(Porter, 1985: 11-25 i.dr.)

Ker sta prvi dve strategiji strokovni javnosti splo§no znani, ju ne bomo pojas-
njevali. Dodajamo le Porterjevo ugotovitev, da ju uporabljajo podjetja, ki nastopa-
jo na vec¢ oziroma vedjih trznih segmentih.

Nasprotno pa se strategija osredotocenosti izvaja na manjsih trznih segmentih

in trznih vrzelih. Pri tem gre bodisi za osredotoenje na niZje stroske ali na diferen-
ciacijo, s ciljem ¢im boljse prilagoditve kupcem s posebnimi potrebami.
V zvezi z nasim tematskim podrocjem je Se relevantna Porterjeva razlaga strateskih
skupin podjetij. Gre za skupine podjetij znotraj panog, ki izvajajo enako (ali podo-
bno) strategijo in se usmerjajo na iste trge ali trzne segmente. Za podjetje, ki is¢e v
panogi zase najugodnejsi poloZaj, je pomembno, da ugotovi temeljna merila, po
katerih so opredeljene razli¢ne strateske skupine. Tako se bo lahko na osnovi pri-
merjave svojih zmogljivosti, zlasti kakovosti in cene svojih izdelkov in storitev, s
kakovostjo in cenami konkuren¢nih proizvajalcev, odlo¢ilo za uvrstitev v najustrez-
nejso stratesko skupino. Tu gre za mikroekonomski vidik te problematike.

V prej$njem poglavju smo Ze predstavili Kotlerjevo shemo strateskih skupin
drzav, kjer gre v bistvu za enaka nacela, ko lahko posamezno drzavo uvrstimo v
neko stratedko skupino na temelju izbranih meril. Kotler je opazovane drzave uvi-
stil v razlicne strateske skupine ob upostevanju dveh dimenzij - relativne ravni
bogastva (visoke - nizke) in stopnje industrializacije (nizke - visoke). To je osnova
za izoblikovanje najustreznejse razvojne vizije nacionalnega gospodarstva, ki izha-
ja iz sedanjega stanja na tej primerjalni lestvici razli¢nih nacionalnih gospodarstev
in nakazuje mozne perspektive za njegov prihodnji razvoj (Kotler et al., 1997: 85).

Porterjeva analiza konkurencnih prednosti drzZav

Michael Porter je svoj teoreti¢ni koncept konkurenénih prednosti drZav najob-
sezneje predstavil v svoji knjigi The Competitive Advantage of Nations, ki je izsla
leta 1990. Knjiga temelji na obseznih raziskavah, ki jih je opravil s skupino razisko-
valcev.

Porterjeve raziskave konkurencnosti drzav so trajale $tiri leta in so zajele deset
industrijskih drzav: Danska, ZR Nemcija, Italija, Japonska, JuZna Koreja, Singapur,
Svedska, Svica, Velika Britanija in Zdruzene drzave Amerike. Njegova raziskovalna
skupina je proucila veé kot sto razli¢nih panog v teh drzavah, ki se med seboj raz-
likujejo po velikosti, ekonomski politiki, socialni filozofiji, Stevilu prebivalstva, geo-
grafskem polozaju itd.

Po Porterjevem mnenju je danes postala konkurenénost drzav glavna preoku-

pacija vlad in predmet tevilnih znanstvenih analiz.
K temu pripominjamo, da se Porter izrecno distancira od znane Ricardove teorije
komparativnih stroskov, ki je dolga desetletja veljala za temelj teoreti¢ne obravna-
ve mednarodne menjave. Svoj koncept konkuren¢nih prednosti v mednarodni
menjavi je v bistvu razvil kot antitezo Ricardovi teoriji.

V svoji raziskavi mednarodne konkurenénosti je Porter ob pomodi sodelavcey
skusal preveriti veljavnost vrste dejavnikov, ki so odlo¢ilni za konkuren¢nost naci-
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onalnih gospodarsteyv.

Porter si Ze v Predgovoru svoje knjige Marketing drzav postavi naslednje vpra-
Sanje: zakaj nekatere socialne skupine, ekonomske institucije in drzave napredii-
Jejo in uspevajo, druge pa ne?

Na temelju raziskave je Porter prisel do sklepa, da igra nacionalno okolje osred-
njo vlogo pri konkuren¢nem uspehu podjetij. Nekatera nacionalna okolja namre¢
bolj u¢inkovito spodbujajo napredek in razvoj kot druga. Zato se je osredotocil na
razumevanje konkuren¢nih prednosti drzav oziroma nacionalnih atributov, ki v
posameznih panogah spodbujajo konkurenéne prednosti, in na vprasanje, kaksne
implikacije ima to za podjetja in za vlado.

Jedro Porterjevega koncepta so nacela konkurencne strategije v posameznih
panogah. Za dejansko konkurenco so posebne, za posamezne panoge znacilne
okolis¢ine in dosezki, pomembnejsi od nacionalnih znacilnosti, ki jih lahko aplici-
ramo na Stevilne panoge. Zato so Porterjevo izhodiSce posamezne panoge in
posamezni konkurent, ki so temelj, na katerem je zgrajena njegova teorija za celo-
tno narodno gospodarstvo (Porter, 1990: XI - XVI)

Gre za zelo zapleteno dogajanje, saj sovpliva mnogo dejavnikov. Zato je upora-
bil holisti¢en pristop. Poleg teorije konkurenc¢ne strategije, ki sestavlja jedro njego-
vega koncepta, je namre¢ treba upostevati 3e tehnoloske inovacije, teorijo eko-
nomskega razvoja, ekonomsko geografijo, teorijo mednarodne trgovine, industrij-
sko sociologijo itd.

Izhajajo¢ iz teze o nezadostnosti dosedanjih razlag razvoja Porter izrecno
poudarja potrebo po novi paradigmi (Porter, 1990: 1-3). V ta namen najprej kritic-
no preverja vrsto dejavnikov, ki jih analitiki mednarodne konkurenénosti navajajo
kot odlo¢ilne za uspeh. Gre za naslednje dejavnike:

e devizni rezim, devizni tecaj in povpredna raven obrestnih mer ter drzavni defi-
Git:

« velika ponudba cenene delovne sile;

« razpolozljivi naravni viri;

« ekonomska politika, prioritete, zas¢itni ukrepi, subvencije;

« model upravljanja, organizacijska struktura.

Tehtanje uc¢inkovitosti navedenih dejavnikov privede Porterja do sklepa, da je
lahko vsak izmed njih v danih okolid¢inah odlo¢ilno prispeval k uspesnosti narod-
nega gospodarstva, kar tudi ilustrira s konkretnimi primeri drzav. Vendar sklepa,
da nobenega izmed njih ni mogoce posplosevati. (Porter, 1990: 3-6)

Porter se zato zavzema za drugacen pristop. Meni namre¢, da je treba najprej
postaviti pravo vpradanje: Kaj je cilj narodnega gospodarstva? Porterjev odgovor
se glasi: Visok in narascajo¢ Zivljenjski standard. Temeljni dolgoro¢ni odlo¢ilni
dejavnik za dosego tega cilja je po njegovem mnenju visoka produktivnost dela in
kapitala. ;

Po Porterjevem mnenju je nacionalna produktivnost edini pomemben kon-
cept na narodnogospodarski ravni in je rezultanta produktivnosti podjetij. Zato je
nujno osredotocenje na determinante produktivnosti in stopnje rasti produktivno-
sti. S tem se tezisce analize prenese na specifi¢ne panoge in segmente panog. Na
vecanje produktivnosti bistveno vplivata kakovost ¢loveskih virov in prizadevanje

TEORIJA IN PRAKSA |t 41, 5:6/2004



Nacda SFILIGO]

za tehnoloske izbolj$ave in izume.

Mednarodne uspesnosti ne dolo¢ajo razpolozljivi viri druzbe sami po sebi,
temve¢ njihova u¢inkovita razporeditev in uporaba.

Zanimiva je Porterjeva teza, da nobena drzava ni mednarodno konkurenc¢na v
vsem, Kar proizvaja. Zato lahko v mednarodni trgovini pridobijo vsi udeleZenci.
Porterjeva raziskava je pokazala, da nekatere drzave ocitno ustvarjajo stimulativ-
nejse okolje za podjetja, da napredujejo in uveljavljajo inovacije hitreje kot njihovi
wiji tekmeci. (Porter, 1990: 6-11)

V nadaljevanju bomo strnjeno predstavili Porterjev koncepr konkurencnih
prednosti drzave.

M. Porter pojasnjuje konkuren¢ne prednosti drzave skozi interakcijo dejavni-
kov, ki jih oznacuje kot determinante nacionalnih konkurencnih prednosti. To so:
1. stanje razpoloZljivih proizvodnih virov (factor conditions)

2. kakovost domacega povprasevanja (demand conditions)

3. prenos uspesnosti med medsebojno povezanimi panogami (related and Suppor-
ting industries)

4. organizacijska strategija, struktura in tekmovalnost (firm strategy, stricture
and rivalry) (Porter, 1990: 69-128).

Navedeni dejavniki sestavljajo znani Porterjev diamant, ki ima pomembno
mesto v njegovem teoreti¢nem konceptu. Z njim pojasnjuje razvoj konkurenénih
prednosti drzave. Tako v zaporednih modelih ponazarja prenos tezisca z razpoloz-
ljivih virov na investicije in zatem na inovacije, pri ¢emer imajo ostale determinan-
te bolj ali manj pomembno vlogo, dokler druzba ne doseze ravni bogastva. Na teh
osnovah doda v nadaljnji analizi navedenim §tirim determinantam nacionalnih
konkuren¢nih prednosti e dva, ki sta:

5. drzava in
6. nakljucje.
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SLIKA 2: Porterjev diamant
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V nadaljevanju bomo na kratko povzeli Porterjev prikaz razvojnih stopenj
nacionalne konkurencnosti.

Za Porterjev model je znacilno, da pojasnjuje razli¢nost gospodarske razvitosti
drzav s svojim znacilnim konceptom konkurenénih prednosti, ki ga je najprej raz-
vil na mikroekonomski ravni. Tu je bil poudarek na prizadevanju podjetja, da si pri-
dobi v boju z njemu sovraznimi konkurendnimi silami v panogi konkuren¢ne
prednosti, ki mu omogocajo dolgoroéno profitabilnost in razvoj. Sedaj pa je ta
koncept razsiril na mednarodno konkurenénost in mu dodal nove prvine.

V Porterjevem razvojnem modelu na vsaki razvojni stopnji izstopa kot gonilna
sila razvoja osrednji dejavnik, ki ga Porter posebej izpostavlja, ceprav izrecno
poudarja, da poleg njega delujejo tudi drugi dejavniki. Dejansko je razvojnih sto-

penj ve, vendar je namen osredotocenja na itiri razvojne stopnje izpostaviti bistvo
razvojnega procesa. Ta proces ilustrira s pomodjo takoimenovaneg

a Porterjevega

diamanta, ko v zaporednih shemah izpostavlja prevlado tistega razvojnega dejav-
nika, ki ima na dani stopnji osrednji pomen. Celoten prikaz je zelo obsezen in ga
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bomo v nadaljevanju povzeli v dokaj strnjeni obliki.

Porterjev Stiristopenjski proces razvoja konkurencnosti drzav zajema nasled-

nje znacilnosti:
1. Na prvi stopnji drzava pospesuje razvoj z izkoris¢anjem razpolozljivih virov.

2. Na drugi razvojni stopnji drzava priteguje tujo tehnologijo, investicije v kapital-
no opremo, spodbuja narasc¢anje prihrankov ipd.; poteka proces preusmerjanja
z delovno intenzivnih na kapitalno intenzivne panoge; narasca stopnja diferen-
ciacije izdelkov in storitev, s ¢imer se povecuje celotna dodana vrednost v

gospodarstvu.

3. Sledi naslednja razvojna stopnja, ko postane osredotocenje na inovacije glavni
dejavnik ustvarjanja nacionalnega bogastva. Ce je drzava v tem prizadevanju

uspesna, sledi naslednja stopnja.
4

—

(Porter, 1990: 545-573; povzeto po Kotler et al,, 1997: 83-84).

Na zaporednih razvojnih stopnjah so odlo¢ilni dejavniki razvoja potemtakem

naslednji: 1. razpolozljivi viri, 2. investicije, 3. inovacije in 4. bogastvo.

To so dane moznosti, na osnovi katerih se lahko drzave razvijajo, ¢e so jih sposo-

bne uc¢inkovito izrabiti.

V nadaljevanju bomo Porterjeve razvojne stopnje predstavili v shematski obli-

ki.(Grant, 1991: 540; povzeto po Kotler et al.,, 1997: 84)

PORTERJEVA SHEMA RAZVQJNIH STOPEN] KONK URENCNOSTI DRZAV

- DruZzba si na tej stopnji prizadeva za nadaljnje ustvarjanje in ohranjanje svojega
bogastva. Lahko nastopi stanje, ko investicijska in inovativna dejavnost upadeta
oziroma se upocasnita. To povzroc¢i zmanjanje konkuren¢nih prednosti drzave

DEJAVNIK VIR KONKURENCNIH PRIMERI

RAZVOJA PREDNOSTI

RAZPOLOZLJIVI OSNOVNI PROIZVODNI Kanada, Avstralija

VIRI TVORCI: naravni viri, Singapur, JuZna
geografska lega, Koreja
nekvalificirano delo (pred 1980)

INVESTICIJE INVESTICIJE v kapitalno Japonska v 60. letih
opremo, transfer Juz. Koreja v 80. letih

tehnologije iz tujine
konsenz v drzavi:
investicije vecje od

prihrankov

INOVACIJE VSE 4 DETERMINANTE Japonska v poznih
nacionalnih konkuren¢nih 70. letih
prednosti se povezujejo in Italija v zgodnjih
spodbujajo nove tehnologije 70. letih

Svedska, Nemdija
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v vecini povojnega

Casa

BOGASTVO UPRAVLJANJE Z Velika Britanija v
BOGASTVOM povojnem razdobju
upad inovacij, ZDA, Svica, Svedska,

zmanjsanje investicij Nemcija po 1980

v perspektivne faktorje,

konkurenc¢nost se umiri,
individualna motivacija

upade

Sklepne ugotovitve

Problematika gospodarskega razvoja je zelo kompleksna in je predmet obra-
vnave razli¢nih znanstvenih disciplin, predvsem ekonomske teorije. Ekonomska
teorija se Ze dvesto let ukvarja s prouc¢evanjem dejavnikov gospodarskega razvoja.
Tako je Adam Smith svojemu najpomembnejsemu delu dal naslov Raziskovanje o
naravi in vzrokih bogastva narodov (1776). V tem delu je tudi podal osnove teori-
je mednarodne menjave, ki je temeljila na absolutnih razlikah v strogkih. To teori-
jo je naprej razvijal njegov teoreti¢ni naslednik, David Ricardo in jo preoblikoval v
teorijo komparativnih stroskov. Ta teorija je - s Stevilnimi dopolnitvami drugih teo-
retikov - obveljala za dolga desetletja za temelj teoreti¢ne razlage mednarodne

menjave.
V sklopu nasega prikaza Porterjevega koncepta konkurenénih prednosti smo

ze omenili njegovo prizadevanje, da izoblikuje antitezo teoriji komparativnih stro-
skov. Ker gre za specifi¢no problematiko, ki presega okvire nasega ¢lanka, je ne

. bomo v podrobnostih raz¢lenjevali.

V nasem prispevku smo skusali predstaviti bistvo teoreti¢nih konceptov P.
Kotlerja in M. Porterja, ki pristopata k problematiki gospodarskega razvoja z vidi-
ka marketinske in menedzerske vede. Ceprav izrecno poudarjata pomen $tevilnih
ekonomsko teoreti¢nih analiz gospodarskega razvoja, katerih dosezkov ne zaniku-
jeta, pa menita, da je vsekakor relevanten tudi drugacen pristop k obravnavi te
tematike. Posebnost njunega prispevka je v iskanju izvirne metodologije in nove-
ga zornega kota, ki izhaja iz njunega temeljnega raziskovalnega podrodja.

Menimo, da gre vsekakor za pomemben dodatni vidik obravnave gospodar-
skega razvoja, ki je vreden pozornosti. Literatura, ki smo jo v tej zvezi proudili, je
zelo obsezna. Zato smo se soodili s problemom smotrne selekcije, ki naj bi ohrani-
la bistvo teoreti¢nih konceptov obravnavanih avtorjev in ob tem ostala dovolj razu-
mljiva za zainteresirane bralce. Vsekakor je mozno v navedeni literaturi, med kate-
ro smo vkljudili tudi nekatere lastne relevantne prispevke, poiskati dodatna pojas-
nila in $irdo razlago.

Na temelju nasega celotnega prikaza bomo povzeli nekaj ugotovitev. Pri tem
bomo izpostavili tiste bistvene sestavine teoreti¢nih konceptov Kotlerja in Porterja,
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ki so obema skupne. Menimo namre¢, da se njuna koncepta gospodarskega razvo-
ja odli¢no dopolnjujeta in nam skupno ponujata zelo zanimivo sliko tega dogaja-
nja.

Najprej ugotavljamo, da sta tako Kotler kot Porter svoja koncepta gospodarske-
ga razvoja izoblikovala na temelju obseznih empiri¢nih raziskav, ki sta jih izvajala
ob sodelovanju vec¢ raziskovalcev.

Bistvene sestavine svojih konceptov sta razvijala najprej vec¢ let na mikroeko-
nomski ravni, s poudarkom na analizi podjetja oziroma korporacije. V tukaj obra-
vnavanih delih pa zdruzujeta mikro in makroekonomsko analizo.

Ceprav uporabljata razli¢no metodologijo, si oba prizadevata oblikovati taksen
koncept gospodarskega razvoja, ki bi bil uporaben za razli¢na gospodarstva, ki se
sicer razlikujejo po vrsti znacilnosti (stopnja razvitosti, politi¢ni in gospodarski
sistem, kultura, izobrazbena struktura, tehnoloska razvitost itd.). Zato poudarjata
potrebo po holisticnem pristopu.

Nujnost razvoja, ki je izhodisc¢e njune analize, je seveda sama po sebi razumlji-
va, sqj se z njo soocajo tako nerazvita kot razvita gospodarstva. Vsem je skupna
inherenta potreba po napredku, po izboljSevanju Zivljenjskih razmer, po zadovo-
ljevanju naradc¢ajocih potreb itn. Zato tudi razvojne stopnje, ki smo jih predstavili v
nasem clanku, v bistvu ustrezajo splosno znanemu vzorcu razvoja.

Na temelju primerjalne analize teoreti¢nih konceptov P. Kotlerja in M. Porterja,
zlasti glede njunega identificiranja najpomembnejsih dejavnikov razvoja, ugotav-
ljamo, da se med seboj dopolnjujeta in nam nudita pregledno in kompleksno
podobo tega pomembnega dogajanja.

Ob koncu dodajamo na$e mnenje, da je z vidika vstopa Slovenije v Evropsko
unijo vrsta ugotovitev obravnavanih avtorjev vsekakor zanimiva in da je zato vred-
na tehtnega razmisleka o moznosti njihove vkljucitve v stratesko nacértovanje pri-

hodnjega razvoja Slovenije.
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Mihael KLINE* Dario BERGINC** 1ZVIRNI
ZNANSTVENI
& S < = CLANEK
TRANSFER IMIDZA TURISTICNE TRZNE ZNAMKE DRZAVE
NA OSTALE NJENE ZNAMKE

Povzetek. V prispevku je predstavijen pomen prenosov imid-
Zev med trznimi znamkami drzave, posebej pa je izpostau-
ljen transfer imidza s strani turisticne tréne znamke driave
na njene ostale trzne znamke, prav tako pa tudi na njeno
korporativno trzno znamko. Najprej je prikazan koncept
trzne znamke drzave in njenega imidza, vezanega tudi na
drzavo kot turisticno destinacijo. V nadaljevanjit sta opisa-
na koncepta specificnega transferja turisticne tréne znamke
ter model mreze imidzev drzave. V empiricnem delu dlanka
so predstavijene teoreticne predpostavke obravnavane tudi
v okviri treh studij primera. Te so prikazane s pomocjo rela-
tivno nove metodologije analiziranja $tudij primerov, ki
ima svoje osnove v pravii znanosti. :

Kljuéni pojmi: rr#na znamka, imids, transfer; turizem, drza-
va

Uvodno izhodis¢e

Nekdaj je transakcijska prodaja blaga in storitev anonimnim ter homogenim
segmentom potrosnikov pomenila osnovno strategijo podjetij. Ko so se tovrstni
segmenti zaceli spreminjati in na ta na¢in postajali vedno bolj zahtevni in Kkriti¢ni,
so tudi podjetja morala svoje poslanstvo in vizijo dojemati na drugaden nacin.
Zacela so se osredotocati na dolgoro¢no naravo prodaje in na iskanje lojalnosti s
strani kupcev, v skladu s tem pa na ustvarjanje vrednosti zanje. S tem se je obliko-
val in razvijal koncept trznih znamk, ki kupcu predstavljajo vtis o izdelku in storit-
vi, vrednost v njegovih oceh, tudi ko ta ni fizi¢no prisoten. Ustvarjene trzne znam-
ke izdelkov, storitev, pozneje tudi korporacij, so torej v oc¢eh kupcev, hkrati pa tudi
ostalih skupin deleznikov, zacele graditi svoj imidZ in ugled, da bi jih le-ti lahko raz-
likovali od njihovih konkurentow.

Opisani proces pa se ni konécal pri podjetjih. Zacel se je Siriti tudi na entitete,
mnogo vedje in bolj kompleksne kot so podjetja. Na ta nacin se je v zadnjem desetlet-
ju dotaknil tudi nacionalnih drzav. Nekatere drzave so odkrile, da je koncept trzne
znamke za drZzavo pomemben iz ve¢ zornih kotov. Ugoden imidz drzave kot turi-
sti¢ne destinacije, kot izvoznice izdelkov, kot investicijski bazen ali $e kaj drugega,
vse to so Koristi, ki jih prinasa drzava kot upravljana in zaznana trzna znamka.
Posebno pomemben element pri graditvi korporativne trzne znamke drzave je
njena turistiéna trzna znamka. V povezavi z ostalimi trznimi znamkami in korpora-

" Dr Mihael Kline, docent na Fakulieti za druzbene vede, Univerza v Ljubljani.

" mag. Dario Berging, strokovni sodelavec Kline&Parmer:
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tivno znamko drzave lahko prenese svoj zgrajen imidZ na Stevilne druge dejavno-
sti, panoge, podjetja, institucije pa tudi na njene drZzavljane. Klju¢ njenega mocne-
gavzvoda bazira pravzaprav na izkudnjah, ki jih turist doZivi v obiskani drzavi in ki
jih odnese s seboj v domovino.!

Opisani proces razvoja trzne znamke in njenega imidza izgleda precej razu-
mljiv, vendar pa v turizem usmerjene drzave Se vedno vse premalo upostevajo
pomen moc¢nega in ugodnega imidza svoje turisticne trzne znamke. Z njo ne pri-
vabljajo v svojo destinacijo zgolj turistov. Njegovi ucinki so veliko moc¢nejsi in
obseznejsi, kot je videti na prvi pogled. Gnooth (2002) je na podlagi studije turi-
sti¢nega pozicioniranja Nove Zelandije dokazal, da obstajajo Stevilni vzvodi, prek
katerih se imidzZ turisti¢ne trzne znamke prenada tudi na druge krovne znamke, s
katerimi razpolaga posamezna drzava. Nekaj drzavam je, zaenkrat predvsem iz
anglosaskega podro¢ja (Irska, Skotska, Wales), to tezo bolj ali manj Ze uspelo doka-
zati tudi v praksi.

Namen prispevka je predstaviti koncept trzne znamke turisticne destinacije,
pomen njenega imidza in prenos le-tega tudi na druge krovne trzne znamke drza-
ve, kakor tudi na samo drzavo kot korporativno znamko, poleg tega pa opozoriti
na precej $irdi pomen mreze imidzev, kjer se imidZi krovnih trznih znamk obojes-
merno prenadajo drug na drugega. Prenosi imidza turisti¢ne trZzne znamke na
izvozno, investicijsko in korporativno trzno znamko drzave so v dokaz veljavnosti
predstavljenih teoreti¢nih predpostavk na jasen nacin prikazani tudi na empiric-

nih primerih.
TrZzna znamka drzave

S konceptom trzne znamke drzave se v zadnjem obdobju ukvarja vedno vec
avtorjev iz razli¢nih disciplin. Vsaka disciplina poudarja svoje vrednote in le te
poskusa aplicirati na podrodje drzave. Za avtorje s podrocja odnosov z javnostmi
(Girard, 2001; Kunczik, 1997; Chong, 2001; Leonhard, 2001) je upravljanje trzne
znamke drzave povezano predvsem z diplomacijo in propagando, Girard (2001)
kot najbolj oster kritik koncepta drZave kot trZzne znamke pa govori celo o tem, da
v ozadju graditve imidza stoji kriza vodenja in da drZave pravzaprav ni mogoce re-
pozicionirati. Olins (2002), strokovnjak s podrod¢ja trZznih znamk, mu odgovarja s
stevilnimi argumenti, izvedenimi iz primera Francije, ki govorijo v prid pozicioni-
ranju ali repozicioniranju trZne znamke dolocene drzave. Tudi Stevilni avtorji s
podro¢ja marketinga (Kotler, Jatusripitak in Maesincee, 1997; Olins, 2002; Anholt,
2002; Kleppe, Iversen in Stensaker, 2002; Gnoth, 2002; Morgan, Pritchard in Piggot,
2001; Lodge, 2002; Dunne, 1997; O'Shaughnessy, 2000) posebej poudarjajo
pomen, ki ga ima drzava kot trzna znamka za njen konkurenéni polozaj v svetu.
Vseeno pa drzave kot trzne znamke avtorji s podro¢ja marketinga ne razgradijo na
sistem njenih znamk. Ne ukvarjajo se z arhitekturo trznih znamk drzave, ¢eprav je
le-ta osnovni pogoj za njihovo uspedno upravljanje. Tudi nekateri avtorji s podro-
&a politoloskih ved (Noya, 2002, Van Ham, 2001, Koehane in Nye, 1998) so se

1 Vec o tem glej v: Gnooth, 2002.

TEORIJA IN PRAKSA let. 41, 5-6/2004

963



964

Mihael KLINE, Dario BERGINC

dotaknili problematike trznih znamk drzav. V tej fazi se praviloma vsi osredotoci-
jo predvsem na ozadje nastanka drzave kot trzne znamke. Van Ham (2001) govori
o paradoksu preobilja, v katerem drzave is¢ejo svojo izstopajoco pozicijo v globa-
liziranem svetu, v katerem se kaze povecan pomen filtriranja in interpretiranja
informacij. Izjemna koli¢ina in dostopnost informacij povecuje predvsem vred-
nost kredibilnosti ter zanesljivosti informacij v menjavah med drzavami in ljudmi.
Avtor poudarja, da sta v procesih globalizacije klju¢na dejavnika simboli¢ne moci
drzave kredibilnost in zaupanje vanjo. Oba namre¢ zmanjSujeta stroske izvedenih
transakcij - menjav. V podobnem kontekstu Koehane in Nye (1998) razlagata kon-
cept "kompleksne soodvisnosti in mehke modi'. Mehka mo¢ se kot nova, na mora-
lo vezana mog¢, razlikuje od trde moci, ki jo predstavljata vojaska in ekonomska
mo¢. Gre za zmoznost doseganja ciljev s pomoc¢jo njihove zanimivosti tudi za
druge, na prepricanju drugih, da sledijo normam in institucijam, ki usmerjajo zele-
no vedenje. Mehka mo¢ je osnovana na privlacnosti idej, kulture ali zmoznosti
vplivanja na preference drugih. To pa je odvisno predvsem od brezpla¢nih infor-
macij, ki jih prenasa akter. Ce drzava uspe narediti v o¢eh drugih svojo mo¢ legi-
timno ter oblikovati institucije, prek katerih drugi na podoben, kompatibilen nac¢in
opredelijo svoje interese, potem ni potrebna uporaba Stevilnih drugih ekonom-
skih ali vojaskih virov, poudarjata avtorja.

Ce povzamemo razmisljanja nekaterih avtorjev s podrodja trzenja, odnosov z
javnostmi in politologije, lahko zaklju¢imo, da so na nek nacin sprejeli idejo o trzni
znamki drzave, pac vsak v skladu s svojo dimenzijo prouc¢evanja. Premalo pa je v
njihovem razmisljanju upostevana povezava med trzno znamko in imidzem drza-
ve, vzvodi in prenosi imidzev med krovnimi trznimi znamkami ter multiplikacijski
uc¢inki delovanja doloc¢enih krovnih trznih znamk drzave. Tovrstne dileme pa so
tema pric¢ujocega prispevka.

Trzna (blagovna) znamka predstavlja ime, dizajn, simbol ali katerokoli drigo
lastnost, ki identificira blago ali storitev prodajalca loceno od ostalih konkurentov
(Bennett, 1988, str.18). Pomeni torej edinstveno kombinacijo lastnosti izdelka in
njemu dodane vrednosti. Danes vemo, da se konkurenc¢na prednost trzne znamke
gradi predvsem s pomod¢jo komuniciranja. S komuniciranjem in vedenjem se izpo-
stavljajo specifi¢ne koristi, kar nato rezultira v splosnem vtisu o superiornosti trzne
znamke (Morgan, Pritchard in Piggott, 2001).

Anholt (1999) navaja, da se nekatere izmed drzav danes Ze vedejo kot trzne
znamke. Enako kot trzne znamke izdelkov in storitev potrosniki dobro razumejo
tudi trzne znamke drzav. V obdobju od svojega nastanka so taksne drzave ustvari-
le svojo identiteto in v klju¢nih situacijah delujejo kot indikatorji kakovosti svojih
izdelkov in storitev. Svoj imidZ in ciljne skupine opredelijo na enak nacin, kot to
naredi podjetje z imenom na embalaZi. Tudi Kline (1999) poudarja, da je drzavo
dejansko potrebno obravnavati na enak nacin kot trzno znamko. Vendar je v pri-
meru drzave ta koncept pomembnejsi, saj ima velikanske posledice za njen izvoz,
pa tudi za druga klju¢na podroc¢ja delovanja in Zivljenja drzave, torej tudi vseh nje-
nih drzavljanov. Podobno trdi tudi Jan¢i¢ (1995), ki poudarja, da uspesna drzava
ponudi drugim drZzavam nekaj, kar ima zanje doloc¢eno vrednost. Ta je enkratna in
predstavlja temelj njene konkurenéne prednosti. Vsaka drzava zato dobro razmis-
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li, kaj je njena konkurenc¢na prednost, nato pa jo mora uspesno sporociti vsem svo-
jim javnostim. Izbrana konkurencéna prednost predstavlja osnovo za njeno pozici-
oniranje, ki omogoci, da postane drzava v o¢eh ciljnih javnosti mo¢na trzna znam-

ka.?

ArhiteRtura trznih znamk drZave

Arhitektura trznih znamk je novo in izredno slabo raziskano podrocje koncep-
ta trznih znamk.’ To Se posebej velja v povezavi z drzavo, kar je razumljivo, saj gre
za povsem novo polje uporabe trznih znamk. Trzna znamka drzave je preve¢ kom-
pleksen konstrukt, da bi lahko arhitekturo izdel¢nih ali storitvenih znamk podjetja
neposredno prenesli na podrodje drzave. Lahko bi rekli, da je na tem podro¢ju naj-
dlje prisel Dowling (1994), ki je v kontekstu mreZe imidZev korporativno znamko
drzave povezal z imidZem panoge, podjetij in njihovih posameznih trznih znamk.
Idejo njegovega modela lahko prenesemo na kontekst arhitekture trznih znamk
drzave. Trdimo lahko, da je imidzZ trzne znamke drzave razdelil v kategorije panog,
te v podkategorije podjetij in le-te naprej v podkategorije, ki jih predstavljajo posa-
mezne trzne znamke. S tem je posredno nakazal obstoj razli¢nih nosilcev, ki jih
lahko vsaj delno razumemo kot trzne znamke in s katerimi se lahko prenasajo
imidzi. Taksna (Dowlingova) arhitektura pa je za pri¢ujoco analizo povsem neupo-
rabna. Ni namre¢ hierarhi¢na, ker korporativno znamko drzave obravnava enako-
vredno z njenimi krovnimi znamkami. Pravo bistvo korporativne znamke pa je
pravzaprav v tem, da je "nadznamka', ki bdi nad sistemom vseh ostalih znamk pod-
jetja.

Skladno s takim razmisljanjem je v nadaljevanju predstavljen koncept arhitek-
ture trznih znamk drzave, ki je vsebinsko vezan na model 4T1." Pod korporativno
znamko drzave se nahajajo §tiri podznamke ali krovne znamke, od katerih vsaj tri
izmed njih ze nakazujejo naslednja tri podrogja: turisticno, izvozno in investicijsko.
Zadnja, ¢etrta podznamka, je vezana na kakovost Zivljenja v doloc¢eni drzavi.
Koncept je predstavljen na Sliki 1.

Slika 1
KORPORATIVNA
ZNAMKA DRZAVE
|
Y JV y Y
TURISTICNA 1ZVOZNA INVESTICIJSKA KROVNA ZNAMKA
KROVNA ZNAMKA KROVNA ZNAMKA KROVNA ZNAMKA DRZAVLJANA

Vir: Interne Studije za Slovenski turisticni forum, Nova Gorica 2002, Kline&Kline

2 Vec o povezavi med (rzno znamko drzave in Studijo primera Slovenije glej v: Kline in Bergine, 2003.

3 Glej npr: Aaker in Joachimsthaler (2000), Douglas in Craig (2001) in Farkuhar (1989).

" Model 4TI se nanasa na 4 stopnje. skozi katere gre vecina drzav v procesu graditve svoje trzne
znamke, prirejen pa je po modelu 3 17 (Kline 1990). Stopnje modela 4 1T so OBISKACTL), 1ZVOZI(TI),
INVESTIRACTT), ZIVE(TI).
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Osnovni namen predstavljenega koncepta je podati jasno sliko odnosov med
korporativno znamko in z njo povezanimi krovnimi znamkami. Sele potem, ko so
tovrstni odnosi enkrat specificirani, lahko govorimo o predpogojih za upravljanje
korporativne znamke drzave in njenih krovnih znamk. Odnosi med znamkami v
sistemu so precej bolj zapleteni in soodvisni, kot to na prvi pogled izhaja iz odno-
sov, prikazanih na sliki 1.

Trzna znamka turisticne destinacije

Turisti¢na trzna znamka drzave je del njene korporativne znamke, hkrati pa
predstavlja celotno turisti¢no panogo drzave. Prav tako kot trZna znamka izdelkov
in storitev, se v o¢eh domacih in tujih obiskovalcev lahko tudi drzava pozicionira
kot destinacija in s tem tudi kot turisti¢na trzna znamka. Njeni upravljalci izbirajo
zanjo primerne ni$ne trge. Na ta nacin jo diferencirajo od drugih destinacij. V skla-
du z analogijo graditve emocionalne povezave med izdelkom in potrosnikom s
pomodjo izdeléne ali storitvene trzne znamke, predstavljajo tudi izkudnje turista na
pocitnicah njegovo emocionalno vez s turisti¢no trzno znamko obiskane drzave.
Turist se v obiskani drzavi namre¢ sre¢a z njeno celovito ponudbo, s tem pa si pri-
dobi dolo¢ene izkusnje, ki jih nato nese s seboj v domovino (Gnooth, 2002).

Oblikovanje turisti¢ne trzne znamke predstavlja za eksperte na podrodju mar-
ketinga in turizma velik izziv. Studije razli¢nih avtorjev kaZejo na to, da se drzava
ne more enakovredno kosati z najboljgimi konkurenti na trgu, ¢e svoje turisticne
destinacije ne upravlja kot trzne znamke. Morgan, Pritchard in Piggott (2001)
poudarjajo, da predstavlja upravljanje trznih znamk najmocnejSe orodje, ki ga
lahko trzniki na podro&ju turizma uporabijo pri soocanju z vedno ve¢jo homoge-
nostjo turisti¢nih storitev ter povecanim Stevilom substitutov in konkurentov.
Potreba turisti¢nih destinacij po oblikovanju njihove edinstvene identitete - najti
nigo in se jasno diferencirati od konkurentov - je vecja kot kdajkoli doslej v zgodo-
vini turizma. Bitka za turiste na trgih jutri$njega dne se je od poudarka na ceni pre-
selila v srca in misli turistov - tam si danes trzne znamke konkurirajo med seboj.
Imidz drzave kot turisti¢ne destinacije v mislih obiskovalcev je s tem postal klju¢-
na sestavina njene trzne znamke.

ImidZ drZzave

ImidZ predstavlja osnovno raven umetne, umetniske ali mentalne reprezenta-
cije enega ali ve¢ objektov, ki so lahko izmisljene, fizi¢ne ali Zive narave. Dichter
(1985) poudarja, da se lahko imidz prilepi politi¢cnemu kandidatu, izdelku ali drza-
vi. Ne predstavlja posameznih kvalitet, ampak celostni vtis, ki ga dolo¢ena entiteta
naredi na misli drugih. Poiesz (1989) predstavi imidz s treh zornih kotov: kot
omreZje pomenov, kot ekvivalent obnasanja in kot splo3ni celosten vtis ali zazna-
va relativnega pozicioniranja izdelkov. Hill (1999) opredeljuje imidz kot dominant-
no idejo ali skupek idej oziroma asociacij, ki opredeljujejo osebo, drzavo, stranko,
podjetje, univerzo oziroma posamezen objekt nasploh. Cloveska zavest ne more
upravljati s tako veliko koli¢ino kompleksnih podrobnosti, ki dejansko sestavljajo

-
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doloc¢eno institucijo ali posamezno Zivo bitje. Dominantna ideja ali skupek idej se
zato izkristalizira v obliko imidZza. Na podoben nac¢in imidZ definirajo tudi avtorji
Kotler, Haider in Rein (1993), in sicer kot niz prepric¢anj, idej in vtisov, ki jih ima
doloc¢ena oseba o objektu.

Pri definiranju objekta imidza nekateri avtorji posredno ali neposredno Ze
navedejo tudi imidz drzave. Roth in Romeo (1992) imidZ drzave opredelita kot
splosno zaznavo, ki jo imajo potrosniki o izdelkih iz dolo¢ene drzave, osnovano
na njihovih predhodnih zaznavah proizvodnje ter trznih prednostih in slabostih
drzave. O¢itno pa je, da je njuna definicija imidza drzave vezana zgolj na izdelke
oziroma izvozno trzno znamko drzave.

Bromley (1993) poudarja, da imajo entitete na visjih ravneh organiziranosti,
kot je na primer narod, javno podobo. Po njegovem mnenju so to stereotipi, pre-
proste ideje, izraZene na poenostavljen nacin. Stereotipiziranje, ki predstavlja veli-
ko oviro, drzavam z negativnim imidZzem preprecuje uspeh na razli¢nih podrodjih.
Dunne (1997) na podlagi studije o imidZu Irske govori o njeni identiteti. Avtor
poudarija, da je za pozitiven imidZ drZzave najprej potrebno zgraditi njeno mo¢no
identiteto. Ta pomaga drzavi pritegniti posle, investitorje in obiskovalce ter promo-
virati mednarodno trgovanje. S tem dobi drzava imidz, ki ga je nato moZno upora-
biti za vrsto izdelkov in storitev. Tak nacionalni imidZ je po njegovem mnenju
pomemben element pri promociji izdelkov posamezne drzave na trgih drugih
drzav.

Na imidz drzave kot korporativne znamke se v precej$nji meri navezuje tudi
imidz drzave kot turisti¢ne destinacije. Stevilo studij, ki se ukvarjajo z imidZem turi-
sti¢ne trzne znamke, se zadnja tri desetletja izredno hitro povecuje. Koncept imid-
7a je pritegnil pozornost velikega Stevila akademskih raziskovalcev, praktikov in
trzenjskih strokovnjakov s podrodja turizma (Milman in Pizam, 1995; Morgan in
Pritchard, 1999; Gnoth, 2002; Sirgy, 2000; Todd, 2001; Oppermann, 2000) Prav tako
se med eksperti turisti¢ne vede vedno bolj uveljavlja prepricanje, da je imidz tisti
element, na osnovi katerega se turisti¢ne destinacije razlikujejo med seboj. Torej
ne skladno z ekonomsko logiko, ki je dosedaj veljala za klju¢no. Imidz se je v pro-
cesu odlo¢anja turistov pokazal kot primarni Kriterij.

Koncept imidza drzave kot turistiCne destinacije je torej dokaj kompleksno
polje proucevanja. Na tovrstno kompleksnost pa se navezuje tudi transfer imidza
turisti¢ne krovne znamke na druge trzne znamke drzave.

Transfer imid?Za turisti¢ne trZzne znamke drZave

Morebitni multiplikativni u¢inki imidza so dandanes 3e vedno precej slabo raz-
iskani. Redki avtorji (npr. Gnoth, 2002) navajajo, da obstaja transfer imidZa turistic-
ne trzne znamke drzave na njene ostale trzne znamke. Kot je razvidno iz predstav-
lienih definicij, predstavlja imidZ skupek idej in asociacij o preuc¢evanem objektu.
Zato je povsem umestno pricakovati, da ni fiksen konstrukt, ampak da se prenasa
z objekta na objekt s pomocjo kognitivnih, emocionalnih ali drugih vrst asociacij.
Gnoth (2002) turisti¢ne storitve, ki jih drzava destinacija razvija, pri¢akovanja turi-
stov in ovrednotenje obiska razdeli na tri kategorije: funkcionalno, izkustveno in
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simbolno. Tako destinacija kot njene turisti¢ne storitve se v ¢asu obiska soo¢ajo s
pricakovanji obiskovalcev, ki jih prek osebne izkusnje v obliki obiska nato ovred-
notijo. V primeru, da so njihova pricakovanja dosezena ali celo presezena, se v
oceh turistov ustvari pozitiven imidz o turisti¢ni destinaciji/turisti¢ni trzni znambki.
Ta se nato preko asociativnih povezav bolj ali manj prenese tudi na druge trzne
znamke, tako na korporativno, kot tudi na ostale krovne in individualne znamke,
Cesar pa avtor v modelu eksplicitno ni opredelil.

Gnoth (2002) tudi trdi, da turisti v tji drzavi dozZivijo Stevilne osebne izkusnje,
ki jih ob vrnitvi v domaco deZelo Se vedno nosijo v sebi. V domaci dezeli jih pove-
zejo Se z drugimi dejavniki, ki jih spominjajo na turisti¢no destinacijo, kjer so pre-
ziveli dopust. Tak primer predstavlja navezanost na izdelke te drzave, ki jih zaradi
pozitivne asociacije na to drzavo nenehno spominjajo nanjo. Osebni obéutki se na
ta nacin v ljudeh akumulirajo, pomenijo pa graditev pozitivnega imidza korpora-
tivne znamke drzave, ki je bila pred obiskom zgolj generi¢ni izdelek ali turisti¢na
destinacija, sedaj pa je entiteta z edinstvenim polozajem v glavah njenih obiskoval-
cev. O pomenu izkusenj, ki jih pridobi turist v obiskani deZeli, govorita tudi
Mitchell in Orwig (2002), medtem ko se Gwinner (1997) v svojih Studijah usmeri
na transfer imidza posameznih dogodkov na druga podro¢ja gospodarstva. Bieger
(Gnoth, 2002) nadalje poudarja, da mora drzava razsiriti povezave med svojo turi-
sti¢no destinacijo, turisticno potro$njo in izvoznimi izdelki, opozarja pa tudi na to,
da je potrebno pri graditvi trzne znamke identificirati sinergi¢ne dejavnike, ki
obstajajo med razli¢nimi sektorji. Podobno meni tudi Ritchie (Gnoth, 2002), ko
govori o tesni povezavi sinergi¢nih dejavnikov z motivacijo, izkusnjami turista v
okviru njegovega bivanja v drzavi in njihovi povezavi z znacilnostmi turisti¢ne
trzne znamke drzave.

Pravkar predstavljen koncept transferja imidza turisti¢ne trzne znamke je pre-
cej ociten in jasen, ni pa edini, niti ne predstavlja enosmernega procesa. Pomeni le
enega od Sestih vzvodov, po katerih se obojesmerno prena$ajo imidzi trznih
znamk posamezne drzave drug na drugega, odvisno od specific¢nih dejavnikov v
tej drZavi. Obstoj omenjenih vzvodov ponazarja model mreZe imidZev trznih
znamk drzave, ki je predstavljen v nadaljevanju.

Mreza imidZev trznih znamk drZave

Model mreze imidZev trznih znamk drZave ponazarja tezo, da med trznimi
znamkami vedno obstaja vegje stevilo vzvodov. To pomeni, da se imidz z ene
znamke prenasa na druge in obratno. Model je eklekti¢ne narave in predstavlja
kombinacijo dveh modelov: "MreZe imidzev " (Dowling, 1994) in modela "4T1"
(Kline, 1999). V Dowlingovem modelu je predstavljenih 6 vzvodov, izhajajocih iz
Strih imidZev hierarhi¢no povezanih entitet: drzave, panoge, podjetja in trzne
znamke. Imidz drzave lahko vpliva na imidZ posamezne panoge, ki delujejo na
podjetja ter njihove znamke izdelka ali storitve. Tovrstni transfer imidza u porablja-
jo ZDA, ki imidZ drZave prenasajo na vse njene panoge, podjetja in trzne znamke.
Velja pa tudi obratni transfer imidzev, torej od trzne znamke izdelka ali storitve na
podjetje, panogo in, v konéni konsekvenci, drzavo. Tak primer ponazarja Finska,
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ki imidZ Nokie prenasa na korporativno znamko drzave. Kline (1999) se v modelu
4TI osredotoci na stiri stopnje, skozi katere gre vecina drzav v procesu graditve
svoje trzne znamke. Stopnje modela 4 TI so OBISKA(TI), IZVOZI(TI), INVESTI-
RA(TI) in ZIVE(TI). Faze se deloma navezujejo na turisti¢no, izvozno in investicij-
sko panogo drzave. Zadnja faza predstavlja stopnjo kakovosti Zivljenja ljudi v posa-
mezni drzavi, za domace kot tudi za tuje drzavljane.

Model mreZe imidZev trznih znamk drZzave povezuje v novo celoto oba pred-
stavljena modela. Prikazuje Sest vrst vzvodov imidZev krovnih trznih znamk drza-
ve, ki s prenasanjem imidza vplivajo druga na drugo. Po vzvodih se prenasajo
imidzi med krovnimi in korporativno znamko drzave. V korporativni znamki drza-
ve so zdruzeni vsi imidZi v enovito celoto: turisti¢na, investicijska, izvozna in trzna
znamka drzavljana. Vsaka izmed njih ni kljué¢na za vse deleznike drzave, temveé
zgolj za posamezne skupine deleznikov. Turisti¢na trzna znamka se torej pozicio-
nira in gradi svoj imidZ v mislih turistov; investicijska v lu¢i investitorjev; izvozna v
luci wijih trgoveev in potrosnikov; trzna znamka drzavljana v ludi tistih, ki v drzavi
zivijo ali bi radi prisli vanjo zivet. Imidz vsake izmed posameznih krovnih znamk
lahko vpliva na imidz vsake druge. Imidzi vseh pa vedno rezultirajo v imidZu kor-
porativne znamke drzave. Prav tako njen imidZ nato vpliva na vse svoje krovne
trzne znamke. Vzvodi torej delujejo obojesmerno.

Model mreze imidzev trznih znamk drzave je predstavljen na sliki 2.

Slika 2: MrezZa imidzeuv trznih znamk drzave

Vir: Prirejeno po Dowling (1994) in Kline (1999)
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Opredelitev raziskovalnega problema

V okviru ekonomskih Studij razli¢ni avtorji precej poudarjajo multiplikacijske
uc¢inke turizma na velik del gospodarstva drzav. Vendar so tovrstne Studije prevec
usmerjene zgolj na kvantitativne makroekonomske kazalce, ki prikazujejo vpliv
turizma na nacionalni bruto domaci proizvod. Vse premalo pa se v turizem usmer-
jene drzave zavedajo "neekonomskih" multiplikacijskih ucinkov, tistih, ki jih ima
turizem na imidz drzave in njenih ostalih dejavnosti.

V teoreti¢nem delu prispevka so bile nakazane nekatere mozne prednosti gra-
ditve drugih trznih znamk drzave prek trzne znamke turisti¢ne destinacije. V skla-
du s teoreti¢nimi izhodis¢i in izpostavljenim problemom se zato odnos med pred-
stavljenimi trznimi znamkami zdi nujen za njihovo obravnavo v empiri¢nem kon-
tekstu.

Za analizo smo izbrali primere naértnega in dolgoro¢no zastavljenega marke-
tingkega delovanja naslednjih drzav: Nove Zelandije, Irske in Spanije. Vsak primer
ima svoje vsebinske posebnosti, ki so predstavljene kot uvod v njegovo analizo.

Skladno s predstavljenim modelom in opredeljenim raziskovalnim proble-
mom Zelimo preveriti naslednje specifi¢ne hipoteze:

H1: Ugoden imidz turisticne trzne znamke drzave ima pozitiven ucinek na
imidz njene izvozne trzne znamke.

S pomogjo Studije primera Nove Zelandije preverjamo Hipotezo 1, da drzava,
ki razvije pozitiven imidzZ turisti¢ne trzne znamke, lahko izrabi Stevilne prednosti
pri izvozu svojega blaga in storitev. Imidz turisti¢ne trZzne znamke se namre¢ prek
osebne izkusnje turistov z izdelki in storitvami prenada tudi na imidz izvoznega
blaga in storitev v mati¢ni domovini turistov.

H2: Ugoden imidz turisticne trzne znamke drzave ima pozitiven ucinek na
imidz njene investicijske tréne znamke.

Hipoteza 2 se nana$a na transfer imidza, ki se iz turisti¢ne trzne znamke prena-
$a na investicijsko trzno znamko drzave. Hipotezo preverjamo s pomocdjo Studije
primera Irske, ki je z oblikovanjem ugledne turisti¢ne trzne znamke skusala priteg-
niti v svojo drZavo tuje neposredne investitorje.

H3: Ugoden imidz turisticne trzne znamke drzave ima pozitiven ucinek na
imidz njene korporativne trine znamke.

Hipoteza 3 se nanasa na transfer imidZa, ki se iz turisti¢ne trZne znamke prena-
$a na korporativno trzno znamko drZave. Hipotezo preverjamo s pomodjo Studije
primera Spanije. Ta je s sistemati¢nem dvajsetletnim razvijanjem turizma in njego-
ve trzne znamke poskusala prenoviti imidZ drzave kot celote.

Na podlagi poglobljene Studije primerov omenjenih treh drzav Zelimo torej
ugotoviti, ali in v kolik3ni meri delije transfer imidza med turisticno krovno znam-
ko in drugimi trénimi znamkami drZave. S tem potrjujemo osnovno tezo o delo-
vanju transferja med znamkami nasploh. Hkrati nakazujemo na moZnost uporabe
iste strategije tudi na primeru drugih drzav.

TEORIJA IN PRAKSA lct. 41, 5-6/2004



Mihael KLINE, Dario BERGINC

Metodologija

V okviru analize delovanja vzvodov (prenosov) imidza smo uporabili kvalita-
tivno QJ (quasy judical) metodo (Bromley, 2002). Ta se precej razlikuje od klasi¢-
nih tovrstnih pristopov, doslej pa je bila izjemno redko uporabljena. Metoda
poudarja strukturo in funkcije realnih argumentov, pri tem pa uporablja logicni
pristop, ki ga je razvil Toulmin (1979). V psiho-socialne situacije, ki se jih ne da ana-
lizirati zgolj z orodji klasi¢ne znanosti, prinasa pristop spoznanja iz pravne znanosti.
Tak pristop omogoca raziskovalcem, da sestavljajo ali razstavljajo zapletene argu-
mente z uporabo enostavnih diagramov in tabel. Uporablja se predvsem za pro-
ucevanje nerutinskih, edinstvenih in nenavadnih primerov, ki jih ni mo¢ primerja-
ti neposredno med seboj.

Splosni model je v simboli¢ni obliki predstavljen na sliki 3. V proucevanju
posebnih primerov omogoci raziskovalcem, da skupaj zberejo primere, ki kazejo
na logi¢ni vzorec.

Slika 3. Predstavitev modela Qj

971

LEGENDA:

T (trditev): zakljucek

P (podatki): relevantni empiri¢ni podatki

O (okolis¢ine): specifi¢ni splet okolis¢in

V (verjetnost): subjektivno dolo¢ena verjetnost, da trditev res drzi

U (sklepna utemeljitev): predpostavke, pravila ali teorija, ki zagovarja trditev (T) na bazi
podatkov (P)

PI (podporne informacije): kontekstualne informacije iz ozadja, ki podpirajo U

S (spodbitje): pogoji, pod katerimi argument ne vzdrZi preverjanja

Znanstvena $tudija primera pa zahteva izpolnitev pogojev glede empiri¢nih
podatkov in racionalnih argumentov. Za sestavljanje ali razstavljanje argumentov
se v posameznem primeru najpogosteje uporabljajo naslednja tipi¢na vpraganja
(Bromley, 2002; Toulmin et al, 1979):

P: Kaj Zelimo dokazati?
P: Kak$ne dokaze imamo za to?

V: Kak3na je verjetnost, da je na3 sklep pravilen?

TEORIJA IN PRAKSA let. 41, 5-6/2004



972

Mihael KLINE, Dario BERGINC

U: S kaksno pravico sklepamo na tak zakljucek?
P: Kaksno dodatno podporo ima na$ nacin sklepanja?
S: Kak$ne predpostavke smo postavili?

Vzorec analize zajema $tudijo primerov treh drzav: Nove Zelandije, Irske in
Spanije. Drzave so bile izbrane glede na gravitacijo predvidenega transferja imid-
7a turisti¢ne trzne znamke. V primeru Nove Zelandije je izpostavljena gravitacija k
izvozni, Irske k investicijski in Spanije h korporativni trzni znamki.

Rezultati

V nadaljevanju so predstavljeni rezultati izvedenih Studij primerov lo¢eno za
vsako izmed proucevanih drzav posebej. Rezultati $tudij primerov so predstavlje-
ni skladno z opisanim postopkom in predstavljeno metodologijo raziskovanja.

NOVA ZELANDIJA: od turisticne k izvozni Rrovni znamri

V prvem primeru preucujemo transfer imidza s furisticne na izvozno krovno
znamko drzave Nove Zelandije. Le-ta je majhna in obrobna drzava s komaj tremi
milijoni prebivalcev, ki je dolgo ¢asa Zivela v senci svoje velike sosede Avstralije.
Njena turisti¢na trzna znamka v svetu ni bila prepoznavna. S pomocjo skrbno nacr-
tovane in izvedene strategije razvoja svoje turisticne krovne znambke si je uspela v
svetu repozicionirati in izboljsati imidz drzave kot turisti¢ne destinacije. Vendar pa
je njeno turisti¢no repozicioniranje pomenilo le prvi korak v procesu celostnega
repozicioniranja drzave. Imidz turisti¢ne znamke je namre¢ zelo ugodno vplival na
izvozne trge njenih izdelkov in storitev. Izvozniki so na ta nacin v tujini dosegali
visje cene, logotip "Made in NZ" pa je postal simbol uspesno zgrajene in pozicio-
nirane izvozne trzne znamke (Gnoth, 2002; Morgan, Pritchard in Piggot, 2001;
Lodge, 2002; www.purenz.com). Potrebno pa je poudariti, da so na imidZ izvozne
znamke Nove Zelandije poleg turisti¢ne trzne znamke vplivali tudi kakovost izdel-
kov in njihova cena, gibanje deviznih te¢ajev, razvejanost distribucijske mreze in
drugi. Rezultati v obliki modela za Novo Zelandijo so prikazani na sliki 4.
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Slika 4. Prikaz delovanja vzvoda turisticne na izvozno krovno znamko drzave
Nove Zelandije

P1: Poz. imidz turisticine-------------- > O, V1: pricakovano, T1: Pozitiven u¢inek na imidz
KZ NZ povzroci izvozne KZ NZ

Ul: Model vzvodov imidZza TZ

U2: Model odnosov med TZ S1: Pozitiven uc¢inek na
drzave in koristi od drzave izvozno KZ NZ
kot turisti¢ne TZ imajo tudi:

- kakovost izdelkov

- cena

- gibanje tecajev

- razvejanost distr. mreze

PI1: strokovni ¢lanki
PI2: internetne strani
PI3: ostale publikacije

Viri:

1. Gnoth (2002)

2. Morgan, Pritchard, Piggot (2001)
3. Lodge (2002)

4. www.prrenz.com

IRSKA: od turisticne k investicijski Rrovni znamki

S primerom Irske preverjamo drugo hipotezo, da izboljanje imidza turisti¢ne
krovne znamke pozitivno vpliva na spremembo imidZa investicijske krovne znam-
ke drzave. Irska se je Evropski uniji pridruzila leta 1973 kot majhna in revna drza-
va. Leta 1975 se skupaj z Grcijo, Portugalsko in Spanijo pridruzi razli¢nim evrop-
skim regionalnim programom. Njen BDP na prebivalca je precej zaostajal za pov-
predjem Evropske unije. Sele razvojni plan 1994-1999 izpostavi turisti¢no dejav-
nost kot njeno pomembno prioriteto. Razvojni plan turizma je imel dva klju¢na
cilja, in sicer povecati devizni priliv ter zaposlenost. Nosilci projekta so izbrali nov
turisti¢ni slogan Irske "Zelena in prijetna dezela". Rezultati projekta, ki so vezani na
turizem, so bili leta 1999 osupljivo ugodni. Devizni priliv turizma se je v tem obdo-
bju povecal za ve¢ kot dve tretjini, Stevilo zaposlenih v turizmu pa se je v tem obdo-
bju povecalo za vec kot tretjino. Kampanja za turizem je bila le del vseobsirnega
nacionalnega strateskega operativnega razvojnega plana Irske. Ugoden ucinek
nove turisti¢ne trzne znamke se je pokazal v tem, da je v deZelo pritegnila stevilne
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neposredne tuje investitorje. Postala je najhitreje rastoce gospodarstvo v Evropski
uniji (Dunne, 1997; Volkman in Guydosh, 2001; Ardagh, 1994). Med dejavnike, ki
50 poleg turisti¢ne trzne znamke vplivali na investicijsko znamko, lahko pristejemo
tudi splosne ekonomske pogoje, davéne olajsave za investitorje, javno mnenje
Ircev o tujih investicijah, izobrazbo drzavljanov in druge. Rezultati v obliki QJ
metodologije so za Irsko prikazani na sliki 5.

Slika 5: Prikaz delovanja vzvoda turisticne krovne znamke na investicijsko
krovno znamko drzave Irske

P1: Poz. imidZ turisticne-------------- » O, V1: pricakovano, T1: Pozitiven u¢inek na imidz
KZ Irske povzroci investicijske
KZ Irske

U1: Model vzvodov TZ

U2: Model odnosov med TZ S1: Pozitiven ucinek
drzave in koristi od drZzave " naizvozno KZ Irske
kot turisti¢ne TZ imajo tudi:

- ekonomski pogoji
- davéne olajsave

- javno mnenje

- izobrazba

PI1: strokovni ¢lanki
PI2: internetne strani
PI3: ostale publikacije

Viri:

1. Dunne (1997)

2. Peters (1999)

3. Vollman, Girydosh (2001)
4. Ardagh J. (1994)

SPANIJA: s turisticne krovne znamke na kRorporativno znamko

Transfer imidZa s turisti¢ne krovne znamke na korporativno trzno znamko pro-
ucujemo na primeru Spanije. Z njim preverjamo hipotezo (Hipoteza 3), da si je
Spanija z uporabo strategije, ki jo je izvajala skoraj 20 let, njena odskoc¢na deska pa
je bila izgradnja mocne turisti¢ne trzne znamke, revitalizirala in izboljSala imidz
korporativne znamke drzave, torej drzave kot celote.

Spance so njihovi $tevilni sovrazniki (AngleZi, Nizozemci, Nemci, Italijani,
Francozi in kasneje e Americ¢ani) v svetu prikazovali kot lene, neizobrazene, sko-
rumpirane in krute ljudi. S takim stereotipom so hoteli dose¢i tisto, ¢esar niso
uspeli na bojnih poljih z oroZjem. O tem so neprestano 3tiri stoletja govorili tako
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uc¢inkovito, da so bili o resni¢nosti stereotipa prepric¢ani celo $tevilni Spanci sami.
Spanija s takim imidZem seveda ni mogla biti zadovoljna. Na tej osnovi je tako
nastala zahteva, da je potrebno spremeniti globalni imidZ Spanije. Kot orodje za to
je bila izbrana vrsta dogodkov odnosov z javnostmi: OI Barcelona, Expo'92 v
Sevilli, ¢lansto v EU, nacionalni program obnove muzejev in spomenikov ter aktiv-
na promocija Spanske kulture v svetu. Osnovna pot za dosego ciljev je potekala
prek promocije turizma in graditve osebnih izku$enj s turisti (Gilmore, 2001; Noya,
2002.

Slika 6: Prikaz delovanja vzvoda turisticne krovne znamke na korporativno
znamko drzave Spanije

P1: Poz. imidzZ turisticne-------------- » O, V1: pri¢akovano, T1: Pozitiven uc¢inek na imidz
KZ Spanije povzroci korporative
KZ Spanije

Ul: Model vzvodov TZ
U2: Model odnosov med TZ S1: Pozitiven imidz
drzave in koristi od drzave korporativne TZ
kot turisti¢ne destinacije Spanije vplivajo tudi

- institucije

- ekonomija

- Sport

- kultura

ljudje

PI1: strokovni ¢lanki
PI2: internet
PI3: ostale publikacije

Viri:

1. Dunne (1997)

2. Peters (1999)

3. Volkman, Guydosh (2001)
4. Ardagh J. (1994)

Danes lahko redemo, da so ucinki repozicioniranja imidZa Spanije izjemno
veliki. Imidz turisti¢ne trzne znamke se intenzivno prenasa na korporativno znam-
ko Spanije. Poleg turisti¢ne trzne znamke so na korporativno znamko Spanije vpli-
vali tudi naslednji dejavniki: ekonomiia, politika, institucije, $port, kultura in dov-
zetnost samih Spancev za spreminjanje identitete Spanije.
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Zakljucek

V prispevku je na teoreti¢ni in prakti¢ni nacin prikazan pomen krovnih trznih
znamk in korporativne znamke, njihovih imidZev in medsebojnih vplivov na kon-
kurencni polozaj posamezne drzave v svetu. S pomocjo teoreti¢nih konceptov in
treh $tudij primerov, Nove Zelandije, Irske in Spanije, je bilo posebej predstavljeno
delovanje transferja imidZa turisti¢ne krovne znamke na ostale trzne znamke drza-
ve.

Skladno s teoreti¢nimi izhodis¢i in empiri¢énimi rezultati velja poudariti, da igra
turisti¢na trzna znamka drzave vedno vecjo viogo pri razvijanju ostalih krovnih trz-
nih znamk. Graditev korporativne trzne znamke drZave na opisan nacin se kaze
izmed vseh pristopov kot najbolj primeren. To dejstvo bi Se posebej morale uposte-
vati drzave, ki niso poznane in $e nimajo zgrajene korporativne trzne znambke,
imajo pa potencial za razvoj turizma. S pomocjo nacrtnega komuniciranja svoje
turisticne znamke si bodo najprej zgradile poznanost, prek obiskov in graditve
osebnih stikov s turisti pa bo njihova turisti¢na znamka Ze zacela pridobivati na
imidzu in ugledu. To pa sta klju¢na dejavnika, ki trzni znamki lahko zagotovita dol-
goro¢ni uspeh. Ugledna trzna znamka ima v mislih turista to¢no dolo¢eno mesto,
kar ji omogoca, da jo le-ta uporablja pri svojih odlocitvah in, kar je 3e bolj
pomembno, da jo lo¢i od drugih, konkuren¢nih trznih znamk. Ko je ta faza dose-
7ena, je potrebno le e poiskati primerne vzvode, s katerimi se na najbolj enosta-
ven na¢in lahko prenese imidz trzne znamke tudi na druge krovne znamke drza-
ve, bodisi izvozno, investicijsko ali trzno znamko drzavljana, odvisno od specific-
nosti in prioritet, ki jih ima vsaka drzava posebej.
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ZENSKE IN DRUZBA

Zdenka SADL* IZVIRNI
ZNANSTVENI

CLANEK
NAJETE GOSPODINJE IN NADOMESTNE MATERE

Narascanje placanega druzinskega dela in reprodukcija druzbene neenakosti

Povzetek. Clanek obravnava naraséajoce povprasevanje po
placanem druzinskem delu v razvitem svetir. Narascanje te
oblike dela povezitje s pojavom nove kategorije dobro placa-
nih Zensk zaposlenih v prestiznih poklicih, z mednarodnimi
migracijami in z drugimi druzbenoekonomskimi spremem-
bami v sodobnih druzbah. Placana pomoc v gospodinjstuis
je razumljena kot strategija za usklajevanje konfliktnih
zahtev druzine in poklica, kot "reitev”, dostopna zaposle-
nim zenskam srednjega in visjega druzbenega razreda z
visjimi dohodRi. Premescanje dejavnosti druzinskega dela
kot so ciscenje, likanje, pripravijanje obrokouv, varstvo otrok
itd. na zensko delovno silo iz druzbeno depriveligiranih skui-
pin lahko vodi, v slabih delovnih pogojih in v neenakih rela-
cijah med delodajalkami in delavkami, kR hierarhicnim delit-
vam vzdolz linije druzbenoekonomskih statiusov znotraj
sirse kategorije spola.

Klju¢ne besede: placano druzinsko delo, gospodinjske
pomocnice, Zenske, delitev dela po spolu, druzbena neena-
kost, druzbeni razred.

"Have-it-all-women" in novodobne sluZabnice

Vkljucevanje Zensk na trg delovne sile v zadnjih nekaj desetletjih spremlja
podoba zenske, ki vstopa v fazo "kako uravnoteziti druzino in poklic', "kako pre-
mestiti (vsaj del) druzinskega dela na moske" in "kako najti ¢as zase". Vprasanja,
problemi in dileme, ki jih prina3a ekonomska aktivnost Zensk, gotovo zaposlujejo
velik del zenske populacije, ki ob placanem delu opravlja tudi ve¢ino neplacanega
druzinskega dela. Kljub sprejeti ideji egalitarne delitve druzinskega dela v moder-
ni druzbi, se namre¢ v praksi ohranja tradicionalen vzorec segregacije spolnih
vlog. Vetino heteroseksualnih odnosov v sodobnosti oznacuje "psevdovzajem-
nost" (Bittman in Pixley, 1997: 147-171), vzorec, v katerem se partnerja pretvatjata,
da si egalitarno delita gospodinjska opravila in druge dejavnosti druZinskega dela,
medtem ko ostaja realnost delitve dela bistveno nespremenjena.' Zato ni nakljuc-
je, da so dvojna obremenjenost zensk, neplacano druzinsko delo in spolna delitev
dela osrednje tematike feministicnega proucevanja v zadnjih desetletjih.

* D Zdenka Sadl, docentka na Fakulleti za druzbene vede, Univerza v Ljubljani.

1 zaposlovanje Zensk vodi do neke mere do realokacije druzinskil viog in odgovornosti med hel-
eroseksualnima partnerjema. V druzinah, kjer sta zaposlena oba partnerja, je alokacija dela bolj
enakomerna, vendar vecino dela, kot kazejo raziskave, Se vedno opravijo Zenske.
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Vendar je podoba Zenske, neresljivo razpete med poklicne zahteve in druzinske
obveznosti, lahko problemati¢na in zavajajoca, saj spregleda dejstvo, da druzinsko
delo ni skupna nad/obremenitev, ki ga Zenskam - v standardizirani obliki - nalaga
patriarhalni reZim sodobnih druzb. Ceprav je gospodinjsko delo v sociologkih stu-
dijah spolne stratifikacije pogosto opredeljeno kot simbol zatiranja Zensk, vioga
gospodinje ne zdruZuje vseh pripadnic Zenskega spola v nekaksno "skupno
usodo" Zensk. DruZinskega/gospodinjskega dela ni mogoce razumeti kot poenote-
nega zgodovinskega izkustva Zensk, in zatorej kot njihovega velikega izenacevalca.
Naraiéanje placanega gospodinjskega in skrbstvenega dela v razvitem svetu, zlasti
v gospodinjstvih z dvema karierama, spreminja znacaj problematike alokacije in
organizacije druZinskega dela. Bolj kot na mogke, se gospodinjsko in skrbstveno
delo v zasebni sferi reprodukcije premesca na globalni trg dela, bolj to¢no, na naj-
eto delovno silo (drugih) Zensk. Ce v poznem 20. in na zacetku 21. stoletja lahko
govorimo o fenomenu "super-zensk" ali tim. "have-itall-women", §. Zensk, ki utele-
$ajo poklicni uspeh, druzinsko sreco in zadovoljstvo v partnerski zvezi, je njegov
pojav pojasnljiv, med drugim, prav s pojavom sodobnih, moderniziranih "sluzab-
nic".

Druzbena reprodukcija je vselej bila in ostaja stratificirana dejavnost, ki vklju-
¢uje in reproducira spolne, razredne in generacijske neenakosti. V druzbeni seda-
njosti se stratificiranost druzbene reprodukcije kaze v premescanju dejavnosti dru-
zinskega dela z Zensk vi§jega in srednjega razreda na najeto delovno silo zensk
delavskega razreda in marginaliziranih ter depriveligiranih rasnih in etni¢nih sku-
pin. Realnost zaposlenih Zensk-mater, ki si lahko privosc¢ijo gospodinjske pomoc-
nice, likalke, pralke in ¢istilke, varuske otrok in negovalke obolenih ter ostarelih
¢lanov druzine na domu, je druga¢na od utrujajoce razdeljenosti med zahtevami
poklica in druZine, ki je skupna manj premoznim in/ali manj privilegiranim ter
izobrazenim Zenskam. Prou¢evanje tradicionalnega (druZinskega) dela Zensk tako
dobro pokaze na delitev Zensk v razli¢ne kategorije znotraj ire kategorije spola.’
Ne le da Zenske z ugodnejsim druzbenoekonomskim polozajem "ubezijo" delovno
intenzivnim in "umazanim" gospodinjskim opravilom - te so relocirane navzdol po
socialni lestvici - manj utrujajoca in potencialno destruktivna za samo zvezo posta-
nejo tudi nenehna pogajanja med spoloma o delitvi dela, ki jih sproza individuali-
zacija v dvokariernih gospodinjstvih. Zenske, ki najemajo delovno silo za opravlja-
nje nujnih dejavnosti v druzini, pridobijo (kupijo) "svobodo" in neodvisnost od
dvojne obremenjenosti, ki ostaja "prva realnost" socialno deprivilegiranih Zensk
nizjih druzbenih slojev. Povedano drugace, za Zensko z uspesno poklicno kariero,
oble¢eno v Armanijeva oblacila ter s Pradino torbico v eni roki in otrokom v drugi,
danes ne stoji moski - v smislu, da se nanj premesca vsakdanja skrb za druzino -

2 Delitve in razlike med razlicnimi kategorijami Zensk je v proucevanju druzinskega dela spregledal
liberalni feminizem drugega vala sredi 70. let prejsnjega stoletja; napako ponavijajo stevilne sodobne feni-
inisticne teoreticarke, sindikalni aktivisti/-tke, pa tudi politicni aktivisti na sploh, ceprav so v svojen
aktivizmu Stevilni med njimi, zlasti Zenske, odvisni prav od placanega dela, ki ga namesto njih opravijo
‘druge” Zenske. Po drugi strani je res, da se je v develdesetih leti prejsnjega stoletja pricela debata o
placanem druzinskem delu (paid domestic work), vkljucno z njegovimi implikacijami na ravni spola, in

da se femininisticna analiza le oblike dela nadaljuge.
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temve¢ druga (nevidna, neslisna ter pogosto slabo placana) Zenska, ki ¢isti "njen”
dom, "ji" kuha kosila in skrbi za "njene" otroke.

"Cash-rich, time-poor market" naraS¢ajo¢e povpraevanje po placanem
druzinskem delu

V poznih Sestdesetih in zgodnjih sedemdesetih letih 20. stoletja so nekateri
druzbeni analitiki napovedovali, da bo stalno upadanje Stevila tradicionalnih slu-
zabnikov (domestic servants) vodilo v dokonéno izumrtje njihovega dela v moder-
nih druzbah.* Napovedi so bile preuranjene, saj je placano druzinsko delo v novi
modernizirani obliki oZivelo in moc¢no naraslo v $tevilnih razvitih drzavah sveta,
kot so ZDA (Hochschild, 1997; Freeman in Schettkat, 2002; Romero, 1992),
Avstralija (Bittman, Matheson in Meagher, 1999; Meagher, 2003), Kanada (Stiell in
England, 1997, 1999; England in Stiell, 1997), drzave zahodne Evrope (npr.
Anderson, 2000; Gregson in Lowe, 1994; Gorz, 1994; Cox, 1997; Andall, 2000),
Japonska in v zadnjem desetletju tudi v stevilnih postsocialisti¢nih oz. postkomu-
nisti¢nih drzavah - zlasti med new rich in pripadniki ambicioznega srednjega raz-
reda.’ Ci¢enje, likanje, dnevno nakupovanje hrane, pripravljanje obrokov, varstvo
in skrb za otroke ter negovanje obolelih in/ali ostarelih ¢lanov druZine so dejavno-
sti, za katere bogati svet vro¢i¢no is¢e pomo¢ pri revnih oz. druzbeno deprivilegi-
ranih skupinah, ki ponujajo svojo delovno silo na globalnem trgu dela.* V "marke-
tizaciji produkcije gospodinjstva’ prednjacijo ZDA (Freeman in Schettkat, 2002),
vendar bodo, kot ugotavlja novejsa studija sedmih ¢lanic Evropske skupnosti
(Cancedda, 2001), potrebe po placanih gospodinjskih storitvah - kot posledica
druzbenih in demografskih trendov - naras¢ale tudi v drzavah zahodne Evrope.®

5 Npr: Lewis Coser; teoretik modernizacije je leta 1973 v delu "Servants: The Obsolescence of can
Occupational Role" razvil tezo, da placana gospodinjska pomoc v mocdernih, razvijajocih in industrijskil
gospodarstvil izginja. Pri tem je uporabil Parsonsovo shemo dilem izbire kot leoreticno podlago za raz-
likovanje med tradicionalnimi in modernimi druzbenimi institucijami. Ugotovil je. da vioga sluzabnikov
sodi v pred-moderen tip odnosov, v katerem partikularizem previaduje nad univerzalizmont in prip-
isanost nad dosezkom. Pred-moderen znacaj vloge je utemeljil z njeno razprsenostjo in pomanjkanjem
specializacije, s pripisanim statusom (Ri se ohranja tudi v formalno pogodbenem odnosu med gospodeir-
Jjem in sluzabnikom) ter z nelocljivostjo dela in doma (sluZabniki Zivijo skupaj s svojimi gospodaryi, 1ji-
hovo delo ni casovno jasno opredeljieno oz. omejeno). 1e znacilnosti, pojasnjuje avtor, 0nemogocdjo
vkljucitev vioge sluzabnika v moderen poklicni red, ki ga oznacujela specializacija in diferenciacija. Po
drugi strani je razmal socialnih filozofij. ki so Sirile ideje enakopravnosti po 18. stolelju, spodkopal legit-
imnost asimetricnil in eksploativnil relacij, znacilnih za relacije gospoder - sluzabnik. Poleg tega je Coser
predpostacijal, da bo razvof tehnologije ucinkovito reduciral Cas, potreben za opravijanje gospodingskih
opravil, kar naj bi dodatno zmanjSevalo potrebo po gospodingskilt pomocnical v industrijskilt druzbal.

Placana gospodingska pomoc narasca tudi prinas, obicajno kot oblika dela in zaposlovanja ne crino.
Spremljanje te oblike dela, v katere se vkljucujejo predvsem Zenske, je olezeno zaradi pomanjkljivosti
obstojecil statisticnil definicij dela na ¢rino. Vec o tem na drugent meslit.

5 Stevilne raziskave kazejo, da je placano druzinsko/gospodingsko delo mocno razsirjeno tucdi v neka-
terih predelili treljega sveld, v 110L0 industrializiranil nacijal Azije, na Daljnem vzhodu in v z ndaflo
bogatil drzavah Srednjega vzhoda, v Hong Kongu, Singapurju, Indii in drugod.

s 7 omenjenimi trendi se v literaturi pojavijajo novi koncepti, kot so "servant cullure”, "servant econo-
my" (Ehrenreich in THochschild, 2000), "new servant class’, "new middle class" (Gregson in Lowe, 1994),

nervants work” mew servants”. "servile labor" (Gorz, 1994) itd..
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Preporod placanega druzinskega dela je povezan z druzbenoekonomskimi
spremembami v razvitih druzbah, ki se pojavljajo kot odraz in posledica globaliza-
cije trznega gospodarstva ter premika k storitvenim industrijam. Govorimo pred-
vsem o narai¢ajocem vstopanju Zensk, zlasti poro¢enih mater, v dobro placane
poklice in delovna mesta visjih statusov v storitvenem razredu. Pomemben vpliv
na njegovo iritev imajo tudi dejavniki, kot so nara¢anje dvo-kariernih heterosek-
sualnih parov z dvema zasluzkoma, nezadostna delitev druzinskega dela med part-
nerjema, vedja kontrola Zensk nad prihodki gospodinjstva, izginjanje razsirjenih
druzin, zgodnje upokojevanje, kontinuirano pomanjkanje kakovostnega varstva
otrok, neustrezno organizirani program predsolske vzgoje ter druge spremembe,
ki ustvarjajo potrebo po placanem reproduktivnem delu v sodobnih zahodnih
druzbah. Nove zahteve po plac¢anem druzinskem delu in pojav skupin, ki ponuja-
jo te storitve, pojasnjujejo poklicna polarizacija, naras¢anje poklicev in menedz-
menta ter polarizacija v dohodkih oz. naras¢ajo¢e razlike med prihodki gospodinj-
stev z dvema zasluzkoma in profesionalnima karierama na eni in prihodki gospo-
dinjstev iz nizjih druzbenih slojev na drugi strani” Povecano ponudbo tovrstnih
storitev na trgu razvitih drZav sopogojujejo tudi naras¢ajoce intranacionalne in
transnacionalne migracije Zensk, ki jih poleg druzbenoekonomskih sprememb v
razvitem svetu pojasnjuje oz. pospesuje dedid¢ina kolonializma, imperializem,
podrazvitost in revi¢ina v drzavah imigriranja iz tretjega sveta ter nestabilni pogo-
ji Zivljenja v postkomunisti¢nih drzavah. Zahod s povecanim povprasevanjem po
placanem gospodinjskem in skrbstvenem delu sproza mnozicen odliv tradicional-
nega dela Zensk iz tretjega sveta in postkomunisti¢nih drzav, ki is¢ejo boljsi zaslu-
zek in boljge Zivljenjske pogoje v tujini. Transnacionalna migracija zensk je posta-
la izrazit trend, ki kaZe na spremenjeno spolno strukturo migracij v ¢asu. V 19. inv
zgodnjem 20. stoletju so med transnacionalnimi migranti prevladovali moski, leta
2000 na primer pa je bilo v ZDA in Evropi celo ve¢ migrantk kot migrantov: v ZDA
51%, v Evropi pa 52, 4% (Boyd, 2003).

Potrebo po placanem opravljanju posameznih dejavnosti druzinskega dela ste-
vilni avtorji in avtorice povezujejo v prvi vrsti s povecano ekonomsko aktivnostjo
zensk zunaj doma (Gregson in Lowe, 1994; Cohen, 1998; Gorz, 1994; Elfring, 1989;
Hochschild, 2003). Zenske, zaposlene s polnim delovnim ¢asom, zlasti tiste na vis-
jih delovnih polozajih, vlagajo veliko energije in Casa v izgradnjo uspesne kariere.
Praviloma celo ve¢ kot njihovi moski kolegi. Stevilni mosko dominirani poklici, v
katere vstopajo (npr. medicina, akademsko okolje, poslovni svet, pravniski pokli-
ci), so organizirani za prevladujoci spol, ki je prost preteznega dela druZinskih
obveznosti. Uspesna kariera je $e vedno ve¢inoma zgrajena na nekaj klju¢nih tra-
dicionalnih sestavinah: opravljanju profesionalnega dela, tekmovanju z drugimi
profesionalci, pridobivanju priznanja za delo, doseganju ugleda Ze v zgodnjem
obdobju profesionalnega delovanja in na miniziranju druZinskih obveznosti tako,

7 Primarni vir narascajocega povprasevanja po placanem druzinskem delu je storitveni razred 0z.
novi srednji razrved. Ceprav so dvokarierni heteroseksualni pari in elite profesionalcev najpogostejsi
najemniki gospodingskih pomocnic, vsekakor niso edini. Tovrstne placane storitve vse bolj uporabljajo
(udi samski ljudje, ostareli, ki Zivijo sami in katerih stevilo naraséa, ter samske maiere, ki potrebujejo
poceni varstvo za otroke, da sploh lahko opravijajo svojo placano zaposlitev (Salzinger, 1991).
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da se jih prenese na nekoga drugega. Toda, kdo je "tisti drugi"? V preteklosti je bil
nosilec poklica izklju¢no moski in "nekdo drug”, ki je opravljal gospodinjska dela
je bila njegova zena - v vlogi gospodinje je zneumornim delom in kombiniranjem
gospodinjskega ter skrbstvenega dela zagotavljala ustrezno prilagodljivost. Danes
Zenske mnozi¢no vstopajo na trg pladane delovne sile. Tistim zaposlenim (poroce-
nim) materam, ki gradijo zahtevno kariero in od katerih se $e vedno pricakuje, da
prevzamejo glavnino gospodinjskega in skrbstvenega dela v druZini, danes moéno
primanjkuje ¢asa za opravljanje druzZinskega dela. Naraiéajoce pomanjkanje pro-
stega ¢asa kot posledica naras¢anja 3tevila delovnih ur v §tevilnih sektorjih placa-
ne delovne sile (Schor, 1991; Standing, 1997; Buchanan in Bearfield, 1997,
Hochschild, 2003) ustvarja ob dejstvu, da delo v sodobnih gospodinjstvih ostaja
visoko delovno intenzivno,* pri zaposlenih Zenskah potrebo, da svoje tradicional-
no delo prenesejo na "nekoga drugega". Toda, kdo bo sedaj opravljal tisto, kar so
v preteklosti delale Zene? So to moski? Danes moski resda prevzemajo ve¢ skrbi za
otroke in gospodinjska dela kot so jih pred desetletji, vendar ostaja njihova partici-
pacija v druzinskem delu sekundarna v odnosu do zahtev delovnega mesta.
Zahtevna kariera pretvarja skrb za otroke in gospodinjsko delo v oviro na poti k
poklicnemu uspehu, kar delno pojasnjuje odpor moskih zoper enako udelezbo v
druzinskem delu.

Placana zaposlitev postavlja casovne omejitve za participacijo v gospodinjski
produkciji, ne le v primeru moskih, temve¢ tudi v primeru Zensk. Vegje ko so ¢aso-
vne zahteve poklica, bolj verjetno Zenske, zlasti tiste, ki delajo nadurno ali imajo
nadzorne in menedZerske poloZzaje, uporabljajo placano pomo¢ v gospodinjstvu.
Da bi torej Zenske lahko ustvarile uspedno kariero potrebujejo - Zenske.
Zaostajajo¢a adaptacija moskih, pomanjkanje podpornih mehanizmov za lazje
usklajevanje zasebnega in poklicnega Zivljenja, odsotnost fleksibilnih ur na delo-
vnih mestih, nedostopnost zaposlitve z delnim delovnim ¢asom ter dela na domu
itd. usmerja vse vedje Stevilo zaposlenih Zensk - predvsem tistih, ki imajo dostop
do druzbenih in ekonomskih/finanénih resursov - v najemanje placanega druZin-
skega dela. Medtem ko so se predhodne generacije zaposlenih Zensk lahko opira-
le na pomo¢ svojih mater in drugih sorodnic, so danes babice, tete, sestre itd. same
zaposlene in s tem povedini tudi dvojno obremenjene. Poleg tega lahko neplacana
pomo¢ s strani druzinskih ¢lanov, ki ne Zivijo v istem gospodinjstvu, ustvarja obli-
gacije, ki zahtevajo ¢asovni input, to "ceno" druzbene (iz)menjave pa zaposlene
Zenske obic¢ajno niso pripravljene ali zmoZne placati. Zato je redna pladana pomo¢
pogosto bolj privla¢na alternativa za produkcijo gospodinjstva kot sorodstvene
vezi; poleg tega zaposlene Zenske s svojim delom v produkciji zasluZijo mnogo vec
kot placajo delovno silo, ki prevzema dejavnosti reprodukcije njihovih druZin.
Varudke, au pairs, Cistilke, gospodinjske pomoc¢nice, likalke in negovalke ostarelih
ter bolnih ¢lanov druZine tako blazijo "deficit skrbi", ki ga povzroc¢ajo ¢asovno in
psiholosko intenzivne kariere obeh spolov.

Nov nacin organizacije in alokacije druzinskih obveznosti nastopa kot mehani-
m)ﬂ' gospodinjstvo oznacil kot "time-greedy" institucijo. 1o oznako opraviceno nosi tucdi
danes, saj napredek v tehnologiji ni zmanjsal casa, ki ga zahteva sodobno gospodinjstvo. Casovno najbol
obremenjujoco kategorijo znotraj gospodinjstva predstavija ciscenje (Bianchi et al, 2000)).
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zem uravnotezenja zahtev poklicnega (placanega) in druzinskega (neplacanega)
dela Zensk, ki obenem producira vzorec "maskulinizacije neplacanega druZinske-
ga dela zensk". Novi zgodovinski vzorec ne pomeni naras¢anja ¢asa, ki ga za nepla-
¢ano druzinsko delo porabijo moski, da bi "ujeli" Zenske, temvec¢ pomeni, da se ¢as,
ki ga Zenske porabijo za neplacano druzinsko delo vse bolj izenacuje s casom, ki
ga za to delo porabijo moski. To zgodovinsko redukcijo je nova kategorija Zensk,
nosilk visoko strokovnih, prestiznih ter dobro placanih poklicev dosegla tako, da
svoje neplacano delo v druzini nadomesc¢a z neposrednim nakupom delovne sile.
Skrb za druzino se torej ne premesca z Zenske na moske in s tem izenacuje glede
na spol, temve¢ se premesc¢a z zensk na druge Zenske navzdol po druZbeno-raz-
redni lestvici kot "resitev" za spolno asimetri¢no delitev druzinskega dela.

Placano druZinsko delo: druzbena reprodukcija druzin in privilegijev

Placano druzinsko delo obicajno najemajo Zenske, ki so praviloma tudi
"menedzerke" najete delovne sile.  To kaze na eni strani kontinuirano ujetost v tra-
dicionalno Zensko vlogo, tj. na obstoj sistema spolne stratifikacije, v katerem so
zenske tiste, ki morajo poskrbeti, da so opravljene nujne dejavnosti za vsakdanje
funkcioniranje druzine oz. njenih ¢lanov. Zaradi neuspe$nega pogajanja za bolj
enakomerno delitev dela po spolu in zahtev plac¢ane zaposlitve, ki ta pogajanja
sproza,” se zenske "zatekajo" k najemanju placanega druzinskega dela. Najem
delovne sile drugih Zensk kot "resitev" za spolno asimetrijo ni zmaga egalitarizma
na podrocju delitve druzinskega dela, ampak nekaksen zasilen izhod ali prilagodit-
vena strategija na psevdovzajemnost. Individualiziran pristop k urejanju potrebe
po ¢asu za formalno delo tudi ne odpravlja konflikta med delom in druzino, tem-
vec ga preprosto premesca na bolj ranljive in manj zasc¢itene skupine - na ramena
placanih gospodinj in nadomestnih mater ter negovalk.

Prav najem tuje pomodiiz druzbeno deprivilegiranih skupin Zensk pa delodajal-
kam po drugi strani zagotavlja dolo¢ene privilegije in povecuje njihovo socialno
mo¢ ter status. Ceprav zasebna sfera reprodukcije ostaja v njihovi domeni - v tem
smislu so vse Zenske odgovorne za opravljanje istega dela in s tem tudi enako pod-
cenjene - so z najemom tuje delovne sile razbremenjene neposrednega vkljuceva-
nja v ¢asovno intenzivne in fizi¢no utrujajoce dejavnosti druzinskega dela, tj. osvo-
bojene so dejanskega opravljanja napornih, pogosto tudi "umazanih" opravil (¢is¢enje,
likanje, preoblacenje postelj, umivanje otrok, rutinsko pripravljanje obrokov, nega

? Financni resursi Zensk, in ne moskih, so glavna determinanta nakupov placanih gospodinjskih
storitev na domu (Cohen, 1998; Zick in McCullough, 1996).

” Po [.S. Chafetz (1990) izkazujejo Zenske, ki so nosilke makro moci (visok druzbeno-ckonomski
polozaj - proporcionalen dohodek, poklicni status in izobrazba) visjo stopnjo konflikia z moskimi part-
nerji zaradi delitve gospodingskega dela. Konfliki je povezan z nezadovoljstvom, ki ga povzroca neencka
delitev ter razlika v casu, namenjenem temu delu, in v nalogah, ki jil opravijajo. Teorijo Chafelzove potr-

Juje empiricna raziskava Stohsove na vzorcu belili porocenih Zensk srednjega razreda iz leta 1995.

"V hierarhiji domacil opravil so najbolj cenjene dejavnosti povezane s skrbjo za otroke. kuhanje in
nakupovangje, zato jih Zenske srednjega razreda, s pomocjo moskih, pretezno opravijajo same. Pod njini
so locirane naloge, povezane z dnevno skrbjo za otroke (preoblacenje postelj, umivange, rutinsko pripravi-

Janje obrokov itd), ki jil opravijajo Zenske-matere in najeta delovna sila. Na dnu so delovno inlenzivie-
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bolnih in ostarelih ipd.)." Delodajalke imajo v vlogi "menedzerk” moznost, da
strukturirajo fizi¢no delo gospodinjskih pomo¢nic skladno s svojo odlocitvijo, kaj
je za njih "ponizujoce"’/"umazano"/ "dolgocasno"/ utrjujajoce delo, ki ga ne Zelijo
ve¢ opravljati. Tudi pogostost in metode opravljanja delovnih aktivnosti se pogo-
sto transformirajo, ko postanejo pla¢ana odgovornost druge Zenske.” Privilegij v
primerjavi z drugimi Zenskami - tistimi, ki nimajo dostopa do pla¢ane gospodinj-
ske pomoci in/ali skrbi - je, da pridobijo ¢as, ki ga lahko porabijo zase. Proste
gospodinjskega garanja se priblizujejo moskim, ki neobremenjeni s fizi¢nim
delom druzbene reprodukcije usmerjajo ¢as in energijo v ustvarjanje uspesne kari-
ere in uresnicujejo druge osebne interese ter zelje. Prav s tem pa sam najem delo-
vne sile znizuje status dela, ki ga opravlja, kajti delodajalka svoj ¢as uporabi za
"pomembnejse" oz. koristnejSe stvari - bodisi za ustvarjanje kariere ali uresniceva-
nje drugih preferenc in Zelja. Druzinsko delo minus breme fizi¢nega dela/skrbi
prinasa delodajalkam $e dodaten privilegij - kultiviranje in uZivanje emocionalnih
aspektov materinstva, za katere so pogosto prikrajsane dvojno zaposlene matere,
vklju¢no z njihovimi delavkami.

Prednostni polozaj, ki ga Zenske uZzivajo z nakupom pomodi, pojasnjuje tudi
razredni moment - Zenske srednjega in visjega razreda najemajo predvsem nekva-
lificirane Zenske iz nizjega, delavskega razreda. Ne preprosto zato, ker so prav te
kategorije dostopne na trgu dela, temve¢ tudi za to, ker potrjujejo druzbeno pripi-
san status in bogastvo druzine, ki si lahko privosci pomoc v gospodinjstvu. Dejanje
najema je obenem sredstvo opolnomocenja delodajalke, saj si s prenosom negla-
muroznega in neprestiznega gospodinjskega dela na druge Zenske zagotavlja visji
status in ugled. Razredne razlike pogosto vzpostavljajo asimetri¢ne odnose moci
med delodajalkami in delavkami ter odnose eksploatacije, ki na strani slednjih
porajajo vrsto diskriminatornih izkustev. V teznji po izogibanju tezkemu, "umaza-
nemu" gospodinjskemu delu, delodajalci/-lke ne priznavajo ¢asovnih omejitev
dela: delo pogosto presega osem urni oz. dvaingtirideset urni delavnik na teden, ki
je zagotovljen formalnim delavcem. Delodajalci pogosto ne placujejo zdravstvene-
ga zavarovanja najetih "druzinskih delavcev". Raziskave v ZDA, v Evropi in drugod
kazejo, da je izkoris¢anje najete delovne sile v zasebni sferi reprodukcije poveza-
no z dolgimi delovnimi urami, omejenimi odmori in prostimi dnevi, zabrisana je
meja med delovnim in prostim ¢asom, delavke za nadurno delo obi¢ajno ne pre-
jemajo placila, delo opravljajo v neugodnih materialnih pogojih, vklju¢no z izola-
cijo, osamljenostjo, obcutki nemodiin nevidnosti, zna¢ilna je tudi nizka raven pod-
pornih socialnih omreZij itd." Zaposlitev v "neformalni" ekonomiji obicajno ni
dejavnosti (predvsem ciscenje in likanje), ki vse bolj prehajajo na mezdno delo pripadnic delavskega
razreda (Gregson in Lowe, 1994: 234). Hierarhija ni nakljucna. saj npr. ciscenje predstavija casovno
najbolj obremenjujoco kategorijo znotraj gospodinjske produkcije: obsega skoraj dve tretjini vsel ur
porabljenil za gospodinjska opravila. Zaposlene Zenske v prizadevanju po zniZevanju casa namenjene-
ga gospodinjstvu loref pridobijo predvsem s prenosom prav le dejavnosti nea nejelo delovno silo (Tijdens,

van der Lippe in de Ruijter, 2003)

2 Romero (1992) npr. navaja tipicno zahtevo delodajalk, da gospodingske pomocnice ribajo tla z
rokami na kolenih namesto z brisalom, ki ima drzalo za pranje pod.

5 [zjema je Turcija, kjer je placano druzinsko delo relativno visoko nagrajeno, za relacije delodajalec-

delojemalec pa je znacilna relativna druzbena enakost (Ozyegin, 2001).
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predmet prave pogodbe in za njo ne veljajo pravila, ki urejajo placilo ali socialno
varstvo. Razredno oznacene izkudnje eksploatiranosti se pogosto prepletajo z
ucinki sistema rasne/etni¢ne hierarhije, kajti ve¢ina delodajalcev, ki najema storit-
ve gospodinjskih pomo¢nic in varusk v razvitem svetu so belci oz. belke, medtem
ko so delojemalci praviloma obarvane revne Zenske - migrantke iz tretjega sveta
(Stiell in England, 1997; Kaplan, 1987; Romero, 1992); slednje so lahko zaradi neu-
rejenega polozaja (delo pogosto opravljajo brez delovnega dovoljenja, torej ilegal-
no) oz. negotovega imigrantskega statusa e posebej ranljiva kategorija zaposle-
nih. "Skrite" oblike dela, ki jih opravljajo, so ne le umes¢ene na dno druzbene
lestvice, temvec so tudi pomanjkljivo nadzirane (3¢ posebej pomo¢ v gospodinj-
stvu) (Boyd, 2003). Ceprav placano druZinsko delo predstavlja obsezno kategori-
jo zaposlenih v svetovnem merilu, ni mednarodnih standardov, ki bi regulirali pla-
&ilo in pogoje njihovega dela." Izkjucitev druzinskega dela iz zakonskega varstva
dela oz. pravic delavcev je pogosto povezana s spolom, saj je ta oblika dela razu-
mljena kot naravni podaljsek vloge Zensk v druzini. Plac¢ane gospodinjske pomoc¢-
nice, varuske in negovalke v bistvu za placilo opravljajo naloge, za katere druzba
pri¢akuje, da jih Zenska/Zena/mati opravlja zastonj=iz ljubezni. Placana skrb in
gospodinjsko delo imata tako pogosto zelo nizek status v druzbi in nizko trzno
vrednost, kar tudi ohranja nizek status zensk, ki jo/ga opravljajo.”

Gospodinje, ki to pravzaprav niso, svoj status pogosto zvisujejo z nadzorova-
njem in dominacijo nad najeto delovno silo. Delodajalke, kot ugotavlja J. Anderson
(2000), ne kupujejo samo delovne sile, temve¢ celotno osebnost, tj. kupijo "mo¢
ukazovanja, ki sebstvo delavke transformira v blago. Delodajalke pogosto specifi-
zirajo kak3no vrsto osebe sploh Zelijo najeti: tak3no, ki je ljubeca in potrpezljiva z
pjihovimi otroci, dobra in ustreZljiva z ostarelimi, ki nima moc¢nega telesnega vonja
itd. Gospodinjske pomo¢nice in varuske torej pogosto izbirajo glede na njihove
osebnostne/fizi¢ne lastnosti in ne na osnovi njihovih znanj in spretnosti. Stevilne
raziskave kaZejo, da so pomocnice v gospodinjstvu podvrzene poniZevanju in
arbitrarnosti svojih delodajalk - odnosu, ki ne le spominja, temve¢ ponavlja logiko
pred-modernega odnosa med gospodarjem in sluzabnikom, v katerem prvi kolo-
nizira celotno osebnost inferiornega Drugega. Oblast nad inferiornim Drugim
omogoda "gospodarici’, da ukaze "sluzkinji", naj pocisti hiso trikrat na dan, jo po
mili volji "razporeja" od ene naloge do druge, ji nalaga dela, ki jih sama nikoli ne bi
opravljala ali vsaj ne tako pogosto ipd., pri tem pa (8¢) zahteva spostovanje, ustrez-
ljivost in lojalnost. Stevilne raziskave odkrivajo, da delodajalke novodobne sluzab-
nice neredko obravnavajo kot neavtonomne, neodrasle ali nedorasle osebe, ki jih
je - po modelu otroka - potrebno zai¢ititi. Maternalizem, kot J. Rollins (1985: 186)

" Posamezne drZave so sprejele zakon o minimalnem placilu, vendar se vecina delavk ne zaveda svo-
Jile pravic. Placano druzinsko delo je v nekateril drzavah strogo institucionalizirano in regulirano s
strani drzave in sindikatov (npr: v Franciji), zopet v drugih pa prepuiceno bolj laissez-faire pristopu (1npr:
ZDA, Rusija. v juzni Lvropi zlasti Spanija, ltalija in Grcija).

 Nizka trzna vrednost skrbstvenega dela in drugih dejavnosti druzinskega dela ne izhaja iz nizkega
povprasevangja po njem (la, kot ugolavljamo v tekstu, narasca po vsem razvitem svetit) ali iz enostavnega
dela, ki ga zahtevajo (uspesna skrb je vselej zahtevno delo), temvec jo doloca nizko vrednotenje Zenskega
dela oz, njegova podcenjenost v primerjavi z mosko delovio silo. Visje vrednotenje Zenske delovne sile in
Zenskili traclicionalnil poklicev bi toref omogocilo, da bi Zenske za svoje delo prejemale visje placilo.
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poimenuje specificen feminin nacin avtoritete v tovrstnih relacijah, zdruZzuje
zaS¢itniski odnos z degradacijo in zasramovanjem ter predstavlja osnovo psiholo-
Ske eksploatacije v zasebni sferi reprodukcije.” Delodajalke podrejenost svojih
delavk pogosto racionalizirajo s projeciranjem stereotipnih feminilnih kvalitet, ki
jih patriarhat uporablja zoper Zenske na splosno, na najeto Zensko delovno silo.
Starsi z zahoda celo fetisizirajo varuske, obi¢ajno migrantke iz tretjega sveta, obra-
vnavajo jih kot ljubece in potrpezljive z njihovimi otroci, te lastnosti same pa kot
nekaksno naravno poslanstvo. Neugoden poloZaj najetih delavk, obarvanih Zensk,
imigrantk in/ali Zensk iz delavskega razreda tako ustvarja pod-kategorijo Zensk,
podrejenih avtoriteti in kontroli svojih menedZerk - razrednih in rasnih "sovraznic”.
Skratka, dve kategorije Zensk, vpletenih v medsebojni boj za (pre)moé znotraj
androcentri¢ne druzbe, ki (pla¢ano in neplacano) odgovornost za dom in druzi-
no nalaga prvenstveno zenskam. Placane dejavnosti druzinskega dela torej razlic-
no umescajo razlicne kategorije Zensk in kaZejo statusne razlike med njimi:
"gospodinje" se osvobajajo od gospodinjstva, uzivajo "spostovanje", ustrezljivost in
lojalnost najetih delavk, medtem ko se najete gospodinje soocajo z deprivilegira-
nostjo, povezano z opravljanjem fizi¢nega (pogosto tudi emocionalnega oz
odnosnega) dela in z dominacijo "gospodinj". Medtem ko si slednje kupijo "svobo-
do", je ta isto¢asno nedostopna najetim gospodinjam - po opravljenem placanem
delu jih ¢aka gora neplacanega gospodinjskega dela doma (placane pomoci si ne
morejo privosciti), kar dodaja nov sloj deprivilegiranosti.

Vendar tudi placano druZinsko delo ni vselej skupno izkustvo vseh Zensk,
zaposlenih v zasebni sferi druzbene reprodukcije. Je bodisi oblika razrednega/ras-
nega/etni¢nega zatiranja ali sredstvo opolnomocenja in ustvarja kategorije bolj in
manj privilegiranih delavk.” Zenske iz tretjega sveta so obicajno slabse placane in
obravnavane kot Evropejke, ki imajo bolj varne "pogodbe" in bolj simetri¢ne odno-
se z delodajalci/-lkami (Stiell in England,1997). Poleg tega so posamezne dejavno-
sti druzinskega dela razlicno vrednotene in placane. V Veliki Britaniji npr. ima
reproduktivno delo vigji status in je bolje placano kot ¢iscenje; varuske so pretez-
no mlade, bele, neporo¢ene Zenske iz druzin srednjega razreda, ¢is¢enje pa je
domena starejsih, poroc¢enih Zensk iz delavskega razreda (Gregson in Lowe, 1994:
123.124). V Italiji gospodinjske pomo¢nice ve¢ delajo na severu drzave, medtem ko
so na jugu bolj spostovane (Trst | 11.9.2003 | STA). V Turciji so gospodinjske
pomocnice bolje nagrajene in bolj enakopravno obravnavane kot v ve¢ini drugih
drzav z narad¢ajoc¢im trendom placanega druZinskega dela (Ozyegin, 2001).
me placano gospodingsko delo v svoji "modernizirani” razlicici nujno ekploatirano - najde-
mo jil v nekateril ostrih eticnih kritikal placanega gospodinjskega dela, npr. Gorz in Rollins - niso
pouvsem utemeljene, saj ne upostevejo razlicnil izkusenj kvalitativno razlicnih pogodbenil ureditev oz.
nacinov organiziranja placanega gospodingskega dela (glef Meagher. 1997, 2000, 2003).

7V 1ekstu se osredotocamo na izgubo avtonomije in eksploatacijo, vendar se lahko ti aspekti placane-
ga druzinskega dela prepletajo z bolj emancipatornimi aspekti in druzbeno mobilnostjo, ki jo omogoca ta
oblika dela oz. z njo povezana migracija Zensk. Med prednostmi, ki jilv prinasa ta oblika zposlitve, so:
moznost zasluzka in s tem neodvisne ekonomske eksistence, moznost izbire delodajalca oz. vec deloda-
jalcev Likrati, moznost izbire delovnega casa in obsega delovnil ur, kar omogoca fleksibilnost, ki je zlasti
dobrodosla v casu formiranja druzine in ki je ne zagotavijajo druge placane sluzbe v formalnem sekior-

ju, moznost izbire visine placila itd
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Razli¢na izkustva Zensk bodisi znotraj relacije delodajalka - delavka ali znotraj
same kategorije placanih "druzinskih delavk" kaze na so¢asno in nelocljivo delova-
nje razlicnih sistemov druzbenega razlikovanja in hierahije. Kategorije spola,
rase/etnije in razreda ter kultura tvorijo prepletene sisteme zatiranja in privilegira-
nosti, ki producirajo razli¢ne in kompleksne izkusnje Zensk v odnosu do moci in
dominacije. V tej povezavi placano druzinsko delo kot "osvobajanje" dolo¢ene sku-
pine Zensk od neposrednega opravljanja druzinskih obveznosti razkriva proble-
mati¢nost konstituiranja deprivilegiranih kot subjektov. Da se zenske, znotraj siste-
ma spolne stratifikacije zadolzene za druzinsko delo, znebijo neplacanega, nepri-
znanega in nevidnega druzinskega dela, nujno potrebujejo nekoga, ki bo prevzel
mesto deprivilegiranega, inferiornega Drugega - ij. Zenske iz nizjih socialnih plasti
in rasnih kategorij. Te postanejo Drugi za Zenske in druZine, ki jih zaposlujejo in
obravnavajo kot objekt. Tesna vpletenost razredne, spolne in rasne/etni¢ne domi-
nacije ter kulturnih tradicij v odnos delodajalka - gospodinjska pomocnica skratka
producira dve konfliktni poziciji: delodajalka, ki zeli iztisniti najve¢ dela za relativ-
no nizko placilo brez vklju¢enih socialnih pravic in ugodnosti, in gospodinjska
pomodcnica/varuska/negovalka, ki zato, da prezivi, pogosto dela zoper svoje lastne
interese. Obarvane in/ali revne Zenske v podrejeni vlogi Drugega izkusajo ne le
dominacijo patriarhalnih institucij druzbe, temve¢ tudi dominacijo belih in/ali pre-
moznejsih Zensk, ki znotraj spolno dolo¢ene druzbe uporabljajo/izkoriscajo njiho-

vo delo.

Sklep

"Kdo naj bo gospodinja in opravija gospodinjska dela, ¢e Zenska zapusti dom
in se zaposli? Kdo naj bo mati, ki bi morala skrbeti za otroke, ce se zaposlita moz
in Zena? Kdo bo ucil njene otroke, e se sama zapostki v Soli in poucuje tuje otroke?
Ceprav je zaradi tega njihovo financno stanje boljse, se v domu pojavijo druge
tezave. S tem, ko si matere, zaposlene v pisarnah, prizadevajo zagotoviti udobno
Zivljenje, ustvarijo praznino doma. Naj za vasa domaca opravila ne skrbijo
kutharyji, varuske, sluzabmniki in drugi. Zenska se ne sme zanasati, da bodo oni
poskrbeli za otroke in moza. Tako pridobljen prosti cas ne pomeni duhovnega
napredke. Vsa hisna dela opravijajte kot cascenje Boga. To je bolj Roristno kot ure
in wre meditiranja, ali prosti cas, ki ste si ga ustvarile s tem, ko to dragoceno delo
opravljajo najeti pomoéniki. Kakrsna je mati, taksen je napredek naroda in prefi-
njenost Rulture. Matere krojijo narodno sreco ali nesreco, saj oblikujejo Zivljenjsko
bistvo njegovih dus."”

Z navajanjem zgornjih smernic iz nauka o sodobnem starSevstvu' seveda
nimamo namena spodbijati legitimnost in emancipatoricne ucinke zaposlovanja
Zensk. Nasprotno, nas namen je opozoriti na prepogosto prisotnost tradicionalnih
predstav o pravi viogi Zensk in mehanizmouv produkcije obcutkouv krivde pri tistih,
ki se "izneverijo" svojemu "naravnemu poslanstvu”. Problem seveda ni v zaposlo-
vanjie Zensk in v najemanju placane delovne sile, ki nudi zaposlenim materain in

Iz knjige Starsevstvo Sri Sathya Sai Babe, 1998.
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starsem gospodinjsko pomoc ter zanesljivo skrb za njihove otroke. Problem placa-
nega druzinskega/gospodinjskega dela je povezan = vprasanji druzbene pravic-
nosti oz. druzbene hierarhije; stevilo in sestava zaposlenih v zasebni sferi repro-
dukcije sta neposredno povezana z ravnijo druzbene ne/enakosti v druzbi. Pryic
Placano delo v zasebni sferi reproduikceije opravijajo v stevilnih drzavah pretezno
zenske iz podrejenih drzavljanskih in rasnil/etnicnin skupin. Diskriminacija, s
katero se srecujejo na trgu dela, jih usmerja v iskanje slabo placane in nizko vred-
notene oblike dela v neformalnem zaposlovanju. Druge poklicne opcije, dostopne
deprivilegiranim skupinam Zensk, so na splosno se slabse. To pa pomeni, da se za
gospodingjsko in skrbstveno delo, ki pogosto poteka na ¢rno, odlocajo v odsotnosti
alternativnih zaposlitvenilh moznosti in virov prihodka v Jormalnih sekrorjih
zaposlovanja. Drugic, uporaba placanega druzinskega dela je v veliki meri pove-
zana s spolno asimetricno delitvijo dela v gospodinjstuu in Jo obenem ohranja
bistveno nespremenjeno. Zenske, ki uporabljajo placano pomoc v gospodingstus,
ohranjajo primarno odgovornost za druzinske obveznosti, cetudi zgolj v viogi
delodajalk in menedzerk najete delovne sile; resda se osvobajajo neposrednega
opravljanja nekaterih dejavnosti, vendar tako, da ga prenesejo na druge zenske.
Farticipacija moskih v posameznih dejavnostih druzinskega dela torej ostaja bolj
ali manj nizka. Glede na politicno-ekonomsko in strukturno determiniranost stop-
nje in sestave zaposlitve v zasebni sferi reprodukcije ter potrebe oz. pouvprasevanja
Do njej, je torej nujno vzpostaviti oz. zagotoviti vsaj naslednje pogoje: prvic, boljse
moznosti na trgu dela za Zenske iz deprivilegiranih skupin (ukinjanje diskrimina-
cije, ustvarjanje moznosti za visji zaslizek vseh formalnih delavcev oz. delavk),
drugic; pravico do zadostnega Stevila mest v ustrezno usposobljenih drzavnih
vzgojno-varstvenih ustanovah, tretjic; formalizacijo placanega dela, ki poteka v
zasebnih gospodinjstvih, saj ta omogoca regulacijo dela in socialno ter delovno-
pravno zavarovanost najete delovne sile, in Cetrtic, vecjo spolno enakost tako v
placanem kot v neplacanem delu (vecja participacija moskih v gospodingjstvir),
kajti starsevstvo in poklic morata biti zdruzijiva za matere in za ocete. Politicno
delovanje na strukturno-RoleRtivii ravni pa je potrebno na interpersonalni ravni
dopolnjevati z ustreznim placilom in spostijivim odnosom do delavke kot delavke

in cloveka.
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IZVIRNT
o * ZNANSTVENI
Valentina HLEBEC el

SOCIALNA OPORA STAROSTNIKOV V PERSPEKTIVI SPOLOV

Povzetek. Za kakovostno prezivljanje starosti je niijno
potrebna zadostna socialna opora. Pri analizi reprezenta-
tivnega vzorca starostnikov v Sloveniji (2002) smo z razuvi-
Scanjem v skupine opazovali razlike med spoloma. Pri sta-
rostnicah smo nasli pet skupin, ki se med seboj razlikijejo
tako po demografskih znacilnostih starostnic (zakonski
stan, izobrazba) kot tudi po znacilnostih omrezij (velikost
omrezja, odstotek sorodnikouv, prijateljev in sosedou, stevilo
opornih funkcij, odstotek starostnic brez ustreznih nefor-
malnih virov, pogostost uporabe formalnih virov sociaine
opore). Pri starostnikih so se izoblikovale tri skupine, Ri jih
razlocujejo predvsem znacilnosti omreZij (velikost omrezja,
usmerjenost k partnerki kot najpomembnejsem viru nefor-
malne socialne opore, odstotek starostnic brez istreznih
neformalnih virov, pogostost uporabe formalnih virov soci-
alne opore). Opisane razlike med spoloma lahko pripisemo
dispozicijskim ali strukturalnim razlogom, nemara pa bi
bilo smiselno storitve formalnega sektorja Se bolj oblikovati
po meri uporabnic in uporabnikov.

Klju¢ni pojmi: starostniki, socialna opora, spol, socialna
omrezja, tipologija, razvrs¢anje v skupine

Uvod

Najvedje breme skrbi za starostnike v Sloveniji, ki so bivali v domacem bival-
nem okolju, je v preteklosti nosilo neformalno socialno omreZje, predvsem najozja
in razdirjena druZzina ter sosedstvo, kar je posledica izrazito enostranske usmerje-
nosti drzave v razvoj institucionaliziranih oblik varstva starostnikov. V zadnjih
desetih letih je mogode zaznati Stevilne spremembe na tem podro¢ju s pojavom
zasebnih profitnih in neprofitnih ustanoviteljic institucionalnih oblik varstva, pa
tudi s pojavljanjem novih oblik pomoc¢i starostnikom, ki bivajo na domu. DrZava je
spodbudila povezovanje javnih institucij, kot so domovi za ostarele in centri za
socialno delo s starostniki, ki bivajo v domacem okolju, s storitvami, kot so kosila
na kolesih. Prav tako se pomo¢ starostnikom izvaja s programi javnih del ter z usta-
navljanjem centrov za pomo¢ na domu, ki naj bi usklajevali mreze ponudnikov sto-
ritev starostnikom na njihovih domovih (Nagode, Kolari¢ in Hlebec, 2004).
Evalvacije omenjenih storitev (Hojnik-Zupanc, Licer in Hlebec, 1996; Hojnik-
Zupanc in Kramberger, 1996; Hlebec, Licer, Bitenc in Nagode, 2002; Nagode, 2003)

* Dz Valentina Ilebec, docentka na Fakulteti za druzbene vede, Univerza v Ljubljani.
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omogocajo vrednotenje storitev centrov za pomo¢ na domu, manjkajo pa poglob-
liene in reprezentativne raziskave neformalnih omrezij starostnikov, analize zmoz-
nosti neformalnih virov, da ustrezno zadovoljijo njihove potrebe ter morebitnih
potreb po dodatnih oblikah formalne pomoci.

Novejsa preucevanja neformalnih omreZij socialne opore v Sloveniji
(Kogovsek, Hlebec, Dremelj in Ferligoj, 2003; Dremelj, 2003; Hlebec, 2003) so
pokazala, da se ljudje za pomo¢ v najrazli¢nejsih stiskah v vsakdanjem Zivljenju e
vedno najraje obrac¢ajo na neformalne vire. Za splo$no populacijo so najpomemb-
nejsi vir opore' sorodniki s posebnim poudarkom na partnerju. Poglobljena ana-
liza neformalnih socialnih omrezij Ljubljan¢anov po starostnih kategorijah
(Kogovsek, Hlebec, Dremelj in Ferligoj, 2003) je pokazala, da so sorodniki s sta-
rostjo ¢edalje bolj pomembni in za starej$e od 65 let predstavljajo vec kot polovi-
co socialnega omrezja. Sorodstveno omrezje je v splosnem pomembnejsi vir soci-
alne opore tudi za Zenske. Hkrati pa se razlike po spolu kazejo tudi v specializaci-
ji zensk in moskih za dajanje posamezne vrste opore. Zenske so bolj specializira-
ne za emocionalno oporo, moski za materialno oporo. Moski so pogosteje tudi vir
finan¢ne opore. Opazne so razlike pri Ljubljan¢anih, ki nimajo neformalnega vira
posamezne vrste socialne opore. Pri mogkih je znacilno ve¢ takih, ki so brez nefor-
malnega vira informacijske in emocionalne opore. DeleZ oseb brez neformalnih
virov prav tako narasca s starostjo.

Da je pri opazovanju starostnikov kot posebno obcutljive skupine smiselno
upostevati tudi spol kot pomemben dejavnik, kaze tipologija omrezij starostnikov
(Hlebec, 2003), narejena na reprezentativnem vzorcu starejsih prebivalcev
Slovenije. Pri razvrs¢anju socialnih omreZij starostnikov se je pokazalo, da jih nika-
kor ne smemo obravnavati kot neko (demografsko) homogeno skupino s podo-
bnimi neformalnimi socialnimi omreZji. Nasli smo skupine starostnikov, ki se med
seboj razlikujejo po spolu, zakonskem stanu, stopnji izobrazbe in tipu kraja biva-
nja ter znacilnostih omrezij (velikost in sestava). Zanimivo je, da so se oblikovale tri
tipicno Zenske skupine, v nobeni skupini pa niso prevladovali moski. Opisane
empiri¢ne razlike, skupaj z demografskimi in strukturnimi dejstvi, kot so daljsa Ziv-
lienjska doba Zensk, vegji odstotek vdov, vedji odstotek starostnic z niZjo izobra-
zbo, kazejo na potrebo po vzporednem opazovanju socialnih omreZij starostnic in
starostnikov.

Na reprezentativnem vzorcu starostnikov bomo z razvrd¢anjem v skupine opa-
sovali razlike v sestavi in strukturi socialnih omreZij in njihovih zmoznostih oski-
bovanja starostnikov z zadostno koli¢ino kakovostne socialne opore. Hkrati bomo
opozorili na nujno oblikovanje raznovrstnih socialnih storitev za posebne segmen-

te starostnic in starostnikov.

1 Vec o definiciji in vrstal socialne opore v lebec in Kogovsek (2003).

2 Pri druzenju so najpomembneysi prijatelji, razsirjena druZina ler braije in sestre. Najpomembnejsi
vir [inancne opore so starsi in prijatelji, manjSo materialno oporo v glavnem nudijo prijatelji in sosecje,
vecjo prijatelji in razsijend druzina. Emocionalno oporo v glavnem nudijo parimer in prijatelji. Pri

pomoci v primeri bolezni pa so najpomembnejsi partner in otroci (Dremelj, 2003).
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Opis vzorca in podatkov

Raziskava je narejena na podatkih, ki so bili zbrani v zacetku leta 2002 z racu-
nalnisko podprtim telefonskim anketiranjem. Gre za podatke,’ zbrane na repre-
zentativnem slucajnem vzorcu 5013 odraslih prebivalcev Slovenije. V ¢lanku se
bomo omejili na starejie od 65 let, ki jih je v celotnem vzorcu 690. Neformalno
omrezje socialne opore smo izmerili s Sestimi indikatorji.!

Starostniki se kot posebna demografska skupina razlikujejo od ostalih starost-
nih skupin glede na stopnjo izobrazbe, dohodek gospodinjstva in zakonski stan
(Hlebec, 2003). Za starostnice so omenjene razlike Se vedje, kot je razvidno iz pre-

glednice 1.

Preglednica 1: Demografske znacilnosti vzorca po spolit (v odstotkih)

spremenljivke zenske moski skupaj
starost®

65-74 67 i3 68
75-84 33 $.27 32
zakonski stan

samski(a) in loc¢en(a) 14 6 11
izvenzakonska skupnost in poroc¢en(a) 34 81 54
ovdovel(a) 52 13 35
izobrazba

osnovna $ola ali manj 41 15 30
poklicna srednja Sola 17 2 21
stiriletna srednja ola 29 33 30
vigja in ve¢ 13 26 19
dohodek gospodinjstva

do 130.000 sit 56 23 43
130.001sit do 260.000 sit 55 55 43
260.001 sit in vec 8 22 14
nacin bivanja

higa 65 74 69
blok 35 26 31

* Le pri sprementljivki starost razlike 1iso statisticno znacilne.

Zenske so znadilno pogosteje ovdovele, imajo nizjo izobrazbo in Zivijo v
gospodinjstvih z nizjimi dohodki. Med opazovanimi starostniki je kar 80% poroce-
nih, med starostnicami le 34%, kar daje vedeti, da ima vedina starostnikov $e vedno
na voljo najpomembnejsi vir neformalne socialne opore - partnerko, polovica sta-
rostnic pa si je poiskala nadomestni vir(e). Poglejmo, kaksne razlike med spoloma
se pokazejo pri razvri¢anju v skupine. :

3 Podatke sta zbrala Institul RS za socialno varstvo in Center za melodologijo in informatiko na DV,
Vec o znacilnostih vzorca v Ferligoj, Kogovsek, Dremelj, Hiebec in Novak (2002).

' 1. DRUZENJE: Veasil se ljudje druZijo z drugimi ljudmi, na primer se obiscejo, gredo skupaj na izlet
ali na vecerjo in podobno. Kdo so ljudje, s katerimi se obicajno druzite?
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Tipologiji opornih omreZij

Statisti¢na analiza, kjer vnaprej razporedimo anketirance v razli¢ne skupine
glede na demografske znacilnosti in potem opazujemo razlike med temi skupina-
mi, ne razkrije pravega bogastva razlik in podobnosti sestave in strukture nefor-
malnih opornih omrezij. Ce za osnovo primerjave izberemo znacilnosti omrezij in
anketirance razporedimo v skupine enot, ki imajo podobna omreZja, lahko vseeno
opazujemo demografske razlike med skupinami in tako ugotavljamo, koliko
demografski dejavniki sploh opredeljujejo nacin zadovoljevanja potreb po social-
ni opori. Za odkrivanje razlik po spolu smo lo¢eno razvrs¢ali starostnice in starost-
nike po znacilnostih njihovih neformalnih socialnih omrezij. Med metodami razvr-
$¢anja smo v prvi stopnji izbrali hierarhi¢no metodo® (Ferligoj, 1989), saj le ta ne
zahteva vnaprejs$nje opredelitve Stevila skupin, ki jih lahko dobro pregledamo z
drevesom zdruZzevanja. Izbrano resitev smo optimizirali z metodo voditeljev.

Da bi zagotovili primerljivost analize, smo pri razvr¢anju starostnic in starost-
nikov v skupine s podobnimi neformalnimi omreZji socialne opore upostevali iste
indikatorje opornih omrezij® opornega vedenja in vrednotenja prejete socialne
opore, kot so bili uporabljeni v predhodnih raziskavah (Hlebec, 2003). Pri pregle-
du dreves zdruzevanja smo pri starostnicah nasli pet skupin, pri starostnikih pa tri.
Skupine za oba spola so predstavljene v preglednici 2, glede na demografske zna-

¢ilnosti anketirancev.

5 Vise izbrane spremenljivke, na osnovi kateril smo enole razviscali, so Stevilske - za mero podobnos-
i smo izbrali evklidsko razdaljo (ibid. 33-34), med melodami hierarhicnega razvrscanja pa Wardovo
metodo zdruZevanja. Razvrscanje je narejeno na standardiziranili vrednostil vkljucenih spremenljivk.

© Gre za naslednje indikatorje socialnilt omrezij, opornega vedenja in vrednolenja prejete socialne
opore:

(1) Znacilnosti vezi med anketiranci in clani socialnega omrezja:

- [rekvenca stikov je ocenjena z odstotkom allerjev, s katerimije anketiranec v pogostem rednen
stikut (vsak dan ali nekajkrat na teden) in odstotkon alterjev, s katerimi je anketiranec v redkem stikit,
lrajanje vezi, merjeno s Stevilom let poznanstva,

- geografska oddaljenost je merjenda z odstotkom alterjev, ki Zivijo v istem gospodingstvu in z
odstotkom alterjev, ki so od anketiranca oddaljeni do 15 minut voZnje z avtomobilom, ler z odstotkom
alterjev. ki Zivijo v vedji oddaljenosti (30 minut in vec),
moc vezi merjena z indikatorjem pomembnosti (na lestvici od 1 - oseba ni pomembna do 5 -

oseba je zelo pomembna, ).
- vecrazseznost (mullipleksnost) vezi je merjenas stevilom razlicnili opor, ki jil posamezen alter

nudi anketirancu in odstotkom specialistov v omreZju (odstotek allerjev, ki nudi eno samo vrsto socialne
opore).
(2)  Znacilnosti omreZij socialne opore:
velikost celotnega omreZja, merjena s Stevilom navedenih clanov omrezja ali alierje,
sestava omreZja, merjena z odstotki otrok, bratov ali sester; drugilh sorodnikov, prijateljev,

sodelavcev in sosedov ter odstotkom Zensk med navedenimi alteryi,
- pouvprecna starost allerjer,
- Stevilo clanov gospodingstva in stevilo otrok v gospodingstvu.
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Pri starostnicah imamo eno samo skupino, kjer je manj kot polovica ovdovelih.
To je prva skupina, v kateri je tudi najve¢ samskih ali lo¢enih starostnic. To je hkra-
ti tudi skupina, kjer je najvec starostnic z ve¢ kot poklicno srednje$olsko izobrazbo
in kjer jih skoraj polovica oznacuje tip kraja bivanja kot mestni. Nekoliko ve¢ kot
polovica ima dohodek manjsi kot 130.000 tolarjev, v povpredju pa Zivijo same.
Glede na znacilnosti anketirank in primerljivo tipologijo (Hlebec, 2003) lahko pri
teh starostnicah pricakujemo najmanj tradicionalno usmerjeno omrezje - pri sesta-
vi omrezja bodo najbrz bolj kot sorodstveni viri pomembni prijatelji, omrezja
bodo najbrz v povprecju vedja. Naslednji dve skupini sta si po demografski sesta-
vi mo¢no podobni. Gre za skupini starostnic, kjer prevladujejo ovdovele starostni-
ce (50% in 58%), ki v povpredju Zivijo same, so manj izobrazene (dve tretjini s
poklicno srednjo Solo ali manj) in z nizkimi dohodki (dve tretjini z dohodkom, ki
je manjsi od 130.000 tolarjev). Pri teh dveh skupinah je tezko vnaprej napovedati
sestavo omreZij le iz demografskih znacilnostih, saj smo pri primerljivi tipologiji
opazili dve skupini pretezno ovdovelih starostnic, ki pa sta se znacilno razlikovali
po sestavi omreZzja. Naslednji dve skupini (4 in 5) sta si glede demografskih spre-
menljivk podobni, saj gre za starostnice, ki Zivijo v vaskem okolju, v razsirjenem
gospodinjstvu, izobrazbena raven je najnizja, dohodek gospodinjstva je najvisji,
kar gre pripisati ve¢jemu Stevilu oseb v gospodinjstvu. Pomembna razlika je, da
gre pri Cetrti skupini za ovdovele starostnice, pri peti pa za porocene starostnice.
Zadnja skupina je edina, kjer gre za starostnice s $e Zivecim partnerjem in torej z
dostopnim najpomembnejsim virom neformalne socialne opore. Za Cetrto skupi-
no lahko pric¢akujemo omrezje, ki bo kar veliko, z navezavo pretezno na sorodni-
ke, nekaj malega pa tudi na prijatelje in sosede. Pri zadnji skupini pa bo najbrz slo
za zelo majhno omrezje, osredotodeno na osebe, s katerimi starostnica biva v
skupnem gospodinjstvu. Pri prejdnji tipologiji (Hlebec, 2003) se ti dve skupini
nista pojavili loceno. Dobili smo eno, ki jo je oznacevalo bivanje v vaskem okolju
in bivanje v razsirjenem gospodinjstvu s partnerjem in otrokom, hkrati v njej niso
prevladovale starostnice.

Poglejmo si skupine glede na demografske znacilnosti pri starostnikih. Med
skupinami je precej podobnosti in nekaj razlik. Za vse skupine velja, da gre vecino-
ma za starostnike, ki e imajo partnerko, le v zadnji skupini imamo tudi bivanje v
razgirjenem gospodinjstvu. Izobrazbena struktura je priblizno enaka, le v prvi sku-
pini imamo nekaj vec visje izobraZenih starostnikov. Omenimo $e to, da je najvec-
ji odstotek oseb s poklicno srednjo $olo ali manj po skupinah pri starostnikih enak
najmanj$emu odstotku starostnic s poklicno srednjo 3olo ali manj. NajniZje izobra-
Jena skupina pri starostnikih je pri izobrazbeni strukturi enakovredna najvisje
izobrazeni skupini pri starostnicah. Poleg zakonskega stanu je to pomembna
strukturna spremenljivkzl, ki kaze na razli¢na izhodid¢a starostnic in starostnikov
pri oblikovanju in vzdrzevanju neformalnega socialnega omreZja, saj imajo posa-
mezniki, ki se dalj ¢as izobrazujejo v razli¢nih izobraZzevalnih institucijah, ve¢ moz-
nosti spoznavanja vedjega Stevila oseb iz razli¢nih okolij. Glede na demografsko
sestavo skupin tezko ugibamo o sestavi in strukturi opornih omreZij pri starostni-
kih. Pomembna informacija je, da imajo skoraj vsi najpomembnejsi vir neformalne
opore - partnerko. Pri zadnji skupini, kjer gre za bivanje v razsirjenem gospodinj-
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stvu, morda lahko ugibamo o samozadostnem majhnem in pretezno v istem
gospodinjstvu bivajo¢em omrezju. Znacilnosti omreZzij socialne opore so prikaza-

ne v preglednici 3.

Preglednica 3: Znacilnosti omreZij’ socialne opore in vezi med starostnicami in
starostniki ter alterji

spol Zenski moski

skupine 1 2 3 4 5 1 2

velikost 7 5 > 7 3 7 5 4
povprecno Stevilo opor 2 2 3 2 4 2 3 2
% specialistov 64 46 22 54 16 66 20 53
% 7. 3+ funkcijami 13 24 47 18 72 10 52 16
% partner 4 4 6 4 21 8 1 30
% otrok 16 11 45 27 56 14 22 24
% bratov ali sester 11 3 9 9 7 7 6 7
% drugih sorodnikov 30 5 19 25 16 19 15 14
% prijateljev 22 35 10 13 0 30 28 9
% sosedov 8 33 10 1651 :°%40 11 14 15
% sorodnikov skupaj 61 23 80 65 100 | 48 54 75
% pogostih stikov 48 74 79 66 92 51 77 77
% redkih stikov 18 4 3 5 0 19 5 7
povprecna pomembnost 4.3 4.5 47 4.6 5.0 4.1 45 45
povpre¢no trajanje odnosa 38 29 42 38 38 36 33 40
povprec¢na starost 54 59 51 52 46 55 55 55
% 7ensk v omrezju 58 7 56 66 39 36 36 53
% v istem gospodinjstvu 5 5 7 20 60 10 13 39
% oddaljenih do 15 minut voZnje 59 82 70 58 35 62 68 40
% odd. za vec kot 30 minut voznje 18 4 13 8 3 15 9 7.

Pregled deleza sorodnikov v neformalnem opornem omreZju nam da vedeti,
da so v povpredju starostnice bolj osredotoc¢ene na sorodnisko omreZje kot starost-
niki. Izjemi sta le dve, in sicer druga skupina pri starostnicah, kjer sorodniki pred-
stavljajo le 23% vsega omreZja, in pri tretji skupini pri moskih, kjer predstavljajo
75% vsega omreZja. Starostnice imajo sicer v omreZju najmanj dve tretjini sorodni-
kov, starostniki pa komaj polovico. Druga izrazita znacilnost je usmerjenost k pri-
jateliem pri starostnikih (prvi dve skupini), in pretezna ali izrazita usmerjenost k
otroku pri starostnicah (zadnje tri skupine). Starostniki v glavnem v omrezjih
nimajo sosedov, starostice pa imajo v drugi skupini kar 33% sosedov v opornem
omreZju. KaZe torej, da starostniki ne razvijajo najozjih lokalnih stikov. Starostnice
imajo navezavo na geografsko bliznje ali na prijateljske vezi le v primeru, ko v
neformalnem omreZju ni otrok (prva in druga skupina). OmreZja starostnikov so
ve¢inoma bolj heterogena kot omreZja starostnic, posamezna vrsta odnosov pred-

stavlja le do cetrtino omreZja. Pri omreZjih starostnic imamo dve skupini, kjer so

? Vrednosti, ki so pomembne pri opisovanju skupin so poudarjeno oznacene.
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omreZzja zelo homogena, obakrat gre za prevladujoco povezavo z otrokom. Tri sku-
pine imajo bolj heterogena omreZja, ki pa so si med seboj vsebinsko zelo razli¢na,
kar za starostnike ne velja, saj imamo podobno strukturo pri vseh treh skupinah.

Ce skusamo primerjati dobljene skupine s tipologijo™ Wengerjeve (1994) in
tipologijami, ki so bile narejene na slovenskih podatkih (Hojnik, 1999; Hlebec,
2003) vidimo, da imamo prevladujo¢ druzinski tip omrezja pri starostnicah, in
omrezje, integrirano v bivalno okolje pri starostnikih. Prvo skupino pri starostni-
cah lahko kljub prevladujoci sorodniki sestavi imenujemo oporno omrezje irge-
ga bivalnega okolja, saj imamo v tej skupini najvegji delez geografsko oddaljenih
oseb, prijatelji predstavljajo 22% omrezja, pomembna pa je tudi razdirjena druzina.
Hkrati gre za bolj izobraZene starostnice, ki jih skoraj polovica Zivi v mestnem oko-
lju. Druga skupina ima sestavo omreZja, ki je tipi¢na za omreZje, integrirano v
bivalno okolje, le navezave na sorodnike prakti¢no ni (domnevamo, da te starost-
nice nimajo otrok). Naslednja tri omreZja so omrezja, ki jih lahko imenujemo dru-
zinska omrezja, vendar so si med seboj zelo razli¢na. Pri tretjem omreZju imamo
tako kot pri petem izrazito usmerjenost na otroka. Ker gre pri zadnji skupini pre-
tezno za porocene starostnice, je zelo pomemben tudi partner. Pri tretji skupini je
pomembna e razsirjena druzina. Pri Cetrti skupini gre za heterogeno omreZje,
pomembni so otroci in razsirjena druZina, imamo pa tudi stike s sosedi in prijate-
lji. Ker gre pri Cetrti in peti skupini za vasko okolje, lahko domnevamo, da se sta-
rostnica po izgubi partnerja odpre tudi drugim stikom v vaskem okolju. Obakrat
imamo bivanje v razsirjenem gospodinjstvu, v Cetrti skupini pa imamo precejsen
delez omrezja izven gospodinjstva. Peto skupino bi lahko imenovali tudi omreZje
z zaprto zasebnostjo, ker gre za pare, ki razen z otrokom, ki Zivi z njimi, nimajo dru-
gih stikov.

Med skupinami starostnikov imamo le eno omreZje, ki je neposredno primer-
ljivo z omrezji starostnic. Gre za tretjo skupino, kjer imamo razsirjeno gospodinj-
stvo in pretezno usmeritev na partnerko in otroka. Lahko bi jo primerjali z zadnjo
skupino starostnic, kjer gre za poro¢ene starostnice z izolacijo stikov v gospodinj-
stvo. Starostniki imajo malo vedje omreZje (4 osebe) in nekaj stikov s sosedi. Prvi
dve omrezji pri starostnikih smo poimenovali omreZji, integrirani v bivalno okolje.
Po sestavi $e najbolj spominjata na skupino najbolj izobraZenih starostnic.
Zanimivo je, da kljub temu, da je vecina teh starostnikov porocenih, partnerka ne
predstavlja najbolj pomembnega dela opornega omrezja. Najvedji delez omreZja
predstavljajo prijatelji in so tudi prvi vir neformalne socialne opore, kot se bo
pokazalo kasneje.

Da bi si ustvarili vtis o sestavi omreZzja 3e z drugega zornega kota, si poglejmo,
koliko razli¢nih virov neformalne socialne opore najdemo glede na posamezne
razseznosti socialne opore, ki so v preglednici 4.

w0 Wengerjeva (1994) loci pel tlipov opornil omrezij: sorodstveno oziroma druzinsko omrezje,
81
omregje, integrirano v bivalno okolje, samozadostno omrezje, oporo omrezje SirSega bivalnega okolja in

omregje z zaprio zasebnostjo. Omrezja se locijo glede na sestavo omreZja in zmoznostjo zagotavljanja

socialne opore.
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Ceprav velikost omreZja ni dober indikator kakovosti omreZja (ne moremo pri-
¢akovati linearnega prirastka kakovosti uslug, ki jih oporno omreZje nudi, z naras-
¢anjem Stevila oseb v omrezju), pa vseeno dobimo pregled razli¢nih moZnosti izbi-
re, ki jo starostnica ali starostnik ima pri zadovoljevanju vsakodnevnih potreb.
Izkaze se, da so v povpredju vedja le omreZja druZenja, ne glede na spol. Zanimivo
je, da imamo le pri starostnicah, ki pretezno zivijo v vaskem okolju, po dva vira za
posamezno vrsto socialne opore. Ker gre pri porocenih za najmanj$a omreZzja,
lahko sklepamo o izredni obremenjenosti teh virov socialne opore. Pri vdovah pa
imamo najbrz na voljo ve¢ razli¢nih virov neformalne opore saj so ta omrezja med
najvedjimi. Pri starostnikih izstopa prva skupina, kjer imamo zelo velika omrezja
socialne opore - izkaze pa se, da gre za omrezja, ki so sestavljena ve¢inoma iz dru-
zabnikov. Pri vseh ostalih segmentih ima ta skupina le po en sam vir. Najve¢ izbire
pri izbiri neformalnega vira socialne opore ima druga skupina starostnikov, naj-
manj pa tretja. Pregled velikosti segmentov neformalnega socialnega omrezja je ze
nakazal, da lahko za nekatere razseZnosti socialne opore, pricakujemo vedje dele-
7e starostnic in starostnikov, ki svojih potreb ne morejo v celoti zadovoljiti le z upo-
rabo neformalnih virov. Hkrati smo videli, da §tevilo oseb v celotnem neformal-
nem omrezju ne daje zadostne informacije o razpolozljivosti alternativnih virov po
posameznih segmentih socialne opore. Poglejmo si e bolj natan¢no po skupinah
pomanjkanje neformalnih virov, uporabo formalnih virov in delez oseb s teZavami,

ki so prikazani v preglednici 5.
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Najvedji odstotek starostnic in starostnikov brez vira neformalne opore najde-
mo pri finan¢ni opori. Ce opazujemo starostnice, je teh okrog 40%, ne glede na
skupino. Pri starostnikih so v najslabsi situaciji poroceni starostniki, ki imajo zelo
majhna in izolirana druZinska omrezja. Ker je omrezje teh starostnikov omejeno
pretezno na clane gospodinjstva, ima starostnik na voljo v povpredju le en vir - naj-
verjetneje je to otrok. Ceprav imamo v tej skupini najmanjsi odstotek gospodinj-
stev z najnizjimi dohodki, je alternativnih virov finan¢ne opore najmanj. Na videz
finan¢no najbolje preskrbljeni starostniki imajo najvedje tezave pri iskanju nefor-
malnega vira finan¢ne opore. Vedji delezi starostnic in starostnikov nimajo nefor-
malnega vira socialne opore pri manjsi in vedji materialni opori. Razlike med sku-
pinami so manjse, kar je zelo zaskrbljujoce, saj neformalno omreZje ne zadosti
vsem potrebam, uporaba formalnih virov pa je manjsa, kot bi pri¢akovali.
Predvsem pri manjsi materialni opori je odstopanje med uporabo formalnih virov
in nedostopnostjo neformalnih virov precejsnje. Najslabse so z neformalnimi viri
oskrbljene Zenske, ki imajo omrezje irSega bivalnega okolja (skupina 1) in poro-
cene, ki zivijo v vaskem okolju in imajo majhna in izolirana druZinska omreZja. Pri
starostnikih sta slabo oskrbljeni z neformalnimi viri socialne opore dve omrezji od
treh. Gre za najvedja omrezja, ki so ve¢inoma druzabniska omreZja, in najmanjsa
druzinska in izolirana omrezja. Uporaba formalnih virov je v povpredju majhna. Le
pri vedji materialni opori se starostniki obrnejo na formalne vire. Zanimivo je, da
je odstotek uporabe formalnih virov najmanjsi pri poroc¢enih starostnicah z majh-
nim izoliranim druZinskim omrezjem. Vzrokov za majhno uporabo formalnih
virov je lahko ve¢, vsekakor pa bi bilo potrebno ve¢ pozornosti nameniti oblikova-
nju ustreznih formalnih storitev tudi za druge razseznosti socialne opore.
Odstotek starostnic in starostnikov brez tezav pri vzdrZzevanju vsakdanje osebne
higiene in oblac¢enju je visok. Opazujemo torej osebe, ki so sposobne poskrbeti za
najbolj nujne potrebe. Pri treh skupinah starostnic (2, 4 in 5) imamo kar polovico
starostnic, ki imajo tezave pri vsakodnevnih gospodinjskih opravilih. Takih je veli-
ko - dve tretjini tudi pri moskih z majhnimi druZinskimi omreZji (skupina 3). Pri
urejanju razli¢nih zadev imajo tezave v glavnem starostnice iz vaskega okolja in sta-
rostniki z majhnimi druZzinskimi omreZji. Priblizno polovica starostnic ima gibalne
tezave v peti skupini, medtem ko je oseb z gibalnimi teZavami v drugih skupinah

bistveno manj.
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V preglednici 6 imamo podatke o tem, kdo je prva izbrana oseba za posamez-

no vrsto socialne opore. Z

gled heterogenosti virov neformalne opore

so posamezne vrste oseb poudarjene na razli

1 jasnejsi pre

‘

, kot opisuje legenda. Pri

¢ne nacine

druZenju so v splo3ni populaciji najpomembnejsi prijatelji, razirjena druzina ter

bratje in sestre.

tarostnice si za druZenje najpogosteje izbirajo otroke, nato prija-
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telje, sosede in partnerja. Razlike med skupinami so velike, saj se starostnice z
omrezjem SirSega bivalnega okolja in omreZjem, integriranim v bivalno okolje dru-
zijo s prijatelji, manj z otroki in sosedi, starostnice z druZinskimi tipi omrezij pa
vecinoma z otroki. Tip druZinskega omreZja sicer vnasa dolo¢eno raznovrstnost,
saj so pri homogenem omrezju pomembni tudi prijateljski stiki, pri heterogenem
sosedje in partner pri omrezju z zaprto zasebnostjo. Omenjeni tipi oseb predstav-
ljajo okrog 80% druzabniskega omreZja. Pri starostnikih najdemo ve¢ raznolikost,
saj se kot druzabniki pojavljajo prijatelji, sosedje, partner in otroci, hkrati pa naj-
vedji delezi navedb ne presegajo 70% omrezja (pri prvih dveh skupinah okrog
50%). Kaze, da so starostniki pri druzenju bolj usmerjeni v stike znotraj iste gene-
racije, starostnice pa deloma k otrokom in deloma k prijateljem. Pri finan¢ni opori
je najpomembne;jsi vir otrok, kar je pricakovano. Obstajajo pa razlike med starost-
nicami in starostniki. Starostnice se za finan¢no oporo obrnejo le na sorodnike
(izjema je skupina starostnic z omreZjem, integriranim v bivalno okolje).
Starostniki za finanéno oporo prosijo tudi prijatelje. Pomembna vira manjSe mate-
rialne opore sta pri splosni populaciji prijatelji in sosedje. Pri starostnicah so
sosedje zelo pomemben vir manjs$e materialne opore - pojavijo se v vseh skupinah
razen pri skupini z izoliranim druzinskim omreZjem. Vir manj$e materialne opore
so e otroci, prijatelji, razdirjena druzina in partner. Pri starostnikih so najpomemb-
nejsi vir manj$e materialne opore tudi sosedje, sledijo prijatelji in otrok.
Najpomembnejsi vir vedje materialne opore so pri starostnicah spet otroci, sledi
razsirjeno sorodstvo, sosedje, prijatelji in partner. Razlike med skupinami so pre-
cejsnje in sledijo splodnim znacilnostim neformalnega omrezja. Starostnikom
vedjo materialno oporo nudijo prijatelji, razsirjeno sorodstvo in otroci. Pomembni
zaupniki so pri starostnicah z druZinskim omrezjem predvsem otroci in partner,
pri ostalih dveh skupinah pa prijatelji. Pri starostnikih se brez izjeme kot zaupnica
na prvem mestu pojavi partnerka, sledijo prijatelji in pri starostnikih z izoliranim
druzinskim omrezjem tudi otrok. Za pomod¢ v primeru bolezni bi se starostnice z
druzinskim omreZjem najprej obrnile na otroka in partnerja, ali drugega sorodni-
ka. Pri starostnicah z omreZjem $ir§ega bivalnega okolja najdemo najprej otroke in
potem razdirjeno druZino. Pri starostnicah z omrezjem, integriranim v bivalno oko-
lie pa sosede in nato otroke. Za pomoc¢ v primeru bolezni bi se starostniki brez izje-
me obrnili na otroke in partnerko. Ce opazujemo 3e skupine po vseh oporah sku-
paj, najdemo med njimi precejsnje razlike. Pri starostnicah z druzinskim omrezjem
je homogenost virov najvedja, predvsem pri starostnicah z izoliranim omreZzjem.
Ve¢ raznovrstnosti najdemo pri prvih dveh skupinah in skupini s heterogenim
druzinskim omrezjem. Pri starostnikih je hetrogenost virov bistveno vecja, tudi pri
skupini starostnikov z izoliranim druZinskim omreZjem. Zanimiva pa je tudi usme-

ritev k prijateljem pri prvih dveh skupinah.

Diskusija

Opazovane starostnice in starostniki so v glavnem mlajsi od 85 let in kot kaze
na prvi pogled, e vedno sposobni skrbeti zase s pomocjo svojega neformalnega
omrezja. Iz klasifikacije tipov omreZij so razvidne nekatere zanimive razlike po
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spolu, kjer se izkaze, da imajo starostnice in starostniki zelo raznolika in med seboj
tezko primerljiva omreZja. Neposredno primerljiv je le en tip omreZij, in sicer majh-
na druzinska omrezja, ki imajo zelo omejene vire. Opisana segmentacija kaze na
vedji vpliv strukturalnih dejavnikov pri oblikovanju omreZij starostnic kot starost-
nikov. Pri starostnicah namre¢ najdemo skupino z izrazito visjo izobrazbo in
modernejsim omrezjem. Pri najniZje izobrazeni skupini pa najdemo podobnost
sestave omreZja pri poro¢enih starostnicah in starostnikih.

Primerjava s predhodno tipologijo (Hlebec, 2003) pokaze $e bolj izrazite razli-
ke po spolu. K trem izrazito Zenskim skupinam smo nasli Se dve, pri starostnikih
pa smo nasli tri razli¢ne skupine, od katerih je s skupinami starostnic primerljiva
le ena. Poglobljena analiza po segmentih socialne opore je razkrila ranljivost posa-
meznih tipov neformalnih socialnih omrezij, ki smo jo predhodno zgolj zaslutili.
Najbolj ranljivi sta skupini z majhnim, samozadostnim druzinskim omrezjem, ki
imata na voljo malostevilne vire neformalne opore. Ker gre za poro¢ene starostni-
ke, bi izguba ali huda bolezen partnerja pomenila izredno obremenitev otrok(a),
ki z ostarelim parom biva v skupnem gospodinjstvu. Med bolj ranljivimi so e sta-
rostnice z omreZjem $irSega bivalnega okolja, omrezjem, integriranim v bivalno
okolje ter homogenim druzinskim omrezjem. Pri prvih dveh tipih je pomemben
dejavnik odsotnost sorodniskih vezi, pri tretiem pa izrazita usmerjenost k otroku
kot prevladujo¢emu viru neformalne opore. Pri starostnikih je bolj ogrozena tudi
skupina z najvedjim omrezjem, ki pa je predvsem druzabnisko omrezje.

Iz primerjave dostopnosti neformalnih virov socialne opore, uporabe formal-
nih virov in opisa sposobnosti samostojne skrbi zase, se kazejo odstopanja, ki nam
dajo vedeti, da bi omenjene skupine starostnikov ob ve¢jem kriznem dogodku le
s tezavo obvladovale vsakdanje Zivljenje. Oblikovalci socialnih storitev bi se mora-
li bolj zavedati raznolikosti neformalnih omreZzij in razli¢nih potreb, ki jih imajo sta-
rostnice in starostniki. Z ustreznimi metodologkimi instrumenti za enostavno
odkrivanje znacilnosti neformalnih omrezij bi lahko dolo¢ene potrebe starostnic
in starostnikov po formalni opori zaznali, e preden bi se le-te pojavile. Tako bi se
lahko ob kriznih situacijah, kot je huda ali nenadna bolezen ter smrt partnerja,
dopolnilni formalni ponudniki hitro odzvali na posebne potrebe starostnic in sta-

rostnikov.
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ENAKE MOZNOSTI SPOLOV V ZNANOSTI IN RAZISKOVA-

NJU

STROKOVNI

CLANEK

"dko se torej vprasamo, jeli priporocati, da Studirdajo dekleta na vse-
uCiliscih, moramo v vsakem oziru odgovoriti z odlocnim ne'... ker je Zen-
sko znanstveno delo za clovesko druzbo brez vsake koristi ... Rer je napor-
no dusevno delo nasprotno naravnim funkcijam Zenskega telesa, ker je
silno skodljivo prvi in najvaznejsi nalogi Zene, roditi zdrave in krepke
otroke."

(V. Zarnik, 1900)

Povzetek. V okviru strategije za uresnicevanje enakih moz-
nosti spolov v zadnjih dveh desetletjih 20. stoletja se je v EU
povecevalo zanimanje za poloZaj Zensk v znanosti, kajti
raziskave v evropskih drzavah so pokazale, da obstajeajo
razlicne oblike - bolj ali manj prikrite - diskriminacije tudi
na tem podrocju. Posledica tega je podpredstavijenost Zensk
v znanstveni karieri ter izguba Zenskih intelektualnih
potencialov. Taksno stanje pa glede na razvojne cilje EU (na
znanju temeljeca druzba z vkljuceno enakostjo med spolo-
ma) ni sprejemljivo, kar spodbuja prizadevanja za izboljsa-
nje polozaja Zensk v znanosti in raziskovanji. Avtorica
predstavija glavne znacilnosti politike Evropske komisije
glede wresnicevanja enakih moznosti Zensk in moskih v
znanosti in raziskovanju, ki se od konca devetdesetih let
naprej utrjuje predvsem v okviri integracijskega pristopa
("gender mainstreaming”). Organizacijsko pa oblikovanje
in uresnicevanje te politicne usmeritve zagotavlja zlasti
posebna skupina v Evropski komisiji - Helsinska skupina za
Senske in znanost, ki z ustanavljanjem dodatnih skupin
(npr. ENWISE, skupina statisticnih korespondentov) 01mogo-
ca vedno bolj celovito spoznavanje dejanskega poloZaja
Fensk v znanosti in kreiranje ustreznih politicnih odlocitev.
V Sloveniji je bila 2001 pri MSZS ustanovljena Komisija za
wveljavitev vioge Zensk v znanosti, ki se je v dosedanjem
delovanju usmerila v oblikovanje razlicnih ukrepov (pred-
vsem v okviru integracijskega pristopa) za zagotavljanje
enakosti med spoloma na tem podrocjit.

Kljuéni pojmi: Enakost med \spolom'a, diskriminacija Zensk,
gender mainstreaiming, politika enakih moznosti, EU, zZen-
ske in znanost

* Di: Maca Jogan, zasluzna profesorica Univerze v Ljubljani.
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Uvod

Vsebnost seksizma se je od konca 19. (zlasti pa v drugi polovici 20.) stoletja na
vseh podrocjih ¢loveskega delovanja sicer zmanjSevala, vendar so sestavine te vec-
tisocletne svetovne tradicije na zacetku 21. stoletja $e navzoce. Znanost kot celovit
proces ni nikakrsna izjema: raziskave v zadnjih desetletjih so pokazale, da je vse-
bnost seksizma navzoca v vseh stopnjah znanstvenega delovanja, od predpostavk,
teoretskih modelov do izsledkov in njihove uporabe (Jogan 2001, 2001: 81-121). To
pomeni, da je pri produkciji znanja in njegovi uporabi pretezno upoStevana
"moska optika", medtem ko Zenski intelektualni potenciali niso dovolj razvojno
spodbujani in vklju¢eni v ustvarjanje dinami¢ne, tekmovalne in (vendarle tudi)
humane druzbe. To spoznanje je ob razgladenem razvojnem cilju - na znanju teme-
lie¢a druzba - spodbudilo prizadevanja Evropske komisije za zagotavljanje enakih
moznosti za oba spola, da se intelektualni potenciali Zensk ne bi vec¢ zgubljali, tem-
ved da bi se izkoris¢ali za novo znanje in bolj kakovostno Zivljenje.

EU - uresnic¢evanje nacela enakih moZnosti Zensk v znanosti

V okviru strategije za uresni¢evanje enakih moZznosti spolov v zadnjih dveh
desetletjih 20. stoletja se je v EU povecevalo zanimanje za polozaj zensk v znano-
sti, zlasti za njihovo neustrezno, premajhno predstavljenost (podpredstavljenost) v
snanstveni karieri. Raziskave v razli¢nih evropskih drzavah so pokazale, da obsta-
jajo razli¢ne oblike - bolj ali manj prikrite - diskriminacije tudi na podro¢ju razisko-
vanja in znanosti. Kljub temu, da sta spola ob diplomi stevil¢no priblizno izenace-
na (ali da delez zensk celo presega delez moskih), pa se stevilo Zensk v napredo-
vanju kariere (od magisterija do redne profesure) zniZa na okoli 10% (¢eprav ne v
vseh strokah enako). To okvirno velja za vso Evropo in tudi za Slovenijo; po poda-
tkih za leto 2001 je v Sloveniji med rednimi univerzitetnimi profesorji 11,1% zensk
(She Figures 2003: 64).

Razli¢na prizadevanja za izboljSanje polozaja Zensk v znanosti so v skandinav-
skih drzavah potekala Ze od zacetka osemdesetih let (npr. Svedska, Finska), v EU
pa se programsko in organizacijsko utrjujejo zlasti od konca devetdesetih let pred-
vsem v okviru "gender mainstreaming' politike, torej politike sistematic¢ne integra-
cije nacela enakih moznosti za zenske in moske na vse ravni in v vse organizacije.
Za uvajanje in utrjevanje integracijske politike v zagotavljanju enakih moZnosti in
s tem tudi smotrne izrabe vseh ¢loveskih virov je izrednega pomena leto 1999, ko
je Evropska komisija sprejela nekaj temeljnih aktov.

Februarja (17.2.) 1999 je Evropska komisija sprejela sporocilo Women and sci-
ence - Mobilising women to enreach European research, v katerem je - ob spozna-

nju o podpredstavljenost sensk v znanosti - tudi nacrt za uveljavljanje enakosti

spolov v znanosti.
20.5.1999 je Raziskovalni svet s posebno resolucijo (Council Resolution) pova-

bil drzave ¢lanice, da bi se lotile dialoga in izmenjave stalis¢ o nacionalnih politi-
kah, pri ¢emer bi upostevale primerljivost in dobre prakse zagotavljanja enakih
moznosti spolov v raziskovanju in znanosti ter da naj "uvajajo metode in postopke
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za zbiranje in oblikovanje primernih podatkov in indikatorjev, ... s katerimi bi
merili udelezbo Zensk v razvojie znanosti in tehnologije v Evropi”.

Kot posledica teh dejavnosti je bila novembra 1999 v Helsinkih ustanovljena
posebna skupina izvedenk/cev in/ali drzavnih uradnikov osredinjena na podrodje
7enske in znanost. Skupino sestavljajo predstavnice/ki 32 drzav ¢lanic in neclanic
EU, znana je kot Helsinska skupina za zenske in znanost, v njej pa ze od zacetka
sodeluje tudi slovenska delegacija.

Uresnicevanje zastavljenih ciljev integracijske politike za enakost moznosti
Zensk in moskih v znanosti poteka sistemati¢no in razvejeno po podrodjih in drza-
vah, o Cemer pri¢ajo naslednja dogajanja. j

Leta 2000 je Evropska mreZa za oceno tehnologije (ETAN, ustanovljena 1998)
po narocilu Generalnega direktorata za raziskovanje v Evropski komisiji pripravila
porocilo o Zenskah in znanosti v EU: Science Policies in the European Union - pro-
moting excellence through mainstreaming gender equiality.

Leta 2001 je bila ustanovljena posebna skupina izvedencev/k ENWISE (Enlarge
Women in Science to East), katere cilj je bil ugotoviti, kaksen je polozaj zensk v
znanosti, zlasti v srednji in vzhodni Evropi ter v baltiskih drzavah ter tako dopolni-
ti podobo, ki jo je za ¢lanice EU podalo zgoraj omenjeno porocilo leta 2000.
Januarja 2004 je izslo porocilo ENWISE skupine (v kateri je vclanjena tudi
Slovenija): Waste of talents: turning private struggles into a public issue, ki bo celo-
vito ovrednoteno na mednarodni konferenci v Talinu v septembru 2004.

V okviru Helsinske skupine je od leta 1999 delovala posebna skupina statistic-
nih korespondentov, ki je leta 2003 izdala publikacijo s statisti¢nimi podatki She
Figures. Spodbudo za pripravo te publikacije je predstavljalo neusklajeno zajema-
nje statisticnih podatkov, predvsem pa pogosto brez upostevanja spolne delitve,
kar je na evropski ravni onemogocalo temeljito razpravljanje o polozaju Zensk v
znanosti. Predstavljeni podatki omogocajo vpogled v obstojece stanje, hkrati pa
predstavljajo podlago za oblikovanje (nacionalnih) politik za dosego enakih moz-
nosti v raziskovanju in znanosti.

Helsinska skupina za Zenske in znanost

Osrednja vloga v odpravljanju diskriminacije Zensk v znanosti v Evropi pripa-
da torej Helsingki skupini, katere okvirni namen je doseci uravnotezeno spolno
sestavo dejavnih na podro¢ju znanosti v Evropi in s tem povecati uc¢inkovitost raz-
iskovalnega sistema ter mnogostransko povezanost z druzbo in zagotoviti pravice

Zensk znanstvenic. Ta skupina je dolZzna zlasti:

- pospesevati razpravo in izmenjavo izkusenj o ukrepih in politikah, ki so nastale
in se izvajajo na lokalni, regionalni, drzavni in evropski ravni, da bi spodbujali
udelezbo Zensk v znanstvenem raziskovanju;

- poskrbeti za spolno lo¢eno statistiko in razvijati spolno ob¢utljive indikatorje, da
bi lahko nadzirali udelezbo Zensk v evropskem raziskovanju;

- zagotavljati ve¢jo podporo proucevanju spolov.

Na podlagi nacionalnih poro¢il o stanju v vseh drzavah ¢lanicah Helsinske sku-
pine je bil pripravljen dokument National Policies on Women and Science in

Europe Ki je izsel marca 2002. Posebno vrednost tega dokumenta predstavlja opis
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razli¢nih ukrepov, ki so jih razvile posamezne drzave, da bi zmanjsale podpred-

stavljenost in diskriminacijo Zensk v znanosti. Diskriminacija kot univerzalna zna-

¢ilnost vseh analiziranih drzav je potrjena z vrsto prepricljivih indikatorjev. Taksno
oceno obstojecega stanja vsebuje tudi kasnejsi dokument Evropske komisije 7hird

European Report on Science & Technology Inidicators (2003: 260).

V porodilu Helsindke skupine o Zenskah in znanosti je ugotovljeno, da obstaja-
jo precejdnje razlike med drzavami glede politi¢nega konteksta, ki obsegajo tako
znanstveno infrastrukturo kakor tudi klimo v zvezi z enakostjo spolov, posebej za
tiste Zenske, ki imajo znanstveno kariero. Vendar pa je skupno vsem drzavam
pomanjkanje spolnega ravnotezja na vigjih polozajih odlo¢anja o politiki o znano-
sti in v tistih telesih, ki dolocajo, kaj je "dobra" znanost.

Zato je Helsinska skupina v Stevilnih drzavah spodbudila ustanavljanje nacional-

nih komitejev za Zenske in znanost, s ¢imer naj bi se osredinila pozornost na neka-

tera od teh vprasanj.

Za izbolj$anje obstojecega stanja, za odpravljanje ovir za Zenske v znanosti je
precej drzav uporabilo ukrepe pozitivne akcije, ki vkljucujejo podporne mreZe
7ensk v znanosti, spodbujanje razvoja vzornic in mentorskih nacrtov, ponekod pa
tudi uvajanje kvot. Nekaj drzav je poskusilo z raziskovalnimi skladi in nagradami
za dekleta in Zenske v znanosti. Nekatere drzave uporabljajo sredstva integracijske-
ga pristopa - "gender-mainstreaminga’, torej vklju¢ujejo enakost spolov v vse siste-
me in strukture znanosti in znanstvene Kariere, v vse politike in programe ter v
organizacije in njihove kulture.

Integracijski pristop, ki je sicer uradna politi¢na usmeritev EU, uporabljajo Ze
veé kot desetletje zlasti nordijske drzave, kot glavna strategija pa je priznan tudi v
vedini drzav clanic Helsingke skupine. V okviru tega pristopa so se v analiziranih
drzavah s $tevilnimi ukrepi osredinili zlasti na naslednja podro¢ja oziroma vprasa-
nja:

a) Zakonodaja: razen treh drzav so imele vse ¢lanice helsinske skupine neko obli-
ko zakonsko varovane enake obravnave; nekaj drzav je imelo vprasanje enakih
moznosti vkljuceno v zakonsko urejanje visokega Solstva - vkljucno s financira-
njem univerz; nekaj nordijskih drzav in nekaj z juga EU je zakonsko zagotavljalo
spolno ravnotezje v javnih telesih, ki vplivajo na znanstvene komiteje - kot npr.
sveti skladov, znanstveni sveti na univerzah in raziskovalnih institutih.

b) Proucevanje spolovjev drzavah clanicah Helsinske skupine soglasno dojeto kot
pomembno raziskovalno podrogje, ki pomaga k osvetlitvi in k boljsemu razume-
vanju kompleksnosti in rafiniranosti direktne in posebej indirektne ter instituci-
onalne diskriminacije. Hkrati lahko sluZi kot sredstvo kriti¢ne presoje in ovred-
notenja pozitivnih in integrativnih ukrepov. Na tem podrocju je bilo Ze nekaj
vznemirljivih prispevkov - npr. o zenskih znanstvenih karierah. Vrsta drzav poro-
¢a o podpori proucevanju spolov, da bi se povecalo razumevanje spolne pri-
stranskosti znanosti in znanstvene kariere ter da bi se oblikovala primerna poli-
tika.

¢) Upravljanje Elovedkih virov na podrodju znanosti in raziskovanja je v Stevilnih
drzavah zastarelo, "srednjevesko”, pridobivanje novih kadrov pa temelji na nepo-
tizmu ter izklju¢no moskih mrezah. Politike v razli¢nih drzavah teZijo k moderni-
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zaciji upravljanja cloveskih virov v raziskovalnih in akademskih institucijah z
ukrepi, kot so zagotavljanje preglednosti v postopkih napredovanja in volitev,
ozavedc¢anje o enakih mozZnostih in ustrezno usposabljanje vseh, ki vstopajo v te
postopke, natanénejsa merila za kakovost.

¢) Spolno pristransko izobraZevanje, temeljece na podmeni, da je znanost pred-
vsem moska zadeva, deluje izklju¢ujoce na Zenske. Zato se posamezne drzave
trudijo, da celovito - od u¢benikov in vsebinskih vidikov izobrazevanja na posa-
meznem podrodju do nacina izobraZevanja spoznavajo in odpravljajo te skrite
ovire za zenske.

d) Usklajevanje obveznosti med delom in Zivljenjem je izjemnega pomena, saj so
zaradi asimetri¢ne delitve domacega (druzinskega) dela Zenske na podroc¢ju
znanosti v tezjem polozaju, njihove znanstvene kariere pa ovirane.

Helsinska skupina se loteva klju¢nih vprasanj izbolj$anja polozaja in vloge
zensk v znanosti v Evropi celovito in temeljito, o ¢emer govori npr.tudi razprava na
10. seji, ki je bila 17. in 18. junija 2004 v Bruslju. Za ponazorilo navedimo obravna-
vo tocke: "Prihodnje prednostne usmeritve in perspektive delovanja na podro¢ju
Zenske in znanost na evropski ravni."

Razprava o tej tocki (ki jo je uvodno predstavila Helga Ebeling iz Generalnega
direktorata - enota Zenske in znanost) naj bi prispevala k ovrednotenju dosezenih
sprememb ter k razvoju politike, katere cilj je identificirati glavne izzive in dolo¢i-
ti bodoce perspektive, kar je pomembno tako za (klju¢ne strateske dokumente
EU) bliznje Porocilo Svetu EU kot za Program 2005-2006, za pripravo Foruma zna-
nost in druzba 2005 in za pripravo naslednjega (7.) okvirnega programa. Dolocitev
prednosti temelji na obstojecih ciljih delovanja na podro¢ju zZenske in znanost, ki
vkljucujejo:

- vklju¢evanje spolne dimenzije v raziskovalne politike in programe;

- okrepitev stevila in poloZaja Zensk v evropski znanosti;

- nadziranje napredka v doseganju spolne uravnoteZenosti in enakosti.

Tako v javnem kot v zasebnem sektorju naj bi v prihodnjem kratkoro¢nem in
srednjero¢nem obdobju imele prednost naslednje vrste delovanja:

1. okrepiti dimenzijo spola v predvidenem raziskovanju;

2. pospesevati zavest o spolih in postenost v opredeljevanju in merjenju znanstve-
ne kakovosti (odli¢nosti);

3. povecanje modi Zensk v procesih odlo¢anja in upravljanja;

4. primerjalno obravnavati politike in prakse vklju¢evanja spolov v znanost na
nacionalni in institucionalni ravni ter njihove sinergetske uc¢inke;

5. obsezneje in podrobneje raziskovati in spoznavati posebnosti znanstvene karie-
re glede na spol;

6. povecati vlogo Zensk v inovacijah (na podlagi spoznanj o obstoje¢em stanju, do
katerega je treba priti s spolno loc¢enimi statisti¢nimi podatki).

V razpravi je bil podprt predlog prednosti in med drugim poudarjeno:

- da je kljub napredku opaznih $e veliko vrzeli, ki jih je treba odpraviti (tudi s
pomocjo kriti¢ne presoje "objektivnega" vrednotenja produktivnosti na podro-
¢ju raziskovanja in znanosti);

- da projekti z vklju¢eno dimenzijo spola niso vselej sprejeti dovolj resno;
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- daje treba povecevati udelezbo (in s tem moc¢) zensk, zlasti na najpomembnejsih
polozajih;

- da si je treba prizadevati, da bi bil sistem politik na podro¢ju zenske in znanost
bolj uc¢inkovit;

- kako bolj vklju¢evati moske v ustvarjanju ravnotezja med poklicno (karierno) in
druzinsko stranjo;

- da je zelo koristno (glede na ne vselej visoko stopnjo pripravljenosti v posamez-
nih drzavah do zagotavljanja enakosti spolov v raziskovanju in znanosti) imeti
skupne cilje na evropski ravni;

- da bi bilo treba zagotoviti podatkovne baze Zensk v raziskovanju in znanosti;

- da bi morali na nacionalni ravni obravnavati dokument o prednostnih nalogah.

Na dnevnem redu 10. seje je bila tudi obravnava izredno pomembnega vprasa-
nja "spolne pristranosti v opredeljevanju in vrednotenju znanstvene odli¢nosti’, s
katerim se je ukvarjala posebna delavnica v Firencah - marca 2004. Margo Brouns
7 univerze v Groningenu je v uvodni predstavitvi sinteti¢nega porocila s te delav-
nice pojav predstavila kot druzbeni konstrukt, ki zajema vrsto ravni in podrocij
delovanja. Tako se spolna pristranost lahko pojavlja a) v oznac¢evanju znanstvene
odli¢nosti, b) v merilih za ocenjevanje odli¢nosti, ¢) v izbiri eksplicitnih in implicit
nih indikatorjev odli¢nost, ¢) v na¢inu, kako se merila uporabljajo glede na spol,
d) v pomanjkljivem vklju¢evanju Zensk v znanstvene mreZe in ) v postopkih upo-
rabe meril.

Podrobnejsemu predstavljanju sestavin posamezne oblike (po)ustvarjanja pri-
stranosti je sledila vrsta priporocil, kako odpraviti vire za pristranost, med drugimi:
- ozavestiti vse - moske in zenske - o obstoju in posledicah spolne pristranosti v

merjenju odli¢nosti (k ¢emur naj bi prispevalo posebno izobraZevanje, za kar so
odgovorni/e specialisti/ke za vprasanje spolov);

- bolj priznavati pozitivni prispevek interdisciplinarnosti, novih raziskovalnih polj
in proucevanja spolov na podro¢ju znanstvene odli¢nosti; razpravljati o
pomembnosti meril produktivnosti kot prvenstvenega nacina ocenjevanja posa-
meznikove uspesnosti;

- zagotavljati uravnotezeno navzo&nost spolov v uradnih mrezah s kvotami (oziro-
ma z ustreznimi deleZi spolov glede na zastopanost po podrogjih);

- za zmanj$anje spolne pristranosti je nujno potrebno zagotoviti ve¢jo preglednost
in javnost ocenjevanja odli¢nosti.

Pomembna sredstva Evropske komisije v uresnicevanju akcijskega nacrta na
podro&ju znanosti in druzbe so letni delovni naérti. Delovni nacrt za leto 2004 na
podrodju Znanost in druzba v tretjem cilju poudarja krepitev dialoga med znanost-
jo in druzbo ter vlogo Zensk v znanosti. Na 10. seji Helsinske skupine so bili spre-
jeti predlogi raziskovanyj, katerih namen je okrepiti enakost spolov v raziskovanju s
spodbujanjem udelezbe Zensk v znanosti in tehnoloskem razvoju ter s povecanim
vklju¢evanjem dimenzije spolov v vse raziskovanje v Evropi. Posebej je bilo pripo-
roceno, naj bi se usmerili zlasti na ta podrodja:

- spodbujanje razprave o politiki na nacionalni in regionalni ravni in mobilizacija

znanstvenic (npr. z mreZzami, ambasadorkami za Zenske in ZNnanost);

zensk
je boljsega razumevanja vprasanja spolov v znanstvenem raziskovanju (s

- razvijan
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primerjalnimi raziskavami oceniti u¢inkovitost obstojec¢ih meril za uveljavljanje
enakosti spolov v znanstvenem raziskovanju; raziskovanje nacinov ocenjevanja
in oblikovanje preglednih postopkov in postenih metod ocenjevanja itd.);

- uveljavljanje sistema nadzora nad spolom (Gender Watch System) in s tem pove-
zanih dejavnosti, ki naj bi povecevale enakost spolov v evropskem raziskoval-
nem prostoru (ERA).

Stanje v Sloveniji

Polozaj Zensk v znanosti se v Sloveniji bistveno ne razlikuje od drugih evrop-
skih drzav. Vprasanje enakih moznosti je javno sprozil najprej Urad slovenske naci-
onalne komisije UNESCO, ki je 1996 tudi financiral raziskavo Polozaj znanstvenic
v Sloveniji. Na podlagi te raziskave, ki je zajela docentke in asistentke Univerze v
Ljubljani in Univerze v Mariboru in Ze prej opravljene manjse raziskave rednih pro-
fesoric Univerze v Ljubljani (Jogan, 2001: 97-109), so bile odkrite naslednje ovire v
akademski karieri:

- prikrita diskriminacija;

- pomanjkanje podpore v delovni organizaciji;

- negativni predsodki o Zenskah;

- preobremenjenost z neprijetnimi ("umazanimi', zlasti administrativnimi) deli;
§partanski stil Zivljenja Zensk v znanosti - pogoj za enako delovno ucinkovitost;

- nadobremenjenost z druzinskim/gospodinjskim delom;

- nizka ozaveicenost glede moznih sprememb.

Komisija za uveljavitev vioge Zensk v znanosti
V prihodnjem razvoju naj bi spodbujala uresni¢evanje nacela enakih moznosti
Komisija za uveljavitev vioge Zensk v znanosti, ki je bila na pobudo Helsinske sku-
pine ustanovljena v okviru MSZS maja 2001. Skladno s cilji delovanja komisije,
potrjenimi na 1.seji 10.7.2001, in v skladu z letnimi nacrti dela za leto 2003 in 2004
se je dejavnost komisije doslej osredinjala predvsem na naloge, ki sodijo v integra-
cijski pristop ("gender mainstreaming").
1. Politi¢no urejevalna in zakonodajna sfera sta bili kriti¢no presojani z vidika
zagotavljanja enakosti spolov v znanosti in raziskovanju, cemur je najprej sledil
predlog vklju¢evanja nacela enakih moznosti Zensk in moskih v programske doku-
mente, ki dolo¢ajo dolgoro¢no raziskovalno in razvojno politiko. V tem smislu je
Komisija (26.3.2003) predlagala Svetu za znanost in tehnologijo Republike
Slovenije, da v Predlogu izhodis¢ in usmeritev nacionalnega raziskovalnega in
razvojnega programa (8.11.2002) pri navajanju dejavnikov za prednostno obra-
vnavo raziskav
- doda k vegji predvidljivi ekonomski u¢inkovitosti "vecjo socialno u¢inkovitost pri
uresni¢evanju nacela enakih moznosti za uveljavljanje Zensk in moskih",

- prednostne naloge pa dopolni s posebnim ¢lenom:

"Zagotavijanje enakih moznosti Zensk in moskih v raziskovaini dejavnosti z raz-
licnimi spremlijevalnimi ukrepi za odpravljanje obstojecih ovir."
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Z vidika spostovanja nacela enakih moznosti je Komisija (na 9. seji 17.9.2003) pre-

gledala osem normativnih aktov in sprejela predloge dopolnitev in sprememb, ki

jih je (6.10.2003) poslala drzavnemu sekretarju, dr. Zoranu Stan&icu (ki je v odgo-

voru zagotovil, da bodo predlogi Komisije upostevani). Pod kriti¢no presojo so bili

naslednji akti:

- Pravilnik o merilil in ocenjevanju kakovosti raziskovalne dejavnosti in o evi-
dencah ter spremljanju raziskovalne dejavnosti;

- Pravilnik o uporabi kvantitativnih kriterijev za razvrséanje v znanstvene, stro-

kovno-raziskovalne in razvojne nazive;

Pravilnik o vrednotenju kakovosti in financiranju programa dela JRO;

- Pravilnik o usposabljanjii in vkljucevanju mladih raziskovalcev v raziskovalne
in visokoSolske organizacije;

- Pravilnik o usposabljanji in vkljucevanji mladih raziskovalcev v gospodarstuo;

Pravilnik o pogojil in metodologiji izbora in financiranja projektov temeljnega

in aplikativnega raziskovanja,

Zakon o raziskovalni in razvojni dejavnosti;

Pravilnik o organizaciji in pristojnosti strokovnih teles za podrocje raziskovalne

'

in razvojne dejavnosti.

Poleg tega je Komisija obravnavala (na 10.seji - 26. 11.2003) Merila za volitve v
nazive visokosolskih uciteljev, znanstvenih delavcev in sodelavcev Univerze v
Ljubljani ter Merila za volitve v nazive visokosolskih 1Citeljev, znanstvenih delau-
cev in visokosolskil sodelavcev Univerze v Mariboru in predlagala obema univer-
zama, da se zagotovi enakost moznosti obeh spolov pri elekcijah in reelekcijah ter
pri postavljanju starostnih meja pri razliénih razpisih (podaljfanje za ¢as izrabe
porodniskega in stardevskega dopusta); predlagala je tudi dosledno uporabo obeh
slovni¢nih oblik spolov pri konkretnih nazivih.

Septembra 2003 je Komisija poslala pismo predsedniku Vlade RS mag. Antonu
Ropu, v katerem ga je opozorila na popolno izklju¢enost Zensk iz skupine strokov-
njakov, ki jo je imenoval za pripravo izhodiS¢ za strategijo razvoja Slovenije. Na
pismo ni bilo odgovora.

2. Informiranje raziskovalcev/k (zlasti pa vodilnih v vseh vrstah raziskovalnih in
akademskih ustanov) s pomembnimi stali¢i in priporocili Evropske komisije
(posebej Helsingke skupine) ter z lastnimi ugotovitvami in priporo¢ili, ki zadevajo
vklju¢evanje in uresnicevanje nacela enakih moznosti obeh spolov na vseh podro-
Gjih raziskovanja in odloc¢anja na Slovenskem.

Tako je bilo poslano (september 2003) posebno pismo vsem rektorjem uni-
verz, dekanom fakultet, direktorjem javnih raziskovalnih zavodov in javnih zavo-
dov (Sporocilo glede uresnicevanja nacela enakih moznosti spolov v znanosti in
raziskovanjii), v katerem so bili naslovniki seznanjeni s pomembnimi ugotovitva-
mi in priporo¢ili Komisije EU ter cilji delovanja Helsinske skupine ter s spoznanji
o stanju v Sloveniji. Pismu je bil priloZen vprasalnik, katerega namen je bil, zbrati
odgovore na vprasanja o obstoje¢em stanju ter ugotoviti, kaksna je (institucional-
na) pripravljenost za "affirmative actions" v prihodnje. Na vprasalnik je odgovorilo
20 naslovnikov (11 iz javnih raziskovalnih zavodov, 1 univerza in 8 ¢lanic univer-

ze).
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Rezultati ankete so bili obravnavani na posebni delavnici na Univerzi v
Ljubljani (skupaj z Univerzo na Primorskem) v maju 2004. V plodni razpravi, ob
sicer skromni udelezbi, je bilo izoblikovanih devet priporo¢il, med drugimi npr. na
podrodju raziskovanja: glede na to, da v Sloveniji Ze razpolagamo z nekaterimi
izsledki o (prikriti) diskriminaciji Zensk, bi bilo potrebno podrobneje in temeljito
raziskati (Priporocilo st. 1) "posebne Zivljenjske sloge Zensk z akademsko kariero,
zlasti zvezo med karierno in druZinsko potjo (ze doslej je bil v raziskavi rednih pro-
fesoric na Univerzi v Ljubljani 1992 odkrit "$partanski stil" Zivljenja kot pogoj za
ucinkovitost) ter (Priporocilo $t. 2) "zvezo med zasedanjem visjih polozajev Zensk
in upadanjem (erozijo) modi, ki jo ti polozaji dajejo"; za podrodje izobrazevanja je :
bilo priporoc¢eno (Priporocilo st. 5): "seznanjanje z izsledki raziskav, ki razkrivajo
nastajanje specifi¢nih (tradicionalnih) spolnih identitet in vlog, naj se vkljuc¢i kot
obvezna sestavina v vse programe podiplomskega vseZivljenjskega izobraZevanja
pedagogov, za kar so odgovorne predvsem mati¢ne pedagoske fakultete na vseh
treh univerzah." ter (Priporocilo $t. 6): "analizirati in ugotoviti, kako je problemati-
ka spolne neenakosti vklju¢ena v Studijske programe (in na¢rte) na razli¢nih (stop-

njah in) smereh Studija na univerzi."

V drugem pismu (junij 2003 - Priporocilo nacionalnim koordinatorjem in vodjem
programov) smo naslovnike opozorili na to, da je v 6.0P med prioritetami v
poglavju Znanost in druzba (Participating in European Research, oktober 2002,
str. 74) dolo¢eno tudi "uveljavljanje vloge in mesta Zensk v znanosti in raziskovanju
na vseh ravneh". Komisija za uveljavitev vloge Zensk v znanosti je naslovnikom pri-
porocila, da bi to prioriteto 6. OP upostevali tudi v ocenjevanju kakovosti predlo-
gov raziskovalnih programov v RS v letu 2003. Zato je predlagala k obstojecim kri-
terijem (Pravilnika o vrednotenju kakovosti in financiranju programa dela JRO)
kot dodatni kriterij pri ocenjevanju pomena raziskovalnih programov za trajnostni
druzbenoekonomski ter kulturni razvoj Se kazalec: uresnicevanje enakih mozno-
sti spolov in uravnotezenje udelezbe moskih in Zensk v vse dejavnosti.

Komisija je pripravila (oktober 2003) vsebino spletne strani, ki najsirso javnost
obvesca o obstoju in delu Komisije. Spletno stran sestavljajo naslednje informaci-
je: predstavitev, dejavnosti, razpisi in obvestila, slovenske znanstvenice vzornice,
publikacije s podrogja raziskovanja spolov, povezave, pomo¢ in svetovanje v pri-
meru diskriminacije.

V- maju 2003 je bila za spletno stran ekspertne skupine ENWISE za poglavje o
izstopajocih Zenskah v znanosti (vzornicah) pripravljena predstavitev zasluZzne
profesorice kemije prof. dr. Aleksandre Kornhauser Frazer, julija 2003 pa predsta-
vitev akademicarke prof. dr. Lidije Andolsek- Jeras; obe sta kot vzornici predstav-
lieni tudi (v slovens¢ini) na spletni strani Komisije za uveljavitev vloge Zensk v zna-
nosti.

Informiranje 8ir3e javnosti o problemih in delu Komisije ni bilo mogoce zara-
di nenaklonjenega odnosa medijev (in novinarjev/k) do teh vprasanj. Junija 2004
je Komisija sprejela besedilo zloZenke (predvidoma bo natisnjena v jeseni 2004),
ki bo $irSo javnost seznanjalo z delom Komisije.
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3. Mrezenje - Prvo srecanje raziskovalk/cev, ki se na razli¢nih podrogjih ukvarjajo z
raziskovanjem spolov (spolne neenakosti), je bilo 5. marca 2003 na Fakulteti za
druzbene vede v Ljubljani. V razpravi je bila potrjena ugotovitev o potrebnosti vec-
jega medsebojnega povezovanja in sodelovanja vseh tistih, ki se bodisi primarno
(tezis¢no) bodisi stransko ukvarjajo s problematiko spolov. Dolo¢ene so bile nalo-
ge mreze (medsebojno seznanjanje tistih, ki raziskujejo spolno neenakost na raz-
licnih disciplinarnih podrodjih; sodelovanje v oblikovanju dolgoro¢nejse razisko-
valne politike s ciljem odpravljati mosko pristranskost v znanosti; podpora poveca-
nemu zanimanju in vklju¢evanju dimenzije spolov v bodoca raziskovanja; skrb za
vedje populariziranje spoznanj na tem podrodju) in imenovani koordinatorki
mreze (na 8. seji- 11.6.2003): prof.dr. Jana Bezensek (Univerza v Mariboru) in mag.
Darka Podmenik (zasebna raziskovalka iz Ljubljane).

Do konca leta 2003 je bil opravljen pregled raziskovalnih tematik o razlikah
med spoloma; organizirana razprava "Spol v druzboslovnem raziskovanju" v okvi-
ru letnega strokovnega srecanja Slovenskega socioloskega drustva; pripravljena so
bila izhodis¢a za vkljucitve tematike neenakosti med spoloma v razpis ciljnih raz-
iskovalnih projektov in poslan dopis vsem koordinatorjem/icam za enake mozno-
sti zensk in moskih na ministrstvih v R Sloveniji.

4. Na 7. seji Komisije (15.1.2003) je bilo sklenjeno, da je treba dolo¢iti zagovor-
nika/co enakih moznosti spolov v raziskovanju. To opravljata predsednica in
namestnica predsednice Komisije v sodelovanju z Uradom za enake moZnosti
Vlade R Slovenije.

5. Spodbujanje raziskovanja spolov - posredno: koordinatorica mreze mag. D.
Podmenik je v sodelovanju z Uradom za enake moznosti obvestila (in spodbudila)
koordinatorje/ice na ministrstvih o moznih temah v prihodnjem razpisovanju cilj-
nih raziskovalnih projektov.

6. Sprotno razkrivanje primerov (potencialne) diskriminacije in ovir za uresni-
¢evanje enakosti moznosti v znanstveni karieri. Komisija je opozorila odgovorni
urad na MSZS, da Razpis za financiranje usposabljanja mladih raziskovalcev v letu
2003 z dolo¢itvijo fiksne starostne meje lahko uc¢inkuje diskriminatorno (pred-
vsem) na mlade zenske zaradi neupoStevanja materinske/starSevske odsotnosti,
zato je predlagala (na 8.seji - 11.6.2003) ustrezno dopolnitev: "v primerui, da je kan-
didat/ka izkoristil/a rodniski oziroma starsevski doptist - pri cemer se za enega
otroka uposteva 1leto oziroma 12 mesecev - se Slarostid omejitev dvigne nad 28
let za cas dejansko izrabljenega dopuista’

Podobno je (26.11.2003) Komisija na podlagi pisma neposredno prizadete rea-
girala ob Javnem razpisii za (so)financiranje temeljnih in aplikativnih raziskoval-
nih projektov v letu 2004 p# MSZS in opozorila dr. Zorana Stancica, drzavnega
sekretarja, da se Ze pri ocenjevanju prijav, ki bodo prisvpevle na ta razpis, uposteva
predlog Komisije (poslan drzavnemu sekretarju oz. MSZS v septembru 2003), po
katerem se starostna meja ustrezno povida za ¢as izrabe porodniskega oziroma
starsevskega dopusta prosilke/ca.

Komisija je tudi prosila dr. Zorana Stan¢i¢a oziroma ministra dr. Slavka Gabra,
da se spremembe pravnih aktov, kot jih je predlagala Komisija za uveljavitev vloge
sensk v znanosti (z dopisom 8.10.2003), sprejmejo takoj in da se ne ¢aka na celo-
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vito spreminjanje tega podrodja (da se ne bodo ponavljali primeri diskriminacije).
Hkrati je Komisija prosila, da bi se v prihodnje vsi dokumenti MSZS vnaprej dali
Komisiji v pregled, da bi ta preverila morebitno vsebnost spolno diskriminatornih
dolodil.

6. Sodelovanje Komisije s Helsinsko skupino je bilo plodno (seznanitev HS z
institucijami, ki se v Sloveniji ukvarjajo z raziskovanjem spolne neenakosti, seznam
pomembnejsih del, ki obravnavajo Zenske in znanost v Sloveniji, porocilo o pollet-
nem deluy; itd.) in stalno. Prav tako so posamezne ¢lanice sodelovale z Uradom
UNESCO za Slovenijo ter Uradom za enake moznosti pri zacetnih pripravah naci-
onalnega programa za enakost moznosti.

Sklep

Geslo, ki bi ga lahko uporabili za oznacitev prizadevanj za odpravljanje razlic-
nih seksisti¢nih ovir v znanosti in raziskovanju, se glasi: festina lente - hiti pocasi.
Drugace tudi ni mogode, saj je za uresnicitev nacela enakih moZznosti moskih in
Zensk na tem podrod¢ju potrebnih veliko med sabo usklajenih ukrepov na razli¢nih
ravneh in na vseh podrodjih Zivljenja in delovanja. Pomembno pa je, da je znan (in
druzbeno priznan) cilj te naporne poti - z jasno oznacenimi Stevilnimi majhnimi
podcilji. Potovalna hitrost na tej poti je zaenkrat bliZe hitrosti pesca, vendar se tudi
pocasi (zlasti e zataji visoka tehnologija) dale¢ pride.
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Sonja BEZJAK* IZVIRNI
ZNANSTVENI
B . CLANEK

O PASTEH ZENSKEGA REDOVNISTVA

Povzetek Kljub temu, da je fenomen redovnega poklica
trdno in varno usidran v katoliski tradiciji, je bil do sedaj
vreden bore malo socioloske ali kakine druge neteoloske
pozornosti.V clanku predstavijamo tezave, ki spremljajo
redovni poklic v okviru totalne ustanove. Z vstopom v redov-
10 ustanovo je posameznica podvrzena neizbezni resociali-
zacifi, ki privede do popolne infantilizacije. Radikalno zani-
kanje in zavracanje vrednot posvetnega sveta povzroca
popolno (financno in psihicno) odvisnost posameziiice od
redovne ustanove. Redovnica mora biti kot otrok pokorna
svoji "materi” - predstojnici in cerkvi. Posameznica znotraj
redovne ustanove razvija sposobnosti in casti vrednote
(pokornost, ubostvo in celibat), ki ji zunaj redovnega okolja
ne koristijo. Tako po vec letih Zivljenja v ustanovi redovnica
ni sposobna Ziveti zunaj nje. Ce v preteklosti posameznice
niso izstopale iz redovnih ustanou, Rer niso dobile formalne-
ga dovoljenja za izstop, danes - kljub formalni moznosti - ne
izstopajo, ker znotraj ustanove ne razvijejo vescin in
dobrin, ki jih zahteva sodobna sekularna druzba. Za to
negativno izkusnjo pa redovnice 1iso odgovorne same.
Kljuéni pojmi: rimskokatoliska cerkev, Zenske, totalna usta-
nova, redovni poklic, konflikt, clovekove pravice, Slovenija.

Uvod

Ko se je v slovenskih medijih pojavila posameznica z negativno osebno izkus-
njo redovnega poklica (v mislih imamo Vido Zabot, bivio redovnico), se je $irsa
javnost razdelila na dva pola. Prvi so tisti, ki jim tovrstne osebne izpovedi predstav-
ljajo nadvse zanimiv safari v zadnja tabuizirana podrocja bliznjega okolja. Drugim,
in teh je ved, je skupno stereotipno misljenje, da so posameznice v redovno usta-
novo vstopile po svobodni volji in so iz tega razloga dolZzne prevzeti krivdo za vse
neviecnosti, ki so vezane na redovni poklic. Ce zelimo pravilno razumeti kom-
pleksnost poloZaja posameznice z osebno izkusnjo redovnega poklica, moramo
poznati vsaj nekaj klju¢nih specifik redovnega poklica. Preden je posameznica
sprejela odlocitev za vstop v redovno ustanovo, je bila nujno izpostavljena dejav-
nikom, ki so vplivali na to, da se je odlo¢ila za radikalno odrekanje posvetnim vred-
notam (zakonska zveza, lastnina, svobodna volja). Motivi za vstop so razli¢ni: iska-
nje varnosti, izziv, mozZnost izobraZzevanja, ideoloski razlogi, ustalitev, osebni vpliv
(tradicionalna povezanost druzine z nekim redom), kupcija z bogom (v smislu: ¢e

* Sonja Bezjak, univ. dipl. sociologinja, Studentka podiplomskega Studija sociologije.
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mi pomagas, bom vstopila) (Gass, 2001: 17-18). Ko vstopi, je podvrzena dolgotraj-
ni resocializaciji. Njena identiteta je v glavnem reducirana na eno samo vlogo. Z
resocializacijskimi metodami, ki zahtevajo pokornost, ubostvo in spolno neaktiv-
nost, institucija vzgaja emocionalno in socialno mlajde Zenske, kot bi ustrezalo nji-
hovi dejanski starosti. Proces infantilizacije omogoca ve¢jo odvisnost in manjso
samostojnost Zensk v redovnih ustanovah. Dlje, ko Zivijo v redovni ustanovi, bolj
so od nje odvisne in tezje se odlocajo za izstop. Kljub temu, da je izstop na formal-
ni ravni zagotovljen, mora posameznica, preden izstopi iz redovne ustanove, raz-
resiti Stevilna vprasanja (redefinirati koncept ve¢nih zaobljub, resit finan¢no
negotovost, predstaviti svojo odlocitev starSem, ...). Tiste, ki ne morejo razresiti
navedenih dilem, kljub Zelji po izstopu ne morejo sprejeti odlocitve za izstop.

Totalnost redovne ustanove

Proces odlocanja o vstopu v redovno ustanovo

Klju¢ni koncept, okoli katerega se vrti odlocitev za vstop v redovno ustanovo,
je koncept bozjega klica. Celotna primarna socializacija v primeru posameznic, ki
se odlo¢ajo za vstop, poteka v smislu priprave na "bozji klic". "Bozji klic" je eden od
formalnih pogojev za vstop v redovno ustanovo, vendar ga mora posameznica
izkusiti sama - neodvisno od ustanove in preden jo ustanova sprejme. "Bozji klic"
se zgodi na individualni ravni, vendar ima institucionalizirano formo.' Sekularno
moramo "boZji klic" razumeti kot neke vrste motivacijo za vstop v redovno ustano-
vo. "Bozji klic" velja za enega pomembnejsih prepoznavnih znakov primernosti
posameznice za redovni poklic.

V okviru katoliskega nauka in redovnega prava predstavlja koncept "bozjega
klica" neposredno obracanje boga na posameznico. Tista posameznica, ki motiv
za vstop in pozitivno izkusnjo, ki jo je pridobila v stiku z nekim redom, poveze v
kategorijo "boZjega klica", ali drugace, vse to razume, kot da jo je bog nagovoril, naj
pride k njemu v sluzbo, ima vsaj na nezavedni - ¢e Ze ne na zavedni - ravni izkrista-

' lizirano Zeljo po vstopu v redovno ustanovo. Posameznica prek koncepta "bozjega

klica" sklepa neke vrste dogovor sama s seboj. S tem, ko svojo osebno zeljo prezr-
cali na koncept boga, se posameznica razbremeni odgovornosti za svojo odlocitev,
hkrati pa tej odlogitvi podeli nek viji pomen, jo osmisli z dokazom, ki ne vzdrzi
racionalnih argumentov. Da vse posameznice z lastno izkusnjo redovnega poklica
govorijo o prisotnosti "bozjega klica', je logi¢na posledica dejstva, da je koncept
"bozjega klica" redovno zaZelena - celo nujna forma vedenja/doZivljanja.

Posameznica se je Ze z izku$njo "bozjega klica" locila od popre¢nega vernika. S
tem, ko je svojo izkusnjo "bozjega klica" zaupala pristojni osebi (redovnica, pred-
stojnica, duhovnik,...), pa je s polja osebnega doZivljanja presla na polje, kjer delu-
jejo formalni in institucionalizirani pogoji. Ce posameznica na tej stopnji Se okle-
va, ji pristojna oseba pomaga k odlo¢itvi. Lahko bi rekli, da je v moci pristojne
mz¢lb'ezi najdemo mesta, kjer je omenjen bozji Rlic - tako naj bi bog klical Abrahama,
Mojzesa, Samuela, Davida, ... Mesta, ki govorijo o boZjem klicu, najdemo tudi v Novi zavezi in kasnejsi
tradiciji rimskokatoliske cerkve, kjer naj bi bog klical Pavla, Avgustina, Terezijo Avilsko, mater Terezijo in
mnoge druge (Sinkovec, 1999: 33).
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osebe, da posameznico povlece v redovno ustanovo. Ce sta bila okolje primarne
socializacije in stik z redovnim poklicem pogoja za oblikovanje Zelje po vstopu v
redovno ustanovo in ¢e koncept "bozjega klica" ponazarja kristalizacijo ideje o
vstopu, predstavljajo spodbude, ki jih je posameznica delezna s strani pristojne
avtoritete, formalno potrditev posameznic¢ine namere. Ali drugace: posameznica,
ki govori o izkusnji "bozjega klica", razume spodbude s strani pristojne avtoritete
kot formalno potrditev "bozje namere". Neformalni dejavniki potencialno redovni-
co privedejo do formalnih pogojev. Formalni pogoji so tisto merilo, s katerim neka
redovna ustanova preverja primernost posameznice za opravljanje redovnega
poklica. Redovno pravo je tisti okvir, ki dolo¢a indikatorje redovnega poklica. S
pomocjo teh legitimnih pokazateljev pristojna predstojnica ugotavlja usklajenost
posameznicine osebnosti z zahtevami redovne ustanove, v katero bi posameznica

rada vstopila.

Zivljenje v redovni ustanovi

Drugace kot civilne sekularne poklice spremlja redovni poklic ideja o nepo-
sredni povezanosti s konceptom boga. Za redovni poklic naj se ne bi odlo¢ila
posameznica sama, niti se za sprejem posameznice ne odlo¢i pristojna predstojni-
ca, pa¢ pa naj bi po teoloskih razlagah posameznico izbral sam bog. Osebna Zzelja
posameznice, da bi vstopila v redovno ustanovo in odlocitev pristojne predstojni-
ce, da posameznico sprejme, se na podlagi teoloskih interpretacij in uradnega
nauka rimskokatoliske cerkve preoblikujeta v idejo o nameri in Zelji boga. Uvedba
tretje sestavine - boga - daje tako Zelji posameznice kot odlo¢itvi predstojnice visji
pomen in ve¢jo verodostojnost.

Posameznica naj bi v ustanovo torej vstopila kot "boZja izvoljenka". Da lahko v
ustanovi ostane, se mora obvezati, da bo upostevala in spostovala pravila redovne
ustanove in se podrejala volji in zahtevam predstojnice. Posameznica se pravilom
obveze z redovnimi zaobljubami. Flaker imenuje zaobljube ceremonialna zaveza
hierarhi¢ni in birokratski oblasti (Flaker, 1998: 58). Ceremonialno, ker sprejetje
zaobljub pomeni iniciacijo v redovno skupnost. Zaveza hierarhi¢ni in birokratski
oblasti pa, ker zaobljube pomenijo priznavanje lojalnosti ustanovi in avtoritete
nadrejenim. Funkcija zaobljub, ki jih posameznica sprejme z javnim (ali gre za
javne ali zasebne zaobljube, je odvisno od prava posameznega reda) obredom?, je
v reguliranju normativne ravni in zagotavljanju konformizma v redovni skupnosti.

Normativna raven redovne ustanove
Da posameznica postane polnopravnu ¢lanica redovne skupnosti, mora spre-

jeti tri zaobljube: zaobljubo ¢istosti, zaobljubo ubostva in zaobljubo pokorscine.
Vsaka od zaobljub regulira posebno sfero posamezni¢inega delovanja. Zaobljuba
Cistosti regulira sfero spolnosti. Od posameznice zahteva, da se v celoti odrece
Zeljam po spolnosti in spolni aktivnosti, in sicer s ciljem, da se bo na ta nacin lahko
v celoti oziroma z "nerazdeljenim" srcem posvecala samo bogu. Zaobljuba ubostva
ureja sfero dela in placila. Z zaobljubo ubostva katoliski nauk sporoca, da je bog
edino resni¢no bogastvo, da morajo redovniki in redovnice gojiti vrednoto nena-

2V radicionaini verski skupnosti obred sprejetja zaobljub spominja na obred poroke.
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vezanosti na materialne dobrine, nalaga jim dolznost dela ter da morajo z dobrina-
mi, ki so last skupnosti in nikakor ne posameznika, upravljati skrbno in odgovor-
no. Jedro zaobljube pokors¢ine pa obsega popolno podrejenost lastne volje pred-
stojnikovi, in sicer do te mere, da ¢lanica v nadrejeni osebi uvidi "boZjega namest-
nika" in ga kot takega tudi sprejema. Zaobljuba pokorséine zagotavlja spostovanje
pravil v redovni skupnosti in zunaj nje (Papez, 1999: 20-27).

Razosebljenost v redovni ustanovi

Preden je posameznici dovoljeno sprejeti redovne zaobljube in s tem postati

redovnica s pravicami in dolznostmi, mora skozi postopek preoblikovanja identi-
tete, ki mora biti usklajena z zahtevami redovne ustanove. Oblikovanje nove iden-
titete je rezultat dosledne resocializacije. V vsaki fazi je posameznica delezna spod-
bud, da naj se odrece prejsnji identiteti in prevzame lastnosti, ki so vezane na
vlogo redovnice (SanGiovanni, 1978: 15). Resocializaciji je namenjen ¢as noviciata’,
ko naj bi se posameznica soocila sama s seboj ter z redovno ustanovo in skupaj s
predstojnico ugotovila, ali je primerna za redovno Zivljenje. Ce po kon¢anem novi-
ciatu ne sprejme redovnih zaobljub, mora redovno ustanovo zapustiti.
Ena izmed kljuénih posebnosti redovnega poklica je, da ne pozna delovnega ¢asa.
Tako je posameznica, ki se odlo¢i za redovni poklic, ves ¢as (ne le 8 ur, kolikor traja
popreéni civilni delavnik) obvezana slediti navodilom nadrejene osebe. Ker redov-
na ustanova zajema in nadzira vse sfere posameznic¢inega Zzivljenja, jo po
Goffmanovi klasifikaciji priStevamo med totalne ustanove. "Po Goffmanu so
temeljne znacilnosti totalnih ustanov, da vsi vidiki zivljenja potekajo na istem kraju
in pod isto oblastjo; da vsaka faza dnevne aktivnosti poteka vprico velikega Stevi-
la drugih ljudi, ki so enako obravnavani in od katerih zahtevajo, da skupaj delajo
isto stvar; da za vse dejavnosti obstaja urnik, ki ga od zgoraj vsiljuje telo uradnikov
s sistemom eksplicitnih formalnih pravil; da razne vsiljene dejavnosti sestavljajo
enotni racionalni naért z namenom, da je zadovoljeno uradnim ciljem ustanove"
(Flaker, 1998: 20).

Individualno naértovanje dejavnosti znotraj totalne ustanove ni mogoce.” O
vecini stvari, ki v zunanjem svetu sodijo v obmodje posameznikovega odlo¢anja, v
totalni ustanovi ne odlo¢a posameznica, pa¢ pa njen nadrejeni (npr.: kdaj pisati
pismo druZini). Najmanjse podrobnosti so doloc¢ene s pravili, zapovedmi, urniki in
sankcijami. Z ve¢jim Stevilom ljudi in zaradi Sirine manevrskega prostora, kjer
lahko predstojniki posegajo na podroéje posameznikove svobode, se mnoZijo pra-
vila. Clani takih ustanov pa se morajo moé¢no truditi, da se uspesno drzijo vseh Ste-
vilnih pravil (Flaker, 1998: 27-28).

Ker natan¢na pravila redovne ustanove kot totalne institucije drasti¢no posegajo v

# Trajanje noviciata doloca pravo lastne ustanove (1o je pravo posameznega rede) in se zalo od reda
do reda razlikuje. Ponavadi novicial traja okoli dve leti. Praviloma ima predstojnica moc, da po lastni pre-
Soji trajanje noviciata za posameznico podaljSa ali skrajSa (Papez, 1999: 101-114).

! Zato razumemo redovni poklic kol Zivljengski stil in ne kot poklic v smislut zaposlitve.

> "V redovniskem poklicu pa imas tudi po sluzbi preostali del dneva splaniran. Sicer ga skupaj nacr-
tujemo, ampak je do minute nacriovan. Niti sekundica ni woja. Casa ne namenis temu, kar bi si Zelel,
ampak temit, za kar smo se skupaj odlocile” (Bezjak, 2003: Priloga 1, stran 5).
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posameznicino svobodno voljo: omejujejo svobodo gibanja, regulirajo stike z dru-
gimi ljudmi, posegajo v posamezni¢in odnos do same sebe, do drugih in do sveta,
nekatere posameznice ne vzdrzijo zahtevanega pritiska in stopijo v konflikt z
nadrejeno osebo.

KonfliRkt v redovni ustanovi

7 analizo konfliktov’, v katerih so se znasle posameznice z osebno izkudnjo
redovnega poklica, se je izkazalo, da je v primeru konflikta v redovni ustanovi
jedro spora med posameznico in avtoriteto krSenje ¢lovekovih pravic. Analiza je
nastala na podlagi tistih primerov, o katerih je bilo na voljo dovolj podatkov.”
Vendar pa je ob tematizaciji konflikta v redovni ustanovi nujno upostevati vpetost
posameznice v nek ¢as in nek prostor. Pomembno je vedeti, ali govorimo o ¢asu
pred drugim vatikanskim koncilom ali o ¢asu po njem. Drugi vatikanski koncil
pomeni najpomembnejso prelomnico v smislu posodabljanja redovniskega Zivlje-
nja. V duhu prenove so bile odpravljene stevilne posebnosti redovnega Zivljenja:
na doktrinarni ravni je koncil pripadnike redovnih ustanov pred bogom izenacil z
laiki, spodbujal je aktivno delovanje v svetu, posodobil neudobne obleke (pone-
kod jih je celo odpravil), poudaril pomen ustrezne izobrazbe na delovnem mestu
in zmanjsal strogost klavzure nekontemplativnih redov.* Koncil je izpostavil potre-
bo, da mora biti Zivljenje prilagojeno ne samo ¢lanom ustanove, naravi vsake usta-
nove in potrebam apostolata, pa¢ pa tudi zahtevam kulture ter socialnim in eko-
nomskim okolis¢inam.

Poleg razlikovanja predkoncilskih in pokoncilskih metod, ki so jih uporabljale
redovne ustanove, je potrebno upostevati razlike med posameznimi redovnimi
ustanovami. Kljub skupnim znacilnostim redov, kot so redovne zaobljube, hierar-
hi¢na ureditev ter vpetost v §irSo strukturo rimskokatoliske cerkve, obstajajo med
posameznimi redovi klju¢ne razlike. In ne samo da obstajajo razlike med redovi,
medsebojno se razlikujejo celo redovne skupnosti, ki pripadajo istemu redu.
Obstajajo celo razlike med redovnimi ustanovami (ki sicer pripadajo istemu redu),
ki delujejo v Evropi in tistimi, ki delujejo v ZDA. Npr. v ZDA si redovnice po lastni
presoji in interesu poiscejo podrodje svojega delovanja. V tem primeru se hitreje
zgodi, da s svojim delom odstopijo od uradnega nauka cerkve ali od pri¢akovanj
predstojnice. V Evropi je predstojnica tista, ki redovnicam predpise podrocje dela
in jim delo tudi nalozi predstojnica. V tem primeru je odstopanj od katolisko pri-

5 Analizo sem opravila v casu priprave diplomskega dela. Analiza lemelji na avtobiografskil
izpovedih, ki so jil navedene posameznice objavile v knjizni obliki, uporabila sem izjave iz razlicnil
intervjujev ter sama izvedla nekaj intervjujev. Analiza je objavijena v obliki diplomskega dela pod
n(/sla;,'om Disidentstvo v katoliskil Zenskil redovih, 2003, Ljubljana.

7 Karen Armstrong (Velika Britanija, po sedmil letih Zivljenja v apostolskem redu je izstopila iz rede).
Vida Zabot (Slovenija, po 29 letilh Zivijenja v reclu don Boskovih salezijank je izstopila iz reda), Lavinia
dljenja v Ustanovi blazene device Marije je izstopila iz reda),

Byrne (Velika Britanija, po 36 letil Z
Jeannine Gramick (ZDA, po 41 letih Zivljenja v redu Solskil sester Notre Dame je prestopila v red sester

Lorelia) in Marija Sres (Slovenija, 37 let Zivi v redu misijonark Jezusa Kristusa v Indiji) (Bezjak, 2003:

Priloga 1).
(hip//www.vatican. va/archive/ hist_councils/ii _
ii_decree_19651028 _[Jel_‘/'ec/ae-cm‘ila/is_eu,/zlml, 12.03.2003).

vatican_council/documents/val-

TEORIJA IN PRAKSA let. 41, 5-6/2004

1023



1024

Sonja BEZJAK

¢akovanega in Zelenega delovanja manj (Bezjak, 2003: Priloga 2).

Nujno potrebno je razlikovati med redovi, ki se medsebojno lo¢ujejo po svoji
odprtosti do okolja oziroma po vkljucenosti v Sirse okolje. Glede na odprtost do
okolja jih v grobem delimo na "svetobezne" in prozelitske. Prvi so kontemplativni
redovi, za katere velja klavzura oziroma visoka stopnja locenosti do okolja.
Redovnice Zivijo v samoti in molku. Obmoc¢je samostana lahko zapustijo le v pri-
meru obiska zdravnika in v primeru volitev. Glavna Zrtev Zensk, ki se odlocijo za
tovrsten nacin Zivljenja, je odpoved stvarem, prostoru in pa predvsem socialnim
stikom. Posameznice, ki vstopajo v kontemplativne redove, zelijo in pri¢akujejo
pasivno podrejanje, radikalno odrekanje in nenehno izpostavljenost nadzoru. Za
ilustracijo navajam podatek, da je bilo v Sloveniji leta 2000 v kontemplativnih redo-
vih (po podatkih Letopisa Cerkve na Slovenskem 2000) 43 redovnic, ki so bile v
popredju stare 43 let.

Od kontemplativnih redov se lo¢ujejo prozelitski redovi. Med prozelitske pri-
stevamo apostolske in karitativne redove ter svetne ustanove. Naloga prozelitskih
redov je, da s socialno dejavnostjo (poucevanje, skrb za bolne, revne, ostarele, ..)
Sirijo katoliski nauk. Posameznice, ki vstopajo v prozelitske redove, pricakujejo
aktivno vlogo v svetu. Ker so v nenehnem stiku z druzbenim okoljem, imajo moz-
nost primerjati svoj Zivljenjski stil z drugimi, lahko si zagotovijo socialne mreze
zunaj skupnost, so v stiku z mediji itd. Tako si lahko zagotavljajo zunanjo podpo-
ro in vsaj delno neodvisnost od redovne skupnosti, ki ji pripadajo. Po podatkih
Letopisa Cerkve na Slovenskem 2000 je bilo v Sloveniji leta 2000 naslednje stanje:
apostolski redovi so imeli 602 redovnici, ki so bile v poprecju stare 65 let.
Karitativni redovi so leta 2000 steli 504 redovnice s poprec¢no starostjo 67 let. O Ste-
vilu redovnic v svetnih ustanovah zaradi anonimnosti ene od ustanov ne moremo
govoriti.

Vrnimo se h konfliktu v redovni ustanovi, pri tem pa poskusajmo imeti v mis-
lih vse navedene posebnosti razli¢nih redov: pricakovanja in predstave o redov-
nem poklicu, ki jih je posameznica prinesla s seboj, moZznost interakcije z okoljem,
ki je odvisna od zaprtosti/odprtosti reda ter vpetost reda v neko kulturno okolje
(pomembno je vedeti, ali gre za versko pluralno/enotno okolje, tradicionalno/libe-
ralno okolje itd). Poleg vseh navedenih razlik pa je analiza pokazala, da se v redov-
ni ustanovi konflikt, v katerega lahko vstopi posameznica kot redovnica, v glav-
nem odvija na treh osnovnih nivojih: konflikt med redovnico in redovno ustano-
vo; konflikt med redovnico in rimskokatolisko cerkvijo in kot konflikt med posa-
meznico in $ir§im druzbenim okoljem. Na vseh treh nivojih je posameznica kot
redovnica v poziciji nemodi. V okoljih, kjer avtoriteta zahteva togo in rigidno izpol-
njevanje pravil in za odklone od pravil izvaja stroge sankcije, s katerimi posega v
identiteto posameznice (s ¢imer lahko povzrocijo psihofizi¢ne posledice), nekate-
re posameznice stopijo v konflikt. Razumeti moramo poloZzaj posameznice, ki Zeli
ostati predana bogu, vendar je stopila v konflikt z avtoriteto, ki naj bi predstavljala
"bozjo voljo".

V primerih, ki jih je obsegala analiza avtobiografskih izpovedi, se je izkazalo, da je
do konflikta v redovni ustanovi prislo zaradi krSenja pravic, ki jih od leta 1948
zagotavlja Splosna deklaracija ¢lovekovih pravic (npr. pravica do zasebnosti in pra-
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vica do dostojanstva). Nekatere krsitve pa so se pojavile v okviru postopkov in
sankcij, ki so bile uvedene zaradi nastalega konflikta (pravica do informiranosti,
pravica do ustreznega sodnega postopka, pravica do svobode misljenja in druge).
Pri ugotavljanju krsitev ¢lovekovih pravic v redovni ustanovi je smiselno uposteva-
ti ugotovitev Vita Flakerja, ki pravi, da totalne ustanove, med katere pristeva tudi
samostane, ze v samem jedru svojega ustroja /.../ "redno in mnozi¢no krsijo celo
vrsto ¢lovekovih pravic: predvsem pravico do prostosti (3. in 9. ¢len Splosne dekla-
racije o clovekovih pravicah), do osebne dignitete (5. ¢len), do zasebnosti (12. ¢len)
in druge. Zaradi bolezni, stiske, prizadetosti ali socialnega statusa ni namre¢ dovo-
lieno nikomur odre¢i pravic, ki jih imamo drugi za samoumevne" (Flaker, 1998: 6).
Tako ni dovoljeno niti vimenu ideologije - s ciljem dosec¢i boga - posamezniku kra-
titi pravice, ki jih zagotavljajo sprejete deklaracije (npr.: Splosna deklaracija ¢love-
kovih pravic). Pomembno je poudariti, da v primeru krsitev ¢lovekovih pravic s
strani neke formalne ustanove (kot je redovna ustanova), obstaja Se posebej velika
nevarnost, da se posami¢ne krsitve preobrazijo v sistemati¢no in mnoZi¢no krse-
nje clovekovih pravic tistim posameznikom, ki delujejo pod okriljem dolo¢ene
ustanove. Poleg Flakerjevega nastavka bomo kot delovni okvir vpeljali Se
Predlagano konstitucijo katoliske cerkve, ki so jo sprejeli in formirali ¢lani
Zdruzenja za pravice katolikov v cerkvi (Association for the Rights of Catholics in
the Church) (v nadaljevanju ARCC).”

Analiza aviobografskih izpovedi redovnic in biviih redovnic kaZe na obstoj
treh ravni konfliktov.

1. Konflikt na ravni redovnica-redovna ustanova
Redovno ustanovo po hierarhi¢ni ureditvi predstavlja pristojna predstojnica.
Najveckrat, ¢e govorimo o sporu med redovnico in redovno ustanovo, v bistvu
govorimo o sporu med redovnico in predstojnico. Ker pa je predstojnica avtorite-
ta, ki se s svojimi zahtevami lahko sklicuje na cerkev ali na "bozjo voljo', je tak kon-
flikt med redovnico in predstojnico najveckrat videti kot konflikt med posamezni-
co in celotno ustanovo.

Analiza avtobiografskih izpovedi dveh bivsih redovnic - Karen Armstrong in
Vide Zabot - je pokazala, da je v njunem primeru v glavnem 3lo za krsitev pravice
do zasebnosti (12. ¢len Splosne deklaracije ¢lovekovih pravic) in krsitev pravice do
osebne dignitete (5. ¢len Splosne deklaracije ¢lovekovih pravic). Armstrongova
(Velika Britanija) govori se o odtegovanju zdravniske pomoci (25. ¢len Splosne
deklaracije ¢lovekovih pravic) in o spolnem nadlegovanju (krsitev spolne nedotak-
ljivosti z zlorabo polozaja: 184. ¢len Kazenskega zakonika republike Slovenije),
Kadar predstojnica mo¢no poseze na podrocje osebne Svobvode posameznice,
nekatere podrejene preprosto niso zmoZne prenesti pritiska. Ceprav gre za spor
med dvema posameznicama, teoloske interpretacije tak spor pogosto predstavijo
kot spor na ravni jaz-bog, saj naj bi se posameznica z nespostovanjem predstojni-
¢ine avtoritete oddaljila ne od predstojnice in skupnosti, pa¢ pa od samega boga.

> Konflikt na ravni redovnica-rimskokatoliska cerkev

Tezave, s katerimi se srecujejo ali so se sre¢evale posameznice v primeru kon-
flikta redovnica-rimskokatoliska cerkev, so bolj teoloske, dogmatske in institucio-
W{llh(;lic—n‘gh/.\: org/constitution.himl, 27.02.2003).
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nalne narave kot pa osebne. Posameznice so s svojim razmisljanjem in delovanjem
stopile v konflikt z institucijo in ne z neko dolo¢eno osebo. Kjer mnenja posamez-
nic stopajo od uradnega stali¢a cerkvene organizacije in cerkvena organizacija
poskusa onemogociti delovanje takih posameznic, gre torej za spor na institucio-
nalni ravni. Posameznica se ne strinja z doloceno dogmo ali pravilom, ki ga je spre-
jela uradna doktrina. Svoje nestrinjanje z uradno doktrino take posameznice v
glavnem izrazajo prek literature in medijev. Kljub temu, da se velikokrat ne strinja-
jo z dolo¢enimi dogmami ali nekaterimi specifi¢nimi deli nauka rimskokatoliske
cerkve, Zelijo ostati pripadnice redovne ustanove in cerkve, vendar pa od cerkve
pricakujejo, da bo spremenila/prilagodila svoje nazore.

Analiza izpovedi Lavinije Byrne (Loudon, 1993) (Collins, 2001) in Jeannine
Gramick (Collins, 2001) je pokazala, da gre v njunem primeru v glavnem za krsit-
ve naslednjih pravic: pravica do informiranosti (4. tocka Predlagane konstitucije
katoliske cerkve), pravica do ustreznega sodnega postopka (7. tocka Predlagane
konstitucije katoliske cerkve), pravica do svobode misljenja (19. ¢len Splosne
deklaracije ¢lovekovih pravic), pravica do svobode izrazanja (5. to¢ka temeljnih
Predlagane konstitucije katoliske cerkve), pravica do svobode vesti (3. tocka
Predlagane konstitucije katoliske cerkve), pravica do svobode delovanja (2. tocka
Predlagane konstitucije katoliske cerkve).

3. Konflikt na ravni redovnica-sirSe druzbeno okolje

Poleg Ze navedenih konfliktov lahko posameznica stopi v konfliktno situacijo
$e s sir§im druzbenim okoljem. Najhitreje se to zgodi, ¢e posameznica s svojim
delovanjem in misljenjem odstopa od vedenja, ki ga pri¢akuje $irse druzbeno oko-
lie. Analiza izpovedi misijonarke Marije Sre$ (Bezjak, 2003), ki deluje v Indiji, je
pokazala, da v glavnem govori o kisitvi pravice do osebnega dostojanstva (5. ¢len
Splosne deklaracije ¢lovekovih pravic). V svoji izpovedi in v objavljenih ¢lankih se
kriti¢no opredeljuje tako do cerkve kot institucije, do redovne skupnosti, ki ji pri-
pada, kakor tudi do indijske druzbe kot take. Na vseh treh ravneh govori o hkrat-
nem nespostljivem vedenju do Zensk. V njenem primeru gre za nasprotovanje
androcentri¢no usmerjeni druzbi.

Analiza je pokazala, da se sankcije, ki so jih bile zaradi nezelenega delovanja in
misljenja delezne posameznice, gibljejo v naslednjih dveh razseZnostih:

1. Utisanje (umik knjig iz prodaje, prepoved poucevanja ali delovanja na
podrogju, za katerega je posameznica usposobljena, cenzura oziroma prepoved
opredeljevanja glede dolo¢enih problemoyv, premestitev,...) - v primeru Gramick in
Byrne.

2. Samoizkljuciter (ustanova posameznico z ukrepi utiSanja privede do samo-
izkljucitve oziroma izstopa) - v primeru Byrne, v primeru Gramick ukrepi utiSanja
zaenkrat e niso privedli do izstopa.

Redovno pravo (Papez, 1999) pa razlikuje med naslednjimi vrstami izkljucitve
iz redovne ustanove: ;

1. Avtomati¢na odslovitev: naj bi sledila v primeru, ¢e je posameznica povzro-
¢ila dejanje t. i. herezije ali odpadnitva.

2. Odslovitev s postopkom: naj bi sledila v primeru kaznivih dejanj proti ¢love-
kovemu Zivljenju in svobodi (umor ali sodelovanje v umoru, ugrabitev, pohablja-
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nje ali hudo ranjenje druge osebe, splav) in v primeru dejanj, ki so v nasprotju z
zaobljubo ¢istosti.

3. Izgon iz redovne hiSe: naj bi sledil ob velikem zunanjem pohujsanju - npr.:
/../ "pohujsanje, ki bi ga lahko povzrocil redovnik z dejanji na spolnem podrocju
z otroki, veroukarji, ministranti in so star$i dejanje Ze prijavili sodis¢u ali imajo
namen to storiti". (Papez, 1999: 185) In $e v primeru, ¢e ustanovi sledi velika neiz-
ogibna skoda, ki bi jo redovnica lahko povzrodila iz politi¢nih, gospodarskih ali
moralnih razlogov (Papez, 1999: 184-187).

Visoka socialna ranljivost Zenske redovniSke populacije

Na socialno ranljivost kaZejo zlasti tezave tistih, ki so po vec¢ letih Zivljenja v
samostanu ugotovile, da jim tak Zivljenjski stil ne ustreza/da ga ne morejo prena-
sati in bi se rade vrnile v "civilni" svet. Tedaj se pokaZejo Stevilne pasti poklica, zara-
di katerih postane izstopanje, ¢eprav je nacelno mozno izstopiti, travmati¢en pro-
ces. Zaradi zaprtega znacaja redovnih ustanov je populacija oseb, ki se odloci za
vstop v redovno ustanovo, tista kategorija, ki jo raziskave le s tezavo zajamejo in
opisejo. Da bomo imeli vsaj priblizno predstavo (zaradi nepreglednosti podatkov
ne morem govoriti o natan¢nem stevilu), navajam podatek, da je bilo leta 2000 v
Letopis Cerkve na Slovenskem 2000 vpisanih 1.177 redovnic.

In ker so izstopi v medijih predstavljeni, kot da gre za redke posameznice, ki
niso kompatibilne z ustrojem redovne ustanove, je vredno poudariti, da je bilo
izstopov iz redovnih ustanov katoliske cerkve mnogo vec, kot bi si lahko mislili.
"Eden najbolj presenetjivih dogodkov v zgodovini redov so mnozi¢ni izstopi
redovnic iz redovnih ustanov v $estdesetih letih 20. stoletja" (SanGiovanni, 1978:
14). Ob hkratnem upostevanju ugotovitev Sinkovca (Sinkovec, 1999: 36-37), po
katerih je v letih 1978-1995 stevilo redovnih poklicev upadlo za 14,6 % v svetu, v
Evropi za 24 % in v Sloveniji za 37,4 %, lahko upravi¢eno trdimo, da ne gre zgolj za
medijsko izpostavljene posameznice, kot so Vida Zabot pri nas, Bernardica na
Hrvagkem in Karen Armstrong v Angliji. Po letu 1965, ko so stopili v veljavo odlo-
ki drugega vatikanskega koncila, so izstopi redovnic v ZDA in Evropi mnoZi¢ni
pojav. Stark in Finke sta izvedla obsezno raziskavo o silovitem upadu Stevila redov-
nic in ugotovila, da se je upad zacel kmalu po razglasitvi sklepov drugega vatikan-
skega koncila, ki so uvedli tevilne novosti vezane na redovniski poklic. V ZDA je
bilo leta 1965 181. 421 redovnic. Do leta 1995 je 3tevilo ameriskih redovnic upadlo
na 92. 107. Kar pomeni, da se je stevilo redovnic v obdobju 30 let znizalo za okoli
50 %. Podobno se je Stevilo redovnic znizevalo tudi v Kanadi in v zahodni Evropi
(Stark in Finke, 2000: 125). Podatkov za Slovenijo ni mo¢ predloziti, saj nobeden
od cerkvenih (na Konferenci redovnih ustanov Slovenije, ki je povezovalni ¢len
vseh redov, ki delujejo na nasih tleh, sem dobila odgovor, da ne vodijo evidence o
stevilu redovnic v Sloveniji) niti drzavnih uradov (SURS, ZPIZ, Urad za verske skup-
nosti) ne vodi niti podatka o stevilu redovnic v Sloveniji, kaj 3ele da bi vodile poda-
ek o dtevilu takih, ki izstopijo iz redovne ustanove. Podatek o zniZzanju Stevila
redovnic je spremenljivka, ki jo sestavljajo trije elementi. Stevilo redovnic se znizu-
je iz treh razlogov: ostarele umirajo, manj je vstopov in nekatere izstopijo. 1z tega
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razloga je kljub podatku o znizanju Stevila redovnih poklicev, ki ga navaja
Sinkovec, tezko govoriti o konkretnem delezu tistih, ki izstopijo.

V nadaljevanju bomo pogledali, kako poteka postopek sprejemanja odlocitve
o izstopu. Kategorija redovnic, ki se soo¢a z vpradanjem izstopa, mora pri sebi raz-
resiti bolj ali manj ista vprasanja, ki kazejo na socialno ranljivost redovniske popu-
lacije, zato bom orisala tudi okolis¢ine, zaradi katerih je svoboda odlo¢itve o izsto-
pu, kljub temu da jo na formalni ravni zagotavlja redovno pravo, omejena.

Izstop kot svobodna izbira in neformalni dejavniki izstopa

S formalno pravnega vidika, ki ga dolo¢a redovno pravo, je vstop posamezni-
ce v redovno skupnost in prebivanje v njej jasno dolo¢eno in definirano. Poleg
vseh pravil, ki doloc¢ajo vedenje redovnice in njen odnos do avtoritete, so definira-
na mesta, kdaj, kje in kako lahko redovnica iz ustanove izstopi. Na formalnem nivo-
ju se zdi, da je pot posameznice, ki se odlo¢i za redovni poklic, predvidljiva, pre-
verljiva in jasna.

Upostevajo¢ dejstvi, da se posameznica med Stevilnimi izbirami, ki jih ponuja
pomoderna druzba, svobodno odlo¢i za vstop v totalno ustanovo in da lahko sko-
rajda vsak trenutek iz nje izstopi, se na prvi pogled zdi, da redovnigka populacija
v tem oziru ni problemati¢na. Na formalnem nivoju naj bi v redovni ustanovi zme-
raj obstajala moznost izbire: ostati v skupnosti ali izstopiti. Vendar pa ne smemo
pozabiti, da so v danasnjem casu restrikcije, ki onemogocajo sicer formalno zago-
tovljen izstop, mnogo bolj prefinjene in latentne. Ce v preteklosti redovnica kljub
Zelji po izstopu ni dobila odveze od ve¢nih zaobljub in je bila obsojena na Zivlje-
nje v samostanu (ilustrativen primer je Diderotov roman Redovnica), ji je danes to
formalno zagotovljeno. Vendar pa sodobna redovnica ne more izstopiti, ker je
nekonkurenéna na trgu delovne sile, ker ni razvila socialnih ves¢in, ker je brez eko-
nomskega kapitala, itd. Svet ¢istosti, ubostva in pokori¢ine je od pomodernega
sveta mnogoterih izbir in tveganj tako razli¢en, da je prihodnost posameznice, ki
zeli izstopiti iz redovne ustanove, precej negotova. Negotovost pa se veca s §tevi-

lom let, ki jih je posameznica prezivela znotraj redovne ustanove.

Sprejemanje odlocitve za izstop
Odlocitev za izstop iz redovne ustanove' je mnogo bolj kompleksna, kot se zdi
na prvi pogled. Za izstop iz redovne ustanove niso dovolj Zelja po izstopu in izpol-
njeni formalni pogoji za izstop (po sprejemu vecnih zaobljub je potrebno dovolje-
nje Vatikana). Posameznica, ki se odlo¢a za izstop, se mora spopasti s §tevilnimi
ovirami, preden se vrne v sekularni svet. Zavedati se mora:
- alternativnih moznosti,
- redefinirati koncept ve¢nih zaobljub,
- sprejeti mnenje starSeyv, :
- se spopasti s finanéno negotovostjo in stanovanjskim problemom.
Redovnica, ki ne zaupa v svoje sposobnosti in ne razresi zgoraj omenjenih pro-
blemov, je kljub Zelji po izstopu primorana ostati v redovni ustanovi. Posebej ran-
" "Izstop iz redovne ustanove pomeni izgubo redovnopravnega poloZaja in z njin tudi vse pravice in
dolznosti, poleg tega pa izstop pomeni vrnitev v laiski stan in popolno prekinitev z redovno ustanovo”
(Papez, 1999: 163).
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liive v tem oziru so naslednje kategorije redovnic:

- starejSe, ki ne morejo racunati na pomo¢ druZine (drugih podpornih mreZ ni);

- neizobrazene, ki so tezje zaposljive in

- kategorija tistih, ki so brez civilne zaposlitve: v primeru civilne zaposlitve delovno
razmerje posameznici zagotavlja ekonomsko in socialno varnost.

Alternativne mozZnosti

Za izstop iz redovne ustanove ni dovolj zgolj Zelja oziroma motiv za izstop, pac¢
pa mora biti redovnica seznanjena z alternativami, ki jih ponuja sekularni svet.
Zavedati se mora alternativnih moznosti in hkrati sebe spoznati sposobno za
obvladanje teh moznosti. Redovnica mora imeti zaupanje v sebe, da se bo v seku-
larnem svetu mogla spopasti s spremembami in zahtevami. Sele ko je prepricana
o svojih sposobnostih, lahko naredi korak k izstopu (SanGiovanni, 1978: 32).

Raziskava, ki jo je SanGiovannijeva izvedla med 63 amerigkimi bivsimi redovni-
cami, ki so izstopile med letoma 1965 in 1972, je pokazala, da starost in motiv za
izstop pogojujeta redovni¢ino zaupanje v lasten uspeh v sekularnem svetu. Kljub
zelji po izstopu so se starejse redovnice tezje odlocale zapustiti "varnost in goto-
vost" samostana in sprejeti nepredvidljivo prihodnost. Imele so manj zaupanja v
svoje sposobnosti: dvomile so o uspehu pri poroki, bile prestare za materinstvo,
niso upale na pomo¢ in podporo primarne druzine in dvomile so o uspesnosti
poklicne kariere. Vse to pa so pomembne vrednote sekularne druzbe (pri tem
mislimo na zahodno druzbo). Mlaje redovnice so se lazje odlocale za izstop, saj
so svojo starost dojele kot prednost pri sprejemanju odlocitve za izstop. Se vedno
ima ¢as za poroko in otroke in $e zmeraj lahko zacne poklicno kariero

(SanGiovanni, 1978: 36).

Redefinicija koncepta vecnih zaobljub

Posebno pozornost zahtevajo tudi "ve¢ne zaobljube". "Ve¢ne zaobljube" pred-
stavljajo zadnjo stopnjo dolgega procesa resocializacije in formalno simbolizirajo
popoln in dokon¢en sprejem posameznice v skupnost. Vsaka, ki se je odlocila za
izstop, je morala redefinirati pojmovanje vecnih zaobljub. Morala se je znebiti
obcutka moralne obvezanosti do redovne ustanove. Stevilne, ki jim to ni uspelo, se

niso mogle odlo¢iti za izstop (SanGiovanni, 1978: 38).

Financna negolovost
Problematicnost redovniske populacije, ki razmislja o izstopu, je v veliki meri

vezana na finanéno negotovost redovnic. Z zaobljubo ubostva, kot enim izmed
treh temeljev redovniskega poklica, so se redovnice obvezale, da bodo Zivele v
ubostvu. Vse, kar redovnice zasluZijo s svojim delom, pridobijo ustanovi in ne sebi.
Ce je zaposlena v civilnem poklicu (npr. dela kot medicinska sestra), pripada
pla¢a, ki jo zasluzi pri delodajalcu, redovni ustanovi in sama ne more razpolagati z
njo. Vendar pa so redovnice, ki so se poleg "sluZenja bogu" zaposlile e v civilnem
srednosti pred ostalimi redovnicami, ki niso v delovnem razmer-

poklicu, v veliki |
a taki posameznici civilni poklic zagotavlja socialno in eko-

ju. V primeru izstop
nomsko varnost. V tem primeru je po izstopu finanéno neodvisna od ustanove in
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lazje sprejme odlocitev za izstop. Laizacija je v tem primeru vsaj glede financ¢ne
negotovosti lazja.

Redovno pravo definira, da redovnica, ki je iz ustanove po zakoniti poti odslov-
ljena ali je ustanovo zakonito zapustila, ne more od ustanove zahtevati nicesar,
Ceravno je s svojim delom ustanovi veliko prispevala. "Redovne zaobljube namre¢
niso neke vrste delovna pogodba, tudi ne obstajajo med ¢lani in ustanovo "delo-
vna, profitna, sindikalna razmerja", temve¢ "druzinska" razmerja. /../ Ustanova se s
to zakonsko normo zavaruje pred morebitnim neosnovanim izsiljevanjem povra-
¢ila odpuscenega redovnika za opravljeno delo v ustanovi' (Papez, 1999: 187).
Citat iz Redovnega prava dokazuje, da posameznica, ki se odlo¢a za izstop, ne
more in ne sme ra¢unati na finanéno pomo¢ organizacije, kateri je sluzila.

"Celo zivljenje sem sluzila, a brez zasluzka, delala in Zivela v instituciji in
zanjo. Sedaj je nimam za sabo, nimam zavarovanja, nimam pokojnine" (Zabot v:
Ona, 2002).

Redovne ustanove, ki pod svoje okrilje sprejemajo posameznice s ciljem, da bi
"sluzile bogu", se s to definicijo otresejo funkcije delodajalca in obveznosti, ki bi jih
v primeru Slovenije drzava glede na Zakon o delovnem razmerju zahtevala od njih.
Ceprav posameznice poleg t. i. "sluZenja bogu" (poudarjena ritualna raven verske-
ga delovanja), opravljajo gospodinjska dela, Sivajo obredna oblacila, pripravljajo
hostije, ... torej skrbijo, da redovna skupnost, pa tudi drugi segmenti" katoliske cer-
kve potekajo nemoteno, jim redovna skupnost po izstopu za opravljeno delo ni
dolzna izplacati prisluZzenega placila. -

Redovnice brez civilne zaposlitve

Posebej problemati¢na pa je populacija redovnic, ki niso v delovnem razmer-
ju:

1. Clanice kontemplativnih redov: zanje velja klavzura, kar pomeni, da ne smejo
zapuscati redovne ustanove, razen v primeru obiska zdravnika in v primeru voli-
tev.

2. Tiste, ki opravljajo dela, kot so gospodinjenje, $ivanje obrednih oblacil, priprav-
ljanje hostije, ¢is¢enje Zupnidca, itd. v redovni ustanovi. To so redovnice, ki sluZi-
jo cerkveni organizaciji, a jih cerkev ali redovna ustanova za njihovo delo ne
placa, niti ne zavaruje.

Na to podrogje je v primeru Slovenije posegla drzava in jim zagotovila obvez-
no zavarovanje. Na podlagi obveznega zavarovanja osebam, ki opravljajo duhovni-
ko oziroma drugo versko sluzbo kot edini ali glavni poklic, drzava preko Zavoda
za pokojninsko in invalidsko zavarovanje Slovenije (ZPIZ) zagotavlja zdravstveno,
invalidsko in pokojninsko zavarovanje redovnic. Obvezno zavarovanje, ki ga zago-
tavlja drzava in ne cerkev, pa ne vklju¢uje zavarovanja za primer brezposelnosti, saj
redovnice niso v delovnem razmerju.

V primeru izstopa, ko redovnice prenehajo opravljati verski poklic, jim prenehajo

te¢i zdravstveno, invalidsko in pokojninsko zavarovanje. Postanejo "brezposelne”

osebe. Ker pa niso bile v delovnem razmerju, jim ne pripada denarno nadomesti-

lo za brezposelnost, ki je v funkciji ohranjanja relativnega druzbenega polozaja in

" Npr:: skrbijo za ostarele duhovnike, oblikujejo in krasijo svece, gospodinjijo moskim skupnostim, ild.
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znasa 70 % zajamcene place. Niso upravic¢ene niti do denarne pomoci za brezpo-
selnost, ki je v funkciji zagotavljanja eksisten¢nega minimuma. Bive redovnice
brez predhodne civilne zaposlitve lahko zaprosijo le za denarno socialno pomog,
ki je namenjena predhodno nezaposlenim osebam, ki Zivijo v pomanjkanju. Leta
2003 znasa denarna socialna pomo¢, do katere so upravi¢eni vsi prebivalci, ki Zivi-
jo v pomanjkanju, 43.522 SIT™** Praviloma je trajanje pravice do denarne socialne
pomoci omejeno na tri ali Sest mesecev in eno leto. V primeru, da se ugotovi traj-
na nezmoznost za delo, odsotnost kakrinihkoli dohodkov in premoZenja ter odso-
tnost sorodnikov, ki bi bili dolzni in sposobni prezivljati upravi¢enko, se ji dodeli
trajna denarna socialna pomoc¢ (Kopaé, 2002: 161). Poleg denarne socialne pomo-
¢i je posameznica, pri kateri se ugotovi, da zZivi v pomanjkanju, upravi¢ena do
obveznega zdravstvenega zavarovanja, ki ga je obvezana placati upravna enota, v
kateri ima posameznica prijavljeno stalno prebivalisce.

Upostevajoc finanéno negotovost so posebej ranljive predvsem starejse redov-
nice, ki niso v delovnem razmerju. Starejsa ko je redovnica, manjse so njene moz-
nosti za izstop, saj se zmanjsa Stevilo let, ko bi si lahko s civilnim poklicem zagoto-
vila finan¢no varnost. Hkrati pa obstaja manjSa verjetnost, da ji bodo starsi v
pomo¢ (so Ze mrtvi, sami potrebujejo pomo¢ ipd.). Posameznica, ki se "vraca" v
sekularni svet, je brez prihrankov, zavarovanj, stanovanja itd. 43.522 SIT denarne
socialne pomodi posameznici, ki je brez neformalnih podpornih mrez (druZina,
prijatelji, itd.), ne more pokriti strodkov za stanovanje in preZivetje. V tem primeru
si redovnica iz finan¢nega razloga ne more privosciti izstopa.

Starsi in druzZina

Za odlocilni korak v procesu izstopanja iz redovne ustanove se izkaZe posto-
pek seznanjanja stardev z odlocitvijo. Kakor je ugotovila SanGiovannijeva, je bil
odgovor stariev za redovnice velikega pomena. Vse so upale, da jih bodo starsi
razumeli in jim nudili emocionalno podporo. Pomembnost druzinskih podpor pri
sprejemanju odlogitve nakazuje custveno odvisnost od druzine, ki je posledica
infantilizacije posameznice. Pri obi¢ajnem prehodu v odraslost starse ponavadi
nadomestijo druge skupine (prijatelji, sodelavci, soSolci itd.), ki pomembneje vpli-

vajo na sprejemanje odlocitev (SanGiovanni, 1978: 49).

2"Do pomoci so upravicene osebe, ki nimajo dohodkov ali pa so ti pod zgornjo visino. Ce dohodkov
sploh nimajo, prejmejo navederni znesek v celoti, sicer pa v visini razlike med lastnimi dohodki in nave-
denimi zneski. Poleg dohodninskega cenzusd je pri presoji upravicenosti pomembno predvsem, ali ime
posameznik ali druzina premozenje, s katerim bi se lahko prezivijala, ali je uveljavljala vse druge pravice
(socialna pomoc je namrec zadnja v sistemi vsel pravic, ko so bile izérpane Ze vse druge moZnosti za
preZivelje) in ali je oseba samda aktivna pri reSevanju svojega problema. Slednje je pomembno predvsem
za vse. ki so sposobni delati. Ocd njil se zahteva prijavijenost na zavodi za zaposlovanje, vkijucevanje v
programe aktivie politike zaposlovanja in lasine aktivnosti pri iskanju zaposlitve.

poniujene ; &
(/1///).//1/}11:14:.xigm,'.xl/n1:/4[\‘2/11[111,151/11(1/27()7()3./1//71, 14.03.2003)
5 (] /1//[)://1011'm..s‘igou..w'/nrcltls‘z/akum/n()/27()/()3./1/1;1. 14.03.2003).
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Vracanje v sekularni svet

Poleg vseh pogojev (poznavanje moznosti, zaupanje v lasten uspeh, financna
gotovost, ...), ki jim mora redovnica zadostiti, preden se lahko vrne v sekularni svet,
se Sele z izstopom izkaZe, da je vecletno Zivljenje v totalni ustanovi posameznico
moc¢no determiniralo in da njene lastnosti niso usklajene z zahtevami sekularnega
sveta: osiromasena je socialnih ves¢in, njene socialne mreZe v sekularnem svetu so
zelo skromne, hkrati pa se sooc¢a s stigmo bivse redovnice. Tradicionalna, hierar-
hi¢na struktura redovnega Zivljenja je poudarjala kolektivnost, hierarhijo, pokor-
§¢ino ter ideoloski in vedenjski konformizem, ki je proizvedel emocionalno in
socialno mlajse Zenske, kot bi ustrezalo njihovi dejanski starosti. Zatrle pa so tudi
zavest o pripadnosti zenskemu spolu (SanGiovanni, 1978: 51). Ce je posameznica
z vstopom v redovno ustanovo morala prevzeti vrednote in norme redovniskega
zivljenja, potem postopek laizacije nujno vkljucuje resocializacijo, posameznica se
mora ponovno prilagoditi normam in vrednotam sekularnega sveta.

Sklep

Analiza redovnega prava pokaze, da je svoboda odlo¢itve glede vstopa in izsto-
pa iz redovne ustanove posameznici zagotovljena. Analiza avtobiografskih izpove-
di bivsih redovnic pa dokazuje, da redovniski poklic ne visi samo med svobodni-
ma izbirama o vstopu in izstopu, paé pa sta ti dve odlocitvi pogojeni s Stevilnimi
pogoji in zahtevami redovne ustanove na eni in sekularne druzbe na drugi strani.
Problemati¢en torej ni formalni vidik, pa¢ pa specifi¢nost redovniskega Zivljenja,
ki redovnice determinira do te mere, da niso sposobne/zmozne Zziveti v sekular-
nem svetu. Serija vescin, izkusenj in sposobnosti, ki si jih redovnice pridobijo v
redovni ustanovi, povzro¢a neprilagojenost sekularnemu svetu. Socialna neprila-
gojenost, podkrepljena s finan¢no negotovostjo, je tisto, kar posameznicam pre-
precuje, da bi izstopile.

Ce o svobodnosti odlocitve posameznice ob vstopu v redovno ustanovo v 21.
stoletju ne smemo dvomiti, pa lahko upravi¢eno podvomimo, ali so vse redovnice,
ki ostajajo v redovnih ustanovah, tam res zato, ker se jim to zdi najboljsa Zivljenj-
ska izbira, ali pa preprosto zato, ker po ve¢ letih redovniskega Zivljenja ne izpolnju-
jejo pogojev za Zivljenje v sekularnem svetu, ker torej druge izbire nimajo.
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RAZPRAVE O KVOTAH V SLOVENSKEM PARLAMENTU

STROKOVNI
CLANEK

Obravnave Zakona o politicnih strankah in Zakona o enakih moznostih Zensk

in moskih’

Povzetek. Uvecdba kvot oziroma posebnih ukrepov za spod-
bujanje uravnoteZene zastopanosti Zensk in moskih v poli-
ticnem odlocanju je tema, ki med slovenskimi parlamentar-
ci in parlamentarkami buri duhove Ze celo desetletje. Kljub
temu, da je problem neuravnotezene zastopanosti spolov
splosno prepoznan med slovenskimi politiki in politicarka-
mi, pa se izraz "kvota” le redko uporablja, tako med 2agovor-
niki kot nasprotniki uvedbe ukrepouv, ki bi zmanjsevali raz-
like v prisotnosti Zensk in moskih v politicnem odlocanju. V
clankuw analiziram parlamentarne razprave v obdobjii od
leta 1994 do 2002, ko so potekale debate o spremembal
Zakona o politicnih strankah ter o Zakonii o enakih mozno-
stih Zensk in moskih. Predlagane spremembe Zakona o poli-
ticnih strankah bi zavezovale politicne stranke, da v svojih
statutih dolocijo postopke in wkrepe za zagotavijanje enakih
moznosti spolov pri kandidiranju za volitve, vendar pa je bil
predlog leta 2000 zavrnjen. Leta 2002 pa je bil sprejet
Zakon o enakih moznostih Zensk in moskih, ki opredeljuje
posebne ukrepe in definira uravnotezeno zastopanost (naj-
manj 40 odstotno zastopanost enega spola), vendar pa te
ukrepe wwvaja kot priporocljive in ne kot pravno obvezijoce

- ikrepe. Na podlagi analize razprav poslank in poslancev v

drzavnem zboru ter opravljenih anket z nekaterimi od njih
ugotavljam glavne argumente za in proti kvotam, kot pozi-
tivnemu ukreput ter glavne razloge za neuspeh poskitsov
uvedbe zakonsko zavezujocih wkrepov za povecanje deleza
Zensk v politicnem odlocanju.

Kljuéni pojmi: politicno odlocanje, uravnotezena zastopa-
nost spolov, kvote, pozitivni wkrepi, enake moznosti, volitve,
Dpolitika enakosti spolov.

Problematika uvajanja ukrepov za spodbujanje uravnoteZene zastopanosti
spolov v politi¢nem Zivljenju ima v Sloveniji precej dolgo tradicijo. Z ustanovitvijo
parlamentarne Komisije za Zensko politiko leta 1990 (od leta 1996-2000 Komisija
za politiko enakih moznosti) in Urada za Zensko politiko leta 1992 (po letu 2000

" Mag. Marusa Gortar, svetovalka na Uradu za enake moznosti in sodelavka Mirovnega institulc.
! Clanek je nastal v okviru mednarodne raziskave "Zenske v parlamentih vsrednje in vzhodno evrop-
skilv drzavah: Madzarska in Slovenija ', ki je potekala na Mirovnem institutu pod vodstvom di. Milice G.

Antic. Vsebina dela tega clanka je objavljena v porocilu projekla, ki je izsel jeseni 2003.
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Urad za enake moznosti) se je na drzavni ravni zacela oblikovati politika enakosti
spolov na razli¢nih druzbenih podrogjih. Zavedanje, da je enakovredno sodelova-
nje zensk in moskih v politicnem odlo¢anju temelj vsake demokrati¢ne druzbe, so
se v Sloveniji ze po prvih demokrati¢nih volitvah pojavile teZnje po uvajanju poli-
tik in ukrepov za povecanje zastopanosti Zensk v politi¢énem odlocanju. Za ustvar-
janje enakih moznosti Zensk in moskih v politicnem Zivljenju je bila pomembna
sprememba Zakona o politi¢nih strankah leta 1994, ko se je na pobudo Komisije
za zensko politiko v besedilu zakona zacela uporabljati moska in Zenska slovni¢na
oblika. Na podlagi analize kandidatur in izvolitev slovenskih lokalnih volitev leta
1994* je Komisija za Zensko politiko predlagala spremembe Zakona o politi¢nih
strankah, s katerimi bi se zaveza politi¢nih strank za zagotavljanje enakih moZno-
sti pri doloc¢anju kandidatov in kandidatk za volitve bolj natan¢no opredelila, na
primer, ena tretjina kandidatk na naslednjih volitvah, finan¢ne stimulacije za poli-
ticne stranke, ki bi uspele povecati delez zensk v parlamentu. Ta predlog ni dobil
zadostne podpore drzavnega zbora, zato je Komisija za Zensko politiko oblikovala
predlog za sprejem obvezne razlage 5. tocke 19. ¢lena Zakona o politiénih stran-
kah, kar bi pomenilo, da mora statut politiéne stranke natan¢neje dolocati ukrepe
in postopke pri dolo¢anju kandidatk in kandidatov za volitve. Razprava o tem
predlogu spremembe Zakona o politi¢nih strankah se je koncala leta 2000 z zavr-
nitvijo v drzavnem zboru. Problem neuravnoteZene zastopanosti spolov je bil v
parlamentu ponovno izpostavljen leta 2002 v razpravi o Zakonu o enakih mozno-
stih Zensk in moskih, ki definira neuravnotezeno zastopanost in uvaja posebne in
pozitivne ukrepe za ustvarjanje enakih moznosti spolov na vseh podro¢jih druzbe-
nega zivljenja, kjer so osebe enega ali drugega spola zastopane v manjSem Stevilu
oziroma so v neenakem poloZaju glede na spol.

V &lanku podrobneje analiziram razprave o predlogu spremembe Zakona o poli-
ticnih strankah ter razpravo o uvedbi posebnih ukrepov v Zakonu o enakih moZ-
nostih Zensk in moskih. Glavni namen je ugotoviti klju¢ne argumente za in proti
uvedbi kvot kot ukrepa za poveanje zastopanosti Zensk v politi¢nem Zivljenju in
odlo¢anju ter tako opozoriti na politi¢ne okvire v katere so razprave ujete Ze sko-

raj desetletje.

Zakaj ravno kvote?

7 enskam in modkim v Sloveniji so z ustavo in zakoni zagotovljene enake poli-
ti¢ne pravice. Vendar pa te pravnoformalne dolocbe ne zagotavljajo dejanske ena-
kosti spolov v politiéni participaciji in politicnem odlo¢anju. Glede na delez v celo-
tni strukturi prebivalstva, so senske podreprezentirana skupina tako v voljenih kot
v imenovanih politi¢nih telesih na lokalni kot na drzavni ravni. Raziskave so poka-
zale, da je kritiéna masa, ko doloc¢ena skupina lahko vpliva na politicne odloéitve
in spremembe, vsaj 30 odstotkov.* V Sloveniji zastopanost zensk na visjih politi¢nih
polozajih vecinoma ne dosega te kriticne mase. Na primer, po volitvah 2000 je v
Drsavnem zboru 13,3 % parlamentark, na lokalnih volitvah 2002 je bilo izvoljenih

2 Gucek in Oblak, 1996.
3 Glej Abzug in Kelber 1993. Navedba v Antic 1998, 138.
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5,7 % zupanj in 17 % mestnih in ob¢inskih svetnic, v Vladi RS imamo 3 ministrice
oziroma 18,7 %. Dejstvo, da je delez Zensk tako pri kandidiranju za volitve kot pri
izvoljivosti na polozaje politicnega odlo¢anja nizek, kaze na nujnost uvedbe razlic-
nih mehanizmov, ki bi obema spoloma omogoc¢ili enake moznosti vstopa v politi-
ko. Eden taksnih mehanizmov so kvote.

Kvote' uvrs¢amo med posebne oziroma pozitivne ukrepe, s katerimi se pospe-
Suje dejansko ustvarjanje in zagotavljanje enakosti spolov na vseh podrogjih druz-
benega zivljenja. Kvote se lahko uporabljajo na podrodju vzgoje in izobraZzevanja,
zaposlovanja in javnega ter politicnega Zivljenja. Kvote se vedno nanasajo na spol,
bodisi na en spol, obicajno tistega, ki je podreprezentiran, bodisi na oba spola.
Kvote pomenijo minimalen delez prisotnosti enega ali drugega spola, v politiki pa
se ve¢inoma nanasajo na zenske. Zahteve po kvotah kazejo na dejstvo, da so Zen-
ske v politiki podreprezentirane in torej potrebujejo posebne ukrepe za spremem-
bo tak3nega stanja.

Namen kvot je obema spoloma omogociti enake moznosti kandidiranja na
politi¢ne polozaje in zagotoviti, da zenske, kot podreprezentirana skupina, niso
izolirane od politi¢nega zivljenja. Kvote kot mehanizem za povecanje zastopanosti
zensk v politiki doloc¢ajo Steviléno razmerje med spoloma na kandidatnih listah za
voljene politi¢ne polozaje, bodisi na strankarskem bodisi na nacionalnem nivoju.
Za uspesnost sistema kvot, to pomeni, da obstaja dejanska moznost vpliva na poli-
ti¢cno dogajanje, je nujna "kriti¢na manjsina’, zastopanost vsakega spola je vsaj 30
oziroma 40 odstotna. Kvote se lahko dolocijo kot za¢asen ukrep, na primer dokler
niso odstranjene ovire, ki Zenskam preprecujejo vstop v politiko in dokler ni vzpo-
stavljeno vedje ravnotezje v prisotnosti obeh spolov v politiki. Kvote je mogoce
uvajati postopoma, in sicer tako, da se delez z vsakim naslednjim obdobjem veca,
dokler ni dosezen zastavljen cilj. Postopno uvajanje kvot pomeni, da spremembe
drasti¢no ne prizadenejo nobenega od spolov, predvsem moski tako ne cutijo
takojdnje izgube dolo¢enih prednosti, temveé se prilagajanje na nova razmerja
dogaja postopoma.

Glede na pravno mo¢ so kvote lahko pravno zavezujoce in pravno nezavezujo-
¢e oziroma orientacijske.® Pravno zavezujoce kvote so lahko imperativne, indirek-
tne ali priporogljive. Uveljavljanje imperativnih kvot ureja zakon in za neuposteva-
nje predpisuje tudi sankcije. Uvajanje indirektnih kvot daje politi¢nim akterjem, ki
jih spostujejo, dolo¢ene vzpodbude ali ugodnosti, tudi materialne. Priporocljive
kvote imajo majhno pravno mo¢ in pri njih ni sankcij. Zapisane so v obliki pripo-
rocil in so dolo¢ene samo s smernicami. Pravno nezavezujoce ali orientacijske
kvote so prostovoljne in nimajo pravne modi. Kvote obstajajo kot naérti in progra-
mi za podporo zvidanju deleza Zensk v politi¢nih telesih. O deleZu pri orientacij-
skih kvotah se tisti, ki kvote uvajajo, dogovarjajo in jih oblikujejo glede na Zelje in
moznosti zagotavljanja v dolocenem ¢asu.

Politi¢ne stranke uporabljajo razli¢ne metode uvajanja kvot za zagotavljanje
vedje uravnoteZenosti spolov na kandidatnih listah za volitve na drzavni ali lokalni
T Gle Antic 1998: 135-153; Dalierup 1998, 91-106,

* lzraz "kriticna mangSina” (critical minority) uporabi D. Dahlerup 1998, 92,

s TakSna delitev je povzela po Antic 1998, 139-140.
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ravni. Kvotna dolo¢ila so obi¢ajno zapisana v statutih politi¢nih strank. Lahko pa
politi¢ne stranke sprejmejo svoje neformalne kvote za kandidatke za volitve. To
kaZe na zavedanje strank, da obstaja neenaka reprezentiranost spolov in na pri-
pravljenost za sprejem ukrepov, ki zmanjsujejo razlike v prisotnosti Zensk in
moskih v politicnem odlocanju. Kvotna dolo¢ila so lahko zapisana tudi v nacional-
nih zakonodajah kot pravno obvezujoce za vse politicne stranke. Vendar pa so
zakonsko opredeljene kvote redkejse od kvotnih dolo¢il, ki jih sprejmejo politi¢ne
stranke same.

V Sloveniji kvote niso uvedene kot zakonsko obvezujoc ukrep. Novi Zakon o
enakih moznostih Zensk in moskih uvaja kvote kot prostovoljen ukrep, ki se lahko
sprejema tudi na podrodju politicnega udejstvovanja. Politi¢ne stranke v svojih
programih in statutih zapisujejo, da podpirajo enake moznosti Zensk in moskih v
politiki, vendar pa vec¢inoma ne opredeljujejo nikakrinih posebnih ukrepov za
udejanjanje tega nacela. V nekaterih politi¢nih strankah (LDS, ZLSD) so v preteklo-
sti celo sprejeli (nezavezujoca) dolocila o enakopravni zastopanosti spolov oziro-
ma o vsaj trejinskem delezu enega od spolov na kandidatnih listah. Vendar pa so
ta dolocila ostala zgolj na deklarativni ravni in niso postala usmerjena strategija
podpore enaki prisotnosti Zensk v pomembnih organih politicnega odloc¢anja.

Parlamentarne pobude za zakonsko ureditev ukrepov za vedjo uravnoteZenost
Zzensk in moskih v politicnem odlo¢anju so v zgodovini delovanja slovenskega par-
lamenta vecinoma neuspeSne oziroma zavrnjene pobude. Vpradanje pozitivnih
ukrepov je bilo v drzavnem zboru obravnavano v predlogih sprememb Zakona o
politi¢nih strankah in pri razpravi o Zakonu o enakih moznostih Zensk in mogkih.
S pomocjo Studije primera poskusov uvedbe kvot smo skusali ugotoviti glavne
vzroke za neuspeh pri sprejemanju tak$nih ukrepov in preucili argumente za in
proti kvotnim dolo¢ilom. Glavni viri informacij so bili zapisniki in magnetogrami
sej delovnih teles in drZavnega zbora. Dodatno smo opravili $e intervjuje z neka-
terimi poslankami in poslanci, ki so se v svojih diskusijah o moznih spremembah
zakonodaje dotaknili tudi problema kvot. Rezultati Studije bodo uporabljeni pri
oblikovanju predlogov nadaljnjih politik in ukrepov, ki bi prispevali k vedji zasto-
panosti Zensk v politi¢nem Zivljenju.

Mozna vloga politi¢nih strank

V drZavnem zboru je bilo leta 1994 pri prvi obravnavi predloga Zakona o poli-
ti¢nih strankah predlagano, da se pred drugo obravnavo preu¢i moznost vkljucit-
ve dolodila, ki bi zavezovalo politi¢ne stranke, da na svojih kandidatnih listah zago-
tovijo, da noben od spolov ne bo zastopan z manj kot 40 % delezem. V drugi obra-
vnavi je bil sprejet sklep, da naj se v besedilu predloga Zakona o politi¢nih stran-
kah uporabljata moska in Zenska oblika (predsednik/predsednica, kandidat/kan-
didatka, drzavljan/drzavljanka, ¢lan/¢lanica). V drugi obravnavi je bil tudi sprejet
amandma, ki zavezuje politi¢ne stranke, da na kandidatnih listah zagotovijo enako-
pravno zastopanost obeh spolov. V tretji obravnavi je Vlada RS predlagala, da se
odstavek ¢lena, ki dolo¢a 40 % deleZ zastopanosti kandidatk oziroma kandidatov
na listah politi¢nih strank, ¢rta iz predloga zakona. Predlog vlade je bil sprejet in to
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dolo¢ilo ni bilo vklju¢eno v Zakon o politi¢nih strankah. ” Leta 1994 sprejet Zakon
o politi¢nih strankah je torej dolocal le, "da mora stranka v svojem statutu navesti
nacin zagotavljanja enakih moznosti pri-dolocanju kandidatov in kandidatk za
volitve."

Februarja 1995 je poslanec ZLSD, ¢lan Komisije za Zensko politiko, predlagal
analizo statutov vseh registriranih politi¢nih strank, da bi se ugotovilo, kako ti sta-
tuti urejajo zakonsko dolocilo za zagotavljanje enakih moznosti Zensk in moskih
pri kandidiranju za volitve” Na podlagi te analize je bila februarja 1996 na seji
Komisije za Zensko politiko obravnavana in sprejeta pobuda, da se v DZ predlaga
sprememba 1. ¢lena Zakona o politi¢nih strankah, po katerem bi morale stranke za
naslednje volitve kandidirati najmanj tretjino Zensk, za vsako naslednje mandatno
obdobje pa delez Se povecati za vsaj 5 %, dokler ne bi dosegli paritetne zastopano-
sti obeh spolov. V predlogu so bile predvidene tudi finan¢ne stimulacije za zvisa-
nje deleza Zensk v parlamentu, in sicer za tiste stranke, ki bi izboljsale delez Zensk
v poslanski skupini za 10 %." Predlog je bil na seji DZ podan marca 1996 s strani
skupine poslancev in poslank, ve¢inoma iz vist ZLSD. Vendar pa predlog ni dobil
podpore Odbora za notranjo politiko in pravosodje, kot mati¢nega telesa. Predlog
za spremembo 1. ¢lena Zakona o politi¢nih strankah v parlamentu ni bil sprejet.”!

Podobno se je zgodilo s predlogom za sprejem obvezne razlage 5. toc¢ke 19.
¢lena Zakona o politi¢nih strankah, ki ga je v DZ predlozila poslanka LDS, predsed-
nica Komisije za Zensko politiko, in podprla poslanska skupina ZLSD. Predlog
obvezne razlage 5. tocke 19. ¢lena Zakona o politi¢nih strankah se je glasil: "Nacin
zagotavljanja enakih moznosti obeh spolov pri dolo¢anju kandidatk in kandidatov
za volitve iz 4. tocke 19. ¢lena pomeni, da mora statut stranke izrecno dolo¢iti
postopke in ukrepe pri dolo¢anju kandidatk oziroma kandidatov, zaradi ¢esar ne
zadostuje zgolj povzemanje ali zgolj izjava oziroma navedba nacela enakih mozno-
sti brez tak3ne izrecne in dolo¢ne opredelitve postopkov in ukrepov."? Predlog v
DZ ni bil sprejet.”

Leta 1998 se je ponovno pricel postopek za sprejem obvezne razlage 5. tocke
19. ¢lena Zakona o politi¢nih strankah. Poslanec LDS, ¢lan Komisije za politiko ena-
kih moznosti, je na 6. redni seji komisije, kjer je potekal razgovor z varuhom ¢love-
kovih pravie, sprozil vprasanje enakih moznosti Zensk in moskih v politicnem
odlo¢anju. Razmisljal je o moznih nacinih, kako pozvati politi¢ne stranke, da bi v
svoje zakonodaje vkljucile ukrepe za enakomerno zastopanost obeh spolov."
Diskusija o moznih ukrepih se je nadaljevala na strokovnem posvetu z naslovom
"Zastopanost zensk v politiki - lokalne volitve 1998", ki je potekala maja 1998 v
Komisiji za politiko enakih moZnosti. Na posvetu so sodelovali strokovnjaki in stro-

T Prea obravnava: Zapisnik 19. seje DZ RS, druga obravnava: Zapisnik 23. seje D7 RS 1994, tretja
obravnava: Zapisnik 24. seje DZ RS 1994.

*ZPolS 1994.

? Porocilo o delu Komisije drZavnega zbora RS za Zensko politiko za obdobje 1993-1996 1996.

" Zapisnik 22. seje Komisije za Zensko politiko 1996,

" Zapisnik 38. seje DZ RS 1996.

2 ORZPol19 1998.

B Zapisnik 47. seje D7 RS 1996.

" Zapisnik 6. seje Komisije za politiko enakil moznosti 1998.
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kovnjakinje s podrod¢ja prava in politicnih ved ter predstavnice Zenskih zvez pri
parlamentarnih politi¢nih strankah.” Na osnovi posveta se je junija 1998 Komisija
za politiko enakih moznosti soglasno odlo¢ila, da se ponovno sprozi procedura za
sprejem obvezne razlage 5. tocke 19. ¢lena Zakona o politicnih strankah
(ORZPol19).* Skupina poslancev, s prvo podpisano poslanko SLS, predsednico
Komisije za politiko enakih moznosti, je julija 1998 v drzavni zbor predlozila pred-
log za sprejem ORZPol19. Do konca leta 1998 sta predlog obravnavala Odbor za
notranjo politiko in pravosodje ter Sekretariat za zakonodajo in pravne zadeve.
Sekretariat je ugotovil, da z vidika skladnosti z ustavo in pravnim sistemom RS ter
z vidika pravno-tehnié¢ne obdelave, predlog ni sporen. Odbor za notranjo politiko
in pravosodje je oktobra 1998 sprejel predlog za sprejem ORZPol19, kljub temu, da
je Vlada RS predlogu nasprotovala. Oktobra 1999 je bil v drzavnem zboru soglas-
no sprejet predlog, da se predlog za sprejem ORZPol19 sprejme, in da Sekretariat
za zakonodajo in pravne zadeve pripravi konéno besedilo obvezne razlage.”
Novembra 1999 je sekretariat potrdil koné¢no besedilo, ki ga je januarja 2000
Odbor za notranjo politiko in pravosodje soglasno sprejel. Februarja 2000 se je na
seji DZ RS obravnavalo konéno besedilo predloga ORZPol19. Drzavni zbor je na
glasovanju predlog zavrnil.®

Pobuda za obvezno razlago 5. toc¢ke 19. ¢lena Zakona o politi¢nih strankah, ki
bi zakonsko opredelila ukrepe za povecanje deleza Zensk oziroma za zagotavljanje
vedje uravnotezenosti spolov v politi¢cnem odlo¢anju, je imela podporo zainteresi-
ranega telesa drzavnega zbora, tj. Komisije za politiko enakih moznosti, kot tudi
mati¢nih oziroma strokovnih teles, Odbora za notranjo politiko in pravosodje ter
Sekretariata za zakonodajo in pravne zadeve, vendar pa je bil predlog zavrnjen na
seji drzavnega zbora. Na seji Odbora za notranjo politiko in pravosodje je Vlada RS
podala svoje argumente proti ureditvi enakopravne zastopanosti Zensk in moskih
s posebnimi ukrepi. Vlada je bila prepric¢ana, da je to podrodje ze urejeno z Ustavo,
Zakonom o volitvah v DZ in Zakonom o volitvah predsednika republike ter z
Zakonom o lokalnih volitvah. Po njenem mnenju je neustrezno urejati vprasanje
zenskih kvot z ORZPol19 in s posrednim drzavnim poseganjem v interni akt in v
avtonomno ureditev politi¢nih strank.

Na seji DZ, kjer je bil predlog obravnavan, so se kljub temu, da je Sekretariat za
zakonodajo in pravne zadeve ugotovil, da je predlog ORZPol19 skladen z ustavo in
pravnim sistemom RS, pojavili protiargumenti, ¢es da je tak$na zahteva protiustav-
na, v nasprotju s 14. ¢lenom ustave, ki govori o enakosti pred zakonom, ne glede
na narodnost, raso, spol, jezik, vero, politi¢no ali drugo prepri¢anje, gmotno stanje,
rojstvo, izobrazbo, druzbeni poloZaj ali katero koli drugo osebno okolis¢ino.

Pojavili so se tudi argumenti, da so posebni ukrepi oziroma pozitivna diskrimi-
nacija poniZujodi za zenske, ker Ze v izhodis¢u kaZejo na inferiornost Zensk.
Posebni ukrepi bi pomenili siljenje Zensk v politiko, kar pa je nedemokrati¢no.
Pomembno je Zenskam prepustiti, da se same odlocijo za politi¢no kariero. Tiste,

5 Magnelogram strokovnega posveta Komisije D7 RS za politiko enakilt moznosti 1998.
s Zapisnik 9. seje Komisije za politiko enakih moznosti 1998.

7 Zapisnik 16. seje DZ RS 1999.

= Zapisnik 19. seje DZ RS 2000.
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ki to hocejo, imajo povsem enakopravne moznosti za udejstvovanje v politi¢cnem
zivljenju, saj jim je to zagotovljeno z ustavo. Po drugi strani pa so posebni ukrepi
tudi nedemokrati¢ni z vidika politi¢nih strank, ker bi bile tako stranke prisiljene v
volilnih okrajih kandidirati Zenske, ki ne dosegajo taksnega ratinga kot moski kan-
didati. Glede na izku3nje slovenskih volitev, volivci in Se posebej volivke raje voli-
jo moske, se pojavi o¢itek, da bi tak3ni ukrepi pomenili vsiljevanje volje volivcem
oziroma volivkam.

Argumenti, s Katerimi so poslanci in poslanke podprli predlog obvezne razla-
ge 5. toc¢ke 19. ¢lena Zakona o politi¢nih strankah, so izhajali iz ugotovitve, da v slo-
venskem politicnem Zivljenju in predvsem v parlamentu obstaja moc¢na podrepre-
zentiranost Zensk, kar pa je v nasprotju z ustavnimi zagotovili o enakopravnosti
spolov. Zenske dejansko niso v enakopravnem oziroma enakem polozaju pri kan-
didiranju in nimajo enakih moznosti izvolitve v politi¢ne funkcije. Med argumenti
za sprejetje dolocila, ki bo strankam nalagalo obvezo za uvedbo posebnih (pozitiv-
nih) ukrepov za uravnotezeno zastopanost obeh spolov, so bile tudi navedbe
uspesnih primerov praks nekaterih evropskih drzav. Ucinkovite in preverjene
ukrepe evropskih drzav bi bilo primerno tudi v Sloveniji uvesti kot mehanizem za
povecanje deleza zensk v politiki.” "

Podrobno sem analizirala dve obravnavi predloga za sprejem ORZPol19 v
drzavnem zboru, ki sta potekali oktobra 1999 in februarja 2000 ter obravnavo na
Odboru za notranjo politiko in pravosodije, ki je potekala januarja 2000. S kvalita-
tivno analizo sem skusala tudi ugotoviti, ali in kako se razprave o kvotah razlikuje-
jo med parlamentarkami in parlamentarci.

Oktobra 1999 je skupina poslank in poslancev v drzavni zbor v ponovno obra-
vnavo predlozila predlog za sprejem obvezne razlage 5. tocke 19. ¢lena Zakona o
politi¢nih strankah. Predlog je bil obravnavan na nadaljevanju 16. seje drzavnega
zbora RS pod 43. to¢ko dnevnega reda.

V imenu predlagateljev in predlagateljic je poslanka SLS, predsednica Komisije
za politiko enakih moznosti, kratko pojasnila razlog za predlog in predstavila bese-
dilo obvezne razlage ter obrazlozila kaksne posledice ima ta dolo¢ba za politicne
stranke in konéno za enakopravnejsi polozaj Zensk v politicnem prostoru.
Pojasnilo predloga je bilo kratko, jedrnato in jasno. Predsednica je obrazloZila, da
predlog za sprejem ORZPol19 ne presega okvirov zakona, ampak le obvezuje poli-
ticne stranke, da v statutu uredijo vprasanje enakosti spolov. Dotedanja praksa je
namre¢ pokazala, da statuti politi¢nih strank le deklarativho povzemajo zakonsko
dologilo za zagotavljanje enakih moznosti, ne sprejemajo pa nikakrsnih postopkov
in ukrepov za dosego tega cilja. Poslanka vidi predpisan delez kandidatk (ne upo-
rabi izraza "kvota") le kot enega od ukrepov za zagotavljanje enakih mozZnosti spo-
lov, za katerega pa se stranka sama odlo¢i. Pri svojih argumentih za sprejem obvez-
ne razlage se je sklicevala predvsem na poslance in poslanke, ki so vlozili predlog
ter na politicne stranke, ki so v statutih Ze opredelile nac¢ine za zagotavljanje ena-
—Wza in proti so ugotovljeni pri analizi magnetogramov sej odborov in komisij ter drzavie-
ga zbora, kjer je bil obravnavan predlog za sprejetje ORZPol19.

Viri: Magnetogram 16. seje DZ 1999, Magnetogram 19. seje DZ 2000, Magnetogram 33. seje Odbora
DZ RS za notranjo politiko in pravosodje 2000.
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kih moznosti Zensk in moskih (ZLSD, LDS in SLS, ki sicer ni spremenila statuta,
vendar se je zavezala s sklepom izvriilnega odbora stranke).

V nadaljevanju je poslanec ZLSD zelo na kratko obrazlozil svojo podporo pred-
logu ORZPol19. Skliceval se je tudi na podporo stranke oziroma na kolege iz
poslanske skupine ZLSD (mandat brez parlamentarke). Poslanec je poudaril, da je
po njegovem mnenju to dolo¢ilo v zakonu minimalna zahteva, ki vodi k zmanjse-
vanju razkoraka med delezem Zensk in moskih v politicnem odlocanju. Zahteva je
minimalna zato, ker ima veliko manjso tezo kot kvote in drugi pomembnejsi stroz-
ji ukrepi. Prepustiti stranki, da se sama odlo¢i za nacin, ki ga opredeli v statutu, je
tisto najmanyj, kar lahko od njih pricakujemo v demokrati¢ni ureditvi.

Na seji DZ, kjer je bil ponovno vloZzen predlog ORZPol19, sta sodelovala le
poslanka in poslanec, ki sta podpirala predlog. Nih¢e od poslancev oziroma
poslank, ki so nasprotovali predlogu, na seji ni predstavil argumentov proti temu
predlogu. Obravnava 43.tocke dnevnega reda je bila zelo kratka in na koncu so
poslanci in poslanke soglasno sprejeli sklep, da se predlog ponovno sprejme v
obravnavo v drzavnem zboru, in da Sekretariat za zakonodajo in pravne zadeve
pripravi kon¢no besedilo obvezne razlage.

Obravnava ORZPol19 se je nadaljevala januarja 2000 na seji odbora za notranjo
politiko in pravosodje. Besedo je imela samo predsednica Komisije za politiko
enakih mozZnosti, ki je zelo na kratko obrazlozila sklepe, ki so bili sprejeti na seji
drzavnega zbora. Pojasnila je, da se besedilo obvezne razlage, ki ga je predlagala
skupina poslancev, ne razlikuje od besedila, ki ga je potrdil sekretariat za zakono-
dajo in pravne zadeve. Zato je predlagala, da se besedilo obvezne razlage sprejme
in da se to¢ka uvrsti na prvo mozno sejo drzavnega zbora.

V razpravi na Odboru za notranjo politiko in pravosodje ni sodeloval nihce
drug od ¢lanov oziroma ¢lanic. Odbor je soglasno sprejel besedilo obvezne razla-
ge 5. tocke 19. ¢lena Zakona o politi¢nih strankah.

Predlog kon¢nega besedila obvezne razlage 5. to¢ke 19. ¢lena Zakona o politic¢-
nih strankah je bil obravnavan na nadaljevanju 19. seje drzavnega zbora februarja
2000. Svojih argumentov niso predstavili porocevalka odbora, predstavnik vlade in
predstavniki poslanskih skupin. V razpravi so sodelovali samo trije poslanci, posla-
nec ZLSD, ki je podprl predlog in poslanca SNS ter SLS, ki sta predlog zavrnila. V
razpravi ni sodelovala nobena poslanka.

Poslanec ZLSD je na seji ponovno izrazil svojo podporo obvezni razlagi in
pojasnil, da ta dolo¢ba ni tako strogo zavezujoca za politi¢ne stranke kot so neka-
teri drugi ukrepi, npr. ko morajo stranke s tajnim glasovanjem dolo¢iti kandidate
in kandidatke (ne omenja kvot). Poslanec je jasno obrazloZil svoje stalis¢e, ni upo-
rabljal veliko tujk in v svojih govorih je striktno uporabljal obe spolni obliki.
Poslanec SNS se je skliceval na 14. ¢len ustave in argumentiral, da bi sprejetje pred-
Jlaganega dolocila v Zakonu o politi¢nih strankah spremenilo 14. ¢len ustave in
dajalo prednost enemu spolu pred drugim. Po njegovem mnenju so zenske v
Sloveniji enakopravne in s tak$nim ukrepom bi Zenskam to enakopravnost jemali.
Poslanec ZLSD se je pri repliciranju poslancu SNS strinjal, da je 14. ¢len ustave naj-
pomembnejsi za zagotavljanje enakopravnosti spolov in nekoliko podrobneje
pojasni argumente za obvezno razlago. Skliceval se je tudi na nekatere strozje ukre-
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pe, konkretno kvote, ki jih je sprejela marsikatera evropska drzava (predvsem
skandinavske drzave) in na ta na¢in prispevala k vedji uravnotezenosti moskih in
zensk v parlamentih in vladah. V slovenskem parlamentu niso bili sprejeti nikakrs-
ni podobni ukrepi, zato je obvezna razlaga nek minimum, ki naj bi prispevala k
vedji enakopravnosti Zzensk in moskih. Poslanec ZLSD je ponovno poudaril, da je
enakopravnost mogoce dosegati z zakonsko prisilo s kvotami (t2tkaj so kvote pred-
stavijene kot groznja) ali pa z druga¢nim odnosom politi¢nih strank do tega vpra-
Sanja, kar naj bi se spodbudilo z obvezno razlago. Poslanec SNS je nekoliko ironic-
no repliciral poslancu ZLSD z argumentom, da stanje v njihovi politi¢ni stranki
(ZLSD) dokazuje, da ta izhodi$¢a niso pravilna, saj stranka nima niti ene poslanke.
V nadaljevanju je pikro karikiral, kaj bi takSen ukrep lahko prinesel, npr. da bo sta-
tut stranke dolocal, da bodo morale Zenske na volid¢a priti z levo nogo naprej,
moski volivei pa z desno nogo naprej. Poslanec SNS je bil mnenja, da je treba Zen-
skam pustiti, da se same odlocijo, ali bodo 3le v politiko ali ne, in katerega kandi-
data ali kandidatko bodo volile. Poslanec ZLSD se je najprej odzval komentarju
poslanca SNS, da ZLSD nima Zenskih predstavnic v parlamentu. Pojasnil je, da poli-
ticarke njihove stranke opravljajo pomembne Zupanske in druge funkcije, vendar
pa je ravno dejstvo, da nimajo parlamentark, spodbuda, da razmisljajo, kako to
situacijo popraviti. Se enkrat je poudaril, da se bo na podlagi obvezne razlage
vsaka stranka lahko odlo¢ila za svoj nacin. Poslanec ZLSD je tudi osvetlil primer
uvedbe obvezne kvote, tretjina Zensk na kandidatnih listah, ki ga je za zadnje volit-
ve predlagala ZLSD. Predlog takrat ni bil sprejet, ker politi¢ne stranke niso bile
naklonjene posebnim ukrepom (kvote), zato je prav, da se stranke spodbudi, da to
vprasanje uredijo v svojih statutih. Zelo kratko repliko je imel poslanec SLS, ki je
skusal pojasniti, kaj bi obvezna razlaga pomenila v praksi. Pojasnil je, da bi podprl
predlog, ¢e bi bilo v statutu stranke (poudari ZLSD) napisano, da v volilnih okra-
jih, kjer ima stranka dejanske moznosti za izvolitev, obvezno kandidira Zenska (v
primeru ZLSD v Zasavju, v Kopru). Poslanec SLS je poudaril svoje stalisce, da sta-
tut politicne stranke ne more opredeljevati necesa nad ustavo.

Na glasovanju so poslanci in poslanke zavrnili predlog obvezne razlage 5.
tocke 19. ¢lena Zakona o politi¢nih strankah s 26 glasovi proti in 19 za.

Eden od razlogov, zakaj predlog spremembe zakona, ki bi uvajal posebne ukre-
pe za povecanje deleza Zensk v politiki, ni dobil zadostne podpore je gotovo v zelo
nizkem Stevilu poslank v parlamentu. V drugem mandatnem obdobju 1996-2000,
ko je potekala razprava o predlogu obvezne razlage 5. tocke 19. ¢lena Zakona o
politi¢nih strankah, je bilo v parlamentu le 7 poslank oziroma 7,8 odstotkov. V sku-
pini poslank in poslancev, ki so predlagali ORZPol19 v obravnavo drzavnemu
zboru, so bile tri Zenske, poslanke SLS, SKD in narodnostne skupnosti. Poslanki
SLS in SKD nista dobili popolne podpore svojih poslanskih skupin. Poleg tega,
predloga nista podprli niti tisti poslanski skupini, ki sta $e imeli parlamentarke,
DeSUS in SNS. Predlog je dobil trdno podporo poslanske skupine ZLSD (brez
poslanke v DZ) in mnogih poslancev LDS (imela eno poslanko). Hkrati pa so
poslanke zelo redko sodelovale v diskusijah o takinih ukrepih. Na primer, v razpra-
vah o predlogu obvezne razlage 5. toc¢ke 19. ¢lena Zakona o politi¢nih strankah v
drzavnemu zboru in na odboru za notranjo politiko in pravosodje je sodelovala
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samo ena Zenska, poslanka SLS, predstavnica skupine poslancev in poslank, ki so
vlozili predlog za ponovno obravnavo ORZPol19 in hkrati predsednica Komisije
za politiko enakih moZnosti.

Pomemben dejavnik, da predlog ni dobil dovolj podpore v parlamentu je tudi
nasprotovanje Vlade RS (v njenem imenu je argumente predstavila Zenska).
Predstavnica vlade je podala mnenje, da je vprasanje kvot neustrezno urejati z
ORZPol19, ker bi tako drzava posredno posegala v statut in v avtonomijo politic-
nih strank.

Obravnave ORZPol19 v delovnih telesih in v drzavnem zboru so bile relativno
kratke in v diskusijah je sodelovalo le manjse stevilo poslank in poslancev. V glav-
nem je bilo pojasnjeno besedilo predloga in kaj ta dolo¢ba pomeni. Diskusija pro
et contra se je v drZavnem zboru razvila samo med dvema poslancema, poslancem
ZLSD, ki je predlog podpiral, in poslancem SNS, ki je predlogu nasprotoval. Kratko
mnenje o nestrinjanju s predlogom je izrazil Se poslanec SLS. Poslanci in poslanke
ostalih strank niso sodelovali v razpravi. Interes za ta predlog je bil o¢itno majhen.
Kljub tehtnim argumentom za sprejem obvezne razlage in stalni podpori delovnih
teles, ki so predlog obravnavala, je bil predlog v konéni obravnavi zavrnjen.

Besedilo obvezne razlage 5. tocke 19. ¢lena Zakona o politicnih strankah je
zavezovalo politi¢ne stranke, da morajo v svojih statutih doloé¢iti postopke in ukre-
pe pri dolo¢anju kandidatk in kandidatov in na ta na¢in zagotavljati enake mozno-
sti obeh spolov. Zaradi splosnosti 4. to¢ke 19. ¢lena, v katerem je zapisano, da
morajo biti pri dolo¢anju kandidatk in kandidatov za volitve zagotovljene enake
moznosti, so predlagatelji ORZPol19 skusali uvesti dodatno dolocilo o postopkih
in ukrepih, ki jih mora v svojem statutu zapisati in nato izvajati politicna stranka.
Vendar pa ti ukrepi in postopki niso bili nikjer opredeljeni. Stranke bi jih urejale
same. Na nek naéin je tudi dolo¢ilo ORZPol19 zelo splodno, strankam ne daje nika-
krgnih smernic oziroma jim ne opredeljuje nikakr$nega posebnega ukrepa. Ravno
zaradi te splognosti so se mnogi poslanci in tudi vlada sklicevali, da je to dolo¢ilo
e urejeno z ustavo in na tej osnovinasprotovali predlogu. Splosnost priznavajo
tudi zagovorniki obvezne razlage, pojavi se celo argument "Bolje to kakor nic".”
Kvote, kot eden izmed moznih ukrepov, so bile z besedo omenjene le redko.
Poslanci so se jim, kot nekaksnemu sredstvu prisile za stranke, izogibali Ze v raz-
pravah, zato je bilo tezko pric¢akovati, da jih bodo politi¢ne stranke dejansko uve-
dle s svojimi statuti, vsaj dokler prevladuje tako mo¢no negativno mnenje in nepri-
pravljenost za strokovno diskusijo.

Z uravnoteZeno zastopanostjo Zensk in moskih v politicnem odlocanju k
druzbeni enakosti spolov

Po neuspednem poskusu uvedbe obvezne razlage 5. tocke 19. ¢lena Zakona o
politi¢nih strankah, ki bi stranke zavezoval k sprejemanju ukrepov za vecjo uravno-
tezenost zensk in moskih v politi¢cnem odlo¢anju v drzavnem zboru ni bilo disku-
sije o kakrsnih koli zakonskih dolo¢bah za vec¢jo prisotnost zensk v politiki.
Problematika neuravnoteZene zastopanosti Zensk in moskih v politiki je bila

2 Poslanec ZLSD, 19. seja D7 2000,
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ponovno izpostavljena med obravnavo Zakona o enakih moznostih Zensk in
moskih junija 2002. Vendar pa je bilo to vprasanje umesceno v splosno razpravo o
pomembnosti zakona, ki bo zagotavljal ve¢jo enakost spolov na $irsem druzbe-
nem podrodcju v Sloveniji. Zakon o enakih moznostih Zensk in moskih je bil pred
obravnavo v drzavnem zboru obravnavan v dveh delovnih telesih, na Odboru za
zdravstvo, delo, druzino, socialno politiko in invalide ter na Odboru za notranjo
politiko. Zakon je bil obravnavan po hitrem postopku. V obravnavo ga je predloZi-
la Vlada RS, v njenem imenu Urad za enake moZnosti.2

Podrobneje sem analizirala razpravo o posebnih ukrepih za ve¢jo uravnoteze-
nost zensk in moskih v javnem Zivljenju, predvsem o uvedbi kvot kot nac¢inu za
povecanje deleza zensk v politicnem odlo¢anju. Opravila sem kvalitativno analizo
govorov poslank in poslancev na sejah odborov in drzavnega zbora. Na pomemb-
nost problema neuravnoteZene zastopanosti Zensk in moskih kaze dejstvo, da je
bilo v vseh razpravah, tako na sejah odborov kot drzavnega zbora, izpostavljeno
vprasanje uvedbe pozitivnih ukrepov za zmanjevanje neenakosti spolov (med
katere uvrs¢amo tudi kvote).

Zakon o enakih moZznostih Zensk in moskih* v 7, 8. in 9. ¢lenu uvaja in opre-
deljuje posebne ukrepe za spodbujanje enakosti spolov na posameznih podrodjih
druzbenega Zivljenja, kjer je ugotovljena neuravnoteZena zastopanost spolov.
NeuravnoteZena zastopanost pomeni, da je zastopanost enega spola nizja od 40 %.
S posebnimi ukrepi se odstranjujejo ovire za neuravnotezeno zastopanost spolov.
Pozitivni ukrepi, med katere uvrs¢amo tudi kvote (izraz "kvota" v zakonu ni ome-
njen), se po zakonu lahko sprejemajo na podrodju vzgoje in izobraZevanja, zapo-
slovanja, poklicnega Zzivljenja, javnega oziroma politi¢nega udejstvovanja in na
drugih podrogjih druzbenega Zzivljenja. Sprejemajo pa jih lahko organi oblasti,
drugi subjekti v javnem sektorju, gospodarski subjekti, politi¢ne stranke in organi-
zacije civilne druzbe. Pozitivni ukrepi se izvajajo samo s soglasjem Urada za enake
moznosti. Ce izvajalec ne pridobi soglasja, se kaznuje z denarno kaznijo. Pozitivni
ukrepi, kot jih opredeljuje zakon, torej niso zakonsko obvezujoci, temve¢ priporo¢-
ljivi ukrepi.

Najprej je bil Zakon o enakih moznostih Zensk in moskih obravnavan 11.6.2002
na seji Odbora za zdravstvo, delo, druzino, socialno politiko in invalide, ki je pred-
log obravnaval kot zainteresirano delovno telo. Predlog je predstavila predstavni-
ca predlagateljice, Vlade RS, iz Urada za enake moZnosti. V razpravah o zakonu se
je pojavila tudi diskusija o kvotah, predvsem v smislu nasprotovanja kvotam oziro-
ma dvoma o uresnicevanju takSnega ukrepa v praksi. Poslanec SLS+SKD, predsed-
nik odbora, je menil, da je namen uvedbe kvot dober, vendar pa je podvomil v nji-
hovo izvajanje v praksi. Predlagal je tudi zniZanje kvote na tretjino (namesto 40 %).
Poslanec NSi je poudaril, da v stranki nasprotujejo uvedbi kvot, da kvote niso pravi
nacin za doseganje bolj uravnoteZene zastopanosti spolov. Pomembno je namred
izobraZzevanje in vzgoja za enakost. Nekoliko ironi¢no se je poslanec NSi spraseval,

# Viri za celotno analizo: Zapisnik in magnetogram 1. nadaljevanja 21. seje Ocdbora D7 RS za
zdravstvo, delo, druzino, socialno politiko in invalide 2002, Zapisnik in magnetogram 26. izredne seje

Odbora DZ RS za notranje zadeve 2002. Zapisnik in magnelogram 17. seje D7 RS 2002,
= ZIEMZM 2002,
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kaj bi pomenile kvote za rudarje in hkrati je postavil vprasanje o spolni strukturi
zaposlenih na Uradu za enake moznosti. Drobni¢evemu komentarju o rudarjih je
kratko replicirala poslanka ZLSD, in sicer, da je brez pomena vracati se v obdobja,
ko so se zenske morale dokazovati na podrocju rudarstva in gradbenistva. Cinic¢en
je bil tudi poslanec LDS, ki je poudaril, da ¢e uvedemo razmerje 50 : 50, nikakor ne
smemo prestopiti meje 50 %. Po njegovem mnenju bo doseganje kvote spreminja-
nje zgodovine.

Na Odboru je bil z 10 glasovi za in enemu proti sprejet sklep, da se zakon pred-
laga Odboru za notranjo politiko in da se obravnava po hitrem postopku.

18.6.2002 je bil Zakon o enakih moznostih Zensk in moskih obravnavan na
izredni seji Odbora za notranjo politiko, ki je mati¢no telo za podrodje enakosti
spolov. Na Odboru ni bilo diskusije o kvotah. Poslanka NSi je samo poudarila, da
so ze bila prizadevanja v smeri zagotavljanja enakosti spolov, vendar predlog zako-
na za obvezno kandidaturo najmanj tretjine Zensk na volitvah ni bil sprejet. Zato je
prav, da z zahtevami EU po uskladitvi z njenim pravnim redom sprejmemo zako-
nodajo, ki bo urejala podro¢je enakosti zensk in moskih. Dotaknila se je uvedbe
dolo¢be o pozitivnih ukrepih (posebej ne omeni kvot), ki po eni strani lahko pri-
vedejo do druga¢nih neenakosti, hkrati pa se je strinjala, da bo taksno razmerje,
tako na delovnem in upravljavskem podro¢ju kot tudi v politiki, konkretno v drzav-
nem zboru, pri mati¢nih telesih ali v delegacijah tezko doseci, ker je na koncu raz-
merje moskih in zensk dejansko odraz volitev, na kar pa po njenem mnenju ni
mogoce posebej vplivati. Poslanka NSi se je v svojem govoru sklicevala predvsem
na stroko, na pravni red Evropske unije in uskladitev nase zakonodaje z evropsko.
Precej temeljito je obravnavala podrogja, ki se $irSe nanasajo na enakost spolov, na
koncu pa je pozvala moske kolege, da bi na tem podrocju v prihodnje bolj sodelo-
vali.

Odbor za notranjo politiko je soglasno sprejel sklep, da se drzavnemu zboru pred-
laga, da sprejme Zakon o enakih moznostih Zensk in moskih.

Zakon o enakih moznostih Zensk.in moskih je bil po sprejetju na obeh odbo-
rih obravnavan po hitrem postopku na 17. seji Drzavnega zbora RS 20. in 21. juni-
ja 2002. V razpravi so mnenja o predlogu zakona podali predstavniki poslanskih
skupin NSi, SMS, LDS, SDS, ZLSD in DeSUS. Poslanec NSi je poudaril, da stranka
zakonu nac¢eloma ni nasprotovala, vendar je imela kar nekaj kriti¢nih pripomb.
Med njimi je poslanec izpostavil, da stranka nasprotuje dolocanju kvot in uvedbi
pozitivnih ukrepov, ker niso v skladu z ustavnimi dolo¢bami. Vendar pa si NSi pri-
zadeva za doseganje enakosti spolov s potrebnim izobraZevanjem in vzgojo. Z
zagotavljanjem enakih moznosti, in sicer ne glede na spol, raso itd., v Solah in v jav-
nem Zivljenju uvedba kvot ni potrebna, kajti, po mnenju poslanca, kvote pomeni-
jo podcenjevanje. Ponovno je poudaril, da so kvote, tako kot drugi pozitivni ukre-
pi, v nasprotju z ustavnimi dolo¢bami. Poslanec NSi je zastavil vprasanje, kaj se bo
zgodilo s kvotami v poklicih, kjer prevladujejo Zenske? V nadaljevanju je podporo
zakonu pojasnil poslanec SMS. Problematike kvot se je dotaknil le v argumentu, da
se zgolj s spremembo ustave in uvedbo razli¢nih kvot za povecanje udelezbe Zensk
v druzbenem Zivljenju ne more dosegati dejanskih sprememb na podrod¢ju enako-
sti spolov. Pomembna je sprememba zakoreninjenih tradicionalnih druzbenih
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vzorcev in vlog med spoloma. V imenu LDS je poslanka pojasnila podporo
Zakonu o enakih moznostih. Sklicevala se je predvsem na domaco in evropsko
zakonodajo ter na uspe$no prakso uvedbe pozitivnih ukrepov na Svedskem.
Nujnost sprejetja tak$nega zakona je poslanka LDS prikazala z nekaterimi statistic-
nimi podatki o nizki zastopanosti Zensk v slovenskem politicnem prostoru. Kljub
podpori pozitivnim ukrepom, ki jih politi¢ne stranke opredelijo v akcijskih nacr-
tih za zagotavljanje enakih moznosti, je poudarila, da zakon ne prinaga nikakrsnih
kvotin dodala, da je zavajajoce, da se manipulira s tem izrazom, do katerega je slo-
venska javnost tako alergi¢na.

V nadaljevanju seje je poslanec SDS v imenu stranke podprl predlog zakona, ki

je po njegovem mnenju zacetek za redevanje dejanskih problemov. Pri argumenta-
ciji se je skliceval predvsem na zakonodajo, poudaril pa je, da je podrodje enako-
sti med spoloma potrebno urediti zato, ker to zahteva dejansko Zivljenje, in ne
zato, ker to od nas zahteva Evropska unija. Poslanec SDS je izpostavil tudi problem
kvot, ki jih, kot ukrepa za uravnoteZenost Zensk in moskih, stranka ne podpira.
Porusenega ravnotezja (v eno ali drugo stran) se po njegovem mnenju ne da urav-
noteziti s kvotami in na taksen nacin ni mogoce priti do uspesnih rezultatov. Kvote
so namrec¢ ukrep, ki problem neuravnoteZenosti reSuje zgolj stihijsko. Zato je k
problemu potrebno pristopiti bolj Zivljenjsko, pripraviti je potrebno analize in dol-
goro¢ni program redevanja neuravnoteZzene zastopanosti zensk in mogkih.
Poslanka ZLSD je v imenu svoje poslanske skupine podala ve¢ razlogov za podpo-
ro zakonu. Med drugim je poudarila, da je ZLSD Ze veckrat podprla in predlagala
ukrepe za bolj uravnoteZeno zastopanost Zensk in mogkih, vendar pa predlogi
niso dobili zadostne podpore. Poslanka ZLSD je pojasnila, da je vsaj tretjinska
zastopanost Zzensk na vseh ravneh odlo¢anja nujna, da bi se dejansko zaznal njihov
vpliv na odloditve. Poslanka v svojem argumentu ni uporabila besede "kvota".
Najpomembnejse argumente za podporo zakonu je pojasnila jedrnato, kot odraz
aktualnih problemov, sklicevala se je predvsem na delovna telesa, ki so zakon
obravnavala ter na zakonodajo in zahteve EU. Poslanec DeSUS je v imenu stranke
podprl zakon, vendar se ni dotaknil problematike kvor.
Pri glasovanju o amandmaju ¢lena o kazenskih dolo¢bah, ki uvaja denarne kazni
za pravne osebe, ki pozitivne ukrepe izvajajo brez soglasja Urada za enake mozno-
sti, je poslanec NSi pripomnil, da je tak$na dolo¢ba nenavadna, ker kaznuje za
nekaj pozitivnega in zato tak$nega predloga ne more podpreti. Poslancev komen-
tar kaZe na to, da je bila uredba o pozitivnih ukrepih in kazenskih sankcijah za
neodobritev njihovega izvajanja napa¢no razumljena oziroma ni bila dovolj pojas-
njena.

Zakon o enakih moznostih je bil v celoti sprejet z 42 glasovi za in 3 proti, priso-
tnih je bilo 50 poslancev in poslank.

Analiza razprave o Zakonu o enakih moznostih Zensk in moskih je pokazala,
da se poslanke oziroma poslanci ve¢inoma strinjajo, da so ukrepi za uravnotezeno
zastopanost Zensk in moskih v druzbenem zivljenju nujno potrebni, vendar pa
niso naklonjeni uvedbi kvot kot enemu izmed mo#nih ukrepov za spodbujanje
enakosti spolov. Glede na to, da zakon ne zavezuje javnih, gospodarskih, politi¢nih
in civilnodruzbenih akterjev, da sprejemajo taksne ukrepe, temveé le dopusca nji-
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hovo uvedbo, je bila razprava o kvotah bolj splosnega znacaja. Razprave niso teme-
liile na podrobnejsih strokovnih analizah in argumentih, temve¢ na splo§nem
poznavanju te problematike, ki so ga imeli posamezne poslanke in poslanci.
Nasprotniki so se ponovno sklicevali na protiustavnost pozitivnih ukrepov. Pojavil
pa se je tudi argument, da zgolj uvedba kvot ne bo spremenila dejanske situacije
in da je potrebna sprememba druZbenih vzorcev. Tudi parlamentarke niso veliko
razpravljale o kvotah, tega izraza so se raje izogibale. Poslanka LDS je izrecno
pojasnila, da zakon ne uvaja kvot in celo o¢itala poslancu NSi, da manipulira z izra-
zom kvota, kateremu slovenska javnost ni ravno naklonjena.

Skozi analizo razprav poslank in poslancev v obravnavah ORZPol19 in ZEMZM
smo ugotavljali, zakaj predlogi za zakonsko ureditev posebnih (pozitivnih) ukre-
pov za vecjo uravnotezenost spolov v politiki, konkretno kvot, niso dobili dovolj
trdne podpore v parlamentu. Posebej se nam zastavlja vprasanje, kaksna je bila pri
tem vloga poslank?

Ugotovili smo, da se parlamentarke niso udeleZevale razprav, ne v delovnih
telesih ne v drzavnem zboru, z izjemo poslanke SLS, ki je bila hkrati pobudnica
ponovne obravnave predloga za spremembo Zakona o politi¢nih strankah in
predsednica Komisije za politiko enakih moZznosti. V tej vlogi je drzavnemu zboru
in odboru za notranjo politiko in pravosodje podrobno obrazloZila argumente za
nujnost sprejetja ORZPol19, vendar pa ni sodelovala v diskusijah, ki so potekale
med zagovorniki in nasprotniki predloga na seji drzavnega zbora, ko se je o pred-
logu glasovalo. V razpravah na tej seji bi bila aktivna udelezba parlamentark nujna,
vendar pa je bilo, poleg nasprotovanja nekaterih poslanskih skupin, ki so imeli
Zenske predstavnice,* o¢itno tudi precejdnje nezanimanje za sprejem zakonskih
dolodil, ki bi opredelila ukrepe za povecanje deleza zensk v politiki, saj poslanke
niso sodelovale niti z argumenti za niti proti. V splo$ni razpravi o Zakonu o enakih
moznostih Zensk in moskih so poslanke (predvsem iz vrst LDS in ZLSD) sodelova-
le v veliko vedji meri, vendar pa so bile v diskusijah o posebnih ukrepih precej pre-
vidne, predvsem pri uporabi izraza kvota, ki se ga slovenski politiki in tudi politi-
carke raje izogibajo, in ki ima hkrati v $irdi javnosti negativen pomen. Tak$na pre-
vidnost je morda tudi nacin, da parlamentarke ne dajejo ob¢utka radikalizma pri
sprejemanju ukrepov, ki se v prvi vrsti ticejo Zensk, in da se hkrati zag¢itijo pred
morebitnim nasprotovanjem pri sprejemanju bodo¢ih ukrepov in politik za ena-

kost spolov.
Ali je resitev v spremembi ustave?

Konec leta 2001 je skupina poslank in poslancev (75 poslank/-cev) podala
predlog za zacetek postopka za spremembo 43. ¢lena ustave RS, ki bi zakonsko
dolo¢il, da morajo stranke in drugi politiéni akterji dolo¢iti ukrepe za spodbujanje

2V intervjujil s poslankami in poslanci. ki smo jilt opravili v okviru raziskave, se je izkazalo, da
posameznice in posamezniki vecinoma upostevajo strankine odlocitve glede posameznih vprasanyj in le
redko glasujejo drugace. Nezadostno udelezbo parlamentark v razpraval o kvotalt lahko delno pojasni-
mo tudi z dejstvom, da je bilo v drugem mandatnem obdobju Stevilo poslank zelo nizko, in da so bile veci-
noma iz poslanskih strank, ki so nasprotovale spremembi zakona o politicnih strankah.
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enakih moznosti Zensk in moskih pri kandidiranju na volitvah na drZavni in na
lokalni ravni. Predlog je bil septembra in oktobra 2002 predstavljen na seji in na
javni predstavitvi mnenj na Ustavni komisiji.

Maja 2003 je bil predlog za zacetek postopka za spremembo 43. ¢lena ustave
potrjen na Ustavni komisiji, parlament pa naj bi ga obravnaval na eni od jesenskih
sej v letu 2003.

Naklonjenost do pozitivnih ukrepov oziroma kvot sedanjih parlamentark in
parlamentarcev smo ugotavljali v okviru ankete, ki smo jo opravili med vsemi
poslankami in ustreznim Stevilom poslancev (skupno 24 anketiranih). Med 18 par-
lamentarci oziroma parlamentarkami (8 moskih, 10 Zensk), ki so izjavili, da bodo
podprli ustavno spremembo, ki bo legitimizirala sprejemanje zakonodaje, ki bo
omogocala posebne ukrepe za vedjo prisotnost zensk v politiki, je 10 vprasanih
kot mozen ukrep navedlo tudi kvote. Ustavni spremembi sta nasprotovali obe
poslanki NSi in dva poslanca NSi ter eden SNS. Pri konkretnem vprasanju, ali bodo
podprli zakonsko dolo¢bo, ki bo strankam nalagala uvedbo kvot za kandidatne
liste na volitvah na drzavni in lokalni ravni, je 14 vpraSanih (6 moskih, 8 Zensk)
odgovorilo, da bodo podprli taksno doloc¢bo. Proti taksnim ukrepom se je oprede-
lilo 5 poslancev (2 NSi, 2 LDS in 1 SNS) in 4 poslanke (2 NSi, 1 LDS in predstavni-
ca narodnostne skupnosti). Glavne argumente proti uvedbi posebnih ukrepov
poslanke navajajo, da le-ti pomenijo sredstva prisile, in da problematike neuravno-
tezene zastopanosti zZensk in moskih v politiki ni primerno redevati z zakonskimi
pritiski, temve¢, da se morajo zenske prostovoljno odloc¢ati za kandidiranje na
volitvah. Anketirani poslanci in poslanke so tudi komentirali razloge za propad
preteklih poskusov za uvedbo kvot. Med vzroki so navedli nezadostno lobiranje s
strani parlamentark, premajhno pripravljenost strank za tak$ne ukrepe in premajh-
no vlogo promotorjev politik enakosti spolov. Kot pomemben razlog so anketira-
ni navedli tudi tradicionalne vzorce, ki Zensk ne vidijo v vlogi politicark, in splos-
no druzbeno ureditev, ki Zzenskam ne omogoca udelezbe v politicnem zivljenju. K
nepripravljenosti za zakonsko ureditev kvot prispeva tudi prepricanje, da je zen-
skam in moskim v Sloveniji zagotovljena enakopravnost, zato taksni ukrepi niso
potrebni.

Med anketiranimi so nekateri poslanci posebnim ukrepom za zagotavljanje
enakosti spolov v politi¢nem odlo¢anju izrecno nenaklonjeni, ve¢ina vprasanih pa
podpira te ukrepe in tudi kvote, kot mozen poseg v trenutno neravnotezje med
moskimi in zenskami v slovenski politiki. Resnost namena poslank in poslancev za
spremembo obstoje¢e neuravnotezenosti spolov v politi¢cnem odlo¢anju se bo
potrdila pri obravnavi in sprejemanju odlocitve za ustavno spremembo, ki bi
zakonsko zavezala politicne akterje, da opredelijo ukrepe za spodbujanje enakih
moznosti Zensk in moskih pri kandidiranju za politi¢ne polozaje.

Na podlagi analiz parlamentarnih razprav in opravljenih anket med trenutnimi
poslankami in poslanci lahko na kratko povzamemo, da so razlogi za nizko politic¢-
no in javno podporo kvotam, poleg splosne bojazni pred tak$nimi ukrepi, pred-
vsem v nezadostnem strokovnem znanju o posebnih ukrepih in v neustreznem
poznavanju razli¢nih politik enakosti spolov. Parlamentarke se zaradi previdnosti,
da ne bi razli¢ne politike za zagotavljanje enakosti spolov naletele na 3e vedji poli-
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ticni odpor, raje izogibajo predlogov o zakonsko obvezujocih pozitivnih ukrepih
(kvotah), ki jih nekateri poslanci in poslanke razumejo kot druga¢no obliko diskri-
minacije oziroma kot krsitev demokrati¢nosti. Poslanci in poslanke ter $irsa poli-
ticna javnost in akterji bi torej potrebovali ve¢ znanja o moznih strategijah za zago-
tavljanje enakih moznosti spolov in o konkretnih pozitivnih izkusnjah z razli¢nimi
ukrepi za uravnotezeno zastopanost zensk in moskih v politicnem odlocanju, ki so
jih uvedle in jih izvajajo posamezne drzave Evropske unije.
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Young Scholars Conference 2004
Praga, 17. - 18. junij 2004

Medsebojno sodelovanje ljudi je, v ¢asu vedno hitrejse komunikacije in pove-
zovanja v svetu, nadvse pomembno. S tem namenom sta Center Jana Masaryka za
mednarodne 3tudije in Cesko delegacija pri ZdruZenih Narodih v sodelovanju s
Centrom za evropske $tudije pri praski ekonomski univerzi in fundacijo Konrad
Adenauer organizirala konferenco mladih raziskovalcev v Pragi, ki je potekala od
17. do 18. junija 2004. Pomembnost sodelovanja in mednarodni znacaj je potrdila
ze sama udelezba, saj so referenti prihajali iz drZav Evropske unije, Kanade,
Ukrajine, Turéije, Nove Zelandije, Rusije in ZDA. Enako pestra je bila tudi sestava
posameznih okroglih miz, na katerih so potekale razprave na temo politike, globalizacije,
svetovne varnosti, ekonomije, ¢lovekovih pravic, javnih financ, razvoja Afrike,
pomena Evropske unije in izobrazevanja.

Prednost konference je bila tudi v visoki pestrosti izobrazbe udeleZzenceyv, saj so
sodelovali tako politologi, pravniki, sociologi, antropologi in $e nekateri drugi
izobrazbeni profili, kar je omogocalo celovitej$e zaobjemanje posameznih tematik
in realnej$e ocene trenutnega stanja sveta.

Svetovno varnost e vedno pretresa udarec ameriskemu imperializmu, kar je na
konferenci rezultiralo v poskusih novih definicij terorizma in samoobrambe. Pri
tem sta v ospredje stopala "Bushevska" terminologija, ki je zelo jasno dolo¢ila kriv-
ce in eksplicitno zavrac¢anje ideje, da je terorist lahko za nekoga drugega borec za
svobodo. Hkrati pa je bilo zelo malo besed posveceno "drzavnemu terorizmu”, ki
svoj obraz skriva za krinko boja proti globalnemu terorizmu, osi zla in podobnim
konstruktom. Te poenostavitve sta zavrnila referata o druzbeni konstrukciji realno-
sti in ideoloski izrabi ¢lovekovih pravic v politi¢ne namene. Referata sta prikazala,
da ljudje vidimo kar Zelimo videti in da ni absolutne resnice, ki bi ostajala absolut-
na za vse, neodvisno od razli¢nih prikazovanj njene podobe. Okrogli mizi o varno-
sti in ¢lovekovih pravicah sta tako ponudili dve razli¢ni interpretaciji politi¢ne situ-
acije v sodobnem svetu. Na eni strani je bilo opravi¢ilo ameriskega delovanja v
mednarodni skupnosti, na drugi strani pa, bolj kot neposredna kritika, teoretski
premislek o neskladju med teorijo in prakso ¢lovekovih pravic, ki z "Abu
Grabijem", "Guantanamom" izgubljajo svojo univerzalnost celo v kontekstu zahod-
ne civilizacije.

Sklop okroglih miz, ki je obravnaval razli¢ne aspekte Evropske unije je bilo v
osnovi mogoce razdeliti na tiste, ki se ukvarjajo z notranjimi problemi in tiste, ki
obravnavajo odnos s preostalimi, predvsem sosednjimi drzavami, kot so Romunija,
Bolgarija, Ukrajina in Turcija. Rzlzpmvljalci 50, kot najvedji notranji problem trenut-
no izpostavili uvajanje Evra v desetih najnovejsih ¢lanicah oziroma pripravljenost
slednjih za uveljavitev Evra. Pri tem se je pokazalo, da so drzave, ki Ze uporabljajo
Evro kot svojo valuto precej nekriti¢ne do sebe, hkrati pa od novih ¢lanic (ki za raz-
liko od prej$njih 15 ¢lanic morajo sprejeti Evro) v strahu pred destabilizacijo valu-
te zahtevajo dosledno izpolnjevanje Maastrichtskih kriterijev. Na drugi strani pa
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najnovejse kandidatke poskusajo zadovoljiti vsem pogojem, ki so jim naloZeni,
brez kriti¢nih pripomb na racun tistih drzav Evro-obmogja, ki zahtevajo izpolnje-
vanje pogojev, same pa se jih ne drZijo. Zaradi tovrstnega stanja stvari je nekaj
ostrih vprasanj zakaj veljajo dvojna merila, ki dosledno ne sankcionirajo drzav,
katere prekoracujejo Maastrichtske kriterije, izzvalo precej$nje nelagodije, da je
kdo sploh zmozen pomisliti na kaj takega. Po drugi strani pa ravno tovrstne prak-
se dokazujejo, da je Evropska unija tvorba, ki se je obdrzala in se razvija ravno zara-
di vecjega Stevila izjem kot sledenja pravilom.

Referenti, ki so se osredotoc¢ili na posledice Siritve Evropske unije na nove mejne
drzave so najpogosteje ocenjevali spremembe v ekonomijah teh drZzav. Skupna
ugotovitev je bila, da ima 3iritev Evropske unije, vsaj kratkoro¢no, negativen eko-
nomski vpliv. Hkrati pa vsi upajo, da bodo na daljsi rok tudi sami postali del
Evropske unije in predvsem skupnega evropskega trga. Vendar so se nekateri
izmed njih kriticno vprasali, kje so meje Evropske unije. Cinicen odgovor, ki se
ponuja je, da bo Evropska unija razpadla, ko se bo razsirila do Kitajske, dejansko
pa se mora najprej razviti do te mere, da bo sploh postala federativna tvorba.
Zanimiva je bila tudi primerjava politi¢nih sistemov ZDA in Evropske unije. Ceprav
vedno pogosteje delamo vzporednice med Evropsko unijo in drugimi politi¢nimi
sistemi, je $e vedno potrebno opozarjati, da Evropska unija ni tipi¢en politicen
sistem, ki bi ga bilo mogoce neposredno primerjati z drugimi politi¢nimi sistemi.
Vsekakor pa je prevladalo strinjanje, da trenutno Evropska unija predstavlja enega
najpomembnejsih faktorjev vpliva tako na nacionalni, regionalni, kot tudi medna-
rodni ravni.

In ravno Evropska unija, bi lahko bila tisti korektiv mednarodni skupnosti, ki bi
se bila sposobna zoperstaviti ZDA in preusmeriti pozornost na mednarodne proble-
me 8irSih razseznosti, kot je zgolj skrb za varnost ZDA in njene ekonomske inter-
ese. Razpravljalci, ki so predstavljali pomen mednarodne skupnosti pri resevanju
razli¢nih problemov v svetu (od kriznih zaris¢ do pomanjkanja vode v doloc¢enih
predelih sveta) so poudarjali pomen mednarodne skupnosti in OZN-a. Vendar pa
so pogosto pozabili na pomen razmerij modci v svetovni skupnosti, ki vedno bolj
stopajo v ospredje in onemogocajo konstruktivno delovanje, ki bi pomagalo tudi
dejansko izboljsati pogoje za Zivljenje v dolocenih predelih sveta.

Okrogla miza o izobraZevanju je najve¢ pozornosti namenila prenovi evropskega
visokosolskega izobraZzevanja v skladu z Bolognsko deklaracijo, ki povzro¢a nema-
lo tezav, vsem ki se z reformo soocajo v praksi, $tudente pa postavlja v neprijeten
polozyj in ve¢a ob¢utek negotovosti. Druga pomembna tema pa je bil pomen zna-
nja anglescine, kar se je zelo dobro izkazalo tudi na tej konferenci, saj je ravno
angles¢ina omogocila nemoteno komunikacijo.

Vse skupaj pa je mogoce zdruzZiti v procesih ¢edalje hitrejsih procesov globaliza-
cije, ko ameriska varnost ni ve¢ samo ameriska varnost, ampak predstavlja varnost-
ni problem celotnega sveta, ko ekonomski odnosi na dolo¢enem podrodju nujno
vplivajo na ekonomijo drugih drzav. Zanimivo pa je, da imajo globalizacijski pro-
cesi pozitivne ucinke predvsem za tiste, ki so nosilci dolo¢ene akcije, ostali pa
pogosto poberejo predvsem negativne posledice. To je bilo tudi eno glavnih vpra-
Sanj okrogle mize o globalizaciji. Referenti so namre¢ precej kriti¢no ocenjevali
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vplive globalizacije na posamezne akterje, ki so neposredno ali posredno vkljuce-
ni. Ceprav je prevladalo mnenje, da je globalizacija nabor pozitivnih procesov, so
hkrati tudi priznali, da ima vrsto negativnih posledic, predvsem za tiste, ki so ze
tako ali tako v slabsem polozaju.

Konferenca maldih raziskovalcev je s svojimi idejami podprla nekatere obstojece
poglede na trenutne razmere v svetu, hkrati pa odprla nekatere nove, oziroma red-
keje slisane opcije za nadaljni premislek o sodobnem svetu ter tako predstavija
doprinos k znanosti, kot tudi k razvoju povezav med mlajgimi generacijami stro-
kovnjakov za posamezna podrodja.
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Ulrich Beck

Kaj je Globalizacija? Zmote globalizma -
odgovori na globalizacijo

Zalozba Krtina, Knjizna zbirka Krt,
Ljubljana 2003, str. 216, 3.400,00 SIT
(ISBN 961-6174-60-6)

Delo, ki je sicer izslo ze leta 1997 z
naslovom Was ist Globalisierung?,
pojasnjuje in odgovarja na vprasanje o
aktualnosti, o kateri ni potrebno izgub-
ljati besed. Sam pojem globalizacije se
je namre¢ znasel v besednjaku vse vec-
jega Stevila ljudi, temu primerno pa se
je v zadnjih nekaj letih povecal tudi
obseg gradiva, ki se ukvarja s to temati-
ko. Globalizacija je nedvomno postala
najbolj uporabljana, prav gotovo pa
tudi najbolj zlorabljena, napa¢no razu-
mljena ter politi¢no najucinkovitejsa,
najbolj sporna in najbolj udarna beseda
zadnjih nekaj let. Ohlapnost in izmuzlji-
vost pojma, ki zaradi sebi lastne vseob-
Costi ne omogoca trdne, enoznacne
definicije, zna biti namre¢ zelo priklad-
na lastnost, $e posebej, kadar se zavoljo
subjektivnih interesov in ciljev Zeli
izpostaviti zgolj njena specificna
dimenzija.

Enodimenzionalnost misljenja in
delovanja pa vsekakor nista lastnost pri-
Cujocega dela. Bralec je namre¢ Ze v
uvodnem poglavju soocen z ve¢dimen-
zionalno sliko pojma, ki se nato z name-
nom, da se razjasni pojmovno-teoretic-
na zmeda, manifestira v sami distinkciji
med globalizmom, globalnostjo in glo-
balizacijo. Z globalizmom je tako ozna-
¢en nazor, kjer trzna logika izrinja poli-
ticno delovanje per se, z globalnostjo
vecsmerno preseganje fiktivne podobe
nacionalnega, z globalizacijo pa proces,
ki spodkopava in navzkrizno povezuje
oblastne moZnosti, orientacije in identi-
tete med nacionalnimi drZavami.
Izpostavljena lo¢nica med temi dimen-
zijami nadnacionalnih procesov je obe-
nem predstavljena tudi kot imperativ,
saj je Cez celotno delo zastopano stalis-
¢e, da le tak$na mnogorazseZzna per-
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spektiva ponuja realne moznosti v
smislu razblinjanja ideologije globaliz-
ma in prekinitve zakletega kroga depo-
litizacije. V tem kontekstu se na novo
odkriva tudi vloga in pomen sodobne
sociologije, ki se mora repozicionirati
na osi lokalno-globalno in prevzeti
pobudo za kreativho kritiko globaliz-
ma, da bi v prostor, dovzeten za obliko-
vanje, vkljucila sedaj dezorganiziran
kapitalizem.

Uvodoma kratko predstavljena mno-
goraseznost globalnosti in globalizacije
je podrobneje predstavljena v nadalje-
vanju, kjer so prikazane dimenzije, defi-
nicije, ambivalentnosti in paradoksije
transnacionalnih procesov v ekonom-
skem, politicnem, ekoloskem in kultur-
nem oziru. Odli¢na sinteza teh spo-
znanj je nato vsebovana v trditvi, da
proces globalizacije spreminja temeljni
koncept ti. prve moderne, in sicer, da
predstava o Zivljenju v zaprtih in vza-
jemno razmejujocih se prostorih nacio-
nalnih drzav in z njimi ustreznimi druz-
bami ne drzi ve¢. U. Beck vidi v globali-
zaciji delovanje in (so)zivljenje prek
razdalj, ki oznacujejo navidezno lo¢ene
svetove nacionalnih drzav, religij, regij,
celin. Tovrstni uvid pravzaprav oznacu-
je razlom tradicionalno pojmovane
enosti med drzavo in druzbo, utrjuje pa
tudi stalis¢e, da oblikovanje novih vrst
razmerij moci, konkurence, konfliktov
in presecis¢ med nacionalno-drzavnimi
enotami in njihovimi akterji na eni stra-
ni ter transnacionalnimi akterji, identi-
tetami, socialnimi prostori, polozaji in
procesi na drugi, onemogoc¢a hermetic-
no, to je nacionalno-drZzavno obravna-
vanje sodobne druzbene realnosti.

Izpostavljeno dejstvo pa kljub svoji
relevantnosti za sodobno druzboslov-
no znanost, v njej, po besedah avtorja,
ni dovolj upostevano. V ti. zeritorialno
past naj bi se ujela tudi moderna socio-
logija. Prevladujo¢ socioloski pogled
namre¢ sledi urejajoci avtoriteti - moci
in oblasti nacionalne drzave, iz ¢esar
izhaja, da so druzbe podrejene drzavi;
druzbe so drzavne druzbe, druzbeni
red pomeni drzavni red. Pogledi



Wallersteina, Rosenaua, Gilpina, Helda,
Robertsona, Apparaduraija, Giddensa
in drugih avtorjev, ki so Ze pred casom
analizo moderne druzbe dvignili na
raven transnacionalnega prostora in
tako pripomogli k oblikovanju logike
globalizacije, so omenjeni in tudi
podrobneje predstavljeni, a nas delo
glede ustreznosti teh teorij ne pusca v
dvomih. Predstavljene teoreti¢ne zasta-
vitve so predstavljene kot nepopolne,
Se posebej, ker kot gibalo globalizacije
razglaajo predvsem eno, njim poseb-
no dimenzijo. Tako je npr. za
Wallersteina  to  kapitalizem, za
Rosenaua, Gilpina in Helda vojasko-
politi¢ni dejavniki, za druge pa dejavni-
ki, ki izhajajo iz tradicije teorije kulture.
Vse to pa je dale¢ od realnosti, sqj je
realna slika pluralne sociologije globali-
zacije mogoca Sele ob soigri vseh obra-
vnavanih perspektiv.

Delo se med sicer Stevilnimi vprasa-
nji, ki se pojavljajo v kontekstu globali-
zacijskih debat, dotika tudi najbrz naj-
aktualnejSega med vsemi - vpradanje
kulturnega poenotenja. Ob ideji global-
ne skupnosti se namre¢ neredko pojav-
lja izkustvo ogrozenosti, ki vklju¢uje
vec vidikov, vendar je strah pred kultur-
nim zlitjem, ki bi vse kulture asimiliral v
eno megakulturo, verjetno najpogostej-
3i. Avtor se dileme dotakne, medtem ko
se poigrava z idejo o transnacionalni in
svetovni druzbi. Ceprav je znano, da
kulturna izkustva, neko¢ in danes, niso
nikoli sledila tendenci po poenotenju,
se zdi zanimivo predvsem to, da U.
Beck v istem zamahu dodaja, da to ne
pomeni, da koncept kulturne poenote-
nosti ni pomemben. Nasprotno, meni,
da le-ta spregleda oziroma ne uposteva
dovolj medsebojno-vzajemne interakci-
je med zahodnimi in nezahodnimi kul-
turami. Ta postane vidnejsa, ko poda-
ljsamo domet samega koncepta in pre-
nehamo operirati z zahodom kot z
nespremenljivo, monolitno in homoge-
no celoto. Avtor s to ugotovitvijo prav-
zaprav nakazuje na to, da koncept kul-
turnega poenotenja ne oznacuje NUjno
homogenizacije v smislu "westernizaci-

je", ampak je to lahko tudi nelinearni,
transnacionalni preplet kultur, ki objek-
tivizira kulturno multidimenzionalnost.
Ali iz tega potemtakem sledi oblikova-
nje nekaksne vseobsegajoce megaglo-
balne kulture iz dela ni mogoce razbra-
ti, nedvomno pa je resni¢na ugotovitev,
da smo danes vse bolj globalna druzba
gledalcev, ki pojave in dogodke umes-
¢ene v krajevno-lokalne okvire zaznava
(¢eprav na razli¢ne nacine) na globalni
ravni. S tem se (ne)hote soustvarja in
ozaves¢a podoba globalne, transnacio-
nalne, transkulturne civilne druzbe
(kulture?), znotraj katere so seveda
mogoce tako sti¢ne tocke kot tudi razli-
ke in navzkrizja.

Nadaljevanje obsega poglavje o zmo-
tah globalizma, kjer avtor razkriva mite,
ki obkrozajo novo enostavnost mislje-
nja in ki se nam razprostira v obliki vse-
obsegajoce svetovne vladavine trga.
Logika stvari, ki "strasi" v okviru neoli-
beralne ideologije, hromi politi¢ni dia-
log, zaradi sle po enostavnosti pa za
masko nepoliticnosti politi¢no deluje v
smeri, kot bi bile vse sfere ¢loveskega
zZivljenja reducirane na ¢isti ekonomi-
zem. Posledice taksnega razvoja dogod-
kov so slikovito ponazorjene v zadnjem
poglavju z naslovom ‘"brazilizacija
Evrope", Kjer je npr. placevanje davkov
postalo le Se prostovoljna dejavnost,
ideja o ¢istem okolju, drzavi blaginje pa
zgolj oddaljene sanje. Da torej ne bi pri-
Slo do tega ¢rnega scenarija, nam avtor
ponudi odgovore na predhodno obra-
vnavane zmote globalizma, ki naj bi
pomagali, da se druzba prve moderne
spopade z izzivi druge moderne.
Ponujene resitve so zanimive in teore-
ticno sprejemljive, a mestoma nedore-
¢ene (kar ob 3irini zastavljene proble-
matike pravzaprav ne preseneca),
vprasljiva pa je tudi sposobnost
druzb(e), da jih uspesno implementira
v realnosti. Teh dejstev se navsezadnje
zaveda tudi avtor sam, vendar pa mu to
ne prepreci, da kot zdravilo za ublazitev
"politi¢ne paralize", ki smo ji trenutno
prica, skorajda utopi¢no predlaga
ponovno oZivitev socialdemokracije na
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globalni ravni, in sicer v obliki, kot je
poznana iz ti. "nacionalnega" obdobja
60. in 70. let prejsnjega stoletja.
Posamezne resitve pa ob doloceni stop-
nji utopicnosti spremlja tudi pridih reci-
kliranosti. Ideje, ki klicejo po vedji
transparentnosti, mednarodnem sode-
lovanju, po koordinaciji itd. so prakti¢-
no sestavni del vseh "resitvenih strate-
gij", ki jih je mogoce zaslediti v okviru
globalizacijskih razprav. Potrebno pa je
dodati, da to ni nujno slabo, saj je
nenehno revitaliziranje idej, ki terjajo
dialog in sodelovanje, sode¢ po zgodo-
vinskih izku3njah, ve¢ kot dobrodoslo.
Tehtanje in analiziranje obstojecih resi-
tev pa krepi in bogati tudi diskurz, ki
omogoca in pravzaprav vzpostavlja
empiri¢no in teoreti¢no podlago za
ustvarjanje novih moznosti in resitev.

Sklepna misel bi bila, da gre za izvrst-
no delo, ki presega samo podrocje soci-
ologije, saj se na kompleksen in
poglobljen nacin spus¢a v mnostvo
dimenzij, ki obdajajo in poganjajo pro-
ces globalizacije. Knjiga nas prek kon-
frontacije med podmenami prve
moderne, omejene na nacionalno-
drzavne okvire in konceptom globalne
druzbe, vodi do razumevanja premen
podlag, form, ki vodijo v neznani svet
globalnosti, izogiba pa se pretiranemu
fatalizmu ali optimizmu. Od nas terja
poglobljen premislek in nas z nekateri-
mi svezimi pristopi sili, da se upremo
fatalizmu in ponovno premislimo o
tem, kaj globalizacija res je, katere so
realne in katere so namisljene nevarno-
sti oziroma, kaj je mogoce storiti, da bi
razvoj potekal v smeri, ki je splosno
zazelena - v smeri demokrati¢ne druz-
be, miru, ¢istega okolja ter nenazadnje
k materialni in kulturni blaginji.

Gre torej za zanimivo, morda nekoli-
ko zahtevnejSe branje, ki pa zagotovo
razsirja obzorja o danes tolikokrat ome-
njenem procesu globalizacije, v veselje
pa bo predvsem tistim, ki jih zanimajo
odprte teme s podroc¢ja sodobnih,
transnacionalnih druzbenih procesov.
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Milan JAZBEC

Erich Reiter, Peter Hazdra (Eds.)

The Impact of Asian Powers on Global
Developments.

Physica-Verlag, Heidelberg and New

York 2004, str. 209, § 78.95 (ISBN: 3-790-
80092-9)

V literaturi, ki se posveca strateskim
studijam in v okviru njih globalnim pre-
mikom v odnosih med kontinentalnimi
silami, je delo "Vpliv azijskih sil na glo-
balni razvoj" dobrodoslo in aktualno.

Urednika sta zbrala Sestnajst Studij, ki
se z razli¢nih vidikov posvecajo naslov-
ni temi. Le-ta je predstavljena skozi
sklop petih tekstov, ki obravnavajo
polozaj Evrope v evrazijskih strateskih
razmisljanjih, notranjeazijske odnose,
Pakistan in Japonsko, sledijo pa trije
vsebinski sklopi, ki se posvec¢ajo Indiji
(Sest prispevkov) ter Kitajski in Rusiji
(po dva prispevka). Vklju¢ena je tudi
aktualna $tudija o energetski odvisnosti
azijskih sil in vplivu le-te na globalne in
regionalne varnostnopoliti¢ne razme-
re

Delo izhaja iz predpostavke, da je
vojaskostrateska pomembnost Azije v
zadnjem ¢asu izjemno narasla in da je
oditno, kako zelo opazen bo njen vpliv
na geopoliti¢no konfiguracijo 21. stolet-
ja. Omenjene Studije po eni strani pro-
ucujejo strateske cilje vecine vplivnih
sil v evrazijski regiji in po drugi strani
njihove medsebojne odnose. Posebna
pozornost je posvecena prikazu sub-
jektivne percepcije in vzorcev razmis-
lianja posameznih igralcev. Urednika
slednje utemeljujeta z dejstvom, da je
pomen percepcije, ki jo imajo vplivni
igralci o zunanjem svetu, praviloma
podcenjevan v politi¢nih in vojaskih
analizah. Avtorji so izvedenci za posa-
mezna vprasanja in so, z dvema izjema-
ma (dopisnica The Economista iz
Kazahstana in podpredsednik moskov-
skega Carnegie centra), z nemsko govo-
reCega podrodja.

V uvodni $tudiji Rahul Peter Das
zagovarja tezo, da je Evropa, pojmova-



na predvsem kot EU, dokon¢no izgubi-
la privilegiran polozaj, ki ga je imela v
mednarodnem politi¢nem sistemu vec-
ino minulega stoletja. Evropa je danes
po eni strani zelo odvisna od ZDA,
hkrati pa zapira o¢i pred tem dejstvom.
Zaradi prezivetega evropocentrizma pa
Se vedno misli, da so njene vrednote ter
pravni in politi¢ni koncepti Sirse spre-
jemljivi in upostevani.

V splosnem prikazu notranjeazijskih
odnosov se Dietrich Reetz in Birgit
Brauer posvecata odnosu med juznoa-
zijskimi in srednjeazijskimi drzavami
ter vsestranski predstavitvi srednjeazij-
ske peterice.

V prvem delu skusa avtor slediti vpli-
vu, ki oblikuje odnos med juznoazijsko
dvojico (Indija in Pakistan) in srednjea-
zijskimi drzavami. Ceprav sta imeli obe
regiji v zgodovini veliko skupnih kul-
turnih in politi¢nih vezi, so se te s¢aso-
ma precej razrahljale. Se posebej po
koncu hladne vojne se je ne samo okre-
pilo njuno tekmovanje za naklonjenost
velikih sil, ampak tudi za njun vpliv v
Srednji Aziji. V nastajajoci in dinamicni
matrici transnacionalnih odnosov pa to
ni zgolj pospesilo politicnega in gospo-
darskega sodelovanja, ampak tudi
povecalo moznosti za Siritev oroZja,
mamil in ekstremnih gibanj. Zato sta
enajsti september 2001 in vojna v
Afganistanu jasno opozorila na nujo po
dolgoro¢ni stabilizaciji te regije, da bi
umirili Zaris¢a, ki ne prizadevajo samo
regije, ampak tudi Zahod.

V drugem delu nam avtorica prikaze
pregled trenutnega stanja razmer v
srednjeazijski peterici (Uzbekistan,
Kazahstan, Kirgizistan, TadZzikistan in
Turkmenistan). Ceprav med njimi
obstajajo velike razlike, pa je vsem
skupno zatiranje demokrati¢nih svo-
bos¢in. In kljub jasni retoriki ZDA, ki
prisegajo na pomen &lovekovih pravic,
demokracije in vladavine prava, preje-
majo od njih te drzave zajetno finan¢no
pomo¢. Taksni dvojni standardi v obra-
vnavanih drzavah v bistvu povzrocajo
moéno protiamerisko razpoloZzenje, kar
vsekakor neugodno vpliva na varnost

in stabilnost celotne regije.

V naslednjem prispevku se Diethelm
Weidemann posveca proucevanju
zapletene in tudi protislovne fenome-
nologije sodobnega Pakistana in pri
tem izhaja iz pakistanske samopercep-
cije, iz njihovega specificnega razume-
vanja (lastne) zgodovine in iz percepci-
je pomena drzave za njihovo zunanjo
in varnostno politiko. Avtor zagovarja
stalis¢e, da je razumevanje Pakistancev
o njih samih in o lastni drzavi okarakte-
rizirano z nasprotji in z deficiti ter da
obstaja jasna kriza identitete, ki je zgo-
dovinsko pogojena z na¢inom nastan-
ka njihove drzave. Le-ta je bila vedno
formulirana s principom antiteze: kot
nasprotje britanski vladavini, a tudi kot
nasprotje hindujski dominaciji v
Jugovzhodni Aziji. Zato so danes
Pakistanci ujeti v primez razli¢nih iden-
titet in lojalnosti, kot so npr. lokalne in
plemenske identitete in religiozne raz-
slojenosti znotraj islama, ki se deloma
prekrivajo, deloma pa so si tudi v direk-
tnem nasprotju.

Studija  primera Japonske (Urs
Schuttli) ugotavlja, kako zelo so spre-
menjene varnostne okolis¢ine po
koncu hladne vojne vplivale na japon-
sko varnostno in zunanjo politiko ter jo
soolile s povsem novimi realitetami.
Japonska zato vlaga veliko naporov v
dvig svojega zunanjepoliti¢nega profi-
la, s ¢imer Zeli preseci svojo preteklo
vlogo zgolj financiranja tovrstnih aktiv-
nosti drugih. Odlo¢ilna sprememba je
bila storjena med protiteroristi¢no
vojno v Afganistanu, ko sta vlada in par-
lament sprejela oz. odobrila politi¢no
zelo obcutljivo odlocitev o zagotavlja-
nju logisti¢ne podpore silam ZDA. Tako
so bile japonske vojaske ladje prvi¢ po
drugi svetovni vojni namescene izven
neposredne okolice deZele vzhajajoce-
ga sonca. Kot naslednjo potezo avtor
napoveduje korekcijo devetega ¢lena
japonske ustave, ki je dosedaj drasti¢no
omejeval izbor vojaskih opcij oz. ravna-
nja. Tak$na sprememba obrambne
zavezanosti pa bo zagotovo motece
vplivala na sicer precej obremenjene
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odnose z ostalimi drzavami v regiji.

Posebej osvezujoca in aktualna je Stu-
dija (Frank Umbach) o bodo¢ih vplivih
odvisnosti Azije v celoti, in Kitajske Se
posebej, od uvoza energije z Bliznjega
vzhoda/Perzijskega zaliva in
Srednje/Juzne Azije. Obe regiji sta stra-
tesko pomembni za energetsko stabil-
nost celotnega sveta v 21. stoletju, kar je
glede na spoznanje, da je bila energet-
ska varnost vedno v sredis¢u geopoli-
ticnih interesov, $e posebej pomemb-
no. Zato bo med klju¢nimi dejavniki
globalne politi¢ne stabilnosti pray
gotovo vpradanje, kako zagotavljati
mednarodno energetsko oskrbo in s
tem tudi ustrezne gospodarske, politic-
ne in varnostne pogoje za trajnostni
razvoj. V Aziji, ki uvaza polovico potreb-
ne energije in kjer Zivi polovica sveto-
vnega prebivalstva, je to temeljno vpra-
sanje. Avtor zakljuci s poudarkom na
nujnem sodelovanju ZDA in predvsem
EU. Pri tem je posebej kriticen do sled-
nje, ki ji primanjkuje znanja o geopoli-
ticni in ekonomski soodvisnosti med-
narodne energetske politike in njenem
vplivu na regionalno in globalno poli-
ti¢no stabilnost.

Osrednji del obravnavanega zborni-
ka predstavljajo trije vsebinski bloki, od
katerih je najobseZnejsi posvecen vse-
stranski in temeljiti obravnavi Indjje.
Azijski podcelini je posveceno Sest pri-
spevkov (Dietmar Rothermund /dva
prispevka/, Subrata K. Mitra, Erich
Reiter, Christian Wagner in Heinrich
Kreft), Kitajski dva (Kay Muller in
Xuewu Gu), enako tudi Ruski federaciji
(Dmitri V. Trenin in Martin Malek).

Medtem ko je v obdobju hladne
vojne v Aziji dominiral ti. strateski tri-
kotnik (ZDA, SZ in Kitajska), se odnosi
med globalnimi igralci sedaj precej
spreminjajo. Med njimi nastajajo nova
razmerja, kar kljub nedvomni domi-
nantnosti ZDA precej zapleta odnose in
veca Stevilo novih ad hoc strateskih tri-
kotnikov. Z njimi Reiter razume prikaz
bilateralnih odnosov med dvema veliki-
ma igralcema, na katere vplivajo bilate-
ralni odnosi s tretjim. Ve¢ ko je
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pomembnih igralcev, vedje je mozno
Stevilo trikotnikov, kar povzroc¢a tudi
progresivno naras¢anje Stevila moznih
kombinacij (npr. trije igralci oblikujejo
en strateski trikotnik, Stirje Ze Stiri, Sest
ze dvajset itd.).

Pri prebiranju posameznih vsebin-
skih sklopov, ki so med sabo povezani
tako po nac¢inu obravnave kot glede
prikazovanja soodvisnosti, je mozno
ugotoviti tri nivoje v generalni skici
odnosov. Klju¢ za poznavanje regional-
ne problematike v Aziji je po eni strani
konflikt med Indijo in Pakistanom ter
po drugi strani razumevanje peterice
totalitarnih rezimov v Srednji Aziji. Na
kontinentalni ravni pa opazamo, da na
mestu nekdanjega strateskega trikotni-
ka nastaja peterokotnik, v katerem
delujejo ZDA, Kitajska, Rusija, Japonska
in Indija. Slednja se pojavlja in razvija
kot upostevanja vreden dejavnik moci,
ki ima vsaj za sedaj neskodljivo delova-
nje glede na ostale oz. so njene pozitiv-
ne preference opazne tako v odnosu
do ZDA kot do Rusije, pa tudi do
Kitajske $e niso preve¢ motece (slednja
se je nedvomno ze uveljavila kot izsto-
pajoci globalni dejavnik).

Ce bi lahko govorili o obstoju sveto-
vnega strateskega reda, bi z gotovostjo
zatrdili, da le-ta dozivlja tektonske pre-
mike zlasti v Aziji. ZDA resda ostajajo
dominantna sila, toda v bodo¢e morajo
rac¢unati z upadom svojega vpliva glede
na dejanski porast kitajskega. Ob
nedvomnem vecanju pomena Kitajske
je zaznati zmanjsanje ruskega vpliva in
porast Indije. V matrici kitajsko-ameri-
sko-indijsko-ruskih odnosov je ocitno
kitajsko nezaupanje do ZDA in do
Indije. Kitajska je ocitno Ze sila, ki se je
v urejanju varnostnega okvirja v azij-
sko-pacifiski regiji ne more ignorirati.
Kaze, da je Rusija $e najmanj zaskrblje-
na zaradi tega, za ZDA pa je isto dejstvo
eden najvedjih izzivov. Tudi Indiji ob
vecanju vpliva velike severne sosede ni
vseeno, deloma pa ji tudi odgovarja,
ker je v skladu z nekaterimi njenimi
interesi. Glede na to, da se ima Indija za
naravnega zaveznika ZDA (tudi pomen



Rusije za ZDA se bo vsaj srednjero¢no
poveceval), je mozno skleniti, da so
implikacije teroristi¢cnih napadov 11.
septembra 2001 v azijski varnostni opti-
ki najbolj neugodno vplivale na
Kitajsko.

Knjiga "Vpliv azijskih sil na globalni
razvoj" pregledno, informativno in vse-
binsko tehtno prikaze pomen Azije v
globalnih gibanjih in zapletenost in
celovitost odnosov med njenimi kljuc¢-
nimi igralci. Ob prebiranju tekstov je
mogoce zaznati Se vsaj tri precej jasna
sporocila. Prvi¢, ¢eprav je predmet pro-
ucevanja Azija, se nam skozi njeno
obravnavo dodatno razkriva Evropa.
Drugi¢, v evropski politiki je e vedno
prisoten evropocentrizem, in tretjic,
uspesnost evropskih ambicij po statusu
globalne sile v veliki meri dolo¢a njeno
pomanjkanje strateskega pogleda in
premisleka.

Urednikoma in avtorjem je zagotovo
uspelo povecati vedenje o naras¢anju
pomena azijskih procesov med evrop-
skimi eksperti in ponuditi vpogled v
vzorce delovanja azijskih igralcev in
procesov, na katerih so utemeljeni.

Maja BAHOR

Joel Kovel

The Enemy of Nature: The end of capi-
talism or the end of the world?

Zed Books Ltd., London in New York,
Fernwood Publishing Ltd, Nova Scotia
2002, str 288, $ 19.95 (ISBN 1-55266-
069-9).

Joel Kovel, profesor druzbenih ved,
kandidat zelene stranke na volitvah za
senatorja leta 1998 in dve leti kasneje za
ameriskega predsednika je knjigo The
Enemy of Nature pisal prav v obdobju
obeh kandidatur. Avtor je preprican, da
je kapitalizem tisti, ki ni zmozen reSiti
trenutne svetovne ekoloske krize, zato
tudi pripis k naslovu The end of capita-
lism or the end of the world. V tem duhu
avtor postavi svojo osrednjo tezo dela,

da je trenutni svetovni kapitalisti¢ni
sistem netrajnosten in nepopravljiv.
Avtor naniza posledice in jih precej
podrobno razdela, postavi alternativo
ekoloski katastrofi, tako da zgradi svet
onstran kapitala in njegovega imperija.
Pot onstran kapitala si predstavlja z
ekosocialisticno revolucijo.

V izhodis¢e svoje knjige postavi
Gramscijev paradoks, da Zivimo v ¢asu,
ko stara ureditev umira, nova pa se ni
zmozna roditi. Najgloblja senca ome-
njenega paradoksa je po avtorjevem
mnenju internaliziran fatalizem, ki ne
dopusca alternative kapitalisticnemu
svetovnemu sistemu. Zanj je kapitali-
sticni sistem histori¢no neuporaben.
Postal je imperij nesposoben prilagaja-
nja. V jeziku politicne ekologije je glo-
boko netrajnosten, zato ga je potrebno
spremeniti v svojem bistvu. Kriza
danadnjega ¢asa mora biti videna kot
revolucionarna priloZnost, da udejani-
mo ekosocializem, ki bo sposoben pre-
magati krizo, ki jo generira kapital. Zato
se je Kovel namenil napisati knjigo, ki
bo omogodila razumeti vzroke global-
ne ekoloske krize in njeno (ne)zmoz-
nost reSevanja.

Knjigo sestavljajo trije deli, ki skupaj
obsegajo devet poglavij. Kovel Ze v
uvodu svoje knjige pove, da so ideje in
teze, ki jih postavlja v knjigi zelo odda-
liene od mainstreama, kar pa ne more
biti drugace v ¢asu kapitalisticne pre-
vlade. Njegovo izvirno podrodje Studija
je psihoanaliza, kar se kaze v stilu pisa-
nja in premisljevanja.

Ze takoj na zacetku dela naniza stati-
sticne podatke o uni¢enju narave ob
koncu prejSnjega tisocletja, s cimer
zaéne obtozevati kapital in kapitalizem
kot krivca ekoloske krize. V prvem delu
Kovel Se ne nastopi radikalno, najprej
opredeli ekolosko krizo kot trenutno
stanje v svetu, ki ga razlicne sile siste-
mati¢no degradirajo in kon¢no prese-
Zejo nosilno zmogljivost Zemlje s ¢love-
sko produkcijo. S tem spravijo v gibanje
nepredvidljivo in posledi¢no naras¢ajo-
¢o serijo ekosistemskih zlomov. Naloga,
ki si jo je v zvezi z ekolosko krizo zadal
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Kovel, je razumeti druzbeno dinamiko
krize. Na tem mestu se Kovel Se sprasu-
je ali je mozno preseci ekolosko krizo
ne da bi premagali kapital. Kot sinonim
za ¢lovesko povzrocen riziko v indu-
strijskem procesu in simbol za ekolo-
sko krizo vzame nesreco v Bhopalu, ki
jo osvetli skozi kapital in ugotovi, da jo
je prvorazredna nesreca v tretjem svetu
odnesla brez finanénih in moralnih
posledic. Avtor pojasni, da so globalna
podjetja le vojaki kapitala, institucij na
viji ravni sistema. V nadaljevanju razlo-
7i osnovne znacilnosti kapitala, tako da
se nasloni na Marxovo delo Grundrisse.
Napie, da se kapital nagiba k razkroju
pogojev svoje lastne produkcije, saj se
mora 3iriti brez omejitev, da bi obstal.
Kombinacija obeh pa omogoc¢a neneh-
no rast ekoloske krize. Kapital je kvanti-
tativen v svojem bistvu in vsiljuje rezim
kvantitete svetu, ker je to njegova nuja.
Rezim profitabilnosti pa pomeni per-
manentno nestabilnost, globalno segre-
vanje, ki je tu in zdaj dobro za biznis.
Skoda, ki jo povzro¢i vremenska nepri-
lika v razvitih drzavah, pomeni vec
investicij in modernizacijo. Stejejo le
prebivalei razvitih drzav, natancneje
vigjih slojev, medtem ko je usoda rev-
nih, Zivali in rastlin nepomembna za
veliki pohod akumulacije. V reducira-
nju sveta na ekonomsko vrednost in
ekonomijo na BDP se vse stvari gleda le
skozi le¢e kapitala in tako so ekoloski
vidiki zreducirani na kvantificirajoco
vrednost. Skozi takdno gledanje global-
no segrevanje razpade na serijo neviht
in posledi¢no njihov vpliv na profit.
Kapital hoce, da padejo meje zaradi
logike neskon¢ne akumulacije. Kapital
deluje tako skozi korporacije in skozi
druzbo na ¢lovekov duh. Kultura pred-
stavlja povecanje kapitala kot pozitivno
in tako druzba postane odvisna od
potrodnistva, kar je dobro za biznis in
slabo za naravo zaradi nepremisljene
potrodnje, ki vodi v onesnaZevanje in
druzbo odvezuje zmoZnosti razumeva-
nja ekolosdke krize. Ko je ¢as naenkrat
ujet v kapitalisti¢no produkcijo, akumu-
lacija sama po sebi postane naraven
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proces. Ljudje ujeti v kapitalisti¢ni
miselni svet, ne premisljujejo ve¢ o
omejitvah ali o vzajemnem prepozna-
nju vseh bitij.

V nizanju znadcilnosti delovanja kapi-
tala in kapitalizma Kovel oznani, da je
kapitalizem nezmozen premagati eko-
losko krizo. Vedno vedje Stevilo kapita-
listicnih korporacij se umika od razu-
mevanja narave za katero je potrebno
skrbeti. Kapitalisti¢ni Sefi zanemarjajo
neposrednost pripoznanja vseh bitij.
Njihov nac¢in medsebojnih odnosov je
dominiran s popolnoma protiekolo-
skim zakonom menjave: bolj kot vlada
denar-kapital, bolj je narava reducirana
samo na abstrakcijo. Po tej logiki je
potrebno ¢imve¢ strupenih odpadkov
izvoziti v revne drzave. Pri tem je
pomembno le to, koliko je mogoce pri
tem zasluziti, saj je zasluzek vse kar
Steje. Nadalje Kovel osvetli Se feti$ teh-
nologije kot resiteljice nastale krize.
Vzpon tehnologije povecuje presezek v
menjavi, kar je klju¢ profitabilnosti.
Kapitalist tako ne povecuje le moci teh-
nologije, ampak tudi sam postaja kot
stroj, v trdih pogojih gleda le Se na to,
kaj bi lahko reduciral, racionaliziral, izo-
liral, kar vpliva na njegov pogled in eko-
losko zavest. Tehnologija je vedno soci-
alno determinirana in prenadalec
pomenov skonstruiranih skozi jezik in
posledi¢no vpliva na strukturo druzbe-
nih odnosov. Tudi zelo razsirjeno trdi-
tev, da bodo sredstva tehnologije prese-
gla ekolosko krizo, postavi na preizkus-
njo, saj ve¢ tehnologije pomeni vec
rasti v kapitalisticnemu sistemu, zato
lahko govorimo o ambivalenci tehnolo-
gije kot rediteljice krize.

V drugem delu knjige se Kovel poglo-
bi v razvoj druzbenega vidika ekologi-
je. Govori o integriteti necesa, kar
pomeni, da obstaja nekaj kot integralni
del. V svetu je celota. Ohraniti ekolosko
integriteto je stvar ohranitve celote.
Kovel pravi, da imamo moznost storiti
to ali pa ne. Vendar se naprej sprasuje,
zakaj bi to storili? Nekdo bi rekel, da
zato, kar je nade lastno prezivetje odvis-
no od tega, vendar pa ne gre le za pre-



seganje entropije. Gre tudi za to, kaj se
nam zdi lepo v estetskem smislu, in ta
obcutek lepote ni ve¢ le uzivanje,
ampak participacija. Imamo izbiro ali
zelimo ohraniti obstanek Zivljenja. Ce
se odlo¢imo za "ne", se odlo¢imo proti
sebi. To pa nas vodi k vprasanju, kdo
SMoO.

Kapitalizem zmaguje takrat, kadar se
identificira z drzavo, ko je drzava.
Lastnina denarja kot shramba vrednosti
postavi kapitalisticni sistem za sovraz-
nika narave. Cilj produkcije postane
akumulacija vrednosti, uporabna vred-
nost je podrejena menjalni vrednosti;
dodana vrednost postane alfa in omega
ekonomije. Danes v neoliberalni-globa-
lizacijski dobi se razlike v bogastvu, sta-
tusu, vrednotah povecujejo. Kapital
povzroca egoisti¢ne odnose, ki produ-
cirajo kapital. Vrednote, ki vkljucujejo
magijo kapitala so nekak$no gonilo
akumulacije od produkcije do potros-
nje in nazaj.

V tretjem delu knjige avtor stopnjuje
radikalnost. Pod nobenim pogojem ne
dopusca ved, da je mozno ekolosko
krizo resiti znotraj obstojecega kapitali-
sti¢nega sistema, saj kapital ni tisto, kar
si vecina ljudi predstavlja, da je. Ni raci-
onalen sistem trgov, kjer svobodno
organizirani posamezniki ustvarjajo
bogastvo in zdravo tekmovalnost,
ampak posastno orodje, ki integrira
nacine dominacije in generira podrodje
iskanja profita.

Ekopolitika v obstojec¢em kapitalistic-
nem sistemu vklju¢uje delo znotraj
sistema, voluntarizem, tehnoloske
odgovore in neoliberalno zeleno eko-
nomijo. Ostaja pa ve¢no vpradanje, kaj
je stroskovno ucinkovito, to je "biti ali
ne biti" vprasanje kapitalizma. Po
Kovelovem mnenju lahko premagamo
sovraznika narave z novo potjo in
ciliem, ki je ekosocializem. Avtor
poudarja, da ni namen, da bi dosegli cilj
skozi teror, represijo, ampak s transfor-
macijo potreb in z globokoumnim in
temeljitim premikom k ekoloski sociali-
sti¢ni druzbi, s povecanjem kvalitativ-
nih dimenzij nad kvantitativnimi, kar

pomeni, da mora uporabna vrednost
prevladati nad menjalno, skupaj z
emancipatori¢nim potencialom, ki iz
tega izhaja.

Po Kovelovem mnenju revolucije
postanejo mozne, ko se ljudje odlocijo,
da je njihova trenutna druzbena uredi-
tev tako nevzdrzna, ko verjamejo, da
lahko dosezejo boljso alternativo in
kadar se ravnotezje sil med njimi in
sistemom nagiba v njihovo korist.
Danes Se ni dosezen noben od pogojev
za ekosocialisticno revolucijo. Ce se
argument, da je kapital nepopravljivo
ekodestruktiven in ekspanziven doka-
Ze za resni¢nega, potem je samo Se
vpraSanje c¢asa, pravi avtor, ko bo ta
tematika postala najpomembnejsa in
dosegla  eksplozivnho  urgentnost.
Odprlo se bo vprasanje ekosocializma
kot vizije druzbe.

Kovel si v nadaljevanju postavi nalo-
go, ¢imbolj natan¢no in slikovito opre-
deliti novo vizijo druzbe. Postavi trdi-
tev, da mora biti ekosocializem medna-
roden in univerzalen ali pa ga ne bo.
Ekoloska produkcija bo razrezala srce
imperijem z eliminacijo patoloske rasti
in ustvarila pogoje za resni¢no sodelo-
vanje med narodi. Boj za ekosocializem
ni tehni¢ne ali volonterske narave,
ampak radikalna transformacija svoje
osebnosti, sebi¢nosti in sveta. Kovel
napoveduje pomembno fazo, saj smo v
razvnetem obdobju, ko bodo milijoni
ljudi 8li na ulice in se zdruzili skupaj v
globalni solidarnosti. Obseg kapitali-
sticne druzbe je definiran z lastnino in
izkljuc¢itvijo drugih. Vsak posameznik
je lo¢en od drugih in atomiziran v svoji
sebi¢nosti do narave. Ekosocialisti¢na
druzba pa bo definirana z bivanjem,
eksistenco, obstojem. Ekosistemsko
integriteto je potrebno plesti okoli sfer
¢loveske participacije - druzine, druzbe,
naroda, mednarodne skupnosti ali s
preskokom prek ¢lovestva na naravo,
planet, vesolje.

Za kapital so lastninske pravice posa-
meznika sveto dejanje, ki se konsolidi-
rajo v razredni strukturi. Znotraj ekoso-
cializma so meje individualnega ega
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presezene z uporabno vrednostjo, ki
premaga menjalno vrednost in odpira
pot za realizacijo intrinizi¢nih vrednot.
V novi druzbi posameznik svobodno
namenja sredstva za samorealizacijo, ki
je postavljena najvije in je najvaznejsa.
Da bi dosegli ta cilj, je potrebno prema-
gati vse vrste dominacije, Se posebej
temeljeco na spolu in rasi. Spolna sepa-
racija ¢loveka od narave (moskega od
senske) lezi pri koreninah moskega
kapitalizma, prav zato odprava patriar-
halnosti postaja osrednja za ekosociali-
sti¢ni projekt.

Kovel knjige The Enemy of Nature ni
zelel napisati le zaradi analize kapitali-
sti¢nega sistema produkcije in iz njega
izhajajoc¢ih odnosov, ki vplivajo na eko-
losko krizo in jo generirajo. Motiv pisa-
nja izhaja iz globoke osebne zaskrblje-
nosti, prizadetosti in opazovanja antro-
pogeno povzroéenih sprememb v oko-
Jju. Odtod tudi znacilen stl pisanja, ki
klice k akciji. V prvem delu razlozi
osnovne pojme kot so ekoloska kriza,
kapital in kapitalizem s katerimi v dru-
gem delu operira, tako da jih prepleta,
pokaze na njihovo sovplivanje in posle-
dice v ekodestrukciji. V tretjiem delu le
Se iz&isti smer, v kateri je moZno resiti
in prese¢i ekolosko krizo kot jo avtor
definira. Aktivisti¢ni slog pisanja le Se
stopnjuje do zadnjih strani v knjigi, kjer
si postavi dest delovnih vprasanj o eko-
socializmu in nanje zgo$¢eno odgovori.

Kovelov namen ni, da bi knjigo brala
le strokovna kriti¢na javnost in politi¢ni
odlo¢evalci, ampak $irsi krog bralstva,
ki ¢uti in razmislja, da tako ne gre vec
naprej. Prav tak§nemu bralstvu ob kon-
ceptih, ki jih izpeljuje, prislika $e prime-
re in jih podkrepi s statisti¢nimi poda-
tki.

Kljub radikalnosti in na mestih celo
religiozni dogmati¢nosti reSevanja eko-
logke krize znotraj ekosocializma, knji-
ga ne Zeli bralstvu le predstavljati poj-
mov in aktivistiéne poti, ampak sili k
razmisljenju, k presprasevanju samo-
umevnih resnic, ki smo jih ponotranjili
do te mere, da se o njih ne sprasSujemo
vec. Kvaliteta dela je prav v presprae-
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vanju nepresprasdljivega. TakSen ucinek
avtor doseZe s psihoanaliti¢no termino-
logijo in razlago. Zaklju¢imo lahko, da
je The Enemy of Nature knjiga za tisti
del kriti¢cnega bralstva, ki v sedanjem
druzbenem in ekonomskem redu raz-
mislja in (ob¢asno) tudi pluje proti
toku.

Erik KOPAC

Jorn Brommelhorster in Wolf-Christian
Paes (ur.)

The Military as an Economic Actor -
Soldiers in Business

Palgrave Macmillan, Hampshire and
New York 2003, str. 223 (ISBN 0-333-
99928-2)

Upostevajo¢, da je vojasko podjetni-
$tvo Ze znan pojav, saj njegove koreni-
ne segajo globoko v vojasko zgodovi-
no, in da ekonomske aktivnosti oboro-
Zenih sil obsegajo Sirok niz dejavnost,
od upravljanja vojaske industrije, zago-
tavljanja transportnih in zdravstvenih
storitev za civilno prebivalstvo, do pro-
izvodnje potrosniskih dobrin, kot je
npr. kozmetika, in ¢eprav zakonodaja v
vecini evropskih in severnoameriskih
drzav oboroZenim silam zelo omejuje
samofinanciranje, je ta pojav geograf-
sko zelo razsirjen, od naslednic bivse
Sovjetske zveze do drzav v Aziji, Afriki
in Latinski Ameriki, preseneca dejstvo,
da je pomen vloge oborozenih sil v
podjetnistvu in njen vpliv na ug in
druzbo na splosno zelo slabo raziska-
no. Zbornik "The Military as an
Economic Actor - Soliders in Business"
poskusa odgovoriti na Stevilna odprta
vprasanja s podro¢ja vojaskega podjet-
nistva, in sicer, ali so vojaska podjetja
samo oblika drzavnega gospodarstva
ali pa se poslovne aktivnosti oboroze-
nih sil uvric¢ajo v posebno kategorijo?
Ali je vojasko podjetnistvo pomembno
(in ¢e je, komu) ali pa predstavlja samo
prehodno fazo v procesu ekonomske-
ga razvoja? Kako vojasko podjetnistvo



vpliva na potrosnike, konkurenco,
uravnalce trga in seveda na lastnike
vojaskih podjetij? KakSen je trzni udi-
nek teh podjetij v primerjavi z u¢inkom
zasebnih in drugih drzavnih podjetij?
Ali imajo vojaska podjetja dolo¢ene
ugodnosti, ki niso dostopne njihovi
civilni konkurenci? Kaksne posledice v
civilno-vojaskih razmerjih imajo nepro-
ra¢unska finanéna sredstva, ki izhajajo
iz vojaskega podjetnistva?

Urednika Jorn Brommelhérster in
Wolf-Christian Paes ze v uvodu zborni-
ka ugotavljata, da so kljub Stevilnim
skupnim lastnostim na podrod¢ju voja-
skega podjetnistva, med posameznimi
drzavami pomembne in izrazite razlike.
Tako varira delez vojaskih podjetij v
posameznem nacionalnem gospodar-
stvu. Med drzavami se spreminja orga-
nizacijska struktura oborozenih sil,
vpliv vojaske elite na nacionalno politi-
ko kot tudi varnostni interes drzave.
Izbira reprezentativnega in ilustrativne-
ga vzorca Studija primerov je zato zelo
tezka naloga, Se posebej, Ce pri tem
uposStevamo sedanje razprave, ki v
obrambni ekonomiki skoraj povsem
izkljucujejo vprasanje vojaskega podjet-
nidtva. Problem predstavlja  tudi
pomanjkanje podatkov. V nasprotju od
podjetnistva v civilnem sektorju je o
vojaskem podjetnistvu zelo malo javno
dostopnih podatkov. Zaradi taksnih
empiri¢nih omejitev sta urednika izbra-
la studije primerov v zborniku tako, da
predstavljajo Sirok spekter drzav, v
katerih obstaja vojasko podjetnistvo: od
drzav, ki imajo Ze dlje ¢asa vzpostavlje-
no trzno ekonomijo, do drzav, ki so v
tranziciji, oziroma od avtoritarnih reZi-
mov do nastajajo¢ih  demokracij.
Latinska Amerika je npr. regija, v kateri
so neko¢ zelo cveto¢e aktivnosti voja-
skega  podjetnistva  (El  Slvador,
Gvatemala, Honduras in Nikaragva), ¢e
Je ne povsem (Argentina), izginile.
Kitajska in Rusija predstavljata primera
drzav, v katerih je vojasko podjetnistvo
v zatonu. Vietnam, Pakistan in
Indonezija pa so primeri drzav, v kate-
rih so aktivnosti vojaskega podjetniStva

Se vedno zelo moc¢ne. Eden pomemb-
nejsih kriterijev za izbiro primerov je
bil tudi, obstoj vojaskega podjetnistva
na razli¢nih ravneh oboroZenih sil.
Samo tako je bilo namre¢ mogoce pri-
kazati, da se v gospodarske aktivnosti
vkljucujejo tako posamezniki znotraj
oborozenih sil, kar je $e posebej znacil-
no za drzave Srednje Afrike, kakor tudi
oborozene sile kot institucija v celoti.
To velja predvsem za oboroZene sile v
Aziji in Latinski Ameriki.

Ceprav se vzroki za nastanek in raz-
voj vojaskega podjetnistva od drzave do
drzave zelo razlikujejo, avtorji Studij
primerov identificirajo Stevilne podo-
bne vzorce. Kot posledico primarne
varnostne vloge imajo oborozene sile v
primerjavi s civilnim sektorjem laZzji
dostop do Stevilnih materialnih (teleko-
munikacijska omreZja, transportna
infrastruktura in nepremic¢nine) in ¢lo-
veskih (specializirano tehni¢no in
administrativno znanje) virov, ki so
lahko manj dostopni njihovi civilni kon-
kurenci. Zato se zdi razumljivo, da so se
Stevilne azijske in latinskoameriske
drzave pri razvoju strateske industrije
in infrastrukture obrnile na oboroZene
sile. Drug skupni dejavnik, ki vpliva na
razvoj vojaskega podjetnistva, je finan-
ciranje oboroZenih sil. OboroZene sile
so namre¢ pogosto omejene s prora-
Cunskimi sredstvi, ki ne zagotavljajo
pokritja vseh njihovih stroskov. Zato se
dostikrat usmerjajo v podjetnistvo. To
Se posebej velja za oboroZene sile v
drzavah v tranziciji. Avtorica poglavja
Najvecja evropska wvojska v posli:
Primer Rusije, Ksenia Gonchar, ugotav-
lja, da liberalizacija ruskega gospodar-
stva hkrati zahteva strukturne prilago-
ditve celotnega drzavnega sektorja in z
deregulacijo trgov ustvarja nove poslov-
ne priloznosti za oborozene sile, tj. od
prodaje presezkov orozja in vojaske
opreme, zavarovalnidtva, do trzenja nji-
hove komercialne oborozitve. Ker taks-
nemu nacinu financiranja tezko sledi-
mo, je odlocitev za izvenproracunsko
financiranje oborozenih sil lahko tudi
politi¢na. Nekatere drzave ga z name-
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nom prikrivanja krepitve vojaske moci,
uporabljajo pri nakupih novih oboro-
zitvenih sistemov. Obstajajo pa tudi pri-
meri, ko so v ¢asu zmanjSevanja obsega
oborozenih sil stroski demobilizacije
vojaskega osebja delno kompenzirani z
njihovim zaposlovanjem v vojaskih
podijetjih. Na vojasko podjetnistvo vpli-
va tudi Sibkost drzave oziroma slab
civilni nadzor nad oborozenimi silami.
Ce je civilni nadzor nad oborozenimi
silami slab ali pa ga dejansko sploh ni,
imajo vojaske elite iniciativo pri usta-
navljanju podjetij. To je delno posledica
poskusa povecanja vojaskih pla¢, pred-
vsem pa individualisticnega iskanja
rente oziroma oportunisti¢nega obna-
anja, ki je skupno vsem politi¢nim eli-
tam v Sibkih drzavah. Tom Scheetz,
pisec poglavja Vojaska podjetja v
Argentini, ugotavlja, da so v preteklosti
oborozene sile v Argentini posedovale
sirok spekter podjetij, od proizvodnih
obratov, Zelezarn, pa vse do naftnih
druzb. To je bilo neposredno povezano
z izhodis¢i nacionalne varnosti, spreje-
timi s strani tedanje vojaske elite, ki je z
nadomes¢anjem uvoza tujih dobrin z
domaco proizvodnjo pod nadzorom
oborozenih sil tezila k samozadostnosti
lastne vojaske proizvodnje. Naslednji
pomemben vzrok za nastanek vojaske-
ga podjetnidtva je posledica notranje
strukturiranosti oboroZenih sil. Tako se
je samozadostnost, ki je eno izmed
osnovnih nacel revolucionarjev, pogo-
sto obdrzala v oborozenih silah tudi po
koncu  "osvobodilnih" vojn.  Na
Kitajskem in v Vietnamu so komunistic-
ne oboroZene sile z namenom, da zago-
tavijo samozadostnost pri hrani, unifor-
mah in oborozitvi, vodile podjetja Ze
pred nastankom ljudskih republik.
Tak3en tradicionalni vidik komunistic-
ne vojaske kulture je po mnenju Tai
Ming Cheunga, avtorja poglavja Vzpon
in padec Ritajskega vojasko poslovnega
kompleksa, ter Charlyle A. Thayesa,
pisca poglavja Ekonomska in trina
vloga Vietnamske ljudske armade, pri-
peljal do vzpona sodobnega vojasko
poslovnega kompleksa pol stoletja kas-
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neje. Posamezni avtorji Studij primerov
ugotavljajo, da na razvoj vojaskega pod-
jetnistva vplivajo tudi spremembe glo-
balnega strateskega okolja, do katerih
je prislo po koncu hladne vojne. Tako
so se Stevilne drzave zaradi potrebnih
vojaskih reform, ki so drage in politic-
no obcutljive, znasle v tezkih razmerah.
Posledi¢no se oborozene sile, da opra-
vi¢ijo svoj obstoj ter s tem odpravijo
potrebo po dolgoro¢ni demobilizaciji,
vedno bolj uporabljajo za izvajanje nje-
nih sekundarnih nalog. Na ta nacin se
ze tako zastarela struktura oborozenih
sil Se bolj utrdi, zahteva po izvenprora-
¢unskem financiranju Se bolj poveca,
posamezne vojake pa v taksnih ideal-
nih pogojih $e bolj mami delo na ¢rno.

V posameznih poglavjih avtorji Studij
primerov razlikujejo v glavnem tri obli-
ke vojaskega podjetnistva. V najjavnejsi
obliki vojasko podjetnistvo posluje
popolnoma formalno. Predstavljajo ga
podjetja, kot so banke, zavarovalnice,
pokojninski in zdravstveni skladi, veri-
ge hotelov, letalske druzbe in proizvod-
ni obrati, ki so v lasti in pod nadzorom,
pogosto pa tudi v upravljanju, oboroze-
nih sil. Ta podjetja so zakonita, njihovo
lastni$tvo je razmeroma jasno, delujejo
v okviru formalnega nacionalnega
gospodarstva. Veliko tezZje je oceniti
vlogo oborozenih sil, vkljuc¢enih v
gospodarske aktivnosti, ki so same po
sebi zakonite, vendar pa uporaba voja-
skih virov v trZzne namene nima formal-
ne politicne odobritve. Primer tak$ne-
ga neformalnega podjetnistva je poso-
janje obvezniske delovne sile gradbe-
nim podjetjem s strani visjih ¢astnikov
in uporaba vojaskih vozil za privaine
ekonomske interese. Vendar pa je tudi
meja med neformalnim in nezakonitim
poslovanjem pogosto zamegljena. V
stevilnih drZavah je del neformalnega
podjetnistva sekanje dragocenega lesa
brez potrebnih dovoljenj, saj ga uradne
oblasti oboroZenim silam dopuscajo,
drugace pa nasprotujejo taksnim pose-
gom. Nezakonito poslovanje na splos-
no ponuja Stevilne moznosti posamez-
nim pripadnikom oboroZenih = sil.



Obstajajo primeri, ko so pripadniki
oborozenih sil udelezeni v nezakoni-
tem poslovanju, in sicer, da posamezni
vojaki prodajajo svoje orozje, da castni-
ki prekupcujejo z zalogami vojaske
hrane na civilnem trgu, do preprodaje
orozja, mamil in dragocenih dobrin na
vojaskih plovilih, ki so praviloma izvze-
ta iz carinskega nadzora, vpletenost
vojaskih enot v proizvodnjo mamil itn.

Nenazadnje pa analiza posameznih
studij drzav pokaze, da pa je vojasko
podjetnistvo v kakrdnikoli  obliki
pomembno zaradi Stevilnih razlogov.
Ce vojaska podjetja dejansko poslujejo
kot privatna podjetja na dereguliranem
trgu in kupujejo civilno delovno silo ter
ostale vire po trzni ceni, potem avtoma-
ti¢no ne uzivajo privilegiranega poloza-
ja. V tem primeru, ko se vojaska podjet-
ja razlikujejo od civilnih le po njihovi
lastniski strukturi, je tako tezko oceniti,
zakaj bi lahko njihov obstoj koristil ali
skodoval nacionalnemu gospodarstvu
bolj, kakor obstoj drugih zasebnih ali
drzavnih podjetij. Dodatni izvenprora-
¢unski prihodki vojaskih podjetij imajo
lahko tako negativen kot pozitiven uci-
nek na oborozene sile, odvisno od
tega, ali pri tem nastaja pomembno
povracilo investicije. Ce vojaska podjet-
ja, ki poslujejo formalno, ustvarjajo
dobicek, se vsqj del tega vrne v oboro-
Jene sile oziroma reinvestira v druge
posle. Vendar pa dejansko v vecini pri-
merov vojaska podjetja ne poslujejo
pod normalnimi trZznimi  pogoji.
Praviloma uporabljajo ¢loveske in
materialne vire, namenjene oboroZe-
nim silam, ki jih placujejo davkoplace-
valci. Arnoldo Branes Castro in Kevin
Casas Zamora tako v poglavju Vojaki
kot poslovnezi: ekonomske aktivnosti
centralno ameriskih vojsk ugotavljata,
da zaradi politicne zacite, ki je posledi-
ca vloge oborozenih sil v ve¢ deset let
trajajo¢ih oborozenih konfliktih na
ozemljih El Salvadorja, Gvatemale,
Hondurasa in Nikaragve, vojaska pod-
jetia v teh drzavah uZivajo privilegije,
kot so uporaba vojaske infrastrukture,
davéne olajsave in prednosti pri javnih

razpisih. Podobno tudi avtorica poglav-
ja Moc, oholost, prestiz in privilegiji:
ekonomske  aktivnosti  vojske v
Pakistanu, Ayesha Siddiqua - Agha,
ugotavlja, da v nasprotju s trditvami
pakistanskih oborozenih sil, da njihovi
socialni skladi prispevajo k nacionalno
ekonomskemu in druzbenemu razvoju,
podjetja, ki jih vodijo omenjeni skladi,
zato da prezivijo na trgu, uporabljajo
vire, ki so primarno namenjeni oboro-
zenim silam. Pod temi pogoji obstoj
vojaskih podjetij vodi k resnim trznim
popacenjem. Lahko prihaja do dejan-
skega zmanjSevanja bruto druzbenega
proizvoda. V najhujSem primeru pa
vojaska podjetja z dolo¢anjem cen celo
izrinejo s trga civilne konkurente in na
ta nac¢in oblikujejo monopole. V resnici
je vpliv vojaskega podjetnistva na civil-
no-vojaske odnose dvojen. Na eni strani
neproracunska finan¢na sredstva omo-
gocajo oborozenim silam, da so bolj
neodvisne in manj odgovorne civilni
oblasti. Odvzem finan¢nega nadzora
namre¢ resno omeji vpliv civilnih insti-
tucij na oborozene sile in ustvarja vaku-
um modi ter tako krepi politicne ambi-
cije vojaskih elit. Kompleksne poslovne
mreZe, ki jih vodijo oborozene sile, so v
nekaterih drzavah izredno netranspa-
rentne in zato zelo nagnjene h korupci-
ji. To po drugi strani izvenprora¢nsko
financiranje vodi v zacaran krog, v kate-
rem vplivni ¢astniki ustanavljajo svoja
podjetja, ki nimajo javnega nadzora, z
namenom, da si napolnijo svoje Zepe in
izognejo preganjanju. Ker vojasko pod-
jetnistvo uspeva predvsem v pogojih
politi¢ne nestabilnosti in v ¢asu oboro-
Zenega konflikta, in se njihovo Stevilo
zmanjsuje, ko se politi¢no okolje stabili-
zira in pritisk na odgovornost in javni
nadzor naraste, se vojaske elite trudijo
podaljati konflikte z namenom, da bi
zadrZali svoje trzne Kkoristi. Taksni so
primeri, kakor ugotavljata avtorja
poglavja Pretorijanci ali Dobickaryi,
Wolf-Cristinanu in Tim Shaw, 3tevilnih
drzav v Srednji Afriki, kjer so posamez-
ni "gospodarji vojne", zato da lahko
izvajajo nezakonite gospodarske aktiv-
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nosti, svoje drzave pripeljali na rob
drzavljanske vojne ali celo do nje.
Razvoj vojaskega podjetnidtva pa ima
praviloma vpliv tudi na bojno priprav-
ljenost in profesionalizem v oboroze-
nih silah. Ta uc¢inek je vedji v primeru,
ko podjetja niso samo v lasti vojakov,
ampak jih ti tudi popolnjujejo in uprav-
ljajo. Ce je namre¢ velik del oborozenih
sil vkljuéen v podjetniske aktivnosti,
urjenje in bojna usposobljenost nujno
trpita. TakSen primer je Kitajska, kjer je
bilo v dolo¢enem ¢asu ve¢ kot milijon
vojakov zaposlenih v vojaskih proiz-
vodnih obratih in farmah. Korupcija, ki
jo spodbujajo nove poslovne prilozno-
sti, je nadaljnji skodljiv dejavnik voja-
skemu  profesionalizmu.  Primer
Indonezije kaze, da se koherentnost
oborozenih sil zmanj$uje, ko ima nek
vojak moznost dopolniti svojo placo,
drug pa te priloznosti nima, kar vodi k
notranjemu boju za primerne polozaje.

Vojasko podjetnistvo torej obstaja v
razli¢nih oblikah, odvisno od specific-
nih zgodovinskih, politi¢nih in eko-
nomskih pogojev v drzavi, pod kateri-
mi podjetnistvo nastaja. Posledi¢no v
zborniku "The Military as an Economic
Actor - Soliders in Business" avtorji
posameznih poglavij ne poskudajo v
celoti predstaviti splo$ne teorije o vlogi
in funkcijah vojaskega podjetnistva,
ampak tezijo k temu, da predstavijo
pregled vojaskega podjetnistva v Stevil-
nih drzavah. Pri tem se je potrebno
zavedati, da zbornik nikakor ne pred-
stavlja popolnega, izérpnega pregleda
vojaskega podjetnidtva v svetu, saj so
nekateri zelo zanimivi primeri drzav
izpusceni, kakor na primer Turdija.
Avtorji prispevkov prihajajo iz razli¢nih
akademskih podrocij: od ekonomije,
politi¢nih ved, zgodovine, do medna-
rodnih odnosov. Pri¢ujoci zbornik zato
zdruZuje razli¢ne pristope pri prouce-
vanju tega razmeroma malo raziskane-
ga podrodja proucevanja. Urednika

Jorn Bréommelhorster in Wolf-Christian

Paes upata, da bosta na ta nac¢in spod-
budila razpravo o vplivu oboroZenih sil
na podjetnistvo in o vplivanju obeh na
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razvoj trgov in civilno-vojaskih odno-
sov. Ali imata prav, pa bo pokazal ¢as.

Andrej SUSJAN

John E. King (ed.)

The Elgar Companion to Post
Keynesian Economics

Edward Elgar, Cheltenham 2003, str.
405 + xvii, $ 185.00 (ISBN: 1-84064-630-
6)

V zadnjih letih nastajajo dela, s kateri-
mi se poskusa postkeynesiansko eko-
nomsko teorijo priblizati ir§emu
krogu bralcev in jo hkrati uveljaviti kot
koherentno alternativo prevladujoci
neoklasi¢ni ekonomiki. Z metodoloske-
ga vidika je posebnost postkeynesian-
ske teorije predvsem v institucionali-
sti¢cnem (in torej bolj realisticnem) pri-
stopu k obravnavanju ekonomije, z
vidika ekonomske politike pa v kriti¢ni
distanci do (neo)liberalizma in v zavze-
manju za aktivno politiko drzave s
ciliem doseganja visoke zaposlenosti.
Tudi Elgarjev vodi¢ po postkeynesian-
ski ekonomiki, kot bi lahko prevedli
gornji naslov, je nedvomno nastal z
namenom doseganja vedje prepoznav-
nosti postkeynesianizma in irjenja nje-
govih metodoloskih in teoreti¢nih zna-
¢ilnosti. Delo, ki ga je uredil avstralski
postkeynesianec John E. King, je zani-
mivo Ze po svoji strukturi. Ima namrec
leksikonsko zasnovo. To pomeni, da
poskusa vsebinske, metodoloske, anali-
ti¢ne, zgodovinske pa tudi SirSe episte-
moloske in filozofske znacilnosti
postkeynesianske teorije zajeti preko
nabora gesel, ki so razvri¢ena po abe-
cednem redu. Obravnavo posameznih
gesel je urednik zaupal priznanim eko-
nomistom postkeynesianske teoreti¢ne
provenience (npr. S. Dow, P. Arestis, M.
Lavoie, T. Palley, ...). Tako je nastal zani-
miv zbornik, v katerem vsako geslo
predstavlja izhodis¢e za avtorsko raz-
misljanje, ki na prepoznavno oseben a
hkrati strnjen in razumljiv naéin povze-



ma postkeynesiansko videnje doloce-
nega koncepta, ukrepa, pojma itd. Vseh
gesel je osemdeset, obravnava enega je
v povprec¢nem obsegu 4 do 5 strani.
Vsakemu geslu sta dodana seznam citi-
rane literature ter napotilo k vsebinsko
sorodnim ali komplementarnim ges-
lom.

Vsebinsko lahko nabor gesel razvrsti-
mo v ve¢ skupin. Zagotovo pa jih ima
najve¢ makroekonomski znacaj. Tudi
sam urednik v uvodu pravi, da je tezis-
¢e knjige na podro¢ju makroekonomi-
je. Med makroekonomskimi gesli je
treba na prvem mestu omeniti efektiv-
no pouvprasevanje. Ta koncept ima v
postkeynesianski teoriji, ki nadaljuje
Keynesovo tradicijo, 3e posebej
pomembno vlogo. Keynes je namrec¢
opozoril na nacelo efektivnega povpra-
Sevanja, zaradi katerega je ravnoteZni
obseg zaposlenosti neke ekonomije
praviloma pod ravnijo polne zaposle-
nosti. To je seveda pomenilo kritiko
neoklasi¢ne teorije, ki je na podlagi
Sayevega zakona predpostavljala, da
trzna ekonomija samodejno dosega
polno zaposlenost. Kasneje je neokla-
si¢na teorija na razli¢ne nacine zaobsla
to Keynesovo kritiko in se postavila na
stalis¢e, ki ga danes zagovarja vecina
ortodoksnih  ekonomskih  smeri,
namre¢, da nepolna zaposlenost v eko-
nomiji ni povezana z efektivnim pov-
prasevanjem, ampak je predvsem posle-
dica razli¢nih rigidnosti v delovanju trz-
nega mehanizma. Postkeynesianski teo-
retiki menijo, da je Keynesova argu-
mentacija za brezposelnost v sodobnih
kapitalisti¢nih gospodarstvih relevant-
nejsa. Vzrok brezposelnosti je v neza-
dostnem povpradevanju, le-to pa je
med drugim posledica nizke ravni pri-
¢akovanj. Eno od obsezneje obravnava-
nih gesel v knjigi so zato pri¢akovanja,
katerih nihanja odlo¢ilno vplivajo na
gibanje ekonomije. Postkeynesianci
(tako kot Keynes) najvecji pomen pripi-
sujejo dolgoro¢nim pri¢akovanjem, od
katerih so odvisne investicijske odlo¢it-
ve podjetij. Makroekonomsko proble-
matiko zaposlenosti obravnavajo tudi

gesla zaposlenost, nezaposlenost in
polna zaposlenost.

Pomembni postkeynesianski makro
temi sta teorija rasti in razdelitev
dohodka. Pomenljivo je, da se v knjigi
poleg teh dveh gesel dodatno pojavija
Se skupno geslo rast in razdeliter
dohodka. To je razumljivo, saj je ena
glavnih znacilnosti postkeynesianske
teorije prav povezovanje gospodarske
rasti z razdelitvijo. Najve¢ zaslug za to
sicer klasi¢no (D. Ricardo) teoreti¢no
zvezo imata ekonomista N. Kaldor in L.
Pasinetti. Prvi je narodnogospodarsko
razdelitev na mezde in profite povezal s
Harrod-Domarjevim modelom ravno-
tezne rasti (Kaldor, 1955-50), drugi paje
izpeljal znamenito (in tudi kontroverz-
no) "cambridgesko ena¢ho" (Pasinetti,
1962), po kateri je ravnotezna profitna
stopnja v ekonomiji opredeljena s stop-
njo rasti in nagnjenostjo kapitalistov k
var¢evanju. Problematike razdelitve se
dotikata e gesli profiti ter mezde in trg
dela. Tudi inflacija je povezana z razde-
litvijo dohodka, saj jo postkeynesianski
ekonomisti najpogosteje razlagajo kot
posledico konfliktnih dohodkovnih
aspiracij razli¢nih (in tudi razli¢no mo¢-
nih) druzbenih skupin. V sirSem smislu
je inflacija za postkeynesiance "kom-
pleksen druzbeni proces", povezan z
institucionalnimi znacilnostmi sodo-
bnih ekonomij, ki ga je zato nemogoce
enoznacno opredeljevati (kot to poé¢ne
tradicionalna teorija, ki edini vzrok
inflacije vidi v preveliki koli¢ini denarja
v obtoku).

Med makroekonomskimi gesli velja
omeniti e nekatere: poslovni cikli,
investicije, varcevanje, maultiplikator.
Makroekonomski znac¢aj imajo tudi
gesla, ki se ukvarjajo z vpraganji eko-
nomske politike: ekonomska politika,
[iskalna politika, monetarna politika,
obdaucitev, davcna politika dohodka. V
splodnem lahko re¢emo, da postkeyne-
sianci dajejo prednost fiskalni politiki,
vendar v kombinaciji s politiko dohod-
ka (zlasti pomembna je davéna politika
dohodka), ki preprecuje inflacijske pri-
tiske. Monetarna politika je zaradi pred-
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postavke denarne endogenosti v
postkeynesianski teoriji manj uporab-
na. Omejena je na doloc¢anje obrestne
mere s strani centralne banke, pri
¢emer se postkeynesianci v skladu s
poudarjanjem pomena polne zaposle-
nosti seveda zavzemajo za ¢im nizjo
obrestno mero.

Postkeynesianski teoretiki so pomemb-
ne in inovativne prispevke dali tudi na
mikroekonomski ravni (v tem se razli-
kujejo od Keynesa, ki se z mikroteorijo
ni ukvarjal). Zlasti zanimiva je njihova
teorija cenovnega obnasanja, po kateri
se menedzersko vodena oligopolna
podjetja pri dolo¢anju profitnih marz
ravnajo v skladu s svojimi dolgoro¢nimi
cilji (financiranje investicij, vstopanje na
nove trge, razvoj novih proizvodov itd.).
Gre za ti. administrirane cene, ki imajo
strateski znac¢aj. Model (cenovne) konku-
rence, ki ga uporablja neoklasi¢na teori-
ja, je zato neustrezen. Postkeynesianci
poudarjajo, da konkurenca v realnosti
poteka predvsem na ravni proizvodov,
ki jih je potrebno stalno izboljsevati in
vanje investirati. Postkeynesianski kon-
cept konkurence tako temelji na inve-
sticijah in inovativnosti. Investicije v
raziskave in razvoj, kot glavni vzvod
tehnoloskega napredka, imajo v
postkeynesianskih cenovnih modelih
znacaj nematerialnih investicij in so
sestavni del investicijskega nacrta pod-
jetja, ki vpliva tudi na doloc¢itev cene.
Znacilnosti postkeynesianske mikro-
ekonomske teorije obravnavajo gesla
dolocanje cen, mikroosnove, konkuren-
ca, inovativnost in teorija potroSnika.

V posebno skupino lahko razvrstimo
gesla o vpra3anjih denarja in financ.
Osrednji gesli sta tu denar in endogeni
denar. Teorija denarne endogenosti je
postala ze kar nekaksna za3¢itna znam-
ka postkeynesianizma. Gre za idejo, da
se koli¢ina denarja v obtoku povecuje
kot posledica 3irjenja realnega sektorja
ekonomije (rast obsega proizvodnje,
investicije), ki se mu monetarni sektor
samo prilagaja (kreditno financiranje).
Endogenost denarja podpira tudi teorija
(monetarnega) kroznega toka, ki je obra-
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vnavana v posebnem geslu. Posebej je
prikazan tudi financni motiv povprase-
vanja po denarju, torej motiv podjetij,
da financirajo svoje investicije. To je
koncept, ki ga je Keynes, kot je znano,
naknadno vpeljal v svoj teoreti¢ni
sistem; sprva je njegova teorija povpra-
Sevanja po denarju temeljila le na trans-
akcijskem, previdnostnem in Spekula-
tivnem motivu. Kot geslo se v tem vse-
binskem sklopu pojavlja tudi hipoteza
Jfinancne nestabilnosti, pojem, ki ga je v
teorijo vpeljal ameriski ekonomist H.
Minsky. V obdobjih ekspanzije in opti-
misti¢nih  pricakovanj se podjetja
pospeseno zadolzujejo. Ta naras¢ajoca
"finan¢na krhkost" podjetij pa slej ko
prej privede do povecanja negotovosti
in posledi¢no do recesije. Po mnenju
Minskega je to eden glavnih vzrokov
inherentne cikli¢nosti kapitalisti¢nih
gospodarstev. Omenimo Se gesla banc-
nistvo, likvidnostna preferenca, obre-
stna mera, financiranje razvoja mainj
razvitih in Bretton Woods. Samostojno
geslo je tudi centralne banke. Tu
postkeynesianci izpostavljajo  ime
Walterja Bagehota, ki je med prvimi
teoreti¢no utemeljil vlogo centralne
banke kot "posojilodajalca v skrajni sili".
Gre za funkcijo, ki je skladna s teorijo
denarne endogenosti, po kateri je
"ustvarjanje" denarja v domeni poslov-
nih bank, medtem ko ima centralna
banka v tem pogledu bolj pasivno
vlogo, skrbeti mora predvsem za stabil-
nost finan¢nega sistema.
Postkeynesianski teoretiki se v svojih
argumentacijah pogosto sklicujejo na
pretekli razvoj ekonomske teorije, pri-
merjajo pristope in stalis¢a razli¢nih
ekonomskih 3ol in vklju¢ujejo poglede
znanih ekonomistov iz preteklosti. Ta
znadilnost postkeynesianizma je v knji-
gi razvidna iz obravnave gesel, kot so
Sayev zakon, avstrijska ekonomska
Sola, nova klasicna ekonomika, novca
keynesianska ekonomika, cambridge-
ska ekonomska tradicija (znotraj katere
se je postkeynesianska teorija pravza-
prav razvila), teorija kapitala (tu so
povzete znamenite "cambridgeske kon-



troverze" o problemu agregiranja kapi-
tala kot produkcijskega faktorja) in
bastardni keynesianizem. Pri slednjem
gre za oznako, s katero je J.
Robinsonova v Sestdesetih letih kritizi-
rala razlicne poskuse poenostavitve
Keynesove teorije oz. njenega reducira-
nja na raven manipuliranja z agregat-
nim povprasevanjem. Nasprotno pa so
ona in ostali postkeynesianci kot zago-
vorniki izvirnega "duha" Keynesovih
del dobili oznako fundamentalisticni
keynesianci, ki je tudi predstavljena kot
samostojno geslo. V to skupino lahko
razvrstimo Se gesla o znanih ekonomi-
stih, ki so tako ali drugace povezani z
razvojem  postkeynesianske teorije:
kaleckianska —ekonomika (po M.
Kaleckem), kaldorianska ekonomika
(po N. Kaldorju), sraffianska ekonomi-
ka (po P. Sraffi) in ekonomika Joan
Robinsonove. Sem sodita tudi gesli
Reynesova Splosna teorija in Keynesov
Traktat o denarju. V posebnem geslu
Journal of Post Keynesian Economics
pa so predstavljene okolis¢ine nastan-
ka (leta 1978) in dosedanji razvoj edine
postkeynesianske revije.

Iz knjige je dobro razvidna $e ena
znadilnost postkeynesianske teorije, to
je ukvarjanje s sirsimi metodoloskimi in
filozofskimi vprasanji obravnavanja
ckonomije. Veliko gesel ima namre¢
metodolosko vsebino. Med njimi je
treba izpostaviti babilonski nacin mis-
ljenja. Gre za alternativo kartesko-
evklidskemu nac¢inu razmisljanja, na
katerem temelji neoklasi¢na ekonom-
ska teorija, ki je zato matemati¢no-teh-
ni¢na in normativna. Babilonski nacin
razmisljanja, ki je v ozadju postkeynesi-
anske teorije, pa zahteva holisti¢ni pri-
stop, torej metodolosdki pluralizem, in
tezi k bolj realisticnemu obravnavanju
ekonomije. V to skupino sodijo 3e gesla
Rriticni realizem, ravnoteZje in nerav-
notezje, cas v ekonomski teoriji, negoto-
vost in neergodicnost. Postkeynesianski
teoretiki poudarjajo pomen zgodovin-
skega (koledarskega) ¢asa, ki je ireverzi-
bilen, medtem ko neoklasi¢ni teoretiki
v ekonomskih modelih pogosto upo-

rabljajo ti. tehni¢ni (reverzibilni) ¢as.
Znacilnost koledarskega ¢asa je negoto-
vost glede posledic ekonomskih odlo-
Citev, zaradi ¢esar so ekonomski proce-
si tipi¢no neergodic¢ni (niso matematic-
no obvladljivi, npr. z verjetnostnim
racunom). Pretezno metodologki zna-
¢aj imajo twdi gesla marginalizem,
institucionalizem in walrasianska eko-
nomika.

Maca JOGAN

Sara Delamont

Feminist Sociology

Sage Publication, London, Thousand
Oaks, New Delhi 2003, 195 strani, (ISBN
0 7619 7254 4 Cb; ISBN 0 7619 7255 2
PB)

Sara Delamont, predavateljica socio-
logije na univerzi v Cardiffu, ni prva, ki
je v feministi¢ni perspektivi in v opus-
Canju androcentri¢ne pristranosti v
znanosti uzrla prevraten naboj za njen
vladajoci tok, ki ga preprosto enaci z
'moskim tokom" (male-stream). Pred
skoraj dvema desetletjema je - denimo -
Gerda Lerner ugotovila, da utegne
imeti razkrajanje enostranske "mogke
optike" podoben ucinek na zavest kot
Kopernikovo odkritje. Glede na prevla-
dujoce zunaj- in znotraj-znanstvene
okolis¢ine pa ta zasuk nikakor ni ¢aso-
vno zgoscen proces, temved silno poca-
sen, raztegnjen v ¢asu in zaviran na naj-
razli¢nejse nacine.

Odgovor na vprasanje, kako poteka
ta proces v sociologiji, vsebuje knjiga
Feminist Sociology, ki temelji na spo-
znanju avtorice, da je trideset let stara
feministi¢na sociologija bolj prevratna
za vladajoco paradigmo kot druge
enako stare perspektive (npr. etnome-
todologija, konverzacijska analiza, ana-
liza diskurza), vendar jo je "malestream”
uspesno getoiziral. Ceprav avtorica v
naslovu uporablja ednino, pa v delu
govori o predmetu analize v mnoZini
glede na notranjo razcepljenost femini-
sticne sociologije na tri teoretsko razlic-
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ne perspektive, katerim pa je skupno
to, da so v sociologiji marginalizirane in
getoizirane. To izkljucevanje avtorica
povezuje tudi s povecano zaskrblje-
nostjo moskega toka za "¢istost" socio-
logije oziroma z njegovo reakcijo na
"feministi¢no polucijo" v znanosti.
Zvesta izhodi3¢u avtorica naslanja obra-
vnavo na dve naceli in sicer uposteva
razli¢nost znotraj feministi¢nih sociolo-
gij in njihove medsebojne odnose ter
odnos do vodilnega ("moskega") toks
discipline.

Kot analitski pripomocek avtorica
uporablja - za nekatere sporno - delitev
feministi¢ne sociologije na tri smeri od
zgodnjih sedemdesetih let do danes:
liberalno, marksisti¢no in radikalno ali
separatisti¢no feministi¢no sociologijo.
Smiselnost delitve potrjuje z opredelit-
vijo spoznavnoteoretskih posebnosti in
pristopa posamezne smeri.

Razvoj feministicne sociologije avto-
rica casovno zamejuje z letnicama 1968
in 2002, to je ¢as, v katerem kljub poja-
vu alternativnih smeri v teoretski socio-
logiji (kot so teorija konflikta, etnome-
todologija, simboli¢ni interakcionizem,
neomarksizem, sociologija znanja) v
ZDA 3e vedno prevladuje "znanstveni"
(kot ga z narekovaji oznacuje) funkcio-
nalizem (str. 14). Feministi¢na sociolo-
gija je ena od petih antifunkcionalisti¢-
nih in antipozitivisti¢nih sociologij, ki
so postavile resne dvome o vladajoci
paradigmi. Feministi¢na sociologija si
je na zacetku prizadevala za celostno
spremembo sociologije kot profesije,
kar je med drugim vkljuc¢evalo presojo
vladajoce teorije in zavzemanje za
njeno prilagoditev in upoSstevanje
zensk (oziroma dvospolne sestave
druzbe), razvijanje neseksisti¢ne ali
celo feministi¢ne metode, razkrivanje
vrzeli v pokrivanju druZbenega sveta
(zaradi izklju¢evanja Zensk), spodbuja-
nje publiciranja, branja in citiranja femi-
nisti¢nih del. Po predstavitvi klju¢nih
teoretskih prispevkov sociologinj po
posameznih smereh (npr. Michelle
Barrett, Sylvia Walby, Dorothy Smith;
zadnja naj bi bila temeljna znanstvenica
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za moderno feministicno sociologijo)
avtorica predstavlja povecanje deleza
objavljenih feministi¢nih prispevkov v
70. in 80. letih 20. stoletja v ZDA, daje
priznanje prizadevanjem za usmerjanje
k neseksisticnemu raziskovanju (npr.
BSA je 1977 izdala priro¢nik Sociology
without Sexism: A Sourcebook), ob tem
pa opozarja, da ni dovolj, da se razisku-
je nepristransko; da bi se sociologija
izognila seksizmu, je potrebno tudi
brati, citirati, sprejeti novosti kot del
zakona za disciplino (str. 23).

Pri predstavitvi dosezkov feministic-
ne sociologije (v 3. poglavju) avtorica
uposteva pet vidikov: feministicna pri-
sotnost v javnih socioloskih manifesta-
cijah; izvoljeni polozaji v vrhunskih
socioloskih oddelkih; odpiranje novih
tem; ustvarjanje novih intelektualnih
prostorov; ustvarjanje novih definicij
znanja. Na podlagi velikega Stevila raz-
licnih virov avtorica prikazuje na eni
strani prodiranje Zensk v javno sociolo-
sko delovanje, ob tem pa tudi bolj ali
manj vidno diskriminacijo in segregaci-
jo zensk, kar je npr. v Veliki Britaniji
precej manj raziskano kot v ZDA. O pre-
usmerjanju spoznavnega zanimanja
govori dejstvo, da so Zenske avtorice
odpirale predvsem teme, ki so poveza-
ne z zasebnostjo (npr. v okviru sociolo-
gije druzine in gospodinjstva), kot so
gospodinjstvo (A. Oakley), nega, denar,
domace nasilje, rojevanje otrok, ¢ustve-
no delo, prosti ¢as, nadziranje ¢asa in
povsem sveza tema - seksualnost. Te
novosti pa niso ostale brez odmeva v
vladajoc¢em toku, kar avtorica ponaza-
rja z reakcijo moskih kolegov v Veliki
Britaniji, kjer se je (sovrazno) nasproto-
vanje "destruktivnim u¢inkom feminiz-
ma" osredinilo ob druzini in se izrazilo
v odkritem zavzemanju za tradicional-
no druZino (npr. G. Dench): Zenske
sociologinje naj bi Sle predale¢ pri ruse-
nju ocetovstva, moske avtoritete v dru-
zini ipd. V ZDA pa so feministi¢nim
sociologinjam (npr. 1999 v ASA) med
drugim o¢itali, da znizujejo ugled soci-
ologije, da so levo politi¢no usmerjene,
da zavirajo resne razprave v disciplini.



Sara Delamont je prepricana, da so
dosezki feministi¢ne sociologije manj-
si, kot mislijo nasprotniki, in ¢e bi ta
usmeritev res vplivala na nastajanje
"alternativne" druzine, bi bil to njen naj-
sijajnejsi dosezek. Avtorica se zavzema
za raziskovanje temnih strani druZine
(in ob tem jasno izraza svojo moralno
drzo), kajti, ¢e moski lahko posiljuje
svojo Zeno, tepe otroke s pasom, je
lahko zelo srecen s svojim Zivljenjem,
medtem ko Zrtve njegove napadalnosti
nikakor ne morejo biti tako zadovoljne
(str. 58).

V Cetrtem poglavju se ukvarja z meto-
dami, pri ¢emer gre za vsa bistvena
vprasanja znanstvenega raziskovanja
samega, kot so: odnos med objektom in
subjektom, podmene o moskosti/Zen-
skosti, par dub/telo, razum/Custva.
Avtorica je prepri¢ana, da bi se morali
vsi sociologi seznaniti z razpravo o
feministi¢nih metodah in epistemologi-
ji, v kateri so pomembno vlogo odigra-
le Margrit Eichler (z zavzemanjem za
nesesksisti¢no raziskovanje), Sandra
Harding (z usmeritvijo na epistemolo-
ska vprasanja v zvezi s pristranostjo v
prevladujocem znanstvenem spoznava-
nju) in Liz Stanley. Ceprav avtorica ni
oc¢arana nad "feministi¢no metodo", pri-
znava, da je feministi¢no raziskovanje
prispevalo k bolj odkritemu govoru o
predpostavkah, izhodisc¢ih, metodah,
itd., skratka o vprasanjih v zvezi z objek-
tivnostjo, za katera se je prej predpo-
stavljalo, da niso problemati¢na. Ko nas
seznani s kriti¢nimi presojami femini-
sti¢cnih metod znotraj feministicno
usmerjenih raziskovalk in z "mosko
histerijo" v nasprotovanju tem meto-
dam, sklene "Prepricana sem, da bo
dobro raziskovanje tezilo k zmanjsa-
nju seksisticnih predpostavk ne glede
na to, kaksni bosta temeljni paradigma
in epistemologija in ostajam skepticna
do mnogih zahtev po avtenticnosti, ki
Jjih postavijajo feministicne raziskoval-
ke" (76).

Prepricljive dokaze za marginalizaci-
jo in izklju¢evanje feministi¢ne sociolo-

gije najdemo v petem poglaviju, ki je

namenjeno odkrivanju Zensk utemelji-
teljic ("founding mothers") v sociologiji.
Pri tem se je oprla na izsledke raziskave
o razvoju chicaske socioloske 3ole, ki je
bila vodilna do sredine tridesetih let 20.
stoletja; za Veliko Britanijo pa ugotavlja,
bodisi da ni bilo takih Zensk sociolo-
ginj, ali pa to ni raziskano. "Absolutno

jasno pa je, da mora vsaka generacija

Zensk sociologinj na novo odkrivati
matere utemeljiteljice, ker Se niso vnese-
ne v moski tok zgodovine discipline.
Zgodovine discipline, ki so bile napisa-
ne 1960, se ne menijo za zZenske, prav
tako pa tudi tiste zgodovine, napisane
leta 2000" (str: 80). Avtorica navaja 14
zensk sociologinj, ki so delovale na
oddelku za sociologijo univerze v
Chicagu v ¢asu 1892-1920 in niso nikjer
priznane v moskem toku zgodovine,
predvsem zaradi odkrite mizoginije
R.E. Parka, EW. Burgessa, R.E.L. Farisa.
Ti sociologi so po 1920 prevzeli odde-
lek in ga "o¢istili", to pomeni, da so loci-
li akademsko sociologijo kot objektiv-
no znanstveno disciplino od prakti¢nih
podro¢ij socialne politike, socialnega
dela, hisne ekonomije in vsakovrstnega
politi¢nega aktivizma. Pri tem jih je
vodilo nacelo, da naj se znanstveniki
usmerijo le v raziskovanje, ne pa da bi
pomagali npr. stanovalcem sluma ali
delavcem pri organiziranju sindikatov;
discipline, ki usposabljajo za delo z rev-
nimi, se morajo loc¢iti od znanstvene
discipline sociologije. Nekateri moski
(G. H. Mead, J. Dewey, A. Small, W.I.
Thomas) so sicer podpirali §irSo usme-
ritev sociologije, ko pa so odsli, so nji-
hovi nasledniki prekinili to zvezo.
"Zenske v Cikaski Soli so bile faktor
ustvarjanja wmazanije (polucije) in
zastrupljanja zaradi tega, ker so razis-
kovale teme, ki so bile opredeljene kot
socialna politika, socialno delo in hisna
ekonomija ter zaradi tega, ker so bile
bojevite aktivistke, ki so Zelele delati

skupaj z delavskimi organizacijami, z

borci proti revscini in s socialisti, da bi
se spremenila Amerika" (93). Zato je
bilo ¢is¢enje povezano z odstranitvijo
zensk predavateljic in zamol¢evanjem
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njihovih del. Podobno se je dogajalo
tudi v drugih znanstvenih zdruzenjih v
ZDA. Od 1940-1960 ni bilo v Chicagu
niti ene Zenske med univerzitetnimi
ucitelji. Od 1945 do 1975 je veljalo kot
znak odli¢nosti za socioloske oddelke v
7ZDA, da so bili v celoti moski. Avtorica
ob tem ugotavlja, kako se v zgodovini
povelic¢uje posamezne "¢iste" sociolo-
ge, opirajo¢ se zgolj na njihovo aka-
demsko delo, ne da bi se omenjala nji-
hova politicna (konservativna) aktiv-
nost; zato ni naklju¢je, da nekatere
avtorice (npr. M. J. Deegan) govorijo o
"temni dobi patriarhalne vladavine" v
sociologiji (str. 91). Avtori¢inemu mne-
nju, da potrebuje Britanija svojo M. J.
Deegan, lahko dodamo le to, da bi taks-
ni osebi ne zmanjkalo dela tudi v marsi-
kateri drugi socioloski skupnosti.
Odnos feministi¢ne sociologije do
"intelektualnega patriarhata" utemeljite-
liev sociologije avtorica predstavlja v 6.
poglavju. Tu med drugim poudarja, da
seveda ni mogoce pricakovati, da bi
bila v preteklosti tak3na obcutljivost za
vprasanja odnosov med spoloma, kot je
na zacetku 21. stoletja, vendar pa bi pri-
¢akovali, da bi sedaj pri obravnavi pre-
teklih sociologov (18.19. st.) vsaj spod-
bujali Studente k iskanju odgovorov na
vprasanja, kaksni so bili odnosi med
spoloma v ¢asu delovanja nekega soci-
ologa in kak3no je bilo njegovo razu-
mevanje te teme (e je znano), odnos
do feministi¢nega gibanja, zakaj niso
imeli Zenskih kolegic. Teh preprostih
standardov ne sre¢ujemo. Pri obravnavi
ameriskih "o¢etov utemeljiteljev" se
zadrzi predvsem pri Talcottu Parsonsu,
ki je pri feministi¢nih sociologinjah
postal simbol vsega, kar je bilo slabega
v sociologiji v obdobju 1930-1970. Po
razkrivanju navezav na druge Kklasike
sociologije pri posameznih feministi¢-
nih sociologinjah avtorica koncuje
poglavje z navedbo redkih sociologov,
ki ne nadaljujejo s 175 let staro tradicijo
stereotipnega razumevanja Zensk.
O (ne)vidnosti feministi¢ne sociologije
zelo podrobno in oprto na vrsto
pomembnih virov govori v sedmem
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poglavju knjige, v katerem utemeljeno
prikazuje (skoraj) popolno odsotnost
vpliva feministi¢ne sociologije na vodil-
no strujo moskih "sivih eminenc", ki
ostajajo v svojem "vse-moskem" svetu.

Je pa nekaj izjem, ki kazejo, da se

"zastrupljanje" z "Zenskim videnjem"
vendarle pocasi $iri; med sociologi, ki
so svoj pristop obogatili pod vplivom
feminizma, navaja tri britanske in
enega avstralskega sociologa (R.W.
Connella), sicer pa povsod (v Evropi in
v ZDA) prevladujejo tradicionalisti. Ve¢
spoznavnega optimizma nudi avtoricin
pregled pozitivnih vplivov feministicne
sociologije zlasti na empiri¢no razisko-
vanje na podrodju vzgoje in medicine;
na zadnjem podrodju raziskovanje tem,
kot so medikalizacija nosec¢nosti, spo-
Ine razlike smrtnosti, obnasanje v obo-
levnosti, razsirjeno predpisovanje
pomirjeval, razmerja med zdravnikom
in bolnikom itd. Avtorica misli, da bodo
Sele z zamenjavo generacij prisle novo-
sti, ker posamezniki pac¢ tezko spremi-
njajo svoje pristope. Vendar opozarja
na opreznost, kajti v devetdesetih je -
pod vplivom politi¢nih sprememb in
postmodernizma - celotna disciplina
preusmerila pozornost na nekatere
nove teme.

Vecstranski kriticni presoji postmo-
dernizma je namenjeno osmo poglavje,
v katerem med drugim osvikne tudi
postfeminizem, ki se kaze zlasti v mno-
7i¢nih medijih, medtem ko po njenem
prepri¢anju ni postfeministi¢nih socio-
loskih ¢asopisov in tudi ne postfemini-
sticne sociologije. Ko razkriva razlicne
plati zmede v razumevanju in uporabi
postmodernizma, obravnava  tudi
poenostavljeno enacenje feminizma s
postmodernizmom in feministicno pro
et contra razpravljanje o postmoderniz-
mu. Prepricljiva so zlasti feministicna
nasprotovanja postmodernisti¢ni usme-
ritvi, ki jih je nedvoumno zapisalo pre-
cej znanih feministi¢nih raziskovalk,
med njimi npr. E. Fox-Genovese, ki ugo-
tavlja, da je postmodernisti¢na teorija
mizogina in, da "gotovo ni nakljucje, da
zahodna bela moska elita razglasa



smrt subjekta ravno v trenutRu, ko bi
lahko delil ta status z Zenskami in ljud-
mi drugih ras in razredouv, ki so zaceli
kljitbovati njihovi nadviadi” (str. 144),
ali Somer Brodribb, ki je postmoderni-
zem oznacila kot "kulturni kapital
poznega patriarhata". Zato ne presene-
¢a avtori¢ino prepric¢anje, da za femini-
zem ne vidi druge alternative, kot da se
aktivno ukvarja s postmodernizmom in
njegovimi implikacijami. BrezbriZnost
do postmodernizma ali hlinjenje nera-
zumevanja bo pustilo feminizem umi-
rati podobno nasedlemu Kkitu.

Delo Feminist Sociology si vsekakor
zasluzi pozornost SirSe socioloske
skupnosti - tudi v Sloveniji. Pluralizem
stalis¢ in ocen, ki zadevajo klju¢no spo-
znavno in prakti¢no uporabno usmer-
jenost sociologije, spodbuja k razkriva-
nju razli¢nih (ne le spolno doloc¢enih)
zamejenosti vede, ki so jo $e v drugi
polovici 20. stoletja oznacevali kot
ve¢no (po vseh vidikih nedolzno in
nevtralno) mladenko. Sara Delamont s
pronicljivim analiziranjem in empiric-
no utemeljenim razlaganjem prispeva k
razkrajanju tega mita, pri cemer se zave-
da, da stevilne njene ideje niso popular-
ne in da bodo §tevilni prepric¢ani, da
sodi to delo na grmado (str. 12). Tako bi
verjetno tudi konéalo, ¢e bi bilo natis-
njeno pred 300 leti in bi razkrivalo "all-
male" obzorja v takratnem "duhu ¢asa".
Ker pa v "duhu ¢asa" v zacetku 21. sto-
letja vendarle Ze obstaja nisa za clove-
kove Zenske pravice, bodo lahko neka-
teri opravili le virtualni sezig. Moje pri-
porodilo: pred sezigom delo vsaj prebe-
rite.

Alenka SVAB

Zalka Drglin
Rojstna hi¥a: kulturna anatomija poro-
da
Delta, Ljubljana, 2003, 425 str., 4.400,00
SIT (ISBN 961-90867-4-0)

Zalka Drglin, ena prvih doktoric Zen-
skih studij pri nas, je pred kratkim pri

Drustvu za kulturoloske raziskave, v
zbirki Delta (zbirka za zenske Studije in
feministi¢no teorijo) objavila obsezno
monografijo, v kateri na precizen in
luciden nacin analizira kulturno kon-
strukcijo poroda, nose¢nosti in zgod-
njega obdobja materinstva.

Knjigo s 425 stranmi poleg predgovo-
ra sestavljajo Stiri obseznejsa poglavja,
zaokroza pa jo Poziv za demokratizaci-

Jo vsakdanjega Zivljenja Zensk. Poziv je

avtorica v sodelovanju z I. Simnovec in
R. Pavlovi¢ napisala za ZdruZenje za
informiranje, svobodno izbiro in pod-
poro na podrodju nose¢nosti, poroda in
stardevstva, uradno pa je bil 30. novem-
bra 2001 naslovljen na Ministrstvo za
zdravstvu RS. Poleg vsebinskih poglavij
sestavljajo knjigo Se drugi sestavni ele-
menti znanstvene monografije: obse-
zen seznam literature, ki je zelo koristen
tudi za nadaljnji studij tematike, povze-
tek v slovenskem jeziku ter recenzija
knjige na zac¢etku monografije.

Avtoric¢ina pozicija, s katere analizira
fenomena nosecnosti in rojevanja ter
medicinske institucionalizacije obeh
fenomenov, je jasna: s pomodjo femi-
nisti¢nih teorij kriti¢no analizira medi-
kalizacijo zenskega telesa skozi njeno
specifi¢no reproduktivno funkcijo. Pri
tem se zaveda, da se materinstvo spre-
minja skozi ¢as in prostor. V ospredju
analize so razmerja mocdi, ki se konstrui-
rajo s fenomenoma nosec¢nosti in roje-
vanja. Avtorica pokaze na binarne opo-
zicije, npr. narava : kultura, narava : teh-
nologija, ki okrog materinstva kreirajo
hierarhi¢na razmerja. Knjiga je pisana z
zenske pozicije ter prikazuje in analizi-
ra tudi strategije, ki jih uporabljajo Zenske,
ko se kot nosecnice in matere srec¢ujejo
in konfrontirajo z medicinskimi diskur-
zi. V njih zenske igrajo vlogo, ki jim je
najveckrat, kot pokaze Zalka Drglin, ze
vnaprej dolocena, skupaj s pravili, ki
jim je treba slediti.

V prvem poglavju z naslovom "Prikez
in analiza predporodnega varstva:
uravnavanje vsakdanjega Zivljenja
nosec¢nic", avtorica z zgodovinskim pre-
gledom analizira proces medikalizacije
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nose¢nosti ter materinstva. Pokaze na
nacine, kako se vprasanja vsakdanjega
zivljenja prevajajo v medicinska vprasa-
nja, s ¢imer institucija medicine dobi
pravico definiranja in nadzorovanja
nosec¢nosti in poroda ter (nosecih) Zen-
skih teles. Ta razvoj ponazarja s Stevilni-
mi primeri od tu in iz tujine. Spremlja
tudi razvoj vedenja o nose¢nosti ter raz-
li¢nih praks obravnavanja in nadzoro-
vanja nosec¢nosti ter rojevanja (od higi-
enskih (na)vodil, napotkov za prehra-
njevanje, fizi¢ne in spolne aktivnosti,
prepovedovanja uZivanja "drog" itd.).
Tu avtorica zelo dobro pokaze na para-
doksalnost hitrega spreminjanja razlic-
nih doktrin in praks spremljanja in nad-
zorovanja nosec¢nic, nosecnosti ter roje-
vanja, ki s ¢asom paradoksalno prehaja-
jo v svoja nasprotja. Ce je bilo na primer
Se pred nekaj desetletji povsem zaZele-
no in promovirano hranjenje novoro-
jenc¢kov z umetnim mlekom, deluje tai-
sta praksa danes, ob promociji dojenja
kot naravnega in za otroka najbolj opti-
malnega nacina hranjenja, Ze skoraj
blasfemija. Avtorica posebej posveca
pozornost razmerju med zenskami,
medicino in drzavo, kjer razmislja o
vlogi organizirane skrbi za nosec¢nice
kot nac¢inu nadzorovanja zenskega tele-
sa in ugotavlja, da gre za zapleteno igro
vlog in odnosov moci. Posebno podpo-

* glavje analizira institucijo danes imeno-

vane "materinske Sole" oz. "$ole za star-
se" kot predporodne priprave nosecnic
in njihovih partnerjev na porod in skrb
za novorojencka, ki do Zensk pogosto
funkcionira nadzorovalno. Avtorica se
sprasuje o ucinkovitosti 3ol za matere
ter o moznostih za izboljsanje posredo-
vanja vedenja o rojevanju zenskam, ki
so po mnenju nekaterii danes "Ze
pozabile, kako se rojeva (str. 70).
Drugo poglavje, "Prikaz in analiza
obicajnega poroda v porodnisnici: riti-
al, avtoritarna vednost ali izraz obla-
sti', predstavlja osrednji in najobseZnej-
3i del monografije, v katerem avtorica
dosledno analizira ter problematizira
organizacijo in potek poroda, od vsto-
pa v porodni$nico, priprav na porod,

TEORIJA IN PRAKSA let. 41, 5-6/2004

tehnik nadzorovanja in spremljanja
poroda, razli¢nih praks rojevanja,
vklju¢no z operativnim posegom kot je
carski rez. Avtorica se vseh postopkov
loti skozi primerjalno analizo praks pri
nas ter v tujini in jih hkrati kriti¢cno pre-
sprasuje. Razkorak med medicinsko
doktrino in ugotovitvami razli¢nih raz-
iskav je zelo pogost, Zalka Drglin pa
opozarja tudi na to, da so marsikatere
prakse prikrite in latentne in zato za
analizo in kritiko tezko ulovljive. Po
mnenju avtorice je rojevanje podrodje,
kjer se preko zenskega telesa prepleta-
ta narava in kultura, zasebnega in javne-
ga.

"Materinstvo - majhen korak za clove-
Stvo, velik za zensko" je poglavje, ki
logi¢no sledi prejsnjemu poglavju, saj
se avtorica v njem osredoto¢a na anali-
zo institucionalizacije materinstva od
poroda dalje. Tu razbija stereotipe o
paleti dogodkov, fenomenov, obcutij,
izku$enj, ki se navadno pripisujejo
zgodnjemu obdobju  materinstva.
Kriti¢no analizira sedaj veljavne psiho-
loske, medicinske in druge doktrine,
kot so na primer zgodnje navezovanje
med otrokom in materjo, koncept sobi-
vanja matere in otroka takoj od poroda
dalje, promoviranje in podeljevanje
naziva ti. "otrokom prijazne porodnis-
nice", promocija dojenja kot edine pra-
vilne prakse prehranjevanja novorojen-
¢ka ter povezovanje le-tega z idealom
"dobre matere". Odli¢nost tega poglavija
je v tem, da pokaze, kako medicina
skozi tak3ne prakse prispeva h konstitu-
iranju specifi¢nega (monolitnega) poj-
movanja "materinstva’, ki je (tudi skozi
druge medije) promovirano kot edino
pravilno, vsakr$no odstopanje pa je na
razli¢ne eksplicitne, pa tudi bolj latent-
ne in sofisticirane nacine stigmatizira-
no. Ko opazujemo fenomen materin-
stva skozi to perspektivo vidimo, da je
skonstruirano v dveh nasprotjih. Na eni
strani ideal "sre¢nega materinstva’, na
drugi strani fenomen "otoZne Zenske", s
¢imer se oznacuje poporodne depresi-
je ipd.

Zadnje poglavje "Vednost - oblast -



projekt", postavi v fokus analize porod
kot ga razumemo danes - kot "porod v
porodnisnici". Zalka Drglin v tem
poglavju predstavi dilemo v izbiri poro-
da doma in poroda v porodnisnici in
ugotavlja, da pri nas vlada "absolutizem
poroda v porodnidnici' (str. 341), ki
zenske, ki Zelijo roditi doma, diskvalifi-
cira z argumentom varnosti za porodni-
co in otroka, ki se je oblikoval skozi pro-
ces profesionalizacije oz. institucionali-
zacije porodne pomocdi. Avtorica raz-
mislja tudi o procesu hierarhizacije raz-
merij med porodnicarji oz. porodnicar-
kami, babicami ter porodnicami.

V Ze omenjenem Javnemit pozivii za
demokratizacijo vsakdanjega Zivljenja
Zensk ob koncu knjige, so predlogi
konkretnih korakov, ki bi bili nujni za
izboljsanje polozaja Zensk v casu
nosecnosti, poroda in zgodnjega mate-
rinstva, temeljijo na upostevanju ¢love-
kovih pravic, 3e posebej pravice do
odloc¢anja o sebi in svojem telesu, ohra-
njanju dostojanstva in osebne integrite-
te. Predlagani ukrepi zajemajo izboljsa-
nje ali ukinitev nekaterih praks posto-
panja z nose¢nicami v ¢asu nosecnosti
in poroda, ki so pogosto nepotrebne in
temeljijo na nereflektirani rutini.

Monografija Zalke Drglin ima vrsto
odli¢nosti. Dragocena je zato, ker pred-
stavlja pri nas prvo tako kompleksno in
natanéno $tudijo socialne konstrukcije
nose¢nosti in rojevanja in skozi to
materinstva. Pisana z Zenske perspekti-
ve je pomemben prispevek k razvoju
Zenskih Studjj pri nas. Avtorica zavzema
kriti¢no pozicijo in s tem podira temelj-
ne predstave, na katerih temelji uradna
medicina na podro¢ju nosecnosti in
rojevanja. Pozorna je do mehanizmoyv,
ki producirajo ideologijo in oblastna
razmerja okoli nose¢nosti, rojevanja in
materinstva, kar ni pomembno le z vidi-
ka prispevka k razvoju Zenskih Studij,
ampak tudi kot prispevek k osvescanju
7ensk v vsakdanjem Zivljenju, da bi
lahko izstopile iz okvirov, ki jih na tem
podrogju postavljajo medicina in druge
vede, vkljuéno z druzboslovjem, ki
skozi razlitne medije popularizirajo

znanstveno vedenje.

Knjigo Zalke Drglin razumemo tudi
kot napor, s katerim je avtorica "odprla
teren”, na katerem se razgrinja Se cela
vrsta drugih tematik, ki jih bo treba raz-
iskovati. Tu je opravila naporno, a hva-
leZzno delo, saj je pri¢ujoca monografija
sedaj opora in hkrati referenca za
nadaljnje raziskovanje, ki bo tako pre-
cej olajsano. Zelimo si, da bi se razisko-
vanje naprej usmerilo v preucevanje Se
drugih, tudi bolj specifi¢nih, a hkrati
tudi bolj skritih in nevidnih izkusenj
zensk v zvezi z reprodukcijo in gineko-
logijo, na primer izkudenj Zensk, ki se
zdravijo zaradi neplodnosti, tistih
zensk, ki izstopajo iz normativnega
heteroseksualnega vzorca (npr. samske
zenske, lezbijke), zensk, katerih nosec-
nost se ne konca z rojstvom otroka
(naértovani ali spontani splav, mrtvoro-
jenost). Vse to so mesta, kjer se - tudi
skozi institucijo medicine - kreirajo
oblastna razmerja, hkrati pa se prek
njih reproducira in utrjuje ideologija
(obveznega) materinstva, nosecnosti,
rojevanja.

Upamo, da bo knjiga spodbuda tudi
za druge raziskovalke, da bi razsirjale
spoznanja o kompleksnih poljih nadzo-
rovanja Zensk in Zenskih teles in da bo
tudi s strani drzave raziskovanje tega
podro¢ja bolj podprto. Knjiga bi mora-
la biti obvezna Studijska literatura za
studente in Studentke druzboslovija
nasploh ter $e posebej Studij spolov,
feministi¢ne teorije, Zenskih Studij. Iz
nje bi se morali uc¢iti zdravniki ter Stu-
denti medicine ter drugo strokovno
osebje, da bi bili sposobni prestopiti
mentalne okvire, ki jim jih postavlja
institucija medicine. Knjigo toplo pri-
porocamo tudi vsaki nose¢nici, da bi se
- bolje osves¢ena - lazje spoprijemala s
postopki, skozi katere zaradi nosecno-
sti gre, ne nujno vedno po lastni izbiri.

A
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Matjaz DREV

Zoran Kandu¢

Onkraj zlo¢ina in kazni

Studentska zalozba, Ljubljana 2003, str.
350, 5.400,00 SIT (ISBN: 961-6446-34-7)

Lansko leto je pri Studentski zalozbi
izsla knjiga s pomenljivim naslovom
Onkraj zlo¢ina in kazni, avtorja Zorana
Kanduca. Gre za znanstveno monogra-
fijo, ki pronicljivo in duhovito odstira
kriminologko zanimive stranpoti glo-
balnega kapitalizma in ob tem posezZe
po problemih onkraj ustaljenega socio-
loskega, kriminoloskega in viktimolo-
skega diskurza. Delo je obsezna in celo-
vita sinteza idej in pogledov avtorja, ki
mu smemo na slovenski sceni pripisati
in priznati mesto enega od najbolj kri-
ti¢nih in kontroverznih intelektualecev.

Besedilo knjige je razdeljeno na tri
osnovne sklope. Prvi sklop, z naslovom
Strah, varnost in kaznovanje, se sooci s
pojmom strahu v vsem njegovem barv-
nem spektru. V po(zno)moderni kapi-
talisti¢ni druzbi tveganja, je po mnenju
avtorja, bojazni in strahov zelo veliko.
Soo¢amo se s strahom pred kriminalite-
to, izgubo sluzbe, kréenjem pravic, Sika-
niranjem itd. Temeljna znacilnost teh
oblik strahu, je po avtorjevem mnenju,

v tem, da so uc¢inek strukturnega nasilja

in uc¢inkovit nadzorovalni mehanizem
ljudje sprejemajo kot povsem norma-
len fenomen. Avtor posebej izpostavi
strah pred tistimi spodaj in zunaj.
Ogrozajo nas horde imigrantov, ki so
prisle s trebuhom za kruhom v naSo
lepo domovino, kjer se cedita med in
mleko, prav tako pa tudi nesocializirani
in nedisciplinirani, tako ali drugace
nekonformni osebki, za katere meni-
mo, da nas bodo prej ali slej viktimizira-
li. Mednje sodijo e posebej vsi tisti, ki
so, izpadli iz poblaznele kapitalisticne
gonje za dobickom, posledi¢no pristali
na (po)dnu druzbene hierarhije.
Skratka, povsod preZi nevarnost, ki
ogroza nase temeljne vrednote. Zato je
po Kanducevem mnenju toliko bolj
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presenetljivo, da se povprecen posa-
meznik prav ni¢ ne boji izkoris¢evalske
elite moc¢i in strukturnega nasilja, zlasti
tako reko¢ prisilnega heteronomnega
dela, ki je, po avtorjevem mnenju, zlo
par exellence, saj Skoduje temeljnim
¢lovekovim dobrinam, kot so svoboda,
telesno in dusevno zdravje, dostojan-
stvo, kreativni potencial ipd.

Med po(zno)modernimi strahovi, ki
jih proucuje kriminologija, kraljujeta
organizirani kriminal in terorizem.
Kandu¢ zagovarja stalis¢e, da sta oba
fenomena sicer realna groznja, a hkrati
tudi nadvse priro¢no sredstvo za indok-
trinacijo in manipulacijo. Svetovnih
vojn pa¢ ni ve¢, velikih zgodb (grand
narratives) razen ene in edine, zahodne
turbokapitalisti¢ne ideologije, tudi ne.
Da bi obdrzale svoje priviligije, so elite
poiskale nadomestnega sovraznika.
Zlobnega, neopredeljivega, prikritega
in prakticno neunicljivega. V tej optiki
sta organizirani kriminal in terorizem
prikazana kot imanentno Zlo, proti
kateremu se moramo posteni drzavlja-
ni, predstavniki Dobrega, za vsako
ceno in z vsemi sredstvi bojevati.
Terorizem ima pri tem posebno mesto,
saj je med drugim tudi versko in ideolo-
sko konotiran. Ta bestseller enaindvaj-
setega stoletja ima, poleg ostalih funk-
cij, zlasti funkcijo vzdrzevanja in krepit-
ve izkorid¢evalskega kapitalisticnega
druzbenega reda, saj "..nenehno plasi
hard working middle class (Ce ne boste
pridni in postusni, bodo prisli hudobni
teroristi in vas Zive pojedli)..." (str. 33).
Zlobni terorizem je seveda terorizem
tistih, ki so proti Zahodu in njegovim
superiornim civilizacijskim pridobit-
vam. Kot drugi gre3ni kozel je organizi-
rani kriminal bole¢e podoben pos-
tenemu trznemu gospodarstvu.
Organizirani kriminal, zlasti gospodar-
ski, in zakonita ekonomija se u¢inkovi-
to dopolnjujeta. Nelegalno pridobljen
denar se investira in opere v legalnih
poslih, pri katerih plodno sodelujejo
skorumpirani politiki in gospodarstve-
niki.

V nadaljevanju se Kandu¢ dotakne



kaznovanja. V tem pojavu prepozna
nacin upravljanja s pripadniki rizi¢ne
populacije. Pri nacrtovanju kaznovalne
politike se populisti¢no razpolozeni
politi¢ni predstavniki sklicujejo na
argument zastrasevanja in na ta nacin
stopnjujejo podporo na volitvah. Ne
preseneca, da je v kontekstu zaostrenih
varnostnih razmer opaziti trend stop-
njevanja sankcij, ki je gotovo najmoc-
nejdi v ZDA in v Veliki Britaniji. Zapor
avtor izpostavlja kot osrednjo kaznoval-
no institucijo. Ta opravlja funkcijo skla-
dis¢enja druzbenih odpadkov, tj. depri-
viligiranih posameznikov, pripadnikov
nizjega druzbenega sloja, ki so nevarni
(predvsem sistemu in elitam). V sklep-
nem delu pa izpostavi abolicionisti¢ne
vidike kaznovanja, ki stremijo k zmanj-
Sevanju kazenske represije in postop-
nemu odpravljanju zaporov.

V drugem delu knjige z naslovom
Strukturno nasilje, ekonomija in druz-
beno nadzorstvo se Kandu¢ dotakne
tistega onkraj zloc¢ina in kazni
Strukturno nasilje je skozi prizmo
navadnega ¢loveka dojeto kot normal-
no, nujno, obi¢ajno (celo rutinsko)
delovanje sistema ali nekaterih subjek-
tov v imenu sistema. Dejansko pa je vik-
timizator par exellence, saj povzroca
veliko 3kode. In malo je v danasnji
druzbi bolj obi¢ajnih in vsakdanjih redi,
kot sta heteronomno delo in potrosni-
stvo - osrednji instituciji neformalnega
nadzorstva. Avtor heteronomno delo
opredeli kot delo, ki ni samo sebi
namen, ampak je kve¢jemu sredstvo za
dosego nekega zunanjega cilja. Kandu¢
se sicer zaveda, da je tovrstno delo con-
ditio sine qua non kakr$ne koli ¢love-
ske druzbe, da je torej nujno zlo, ven-
dar opozarja na njegove obseZne in
daljnosezne  skodljive  posledice.
Heteronomno delo nam odtegne levji
deleZ osebne svobode, te nadvse redke
in dragocene dobrine, ki naj bi jo (po
sistemski logiki) sanirala denarna
mezda. Toliko bolj je to absurdno
danes, ko zahodni svet Zivi v dobi pre-
sezkov vsaj kar zadeva primarne dobri-
ne. Koli¢ino ur, ki jih posameznik Zrtvu-

je na olatrju heteronomnega dela, bi
bilo mogoce drasticno zmanjsati, a kaj,
ko bi to za svobodnega drzavljana
pomenilo znizanje Zivljenjskega stan-
darda in bi bilo treba oklestiti druzinski
vozni park.

Poleg tega je heteronomno delo odli-
¢en nadzorni mehanizem, ki neutrud-
no bdi nad posameznikom in opazuje,
ali je ta Se poslusen in, ¢e uporabimo
avtorjev izraz, hardworking ali pa ga bo
doletela bridka usoda izgona iz tozem-
skega kraljestva proizvodnje in potros-
nje.Po mnenju Kanduc¢a ima hetero-
nomno delo svojega nepogresljivega
partnerja v potrosnistvu, t. v religiji
poznomodernega ¢loveka. Potro3niska
ideologija igra razli¢ne vloge. Je nujna
komponenta obstojecega sistema, saj
ga z ustvarjanjem vedno novih potreb in
zelja ohranja pri Zivljenju. Posameznika
prisili oziroma zvabi k novodobni masi
v nakupovalnih centrih ali bolje: v
po(zno)modernih katedralah. Ko si
posameznik v potu lastnega obraza pri-
sluzi tako Zelene novcice, se brez okle-
vanja odpravi po nakupih. Delno ga k
temu sili priu¢ena/vsiljena zelja po
kopicenju dobrin, delno pa pritisk oko-
lice. Normalnost je visoko cenjena
vrednota. Ce denarja nima$ oziroma ga
imas$, a ga ne zapravljag, si nenormalen.
Posameznik je na ta nacin ujet v ve¢no
igro, v zacaran krog garanje-trosenje-
garanje. Tezava je v tem, da je veliko,
celo vedno ve¢ taksnih, ki za potrosni-
ski nebeski eden nimajo resursov, kar
potencialno vodi v premozenjski krimi-
nal.

Avtor v nadaljevanju knjige osvetli
podrodje varovanja dobrin pred nepri-
dipravi. Ugotavlja, da tradicionalna kri-
minologija v tej zvezi socialnim dejavni-
kom ne nameni pretirane pozornosti.
To je po avtorjevem mnenju razumljivo,
saj bi le-ti preve¢ nazorno osvetlili
nepravi¢nost druzbenega reda in bole-
¢e izpostavili spoznanje, da je kapitali-
zem izrazito kriminogen pojav. K temu
dodaja: “Situacijska in okoljska prepre-
Cevalna strategija se odlicno prilega
neoliberalisticnemut duhu casa oziro-
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ma trzni logiki in ekonomski racional-
nosti. Gre namrec za paradigmo, Ri ne
politizira in moralizira. Niti z besedico
ne omeni krivicnosti kapitalisticnega
reda ali problemov, ki so zakoreninjeni
v socialnih, ekonomskih in kulturnih
strukturah” (ste. 155).

V tretjem, zadnjem delu knjige
(Druzina, partnerska razmerja, otrok in
nasilie) se avtor loti e poslednjega
izmed osrednjih stebrov in nadzoroval-
nih mehanizmov druzbe - tradicionalne
druzine. Ogleda si jo z viktimoloskega
gledid¢a, saj meni, da je druZina
pomemben viktimogen dejavnik in vik-
timizator. Tradicionalna druZina, torej
o¢e, mati in otrok (raje dva, da ne
izumre slovenski rod), prisiljuje svoje
glane v izrazito toge Zivljenjske in
vedenjske vzorce, ki posamezniku kra-
tijo svobodo. Zato ne preseneca, da so
se razvile alternativne oblike oblikova-
nja druzinskih skupnosti. Kljub temu je
tradicionalna nuklearna druZzinska
skupnost ideolosko Se vedno dojeta kot
najbolj prestizna oblika vparjanja, zato
so in bodo alternativci deleZni vecjega
ali manj3ega pritiska in celo diskrimina-
cije.

Funkcija druZine naj bi bila tudi v
tem, da bi njenim ¢lanom nudila zaseb-
nost. Vendar to drzi le deloma. Clovek
se iz bu¢nega javnega Zivljenja ali sluz-
be sicer umakne v pristan domacega
ognjis¢a, kar s stalis¢a svobode pome-
ni, stopiti z deZja pod kap. Posameznik,
uskladis¢en v bliZini trajno Zarecega
ognji¢a, nima niti svobode niti zaseb-
nosti, saj ga oblegajo Zena/moZ in otro-
¢icki. Umakne se lahko le e na stranis-
e, a $e to za kratek &as. Posamezniku je
tako bistveno oteZena ali celo onemo-
gofena potreba po zasebnosti in svo-
bodi. Iz tega izvira vrsta konfliktov in
napetosti, ki se kaj hitro lahko sprevrze-
jo v psihi¢no ali fizi¢no nasilje.

Avtor se konéno loti tudi nasilja nad
otroci. Najprej opozori, da je lahko
otrok kot tak vir nasilja nad Zensko, ki
naj bi ga rodila. Zaradi izrazitih patriar-
halnih korenin se v sodobni druzbi se
vedno pric¢akuje, da mora Zenska imeti
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otroka, saj je to normalno. Zenska je na
ta nacin soo¢ena s psihi¢nim/socialnim
pritiskom oziroma nasiliem. Ce ima/dobi
otroka, je po prevladujoci miselnosti pri-
siliena v opravljanje sluzbenih in gospo-
dinjskih obveznosti, kar predstavlja
dvojno breme, ki ni dale¢ od nasilja.
Kandu¢ pravi, da je svojevrstno nasilje
ti. normaliziranje otroka, vzgoja, ki ga
pripravlja na heteronomno Solanje in
delo, poneumljanje, privajanje na
potro3niStvo, zatiranje aspiracij, origi-
nalnosti, igrivosti, perpetuiranje obsto-
je¢ih oblik druzinskega nasilja itd.

Knjiga Onkraj zlo¢ina in kazni pred-
stavlja pronicljivo, duhovito in provoka-
tivno ¢tivo, ki bralca ne bo pustilo rav-
nodusnega. Obsezna kriminoloska pro-
blematika je obravnavana izrazito Kri-
ti¢no in nekonvencionalno, kar je bilo v
slovenskih logih v preteklosti in je tudi
3e danes redkost. V sklepni misli pricu-
joce predstavitve gre poudariti, da je
druzba (skupaj s temeljnimi druzbeni-
mi podsistemi/ustanovami), ki jo v
ustaljenem teoreti¢cnem diskurzu ozna-
¢ujemo kot demokrati¢no, v avtorjevi
optiki predvsem kolosalna institucija
discipliniranja.

Urban SUSA

Jutta Weldes (ur.)

To Seek Out New Wotlds. Exploring
Links between Science Fiction and
World Politics.

Palgrave Macmillan, New York in
Houndmills 2003, str. 230, $24,95 (ISBN
1-4039-6058-5)

Znanstvena fantastika (ZF) je "najbolj
pogosto ekstravagantna projekcija, ven-
dar kvalitativno ni¢ drugaé¢na od real-
nega sveta produkcije," je v ¢lanku
Simulaker in znanstvena fantastika, -
eni od analiti¢nih klasik ZF zanra z
zaletka devetdesetih let 20. stoleja -
zapisal Jean Baudrillard (1991) in
dodal, da so v "vesolju pred-industrijske
dobe, utopije kontraponirale idealni



alternativni svet. V potencialno neome-
jenem vesolju produkcijske dobe, pa
[ga] znanstvena fantastika povecuje s
tem, ko multiplicira moZnosti sveta
samega." Lahko bi rekli, da so tem skle-
pom sledili avtorji prispevkov v zborni-
ku 7o Seek Out New Worlds, saj so vzeli
v precep znanstvenofantasticne sveto-
ve in v njih poiskali preslikave realnega
sveta, hkrati pa tudi presezke, ki bi se
utegnili pokazati kot uporabni pri ana-
lizi realnosti. Kot sicer pove tudi Ze
podnaslov knjige, avtorji v tej mogoce
nekoliko neortodoksni zbirki tekstov
is¢ejo povezave med znanstveno fanta-
stiko in svetovno politiko.

"Izgleda, da realnost ni ve¢ to, kar je v
Mednarodnih Odnosih nekdaj bila," je
pred skoraj desetletjem ugotavljal eden
od avtorjev, ki je poskusal zaobseci
nekatere temeljne znacilnosti preuce-
vanja mednarodnih odnosov v ¢asu po
koncu hladne vojne. Takrat so se dedici
realisticne paradigme, ki je desetletja
diktirala dogajanje v tej disciplini,
soocili z resno krizo identitete.
Mednarodni odnosi so bili namre¢ vjeti
v neustreznem razumevanju globalne-
ga politi¢nega Zivljenja, saj mu je botro-
vala dihotomizirana logika, katere pred-
postavke so temeljile na lo¢evanju med
kraljestvom "empiri¢nega" dejstva in
"teoretiziranega" vtdenja, ki iz njega
tako ali drugace (induktivno ali deduk-
tivno) izhaja. Ravno to pomanjkanje
temeljev oziroma vakuum, v katerem se
je znasla tako ameriska zunanja politika
kot - na nekoliko drugacen nacin seve-
da - disciplina mednarodnih odnosov
se kaze kot leitmotiv za nastanek tega
zbornika. Navsezadnje do sklepa, ki je
na las podoben prej navedenemu,
pride tudi Iver B. Neumann. Ta je v
zbornik prispeval esej o diplomaciji in
imperializmu v televizijski seriji Star
Trek, v katerem ugotavlja, da so tuja
bitja v treh desetletjih trajanja serije zve-
sto sledila problematiki, znacilni za
sodobne "sovraznike" v ameriski zuna-
nji politiki. Ce je bilo neko¢ v tujih bitjih
zlahka prepoznati obrise sovjetske
groZnje, je v devetdesetih groZnja

postal borg, nedefinirano kolektivno
bitje, ki se ga ne da povsem jasno zame-
jiti, torej vseprisotna nevarnost, ki
nemalo spominja na "teroristicno
nevarnost'.

Urednica Jutta Weldes pravi, da je
"proces odtujitve v srediscu tega Zanra,"
(str. 4) in v izhodis¢e zbornika postavi
teorem, po katerem "popularna kultura
reproducira obstojece odnose moci in
jo [zato] lahko preucujemo, da dobimo
vpogled v znacilnosti in delovanje sve-
tovne politike" (str. 7). Temu vodilu
potem v svojih prispevkih sledi Se
osem teoretikov mednarodnih odno-
sov oziroma politologov, ki do nekate-
rih kljuénih fenomenov sodobne glo-
balne politicne realnosti pristopajo
skozi predstave, kakrSne ponujajo ZF
dela. Pri tem se - tudi zahvaljujoc
poglobljenim in konsistentnim anali-
zam avtorjev tako na polju teorije kot
obravnavanih del - ZF Kkristalizira kot
izjemno jasen odsev tendenc v politi¢-
ni realnosti. Navsezadnje "kultura zaob-
sega raznovrstnost diskurzov, skozi
katere se vzpostavljajo pomeni in pro-
ducirajo prakse" (str. 6) in je zato mogo-
&e prek preucevanja kulturnih fenome-
nov razumeti politicno realnost, pa
ceravno skozi prizmo "marsovcev" in
"vampirjev".

Ce to apliciramo na tijce in njihove
reprezentacije v popularni kulturi, se
pokaze, da ti niso le "tam zunaj" ampak
tudi "tukaj", med nami. Zato niti ni nera-
zumno vzpostaviti povezave med tujci
na filmu (ali v literaturi) in tujci v poli-
ticnem Zzivljenju, saj oboji oznacujejo
meje, ki se ne smejo preckati (str. 80).
Konec hladne vojne je namrec sredis-
¢en za revival nujcev v devetdesetih
letih 20 stoletja. Izguba osrednjega sov-
raznika (Sovjetske zveze) je v ZDA
ustvarila precej$njo zmedo pri formuli-
ranju njene zunanje politike in zacelo
se je neskonéno iskanje novih groZen;.
V popularni kulturi so tujci postali
nadomestek za sovraznika, ki ga je
treba Sele najti, med drugimi so se v tej
skupini, poleg vedno aktualnih Azijcev,
znadli e kometi, asteroidi, teroristi in
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novo vstajajo¢a Rusija. Kaze se, da strah
pred tujci - naj bodo to zemeljski ali tisti
iz vesolja - vedno doseze nek vrthunec v
¢asu druzbene negotovosti, ko "erozija
prej obstojec¢ih hierarhij, razrednih
odnosov in struktur avtoritete, na dan
pritegne tezavna vprasanja varnosti,
identitete in stabilnosti" (str. 85).
Vprasanje identitete sicer tako ali dru-
gace prepreda vse eseje, od tistih, ki se
ukvarjajo z Zvezdnimi stezami in Buffy
- izganjalko vampirjev, do Stalkerja in
Matrice. K razmisleku pa nas brzkone
najbolj pritegne izvrstna Lipschutzova
analiza glavnega lika iz filma Falling
Down (Prosti pad), ¢eravno je ta vse-
prej kot zgleden primer ZF, ki se odpra-
vi na unic¢evelen pohod po soseskah
Los Angelesa, med katerim ugotovi, da
mu je "domace" mesto, s svojimi latin-
skimi, kitajskimi in drugimi "tujimi"
Cetrtmi, povsem neznano. V tem proce-
su spoznavanja svojega Zivljenjskega
okolja, pa sam postane tujec, Cetudi je
bil 3e na zacetku filma povsem obicajen
pripadnik srednjega sloja, ki je "skrbel
za varnost domovine" (str. 87).
Razpravo o tujcih nadaljuje analiza film-
ske klasike ZF zanra Blade Runner
(Iztrebljevalec), v katerem tujci resda
pridejo iz vesolja in so le roboti (repli-
kanti), so pa zato "bolj humani od [judi",
kot pravi njihov vodja. Njihov nastop se
kaze kot prizadevanje tujcev po pripad-
nosti/¢lanstvu v politi¢ni skupnosti, kar
jim je zaradi tega ali onega razloga one-
mogoceno. Skratka, tujce se v ZF prika-
zuje kot nenehno prisotno groznjo, ki
ima teznjo ali mo¢, da bi- ¢e ni zaustav-
ljena - absorbirala, unicila, ali subverti-
rala in preoblikovala politi¢no telo.
Posledi¢no velik del ameriske popular-
ne kulture vabi in celo spodbuja nasilje
in vojno proti tujcem, pri cemer je naj-
pomembnej$a nemara ravno brutalna
neposrednost, s katero se v ZF pred-
stavlja tujce in nato nastopa proti njim.
Gre torej za nekaj, na kar ne morejo pri-
stati niti mediji niti politika in se potem-
takem ravno ZF kaze kot tisti lakmusov
papir, na katerem se kristalizirajo dejan-
ska politi¢na in druZbenih razmerja.
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Skozi razpravo o tujcih in indentiteti
ter ogrozenosti moralne in materialne
skupnosti (nacije), do katere avtorji pri-
dejo skozi analizo ZF del, pa jih pravza-
prav pripelje do problematiziranja
mitov, ki utemeljujejo sodobno/moder-
no svetovno politiko. Tako pridejo do
ugotovitve, da so ti preseZeni in je zato
potrebno 3ele najti koncepcijo, ki bo
sposobna spoprijeti se s stanjem nedo-
lo¢enosti, naklju¢nosti in spreminja-
nja," (str. 169), ki je znacilna za sodo-
bnost. Gre za epistemolosko in ontolo-
sko krizo, najbrz Se najbolj izrazito
ravno v disciplini mednarodnih odno-
sov, nesposobnosti razumevanja in
pojasnjevanja dogodkov iz sodobnega
vsakdanjika, saj ti presegajo konvencio-
nalne kategorije razumevanja in delo-
vanja svetovne politike. Tako pa se avto-
tji soocijo z nemara kljuénim proble-
mom sodobne politi¢ne teorije (politic-
ne filozofije, teorije mednarodnih
odnosov) s prehoda tisocletja - z vpra-
Sanjem suverenosti.

Suverenost, pa najsi bo v izrazju kla-
si¢ne westfalijanske koncepcije ali v
izrazito foucatiltovskem pojmovanju, se
uprizarja tako v nadaljevanjih Buffy-
izganjalka vampirjev kot v Stalkerjevi
Zoni, v ekranizaciji stripovske klasike
Starship Troopers aliv Zvezdnih stezah.
Znanstveno fantastiko je tako mogoce
razumeti kot inkarnacijo materialistic-
ne interpretacije zgodovine, ki pa nam
po drugi strani omogoca prepoznati,
da je mehanizem suverenosti antagoni-
sti¢ne narave in je tak vedno bil. Na eni
strani gre za klasi¢no razumevanje
vesolja oziroma prostora kot necesa,
kar je potrebno osvojiti, izprazniti in
odstraniti njegovo drugost, tujost. To je
skratka pogled na mednarodni sistem,
vedno znova potrjen v ZF filmih, kjer
gre za potovanje, ki je osnovno pripo-
vedno gonilo Zanra in je navadno
usmerjeno navzven v raziskovanje
neznanega, sre¢evanje in podrejanje;
pogled na svet tesno nadzorovanih
meja, ki pa nas hkrati spodbuja v iska-
nje modi, v teritorialno poZreSnost,
Zeljo po osvajanju, v strah pred in Zeljo



po neznanemu. Vesolje se pri tem
pojavlja kot kraj avantur in osvajanj, te
pa neizbezno spominjajo na zelo
zemeljske kolonialisti¢cne podvige. Na
drugi strani se suverenost problematizi-
ra kot vprasanje konstituiranja subjek-
tivnosti, kot agambenouvsko-foucaultov-
ska dilema med golim Zivljenjem, kate-
ro e ni politi¢na kategorija, in drzav-
ljanstvom v nacionalni drzavi, ki pred-
stavlja subjekt in objekt politicne obla-
sti. Taksno zivljenje - drzavljansko -
namre¢ postane temelj nacionalne
drzave in njene legitimnosti ter nosilec
vseh pravic, saj se v njem izpopolni pre-
hod suverenosti, dane od boga (v
osebo/funkcijo kralja), proti obliki
nacionalne suverenosti, ki jo danes
povezujemo z nacionalno drzavo
(skozi proces "politizacije golega zivlje-
nja preko biopolitike"). Povedano dru-
gace, politizacija golega Zivljenjd pote-
ka prek principov vklju¢evanja in
izklju¢evanja, izni¢evanja razlik na eni
in njihovega poudarjanja na drugi stra-
ni, na tem je potem utemeljena tudi
suverenosti in je torej "nekaj poSasti
sem ter tja potrebno, da nas spomnijo,
da smo ljudje" (str. 100). Gledano s per-
spektive suverenosti potemtakem unic-
evanje vampirjev ali drugih vesoljcev
postane "neke vrste policija, vzdrzeva-
nje, pravzaprav obnavljanje moralnih
meja druzbenega prostora” (str. 106).
Sklenili bi lahko, da se ZF Zanr vsebin-
sko ne ukvarja pretirano s kompleks-
nostmi svetovne politike. Nasprotno,
njegove teme so praviloma omejene na
sterilne liberalne konstrukte, kot na pri-
mer demokracija proti diktaturi, svobo-
da proti enakosti ali izkoris¢anje proti
samoodlochi. Isto¢asno pa je ZF tudi
Zanr onostranstva, saj je v njem mogoce
najti eksperimentalne variante, ki pre-
segajo tiste, katere bi oznadili za kon-
vencionalne. S tem pa lahko postane
dobra protiutez literaturi o mednarod-
nih odnosih, ki je prej usmerjena k
poveli¢evanju nasprotnega, ponujanju
razred&enih konvencionalnih pristo-
pov in izoliranju tistih bolj disidentskih
in eksperimentalnih. Shemati¢no je

zbornik 7o Seek Ouit new Worlds razde-
lien na i sklope. Prvi z naslovom
World Politics in outer space (Svetovna
politka v vesoljir) se ukvarja s preslika-
vami svetovne politike v ZF delih, drugi
pa pod naslovom Aliens among us
(Tujci med- nami) ve¢ pozornosti
posveti identitetam v ZF in zunaj nje, pa
tudi vpraSanjem formiranja in utrjeva-
nja skupnosti. Tretji sklop, Future
Worlds: Alternative imaginings (Svetovi
prihodnosti: alternativne imaginacije),
ki je s stalis¢a politi¢ne teorije mogoce
najbolj zanimiv, v ZF delih i§¢e nove
imaginacije, ki bi utegnile oplemenititi
mainstream znanstveni diskurz.

Prispevke v 70 Seek Out New World in
delo kot celoto bi veljalo oznaciti za
enega redkih primerkov navdahnjene
publicistike. Lahko bi celo rekli, da gre
pravzaprav za neke vrste izumirajoco
"veselo znanost', ki se ne pusti zamejiti
v vsakdanjo akademsko resni¢nost.
Ravno nasprotno, z veliko mero domis-
ljije se poda globoko v svet fantazijskih
junakov, od koder nadvse ucinkovito
postavlja ogledalo realnemu svetu z res-
ni¢nimi akterji. Delo je poleg tega
mogoce brati na razlicne nadine, v
njem namre¢ utegnejo najti zanimiva
zhodi$¢a tisti bolj humanisti¢no usmer-
jeni ljubitelji ZF, po drugi strani pa bi
morala vsebina vsekakor pritegniti
druzboslovcee, ki jim lahko sluzi tudi kot
navdih za iskanje novih razseznosti nji-
hovega raziskovnja. V prvi vrsti pa gre
za odlicen katalizator naivnega realiz-
ma, ki ga je §e posebej v mednarodnih
odnosih neredko preveé. Konéno pa
lahko to delo beremo tudi kot posredo-
vanje pri bliznjih srecanjih med znan-
stveno fantastiko in teorijo, ki jima
ravno Baudrillard, s katerim smo ta pri-
spevek zaceli, navsezadnje namenja
enaki usodi: "stapljanje in netocnost
jima postavljata konec kot specifi¢nim
Zanrom."
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UDC: 001.89 (497.4): 321.8 (4 -6EU)

Maja BUCAR, Metka STARE: SLOVENIAN INNOVATION POLICY IN THE LIGHT
OF LISBON AND BARCELONA TARGETS
Teorija in praksa, Ljubljana 2004, Vol. XLI, No. 5-6, pg. 789

European Union has very ambitious goals in the area of research and develop-
ment (R&D) policy, where the increase of investment in R&D should reach 3% of
GDP by 2010, enabling Europe to become "most competitive and dynamic knowl-
edge-based economy." This EU strategy is based on findings and recommenda-
tions of economic theory and analysis of key determinants of growth in most
dynamic economies. The article presents selected theoretical findings of contem-
porary innovation and R&D policies, which form the backbone of European inno-
vation policy. The main part of the article deals with Slovenian innovation and
research policy. Looking at the EU R&D Action plan on the one hand and at the
results and weaknesses of Slovenian innovation policies on the other, the authors
suggest the key policy elements, which would enable Slovenia to develop con-
temporary R&D and innovation policy, and as a EU member contribute to the
implementation of the Lisbon targets.

Key words: Innovation, R&D policy, Slovenia, EU.

UDC: 65.01: 330: 001.891

Vlado DIMOVSKI, Sandra PENGER: LEARNING ORGANISATION
Teorija in praksa, Ljubljana 2004, Vol. XLI, No. 5-6, pg. 806

At the turn of the 21st century, organizations are facing organizational revolution,
which imposes new and different conceptual requirements. Traditional vertical
organizational structure seems to be no longer valid for the new organizational
environment. The modern organizational model has to implement a horizontal
method of work and form process teams concentrating on precisely specified
tasks. The paper illustrates the changing organizational paradigm towards the
learning organization in the knowledge-based economy. Therefore, it focuses on
the new organizational paradigm of organizational model, and enlightens differ-
ent theoretical views of the 21st century learning organization.

Key words: New organizational paradigm, knowledge based economy, horizontal
organizational structure, learning organization, conceptual model of implementa-
tion of learning organization.
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UDC: 659.1: 330.342.141

Marko LAH: MARKETING MIX WITHIN ECONOMIC THEORY OR "CHAMBER-
LIN'S" 4Ps
Teorija in praksa, Ljubljana 2004, Vol. XL], No. 5-6, pg. 829

Following McCarthy's marketing concept 4P (product, price, place, promotion)
and Kotler's usage of it, the author searches and finds its origins in the work of the
economist Edward H.Chamberlin. "Chamberlin's" 4 Ps table is based on the restruc-
tured interpretation of his Theory of Monopolistic Competition. Using "partial par-
tial" static equilibrium method, the variations of each "P" are concisely explained as
a the short-run competitive advantage of the firm. Taking the perspective of mar-
keting theory, the author argues that Chamberlin's analysis of the obstacles, which
prevent the tendency of the formation of long run equilibrium of the firm in the
monopolistic competition, are more important compared to his emphasis on the
long run allocative inefficiency and excess capacities of the monopolistic compe-
tition.

Key words: Advertising, 4P, monopolistic competition, competitive advantages,
profit maximization.

UDC: 339.13: 330

Andrej SUSJAN: THE ROLE OF MARKETING WITHIN ECONOMIC THEORY
Teorija in praksa, Ljubljana 2004, Vol. XL, No. 5-6, pg. 843

In the paper the absence of marketing from mainstream economic theory is
attributed to the static concept of competition as a market structure. Marketing, on
the other hand, is compatible with a dynamic view of competition as a behavioural
process. The latter approach can be found in classical economics and, nowadays,
in institutionalist economic theories, such as Austrian and post-Keynesian theory.
For Austrian economists market is a process within which marketing is an integral
part of entrepreneurial behaviour. In postKeynesian theory marketing expenses
are considered as firm's investment and post-Keynesian pricing models include
the concept of product life cycle as derived from marketing practice.

Key words: Marketing, competition, Austrian school of economics, post-Keynesian
economic theory, history of economic thought.

TEORIJA IN PRAKSA let. 41, 5-6/2004

1083



1084

AUTHOR’S SYNOPSES

UDC: 659.1: 339.13

Branko ILIC: ECONOMIC ASPECTCS OF ADVERTISING: IMPLICATIONS FOR
KNOWLEDGE-BASED SOCIETY
Teorija in praksa, Ljubljana 2004, Vol. XLI, No. 5-6, pg. 857

The article theoretically analyses two different economic views on advertising (as
a kind of marketing "tool") or advertising outlays with the implications for welfare
of knowledge-based society. The latter derive also from Galbraith's view on adver-
tising. The classic economic approach understands advertising outlays as sunk
costs that is illustrated by Dorfman-Steiner theorem. The alternative post-
Keynesian approach understands them as a kind of non-material (long-run) invest-
ment into a brand name to increase the assets and the future firm profits as funds
for new continuous R&D and advertising outlays. This view is significant for the
highly innovative firms that are forced to innovate permanently in order to main-
tain their competitive advantage under the circumstances of non-price
(Schumpeterian) competition through innovations and in knowledge economy.
Key words: Advertising, advertising outlays, social welfare, R&D, knowledge-based
society, innovation-based (Schumpeterian) competition.

UDC: 658.1: 347.42: 339.1

UrSa GOLOB: UNDERSTANDING SOCIAL RESPONSIBILITY OF THE COMPANY

IN THE CONTEXT OF MARKETING
Teorija in praksa, Ljubljana 2004, Vol. XLI, No. 5-6, pg. 874

The article looks at topical subject of corporate social responsibility (CSR) and its
comprehension in marketing theory. The literature on definition of CSR concept
is not uniform. First, the author reviews the CSR concept and makes some distinc-
tions between different views employed in the literature. Then she focuses on its
connection with marketing. She seeks to demonstrate that the role of CSR in mar-
keting depends on understanding of marketing itself. She discusses two major ori-
entations. Firstly, marketing as a management technology based on activities and
instruments and secondly marketing as a social process where moral issues are at
stake. Each dimension represents one side on the continuum used for demon-
strating practical implications of CSR concept.

Key words: Corporate social responsibility, marketing, societal marketing, market-
ing management
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Zlatko JANCIC: CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND THE CONCEPT OF
MARKETING
Teorija in praksa, Ljubljana 2004, Vol. XL, No. 5-6, pg. 890

The aim of the article is to analyse some fundamentals of Corporate Social
Responsibility (CSR) movement in the midst of growing criticism towards the
abuse of excessive corporate power in contemporary society. Through the knowl-
edge of stakeholder theory the voluntary CSR actions and some legal initiatives
mainly in the European context are discussed. Next, the author describes the rela-
tions between CSR and marketing. Although some critics argue that marketing rep-
resents a part of the problem rather than its solution, the author claims just the
opposite. In his view, the marketing concept can be, when understood through
social exchange theory, an important starting point in the search for the general
stakeholder theory and the whole movement of CSR.

Key words: Corporate social responsibility, stakeholders, social contract, market-
ing concept, social exchange theory
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UDC: 65.012: 339.1

Klement PODNAR: PSYCHOLOGICAL REALITY OF CORPORATE IDENTITY
Teorija in praksa, Ljubljana 2004, Vol. XL, No. 5-6, pg. 902

In the context of corporate identity research author introduces a very useful nar-
rative approach toward identity and establishes a psychological criterion for reali-
ties. Author's main thesis is that if an individual responds to corporate identity in
the same manner as he or she would respond to another individual (i.e. his/her
identity) it can be argued that corporate identity is psychologically real to the indi-
vidual. The nature of research problem demands to gathering of naturalistic
descriptions of attributes that are used for describing people and companies.
Research is based on descriptive analysis.

Key words: Corporate identity, personality, marketing, organization
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UDC: 316.728

Breda LUTHAR, Samo KROPIVNIK: THE STATE OF COSMOPOLITANS AND THE

COUNTRY OF LOCAL PEOPLE
Teorija in praksa, Ljubljana 2004, Vol. XLI, No. 5-6, pg. 921

The article deals with fundamental theoretical dilemmas of lifestyle segmentations
and particularly with the role and the merit of the concept in contemporary mar-
keting research. In the first part of the article, authors' approach to lifestyles seg-
mentations is established and discussed. Origins, developments, interpretations,
cultural and social variations, and a variety of applications of the concept in the
social sciences are taken into account. Special concern is paid to the relationship
between class and cultural consumption. In the second part, the authors approach
is verified by their empirical research on cultural choices in Slovenia, which result-
ed in identification of four mayor segments representing a relatively durable foun-
dation for further qualitative research of more particular segments, valuable in
marketing research as well as in social science theory in general. The obtained seg-
ments are explained through a wide range of characteristics, e.g. cultural, ethical,
socio-demographical, behavioural, psychological and others, commonly engaged
in marketing research. The methodological framework, statistical methods and
measurement instruments (including interview questions) are presented as well.

Key words: Lifestyle, lifestyle segmentation, cultural taste, cultural consumption,
habitus, social differentiation, marketing research, lifestyle in Slovenia.

UDC: 321: 330.34

Nada SFILIGOJ: THE USE OF STRATEGIC MARKETING MANAGEMENT TO GAIN

COMPETITION ADVANTAGES
Teorija in praksa, Ljubljana 2004, Vol. XL, No. 5-6, pg. 947

The article focuses on presenting Kotler's concept of strategic marketing manage-
ment of the state and its comparison to Porter's concept of competitive advantages
of the states. Although they differ according to approach and methodology, they
have in common endeavours for identifying the most important determinants of
state's successfulness. The author finds out that their concepts are in fact comple-
mentary thus offering more complex image of factors, which lead to international
competition. In the author's opinion this issue is topical subject also from the point
of Slovenian entrance to European Union.

Key words: Strategic vision, strategic analysis and strategic plan of the state, factors
of economic development, internal and external marketing, competition advan-
tages, Porter's diamond.
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UDC: 321: 339.166.5

Mihael KLINE, Dario BERGINC: IMAGE TRANSFER FROM TOURISM COUNTRY
BRAND TO OTHER COUNTRY BANNER BRANDS
Teorija in praksa, Ljubljana 2004, Vol. XLI, No. 5-6, pg. 962

The article presents the meaning of image transfer between country brands.
Image transfer from tourism country brand to other country banner brands and its
corporate brand is particularly exposed. The first part deals with the concept of
country brand and its image, which is connected also with the country as a tourist
destination. The following part describes two concepts: specific transfer from
tourism brand and the model of brand image network. Empirical part of the arti-
cle discusses theoretical assumptions in the frame of three case studies. These are
presented in the sense of relatively new case study methodology based on judicial
science.

Key words: Brand, image, transfer, tourism, state

UDC: 396.5: 316.34

Zdenka SADL: HIRED HOUSEWIVES AND SURROGATE MOTHERS
Teorija in praksa, Ljubljana 2004, Vol. XLI, No. 5-6, pg. 979

The article focuses on the recent growth in the demand for paid domestic work,
which is explained as a result of the rise of a new category of well-paid profes-
sional women, international migrations and other socio-economic changes in
most developed countries. Paid domestic labour is interpreted as a strategy to
combine the conflicting demands of family and work for working women, avail-
able only to middle and upper class women with higher wage rate. It is suggested
that delegation of domestic duties (cleaning, ironing, food preparation, child care
etc.) to socially deprivileged women may lead - under inferior work conditions
and within unequal relations between female employers and female domestic
workers - to hierarchy of power between women of different socio-economic sta-
tus.

Key words: Paid domestic work, domestic workers, women, gender division of
labour, social inequality, social class.
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UDC: 316.346.32 - 053.9: 304

Valentina HLEBEC: SOCIAL SUPPORT FOR ELDERLY IN GENDER PERSPECTIVE
Teorija in praksa, Ljubljana 2004, Vol. XLI, No. 34, pg. 992

Sufficient social support is one of very important factors of ensuring quality of
every day life in older population. Differences between women and men were
studied on a representative sample of the elderly in Slovenia (2002) using hierar-
chical and k-means cluster analysis. Five types of social support networks that
were found among women have diverse demographic and network characteris-
tics. Only three groups were found among men and they differ by the network
characteristics. Other dissimilarities were found between clusters, such as the fre-
quency of formal support providers and the number of elderly without any sup-
port providers. Such variety can be attributed to structural or dispositional differ-
ences between women and men. However, formal providers of social support
should be aware of gender specific support needs.

Key words: Elderly, gender, social support, social networks, typology, hierarchical
cluster analysis, k-means cluster analysis '

UDK: 314.96: 316.34: 001.891

Maca JOGAN: EQUAL OPPORTUNITIES OF GENDER IN SCIENCE AND

RESEARCH
Teorija in praksa, Ljubljana 2004, Vol. XLI, no. 5-6, pg. 1008

During the last two decades of the 20th century in the European Commission -
with the strategy of implementation of equal opportunities of women and men -
increased also the interest for the position of women in science. The investigations
in European countries have namely disclosed the existence of various forms of -
obvious or subtle - discrimination against women also in this area. The conse-
quence of such circumstances is expressed in the underrepresentation of women
in scientific careers and the waste of their intellectual potentials. Regarding the
developmental aims of the EU (knowledge-based society) such a situation is not
acceptable; for this reason there have been stimulated various endeavours for the
promotion of gender equality and for improving women's position in science and
research. The author presents the key characteristics of the European Commission
policy regarding the gender equality in science and research that has been
strengthened particularly in the frame of the integration approach (gender-main-
streaming) since the end of the 1990s. The organizational basis for the creation
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and implementation of this policy orientation has been assured by the special
group if EC - Helsinki group on Women and Science. Through establishing the
additional expert groups (e.g. ENWISE, The Statistical Correspondents), this group
creates more and more complete image of the actual position of women in science
and research and consequently the establishing of the adequate policy decisions.
In Slovenia, since 2001 the Commission for the promotion of women in science
(setting up at the Ministry of education, science and sport) has oriented its activi-
ty into the establishing various measures (mostly within the gender-mainstreani-
ing approach) ensuring gender equality in this field.

Key words: Gender equality, discrimination against women, gender mainstream-
ing, policy of equal opportunities, EU, women and science.

UDC: 271.9: 260.3

Sonja BEZJAK: ON THE TRAPS OF FEMAL MONASTICISM
Teorija in praksa, Ljubljana 2004, Vol. XLI, No. 5-6, pg. 1019

Although the phenomenon of monastic calling is firmly and safely embedded in
the Catholic tradition, it has not driven sociological or some other untheologic
attention until recently. The article deals with the difficulties nuns face in the con-
text of total institution. By entering the monastic institution a nun is subordinated
to inevitable re-socialisation, which leads to total infantilisation. Radical denial and
refusal of values of the secular world causes absolute (financial and psychic)
dependence from the monastic institution. Nun has to obey her Mother Superior
and the Church. Within the monastic institution, she develops abilities and hon-
ours values, which are not useful outside the monastic environment (obedience,
modesty and celibacy). Consequently, after some years of living in a monastic
institution, a nun is not capable of living outside this institution. In the past, nuns
were not leaving the nunnery because they did not get a formal permission. Today,
although the formal option is available, they do not leave because they do not
develop proper skills and goods claimed by the secular society. Nuns are not
responsible for this negative experience.

Key words: Roman Catholic Church, women, total institution, monastic calling,
conflict, human rights, Slovenia.
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UDC: 329: 314.96

Maru$a GORTNAR: DISCUSSIONS ON QUOTAS IN SLOVENIAN PARLIAMENT
Teorija in praksa, Ljubljana 2004, Vol. XLI, No. 5-6. pg. 1034

Introduction of quotas or specific measures for promoting balanced representa-
tion of women and men in political decision-making is a hot issue among
Slovenian members of parliament for the whole decade. Although they are gener-
ally aware of the problem of unbalanced representation of both sexes, they rarely
use the term "quota". This goes for both, opponents and advocates of measures,
which would reduce differences between women and men in political decision-
making. The author analyses parliamentary debates in the period from 1994 to
2002, when the Act on equal opportunities for women and men and changes in
the Act on political parties were discussed. The proposed changes in the Act on
political parties would bind political parties to define in their statutes the proce-
dures and measures for promoting equal opportunities of both sexes when
preparing a list of candidates for elections. However, the proposal was rejected in
2000. The Act on equal opportunities of women and men adopted in 2000, defines
special measures and a balanced representation (at least 40% representation of
one sex), however these special measures are introduced as recommended and
not obligatory. On the basis of analysis of discussion in Slovenian parliament and
conducted survey with some members of the parliament, the author states the
main arguments for and against quotas as positive measure, and main reasons for
not succeeding in promoting legally obligatory measures for increasing the share
of women in political decision-making.

Key words: Political decision-making, balanced representation of sexes, quotas,
positive measures, equal opportunities, elections, politics of equal opportunities.
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NAVODILA SODELAVCEM

CLANKI

Besedilo. Teorija in praksa (TIP) sprejema v presojo za objavo originalna
znanstvena in strokovna besedila, ki Se niso bila objavljena drugje niti niso drugje
v recenzentskem postopku. Besedila (vkljucujo¢ reference in opombe) naj bodo
enostransko izpisana v treh izvodih na papirju formata A4 z 1,5 vrsti¢nim
razmikom. Vse strani besedila morajo biti zaporedno odteviléene. Izpisu je treba
priloZiti besedilo na 3,5-pal¢ni disketi, na kateri naj bo poleg imena in priimka
avtorja oznacen tudi racunalniski program v katerem je besedilo pripravljeno (na
primer Microsoft Word 97).

Besedila posljite na naslov: Teorija in praksa, Fakulteta za druzbene vede,
Kardeljeva pl. 5, 1000 Ljubljana, Slovenija. E-posta: teorija.praksa@unidlj.si.

V kolikor je besedilo poslano po elektronski posti na naslov urednistva, izpis
treh kopij ni potreben.

Zaradi dvostranskega anonimnega recenzentskega postopka naj prva stran
besedila vsebuje le naslov besedila brez imen avtorjev. Imena avtorjev naj bodo
izpisana na posebni naslovni strani pod naslovom prispevka, skupaj s strokovnim
nazivom in trenutno zaposlitvijo, s polnim naslovom, telefonsko 3tevilko,
elektronsko posto ter na povzetku. Besedilo mora spremljati izjava avtorja, da
besedilo e ni bilo objavljeno oz ni v pripravi za tisk. Urednistvo zavrnjenih
besedil ne vraca.

Dolzina besedil. Znanstveni in strokovni ¢lanki naj praviloma ne presegajo 8000
besed; pogledi, glose, komentarji in publicisti¢ni zapisi naj obsegajo do 3000
besed; recenzije do 1500 besed.

Naslovi. Naslovi morajo biti jasni in povedni. Glavni naslov ne sme presegati
dolzine 100 znakov. Besedila daljsa od 1500 besed morajo vsebovati podnaslove.
Povzetki. Izvirni znanstveni ¢lanki morajo biti opremljeni s povzetkom in
smiselnimi klju¢nimi besedami (oboje v slovenskem in angleskem jeziku) v
obsegu do 100 besed. Povzetki naj vsebujejo natanéno opredelitev teme besedila,
metodo argumentacije ter zakljucke.

Tabele in slike morajo biti izdelane kot priloge (ne vkljuéene v besedilo) z jasnimi
naslovi. Vsaka tabela in slika mora biti izpisana na posebnem listu papirja. V
besedilu naj bo okvirno oznaceno mesto kamor sodijo.

Opombe morajo biti v besedilu jasno oznadene z zaporednimi Stevilkami od
zacetka do konca, nadpisane na ustreznem mestu v besedilu in po enakem
vistnem redu razvid¢ene pod besedilom. Stevilo in dolZina opomb naj bo
omejena.

Opomba o avtotju in zahvala vkljucuje informacije o organizacijski povezanosti
avtorja (avtorjev), ki so relevantne za obravnavano problematiko, ter o finanénih
in drugih pomoceh pri pripravi besedila.

RECENZENTSKI POSTOPEK

Urednistvo uporablja za vse ¢lanke obojestransko anonimni recenzentski
postopek. Clanke recenzirata dva recenzenta. Urednistvo lahko brez zunanjega
recenziranja zavrne objavo neustreznega ¢lanka.
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NAVAJANJE

Reference v besedilu: Osnovna oblika reference v besedilu je (Novak, 1994). Za
navajanje strani uporabljajte (Novak, 1994:27-8). Ce je vec avtorjev besedila,
uporabljate v tekstu obliko (Novak et al, 1994:27), v seznamu literature pa
navedite vse avtorje. Ce ne uporabljate prve izdaje knjige, napisite tudi letnico
prve izdaje (Novak, 1953/1994:7). Vec referenc hkrati lo¢ite s podpic¢jem (Novak,
1994:7; Kosec, 1998:3-4; Kosec, 1998a:58). Ce navajate ve¢ del istega avtorja,
objavljena v istem letu, dela med sabo locite s ¢rkami a, b, ¢, itd. (Novak,
19942a:27-9) (Novak, 1994b:1).

Seznam referenc: v seznam referenc vkljucite vse uporabljene vire. Seznam
referenc mora biti urejen po abecednem redu priimkov avtorjev ter v primeru
istega avtorja po ¢asovnem zaporedju izdaje.

Knjige: Avtorjev Priimek, Ime (letnica izdaje knjige): Naslov knjige: Morebitni
podnaslov. Kraj: Zalozba.

Na primer: Geertz, Clifford (1980): Negara: The Theatre State in Nineteenth-
Century Bali. Princeton, NJ: Princeton University Press.

Zborniki: Avtorjev Priimek, Ime (letnica izdaje zbornika): Naslov prispevka v
zborniku. V Ime Priimek urednika (ur.), Naslov zbornika, strani prispevka. Kraj:
Zalozba.

Na primer: Palan, Ronen (1999): Global Governance and Social Closure or Who is
to Governed in an Era of Global Governance? V Martin Hewson in Timothy J.
Sinclair (ur), Approaches to Global Governance Theory, 55-72. Albany: State
University of New York Press.

Clanki: Avtorjev Priimek, Ime (letnica izida ¢lanka): Naslov ¢lanka. Ime revije
Letnik(Stevilka): strani.

Na primer: Bachrach, Peter in Morton S. Baratz (1963): Decisions and
Nondecisions: An Analytical Framework. American Political Science Review
57(3): 632-42.

Svetovni splet (WWW): Avtorjev Priimek, Ime (letnica): Naslov. Dostopno preko
Internet naslov, datum dostopa.

Na primer: Deleuze, Gilles (1978): Spinoza. Dostopno preko
http://wwwimaginet.fr/deleuze/TXT/240178.html, 10.1.2001.

RECENZIJE KNJIG

TIP sprejema v objavo recenzije domacih in tujih znanstvenih del, ki niso starejsa
od dveh let. Recenzije naj ne presegajo 1500 besed. Na prvi strani zgoraj naj bo v
prvi vrstici napisano ime avtorja recenzirane knjige, v drugi z odebeljeno pisavo
naslov in morebitni podnaslov knjige, v tretji vrstici pa je treba navesti sledece
podatke: naziv izdajatelja, kraj izdaje, leto izdaje dela in Stevilo strani. Recenzija se
podpise na koncu besedila.
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