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PREDGOVOR

S Btudijo o moZmnostih za uporabo prostovoljcev v
socialnem delu ne odkrivame v bistvu niBesar novegs,
gre le za teinjo, ki se je v preteklosti ¥e pogosto
odrafals v vsakodnevnem Zivljenju, inm za poseben
prispevek drufbenemu soZitju pssploh, ki smo mu bi-
1i v preteklibh letih pogosto sami prita,

fe pregledamo semo povojni €as pri nas, moramo ugo-
toviti, da je bilo prostovoljnege dels na razlifnih
podro€jih mnogo -~ feprav ne vedno v enakem Obsegu.
Vee to prostovoljno delo seveds ne moremo uvrSfati
v socialno delo, saj je 8lo za najrazlifne jde ak-
_cije, katerih temeljni namen je bil odstranitev hu-
dih posledic vojne, veekakor pa so angaZirsle iz-
redno Biroke plasti ljudi, ki so v njih nasli svojo
osebno potrditev, obZutek, ds so koristni skupnosti,
ob¥utek, da skupaj z drugimi skudajo uresnifiti svo=
jo novo podobo sveta,

Sociaslno~varstvene naloge so v tem prvem obdobju po
vojni izvrBevali pogosto prostovoljei, kar je bilo
ob tekretni nerazvitosti in neorganiziranosti druf-
benih slufb nasploh dokaj razuml jivo. Wjihov izbor
ni bil ne nafrten ne strokovno zasnovan, saj to tudi
ni bilo mogofe.

Naslednje obdobje - zafeli bi ga morda lahko z letom
1952, ko se je reorganizirela drZfavna uprava = pomeni
obdobje jafanja drievne uprave na podro¥ju drufbenih
slufb, v zvezi s tem pe se je prostovoljno delo zmanj-
fevalo. Domnevamo labko tudi, da se je Stevilo prob-
lemov, ki so nsstali kot izrazita posledica vojne,
zmanjsslo, s tem pe so0 se gzmanjBale tudi moZnoasti

za tako delo, pri katerem so bili prostovoljei us=-
pesni (tu mislimo na reSevanje Stevilnih masterisl-
nih problemov, iskanje pogrefanih otrok oz, odraslih
preko BK ip.).

Zele po letu 1958 se ponovno pojavi interes za pro-
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stovolino delo v socialnem delu., Omeniti moramo pred-
vyaem prostovoljno dele v rezlinih dejavnostih sta~
novanjskih skupposti ir v razli¥fnih druStvih (AFZ).

S tem Zssom pa sovpada tudi Zolanje ne prvi slovenski
So0li za socialne delavce, ki je prav v item Zasu Ze
dalas prve diplomante.

V skrbi, da bi nutrdili polefsj in poklicni profil
tem strokovnjskom ter hkrati dvignili strokovnosi
dels na socialnem podrodju, smo v tem fasu skoraj
povsem opustili misel ns angafiranje prostovoljcev
in poudarjali potrebo po tem, -da opravljajo socialno

delo poklicno kvalificirsne in usposobljene osebe.
S tem, da smo prepustili opravljenje socislnega dela
profesionalcen in institucijam, pas se je tudi pri
ljudeh zmanjZala pripravljencst za prostovoljno mo-
delovanje.

Po kratkem presledku pa smo tudi pri nas zadeli spo-
znavaeti, da lehko prostovoljni sodelavei v socialpenm
delu nudijo neke specififne usluge ter s tem omifljsjo
gvej lestni svet in bkrati pomagajo soljudem. To spo-
znanje, ki si je zadnja leta zafelo utirati pot po
svetu in ki je naslo svoj odrez tudi v Organizaciji
zdrufenih nercodov, ki je orgenizirals dva evropska
semiparja o tej temi, je bila za nas vzpodbuda, da

gmo se odlodili izvesti Studijo o moZnostih za upo-
rabo prostovoljcev pri socialnem delu.

Zeleli smo pajprej ugotoviti stalisfe o tem vprale~
nju v tujibh drufbenih in pravnih sistemih, jih ana-
lizirati ter oceniti in hkrazti uvgotoviti, ali so na
tujih tleh zbrene izkusSnje tske, da Jjih je deloms
mogole uporabiti tudi pri nas., Pri tem se v polni
meri zavedamo, ds ni mogofe nekritiéno pospemsti tu-
je modele; mislimo pa, da lahko iz zakladnice znanje
vsega sveta frpamo ideje za reSitev nefih lastnih
problemov in iBfemo v njih pobude za razreSevanje
nadih domafibh tefav.

Studija, ki zasleduje te temelini cilj, je zato se-
stavljena tako, da v anslitifpem delu prikazuje po-

3
!
|
E

Al

samezne elemente, pomembne za uspedino dele prosto-
voljnih sodelavcev v socialnem delu, v gakljuBkih

pa smo skudali podati svoj lastem odnos do teh vpra=-
Banj in ugotoviti, kako bi bilo mogofe skitivirati
prostovoljne sodelavee v naSih razmerah,

Wislimo, da je treba posebej poudariti, da je v da-
nadnjem tehniziranem in civiliziranem sveiu mogole
angaZirati prostovoljne sodelavee na podrofju, ki

naj zanima, le ob stalni pomo¥i in vodenju pokliec-
nih soecimlnih delaveew. Nemime, da je treba razu-
meti prispevek prostovoljes ns tej stopnji nadega
drufbenega razvoja kot kvalitativno drugafen kakor

je bil prej, ker je lahko uspeSen in smiseln za pro-
stovoljce in za tistega, kil mu nej pomaga tak prispe~-
vek le, &e lahko pudi tiste posebre "vitamire", ki so
lastni prostiovoljnemu delu ne nsfin, ki ga usmerja

in vodi poklicni socialni delavec.

Prifujofo Ztudijo je vzpodbudil in finan&no omogodil
Republiski sekretariat za zdresvstvo in socislno var-
stvo SRS, ki se mu za vsestransko pomo¥ in podporo
najlepSie zahvaljujemo. ViEja Hola za gocialne delav-
ce v Ljubljani pa je bila pripravljena nalogo spre-
jeti in realizirati, NaBa zahvela velja tudi InSti-
tutu za kriminologijo pri pravni fakulteti Univerze
v Ljubljeni, ki je opravil pomembno bibliografskg
delo, Posebej se zahvaljujemo tov.dr.Katji Vodopivec,
direktorju tega inZtituta, ki je kot avetovalec delo
pregledala in pomagala avtorjem z vrsto pripomb in
nasvetov. : :

Dr.Alenka Selih




gvop
Bernard Stritih

Potrebo po prostovoljnem socialnem delu kakor tudi
po socislnem delu na sploh, utemeljujejo nekateri
pisci precej povrEno ns ta nafin, da pokaZejo, kako
hitro neraséajo nekstere vrste socielnih problemov
(mladinska delinkvenca, osamljenost starih ljudi,
pogoste jSe migracije, alkoholizem, samomori itd.).
To so zelo preprifljivi dokazi, ki pa veljajo le za
. tista casovna obdobje, o katerih govorijo Stevilke,

{e pne poznamo okolifZin in zekonitosti njihovega
delovanjs v paSi dobi, prav lshko smatramo povela-
nje ‘Stevila takih preblemov zz slufejno veriacijo,
ki €loveSke druZbe ne ogrofa, ker se bodo Stevilke,
ki so se sliufajno tako povetsle, prav tako slufajno
tudi zmanjSale. Tako gledanje lahko izpodbijemo le
tako, da pokaZemo na dolofene zakonitosti v razvoju
danasnje drufbe, iz katerih se rojevajo socielni
problemi, ki obvezujejo drufbo, da se pri preprele-
vanju in zdravljenju vedno bolj angaZira,

V nekaterih defelah slifimo ugotovitve &ed, da so
socialni problemi le posledice razredne feélitve druZ-
be in &e je odpravljema ta delitev, tudi socialnih
problemov ni ved. Dejansko pa imamo tudi v teh pri-
merih opravka predvsem 2 raegzliko v poimenovarnju is-
tih ppjavov, Ne da bi dvomili v pravilnost teze o
drufbenih vzrokih socialnih problemov, celo neka-
teri sovjetski sociologi opozarjajo na to, da tudi
socialistiéne dru¥ba reproducira socislno negativne
pojave. :

icTako porofata poljska avtorja, da se je Etevilo mla~
doletnikov, ki so pod nadzorstvom sodisfa, ra Polj=-
skem poveBalo od 3,772 v letu 1550 na 21,555 v letu
1963.Prav lahko gre povefano &tevilo tudi ns rafun
bol jSega izvajanja zekonitih predpisov, v nobenem
primeru pa ne moremo govoriti o upsdanju tovrsine
problematike, - Prim.K.Grzedkowiak - S-Sztatler,

ak




Verjeino je, da povzrofajo porast Stevila socialpih
problemov nekateri pojevi, ki spremljsjo hiter raz~
" voj industrislizacije. Verjetno je tudi, da nekateri
pojavi spremljsjo industrijski razvoj v vseh drufbe-

nih sistemib in da porajajo tudi vedje ali manjSe prob- |

leme v socialni aferi. Famy

Ameriski sociolog Erich Fromm skula ansliziratinekas
tere socialno negativne pojave v industrijsko-razvitih
deZfelah XX.stol., tako da kot izhodilfe jemljé“pojem
alienacije., Najprej navajas Marxovo definicijo aliens-
cije nea nivoju proizvajalnih odnosov, potem pa‘ifiter—
pretira nekatere pojave kot posledico oziroma kot.-
razSirjenje alienscije na razna podrodja élavekaveg&
drufberega Zivljenja. Clovekova lastna dejavnost je
njemu odtujena sila, ki stoji nad njim in proti nje~
mu namesto, da bi jo obvladoval,? A

Proizvodni proces je organiziran tsko, da posameznik
ne more imeti vpogleds v vse faze dela, zato se po-
uti bolj ali menj kot sufenj ne pa kot gosyoé&r“'
sredstev za proizvodnjo. S tem je ogrofens ens ‘Elo-
vekovih najvi8jih potreb, ogroZens je &lovekovd kre~
ativnost,

avs

Kasovna proizvednje zahteva masovno potrodSnjo, iz
tega pa se razvijs svojevrsina poiroinilka mise€lndst,
ki skusfa tudi moralre in kulturne vrednote mé%1t1 2
denarjem. To ima pogosto negativne posledice na ‘Ob~
likovanje med&loveSkih odnosov, moZno je takold skle~
penjes "Cas je zleto, zato ga moram ¥im bolj iﬁrsuf
biti; =za gojenje prijateljskih odnomov ni tasga,"

Drufbs v industrijsko razvitib defelah poataﬂa,vae
bolj mobilna v vsebh pogledih. Zeio ne vemo, 2za. kak»
Bno Zivljenje vzgajamo naBe otroke, ne vemo, kje bo-
mo docekeli starest in kaj nas #s Baka, zmerom %e

Poradnik kurators sadowege i inspekiora apoleczne»
go, Warszawa, 1666, sir. 25-29,
2
X.Marx, Die Prlhschrifsen, Leipzig 1932, II.a@;,QS,
¢it. po Erich From: Zdravo drustvo, Rad, Beograd
1963, 8tr.130.
2

nam lshko zgodi, da se dvignemo, da si pridobimo
vedje blagostanje, lshko ps se nam tudi zgodi, da
natadujemo.

Delo in Zivljenje v mestih postajes pravilo za vedino
tlovedtva, s tem pa je vefina ljudi obsojemna na ano=-
nimno Zivljenje v mnoZici, kjer ni prijateljstev, ni
ljubezni, kjer pa tudi ni budnega ofesa sorodnikov

irn okoljm, ki bi kontrolirslo naSe vedenje, nasSe us-

' pehe, neuspehe in spodrsljaje,

Ha podroZju kulture in umetnosti prodirajo nadela
gospodarskega Zivljenja. Filmski producenti bije jo,
na primer, konkurenfni boj ip ne pomiSljajo mnogo

o sredstvih, s katerimi skuSajo za vsako ceno priva-
biti &im BirZe mnoZ¥ice. Tako se na eni strani veéa
proizvodnja t.im. plae, ns drugi strapi pa tudi
resna umetnost izgublja stik s Elovekom in s tem
tudi svoj dobrode jni uinek v humanizaciji posamez=
nika in druZbe.-

Pri tem pa réste materislno blagostanje fez mere, ki
smo jih nedavno Se komaj slutili. Perspektiva raz-
voja je prav gotove Be nadeljinje dviganje in Sirje-
nje materiaslnega blagostanja. S tem v zvezi pa je
tudi stalno prebujenje vedno novih materialnih po=-
treb pri ljudeh, potencialnih potroSnikih, vse to

pa gre pogosto na radun drugih, psihosocialnih po-
treb Eloveka, ki se delno zadovoljujejo s prisvaja—
njem materialnih dobrin, a v glavrem stagnirsjo.
Kolikor bolj nam postajsjo vaZne stvari, toliko bol}j
so pam tuji soljudje. Dames je reslno upanje &lo -
veitva, da fez nekaj desetletij ne bo nihie vel u-
miral zaredi lskote, vendar nem optimizer opravi-
teno greni vpraesSanje, koliko pe bo tskrat takibh lju-
di, ki si bodo sami vzell Zivljenje ?

Drufba, ki = uspeSnim ekopomskim rezvojem dviga bla-
gostanje svojim Elanom, sl mora prizadevati, da bi
nafla pot, ksko nadomestiti ljudem tisto, kar prav
zaradi hitro se ragzvijejofege gospoderskega sisteme
izgubljajo. Hekako na ta rafin se pajlaije pribli-
Zamo uvidevanju, kakSne naj bi bile naloge ozirogs
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funkeije socialnega dela v industirijski drufbi. N

. Problemi, s katerimi se in se bo tudi v bodo&noati
srefeval socialni delavec, ee raziezajo od raznih
vrat materislnih stisk, v ketere pribajajo in bode
Se pribajali obfeni, ker njihove roke nadomesfs my=-
tomat, do &lovesSkih stisk, v katere bodo prihajali
posameznikl, drufine in druge skupine, ki si kljub
materialnemu blagostanju v kompliciranem sistemu
silnic v drufbi pe bodo zmali in mogli sami poiskati
tovarisa za iskren floveski pogovor.

Ob tski paravi potreb se dogaja, da mora socialni
delavec prevzemati dve teZXke zdruZljivi funkeiji,
nudenje raznih vrst meterislne pomofi, za kar ima na
razpolago razne uprabne poti in pooblastila, s tem
pa tudi odgovornost in mof v odnosu do stranke, po
drugi streni ps bi moral pajti tudi Zloveski kontakt
in zaupanje. TeZfko je ustvaritl odnos prijatel jskegs
zaupanja, &e moramo hkratil preveriti in odloBiti,sli
je -stranka upravifena, da dobi denarno pomol.

Pa tudi sicer je vprafanje, ali lahko 8 profesional-
nim odnosom padomestimo otroku oleta, ki je tako za-
poslen, de ne opravlja svoje vioge, mladostniku bra-
ta all sestro, ki ga rabi, da bi pri njem pefel ra-
zumevarje za svoje tefave ob prvi ljubezni; stardkuy,
ki je izgubljen sredi mests, pa rabi prijatelja, s
katerim bi labko kramljal o &asih, ko je bil Se mlad
in poZan ? Najbr¥ premaslo poznamo dogajanje o ljudeh
in med ljudmi, &e mislimo, da je to za daljsi Zas
mogodfe. Socialni delavec pa lahko prevzame v takih
primerih vlogo ketalizatorja, ki pripomore, da se v
mnofici anonimnih ljudi sredajo tisti, ki si bodo
lahko medsebo jno pomagali,.

Sema Kut, udeleZenks seminarja 02§ v Cambridge~u ,
pravi, da ata Zlovedka ljubezen in toplota bistve-
nega pomens pri ustverjanju dobrih odnosov med ljud-
mi, ki naj slufijo kot osmova za socialpo pomolis To
pa lahko nudijo vEasih le prostovoljei, ki niso obw-

o T

remenjeni s tehnifnimi stranmi dolodenega opravila.3

Prostovoljni socialni delavec lahko daje nekaj, Eesar
poklicni socislni delavec ne more, razumevanje in zae
uppost 8 Elovekom, ki zato, da to nudi, ni plafan v
doloteni fazi dela mnogo pomeni in mogofe bolj pre=-
prifljivo deluje na tistega, ki pomo¥ sprejema kot
kakrSen koli profesionalni odnos. Zato se strinjemo
z miZljenjem, da prostovoljnega socialnega dela ni
mogote z pnifemer nadomestiti in tudi obratno prosto-
voljnega socialpega dela ne moremo pojmovati kot
nadomestilo poklicnemu socislnemu delu, ampak le kot
depolnilo. Z razvijanjem prostovoljnega socislnege
dela ne bomo razbremenili pokliernih socialnih delav-
cev, zelo verjetna je cele obratna domreva, da bomo
z rezvijanjem prostovoljnega socialnega dela poklic—
nim socialnim delaveem naloZili Se dodatno delo
{odkritih bo vel sociazlnih problemov, potrebrno bo
spremljati in pomsgati prostovoljnim socialnim de-
lavcem, oZivele bodo BirSe akcije, ki se nam sedaj
mogote dozdevajo enostavno neuresnifljive ali ne-
bistvene), verjetno pa je, da se bo uspeinost so-
cislnega dela ne ta nalin celo povefsla. Pri tem je
pomembno tudi vprasenje odgovornosti za delo prosto~
voljeev, ki po besedah Zore Tomi&* prav tako ostane

: Sems Kut, Relationships with professional social
workers ... European Study Group on the Punctions
end Preparation of Voluntary Workers in the Social
Work,Cambridge,1967,8tr.4. Zenimiva je primerjava
tega mpenjs 8 stalidfem nem3ke zveze socimlnih de-
laveev, ki so ga izrazili ob doloanju poklienih
profilov za izvejanje zakona o mladinskem skrbatvu.
Po tem mnenju zehteva socialna pomod in pomol mla~-
dini peleg strokovnjakov prostovoljne sodelavee v
najirSem obsegu dela. Prostesvoljni sodelavec mora
osteti nenadomestiljivi in pomemben de javnik v
socialnem delu., - Prim.P.Ludemann, Freiwillige HMit~
arbeiter ja,aber, Jugendwohl, Zeitschrift fiir Kin-
der und Jugendfifirsorge, Mai, 1967,Helf 5,str.2o2.

5




celotni organizeciji in seveds v tem okviru predvsam
strokovne najbolj formirapim udeleZencem.

Nedtem ko smo v literaturi opszili precej enotn& gta-
1iZ&m o tem, da je prostovoljno socialno delo 'Se zme-
rom oziroms vedno bolj potrebmo, pe ni enctnih” ugotOw
vitev glede tega, =li obgeg prostovol jnega aocialnega
dela v sedanjosti upada.” O tem obstajajo na videz
protislovni podatki, ki jih je mogode interpratiratz
v skledu z dosedarjimi izvajanji teko, da prostovolj-
rno socialpo delo v starem smisli resnifno zamira,Siri
pa se prostovoljno socialne delo tam, kjer je planim
rano in organizirano s pomecfjo sodobrih strokovrih Jul
tod. Kot prostovoljno socialne delo v starem smislu
mislimo taka prizadevanja, kjer se poskulz s prasto—
voljnim socialnim delom nadomestiti poklicno, kjer
funkcije niso razdeljene, kjer prostovoljni socialni
delavel nimajo moZnosti sodeloveti s pokllcnimi ali
kjer se Eileje prostovoljno socialno delo zs neksj
wanj vredrega, Dele prostevoljcev se praviloma razw
likuje od dela poklicnih delsveev, oba prlstopa pa

bi gorasla biti v komplementarnem medsebojnem razmar-
Ju.

- 33

Zavedsii se moramo, da imemo pri vzpodbujenju p;osto—
ES

Zora TomiZ, Dobrovoljni rad pes socialnom pol;u, So-
cm;slna politika, januarj 1967, &t, 1,stir. §~13.

“Ditmer Freier meni npr. de prostovoljne aoclalmn-ﬁelo
v ﬂeméiaa moénoc upsda., Fodobne s0 ugotoviive Zore, To-
mif v navedenem Slarku. Istofasno pas F. Ludemann po~
rofa, da v Kflnu ugotavljaje Sirjenja kroga prosto-
voljnih socialnih delavcev, O nareSZanju Stevila ta~-
kih delavcev, ki delajo v okviru raznih projektov,
porolajo Se L.Rosengarten iz Philadelphije in K.J,
Leenhouts iz Roysl Osk, ZDA. ~ Prim.P.lLudemann,Prei-

© willige Mitarbeiter = ja,aber .. str.203;L. Rosengar~—
ten, Volunieer Support of Probation Services,Crime
and Delinquency,vol.lo, no 1,J8n.1964,8tr.43~51,. -

6
Pripravljenost za prevzemanje nalog prostcvol;neg&
sociaslnega dela ne zavisi, po mnenju Zore Tomid'v"

6

voljnega socialnegs dels vedkrat opraviii z nekekSnim
zaBaranim krogom, kajti prav momenti, ki smo jih na-
steli kot dejavnike socialnih problemov, delujejo tu-
di na potencialne prcstoveljce kot ovira 2za njihovo
angafiranje. Gealo"Bas je zlato", ki — ne da bi se
tege jasno zavedali ~ usmerja in kroji usodo vedine
drZavljanov industrijsko razvitih deZel, deluje tudi
na tiste, ki bi lahko pomagali tem 1judem. Kako bomo
pridobili prostovoljca, ki bo madome3Zal ali dopolnje~
val manjkajodo vlogo ofeta mladostniku, katerega pravi
ofe te vloge pe opravlja, ker za to nimas Gasa, ker si
£a ne vzame. Teoretifne je epa od moZnih reditev ta,
da funkcije prostovoljcev planiramo glede ns njihove
mofnoati in da igbiremo prostovoljce iz tistih sko-
pin prebivalstva, ki so poklicno manj engafirani. V
velini zapadnih deZel so to Zene, Pri nas pa najbri
prideta v poStev predvsem dve skupini prebivalstva,

in gicer tisti, ki Be niso stopili v redns delovna
razeerja na eni strani in tisti, ki proizvodno delo
zapusfajo in stopajo v pokoj, Vendar bi 5la prizede-
vanjs mimo gzastavljenega cilja, e bi se pri vzpostav~
ljenju prostovol jnega socislnega dela omejili ns +i
dve kategoriji prebivalstiva,

V naSi praksi se pogosto nsgibamo k pr:ﬁakovarjem,da
bi morali pripsdniki nekaterih poklicev prevzeti ns
svoje rame vef socislnih funkcij, Take poklicpa sku—
pina s0 npr. prosvetni delavei. (e si taka prifakova-
nja pogledemo poblife, vidimo, da se¢ brez osnove in
se zato tudi ne morejo v vedji meri uresnifiti. Po
kak¥ni logiki maj npr. u¥itelj posveéa svoj prosti
tes socialnim funkeijam, medtem ko &esa podobnega ne
prifakujemo od strojnega infenirjs iz tovarne.

leprav je verjetno potrebno opreti prostoveljno so-
cielnoe delo bolj na nekatere kategorije prebivalstva,

nevedenem &isnku, le od tega, v koliki meri bomo
uspeli prikazati nujnost in smisel doloSene naloge
in od tega, da pripravimo delavea, da gs prevzame
in opravi, ampak zavisi od naSih postopkog v odnosu
do angeZiranega delavea, od tega, koliko =mu bomo
ipomagali, da te naloge uspedno redi,

7




gi bomo morali prizadevati, da z akcijo na npivoju -
'gkupnosti apgafiramo za to problematiko tudi aktivno
" prebivalstvo, saj bo akecija za prostovoljno socialno
delo prav-preko teh ljudi lahko naletela na odmevy v
raznih samouprevnih telesih in tako dobila drufben
karakter.

Problem je torej, kako nejti najboljSe nafine za pri-
dobivanje, organizacijo in delovanje prostovoljnih
socialinih delavcev., V nasi Studiji bomo skusali pri-
kagzati razne aspekte tovrstnega dela v indusirijsko
razvitih deZeleh. Zavedati pas se moramo, da s0 mnogi
prijemi, metode in tehnike, ki jih bomo v Studiji
opisali, le deli obseZnih in vefinoma dobro organi-
ziranih soc¢ialnih akeij. Labko se nam zgodi,‘ﬁa iz
ragnih projektov vzamemo najboljSe elemente, pa ven-
darle celota ne bo dala pritakovanih ufinkov; v ce=-
loti dobe deli drugafen pomen in drugale ufinkujejo.
Zato bomo moreli, Zfe bomo hoteli na osnovi tukaj zbra=-
nega znanja, sami vzpostaviti prostoveljno socialno
delo, izbrati tista spozmanja in izkustva, ki jih bo
mogole vskladiti v organizirano, k dolofenim ciljem
usmer jeno strukturo.

PREVO. POGLAVJE

POJEN PROSTOVOLJWEGA SODELAVCA IN WJEGOV PRISPEVEK
V SOCIALNEM DELul

Gabi Ce¥inovid - VogrinZid

V tem poglavju skuSem definirati pojem prostovoljnega
sodelavca v socislrnem delu, ali bolje, odgoveriti na
vprasanje, kdo je prostovoljni sodelsvec. Poskufam
zbrati tiste elemente, ki ga dolofajo, ki orisejo
njegovo podobo, ki ga definirejo nasproti poklicne-
mu socialpexwu delavcu, Koj odgovor je samo vsota zna-
Cilnosti. Dalje sem skuSala orisati oZji strokovni
(tj. specifiéni prispevek prostovoljnih sodelavcey
strokovnim socialpim slufbam in socialnemu delu sploh)
in 8ir8i, druZberi pomen prostoveljnih sodelavcev ozi-
roma prostovoljregs sodelovanja in s tem orisati smi-
sel tegs dela.

To, v nekem smislu uvodno poglavje, nujno osmi¥ljajo
in dopolnjujejo vsa ostala poglavje Etudije. Prosto-
voljnegs sodelavca definirajo podrofje in naloge nje-
govega dela, ugotovljeni in priZakovani odnosi med
poklicpimi socialnimi delavei in njihovimi prosto~
voljnimi sodelavei, metode njihovega dels.

Wateriali, ne katerih temeljijo ti zakljudki, so po-
gosto heterogeni v izhodid&ih - odra¥ejo razlidno
zgodovino prostovoljrega dels ip poklicrega social-
nega dela in tudi razlifpe oblike sodelovanjs in raz-
liéne odnose med privatnimi in drZavnimi instituci-

2 Pojem uporasbljam po dogovoru in kot prevod apglel-
kih pojmov "voluntary social welfare worker” ali
"volunteer" in pemSkih pojmov "freiwilliger Nit~
arbeiter (Helfer)", "chrenamtlicher Kitarbeiter
(Helfer)" v povezavi s pojmom "freiwillige So-
zialarbeiter®™,




jami poklicnege in prostovol jnegs socialnega dela.
SkuSale sem izlusZiti skupno pojmovenjem v smiselno
celoto in samo v funkciji te celote serm upoStevals
meje, ki jih postavljs jo koncepti posamezne defele.

I.R.Huws pravi v gradivu s seminsrja o prostovoljnih
delaveih v Cambridge-u: "Prostovoljni sodelavec je
etiketa, pod katero je mnogo razliénih profilov,pod-
rofij dels, dejavnosti, mnogo razlifnih izkuSenj.
Kdo je prostovoljni sodelavec, nam 0 proatovo!jnem
sodelovanju le malo pove."? yiel

To je lahko enc od izhodiSE& razprave o tem, ksj de-
finira prostovoljnega sodelavea: ni uniformizancati,
ki bi ga defirirela. Nasproino - to morajo bigi
ljudje razli&nib poklicev, spolas, starosti, gazliém
nih socialnih slojev, ljudje z razlilnimi interesi,
ljudje z razlifnimi izkuSnjami v Eivljenju in ¥ . 80=
cialnem okolju., Njihova heterogenost, rsznal;kost
jih definireta. Ta raznolikost je ens od vrednosti
njihovega doprinosa. Ensko razholike so tudi naloge,
ki jih opravljejo.

K zgornji ugotovitvi je trebs dodati e éno,,gj se
mi zdi prav tsko vaina kot izhodiZ¥e, Zeprav je ofi-
vidna, skoraj banslna. Izraz delati prostovoljno
pomeni tako v nadem kot tudi v nemdkem in snéig%k e
jeziku &) delati nekaj na osnovi lastne ielje ;n
izbora, b) delati nekasj, kar radi delamo,

To je Ze prvi element definicije proatovolgn&ga so—
delavca v socialrem delu in to je &lovek, ki se Jje po
lastni Zelji in izboru odlodil za tako soc;alnc ake
cijo (za tem "prostovoljno” lahko delje iSEemo drui-

2B Huwd Jones, The Volunteer in the Social Services-
The General Issues,str. 8-15; ¢ gradivu o delu:
Cambridge Study Group, 1967 o britenskih izkuSnjah
8 prostovoljnimi sodelavei., Cambridge Study!Group
Jje nadaljevala delo seminarja OZN o funkecijidin
Eolgnju prostovoljnih sodelavecev v Arnoldshdin~u
1966, sigks

le

beno engafiramost sli Zeljo pomagati soljudem).

Y obdelanem gradivu je mof nejti Stiri eksplicitne
definicije prostovoljrnega sodelaves v socialnem delu.

Pripravljelni komite seminarjs v Arnoldshainu je po-
stevil tako definicijo: prostovoljni sodelavec je &lo=-
vek, ki dels brez plaéila, nims po%licne izobrazbe v
socialnem delu in dela v domovini.

Seminar v Cambridge—uﬁ je izpeljal definicijo iz pri-

mer jave oziroma konfrontacije prostovoljnega sodelasvca
s poklicrim socialnim delom. Znafilnosti socialnega
delavea 80 brez dvoma: poklicpa izobrazba, stalnost
dela, delo za plafo in pripadnost poklicu, Iz tega
sledi, da je prostovoljni sodelavec tisti, ki dela

na tem podrodju in vseh teh atributov nima - torej
nime ustrezne poklicne izobrazbe, ni stalno vezan na
to delo, ni v delovnem razmerju in ni poédrejen poklic-
nemu kodeksu, .

Vendar je istofesno s tako definicijo bila postavljera
tudi trditev, da meje niso tako jesno postavljene:
poklicni kodeks ima etiéno osnovo, ki velja zs vse
Slovedke stike pa podrofju socialnegae dela in ki ga
mora sprejeti tudi prostovoljni sodelavec. To so prin-
¢ipi spofitovanja Bloveke in sprejemenje njegove oseb-

nosti, diskrecije in varovanja poklicne tajne.
=4

Peters,citira ga v svojem Elanku P,Ludemann,pravi”:
"Prostoveljini socialni sodelavec je tisti, ki brez

poklicne izobrazbe in brez pladila daje na razpolago
avojo osebnost in svoj fes za neko drufbenoc naloge."

3 Christa Hasenclever: Meaning of Citizen'Partisiyaw
tion and Volunisry Social Welfare in 8 Koderm
Society, stir. 6-20.

4 povzetek dele Cambridge Study Group.

2 P.Ludemann, Freiwilliger Mitabeiter~ja, aber ...,
Jugendwohl, Mai 1967, Helf 5, str. 158-206.

11




In Leatke, citira ga_prav teko Ludemann v istem &lanky,
daje tako definicijo : "Prostoveljno delo opravljajo
brez zahteve po plafilu ljudje, ki hofejo prevzeti so-
odgovernosd za demokracijo, ki delajo za dobrobit flo-
veka, ReSitev druZbenih, gospodarskih, politi&nih,
vzgojnih in socislnih problemov je v mnogolem odviséna
od sodelovanja drZavljanov.,"

{e povzamemo vee doslej povedano, bi lahko izlus&ili
naslednje elemente, ki iznafujejo prostovoljnega sode-
lavea:

- Prostoveljni sodelesvec nima poklicne izobrazbe za
gociaslno delo. Seminar v Cambridge-u zakljulfuje,da
je Solsni prostovoljni sodelavec anahronizem, ne-
smisel, ker je to zapravljanje strokovnih moi,Tudi
je v tem primeru teZko doloBiti odnose med poklic-
nimi socialnimi delavei in prostovoljnimi sodelav-
ci. Pojem "prostovoljno™ oznafuje nasprotje od po~
klicpega. V nasprotju s stalisi, sprejetimi v Cam-
bridge-u, pa lahko Se vedno najdemo v nemikih vi-
rih stelisfe, da je prostovoljni sodelavec lahko
tudi izobraZfeni socialni delavec,npr. Zena - mati,
upokojenec, ki svoj nekdanji poklic opravljata
samo Be prostovoljno. Iz celotnega gradiva povze-
mamo, da je ne biti poklicno izobraZen eden vainih
elementov definicije.

~ Prostovoljni sodelavec ne dobiva plade za svoje delo
in njegova esktivnost ni wvir Zivljenskih sredstev.
Ta nujnost ga v tem smislu ne veZe na delo in napo-
re, ki jib nudi. Mnogi asvtorji vidijo ravno v tenm
elementu vrednost in specififnost njegovega dopri-
nosa socialnemu delu. (Ceprav postavljajo -« pred-
vaen nem3ki sviorji ~ zahtevo po nekem priznanju
za delo, ne sicer nujno v obliki denarja, vendar
goverijo tudi o malih denarnih nagradah)},.

" = Prostovoljini sodelavec mni stalno vezan na to delo.
Hjegov doprinos ni vsakodneven, feprav ne sme biti
enkraten., V najirfem smislu bi to moralo biti dol-
gorodno sodelovanje in ne enkratna pomoé.7

6 Ibia

7 s s
Cambridge Study Group .-

- Tu lahko zdaj dodamo He element, o katerem smo Ze
- govorili: prostovoljni sodelavec opravlja svoje de-
lo na osnovi lastne odlofitve in Zelje.

~ laatke in Peterson pa sta vnesla v definicijo Se
nov element: prostovoljno dele se pojmuje kot drui-~
beno delo in prostovoljni sodelavec torej kot druZ-
beni delavec; grd za druZbeno delo, za doprinos
posameznika k demokratifnemu soZitju med ljudmi.Ta
element ponovno srelujemo predvsem v nemdki lite-
raturi, kjer se zelo pogosto poudarja druZbeni po-
men prostovoljnege dela v smislu angafiranja in
angaims ja posameznika in v smislu vzgoje k soodgo-
vornosti. Pri tem ps zasjemajo = tem pojmom prosto-
voljno delo na vseh podrofjih druZberega Zivljenja
in tudi v socislnem delu.

Iz obdelape literature dodejam dosedanjim petim ele-
mentom Se enega, za keterega sodim, da prav tako tvori
definicijo prostovoljnegs sodelavca,

- Prostovoljni sodelavec je v svojem delu voden, jJe
pripravljen.za svoje delo; mogofe bi celo lahko
rekli, da je Zolsn ze svoje prostovoljne naloge.

§ to ugotovitvijo prihajamo do silno pomembnega
elementa, ki ga je treba posebej poudariti.

- Rekli smo, da je prostovoljni scdelavec v svojem
delu voden. Prostovoljno sodelovanje v socialnem
delu je vedno sodelovanje s poklicnim socialninm
delavcem, Prostovoljne sodelovanje osteje znotraj
natel in ciljev socialnega dela. Na teh naelih
vztraja vedipa svtorjev, Arro F.Kosmele govori o
funkeijah, ki jih znotraj socialnega dela opravlja-
jo prostoveljni sodelesvei. Dalje pravi, da procesi
profesioralizacije in specislizacije v socialni

- skrbi za &loveka po eni strani puStajo vedno manj
prostore prostovoljnemu delu (glej zgodovinski

8 Arno F.Xosmale,Fields of Voluntary Social Welfare

Work and Categories of Voluntary Workers,sir. Sl.
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razvoj socielnih slu¥b in prostovoljnih slu¥b), po
drugi sfreni pa ravno profesgionslizacija sproscs
nove naloge in sktivnosti zs pomoé prostovoljcev.

Iz tegs sledi daslje to, kar pravi Hugh Klare”, ds
prostoveljni sodelavei nikoli ne bi smeli biti ange-
Zirani tam, kjer bi morali deleti poklicni soeigi~
ni delavei, poklieni socialni delavci pa nxkpl; ne
bi smell zamenjeti prostovoljnih socialnih é&-
lavecev. ¢

. Odnos med prostoveljnimi in poklicnimi delavci‘naj

bo komplementaren. Vsak opravlja svojo funkcijeo v
socialnenm delu, sodelovenje med njimi pa naj bo so-
delovenje v smislu timskegs dela, Jasno je, “dé pro-
stovoljni sodelavec ni in ne sme biti samo naésmest-
ni, slabsi ali ceregé; secialni delavec.

V¥ tem okviru ni smiselno govoriti dalje o odrigsih
med prostovoljnimi in poklicnimi socialnimi deéleveid
in ostajamo zsto pri teh splo3nih ugotovitvah,Ni~
glim pa, da sodi sem Se nasledrnjs trditev.

e
o

Prostovoljno scdelovanje je v moderrni druZbi dmiselno
le ob visoko organizireni strokovni socislni #luZbi.

Ce nej bo ufinkovito, mors biti orgarxzzrano,ﬂahtew

va po organizirancdi prostovoljnega sadelov&nja ni-
kakor ni v nasprotju s spontancstjo dela in s samostojw
nostjo prostoveljnegs sodelovanjs. L

Seminar v Cambridge-u ugotsvlja tendenco k. teéﬁ§jée~
mu sodelovanju med prostoveljnimi in poklxcni@i dem-
lavei,

To so elementi, ki definirajo prostovoljnegs ﬁoﬁelavw
ca.lahko jih povzaremo Se enkrat: prostovoljniisode~
lavec je &lovek, ki ¥eli sprejeti soodgovornosi za
sociglne probleme drufbe, v kateri Eivi, in delamti
z& njihovo reSevenje in pomod ljudem skupaj si~poklic-
nimi socialnimi delsved in njim v dopolnilo. Bvoje

I Hugh Klare,The Orgenization of an iAfter - ea;E;'m

Service Staffed by Volupnters,Internat. Rev. of
Crim, Pol, 1064, Bt. 22, str. 73,74.
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delo oprevlja brez zshieve po plagilu; nobeni fo-
palno~-poklicni odnosi gs ne veZejo na sodelovanje.
Prostovoljni sodelavec praviloma rime poklicne izob-
razbe za sociszlno delo, je pa Solan za opravljanje
svojih nalog. Lahko je vpraBljivo, kako trdno se naj
vefe prostovel jnega sodelaves k poklicremu, vendar
je to izstopajofa tendenca, ki opemogofs enalenje

2z nekim abstrakinism drufbenim delom in ki zagotav-
1lja tudi smiselrost prispevka socialrpemu delu.

EKskSen je pomen prispevka prostovoljrnega dela v so~
cialnem delu ? V Zem je specififnost tega dels, kaj
utemel;u;a njegovo potrebnost, njegovo pravice do
obetoja v odnosu do poklicnega socizlrega dela.

Era od temel jnih ugotovitev seminarjs v Cambridge-u
je bila ta,ds nikoli pe bo dovelj socialnih delav-
cev; niti za rajnujnejSe potrebe pe in niti, &e bi

ostale na darasnjem nivoju. Potrebe po sccialni po-
modi pas postajejo vedje 5 hitrimi druZbenimi spre-

membami, z demografskimi spremembami, s spremembemi
razumevania soccizlnih problemov ir socialrega dela,

V luéi te ugotovitve izredno reradia pomen doprinésa
progtoveljnih sodelavcev, ki lahko sprostijo modi
peoklienih sodelavcev,

Kaj je zoa¥ilno za funkcije, ki jih prostovoljri so-
delavei opravljajo ? Kaj je zrafilno za pjihovo pow
mog?

Prostovolini sodelavei opravljajo lafje tiste funk-
cije, ki zahtevejo mmogo €ass ir ipdividualnege ap-
gafoaja; imajo vel lasa ma posamesnika,

Prostovolini scodelaveil lehko nudijo osebno pomof
tam, kjer le ta ni ved nujno vezara na metodolosko
in metodilno znanje poklicnega socimlnega delaves.
Prostoveljni sodelavei nudijo pomof tam, kjer jJe
gloveku potrebns tudi pomo& druZbe, potrditev druf-
be ob pomeodi strokovnjaka, ki ga Jje postavila drui-
bs. Pomol prostovoljnega sodelavea je za tistega,
ki ;o potrebuje, v vedji meri pomof sofloveks, so=-
ljudi, Poklicni sociaslni delavec daje kljub veemu
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vedno le tudi “uradno®™ skrb, skrb neke institucije,

V tem je prispevek prostoveljnih sodelaveev izredno
dragecen poklicnim socislnim delavecem. To ne pomeni,

da prostovoljni sodelavec 8 svojim delom popravlje cla-
bosti poklicnih delavcev = socimlno delo je podroéje,
ki poleg strokovnjakov potrebuje tudi ssmo soljudi,

Eps od glavnih nalog poklicnegas socialnege delavee
danes je pomof &loveku pri vzpostavljenju normalnih
odnosov z okoljem, pri tem da posameznik prebije svo-
jo izoliranost. Tega ni mogo¥e dosedi brez sodelavcev,
1judi, ki so pripravljeni dati svoj &as za to pomod.
Otrok, ki je po sirokovnem tretmanu pripravljen na
nov zafetek v druZbi, potrebuje takrat ohrebritev

te drulbe. Nsloga prostovoljcev je, da ga vkljudijo
v vsakodnevno Zivljenje z ljudmi. Prostovoljci so
tisti, ki lahko pomagejo premostiti mejo,npr. med
domom in svetom zunaj njega,+®

Raznolikost njihovih poklicev, statusov, ki jih zavze-
maje v drufbi, ipteresov in sposcbriosti in Eivljen-
skih izkuSenj je pravi rezervoar pomofi za poklicnegs
socialnegs delavea,

V analizirani literaturi je bilo nekajkrst poudar je-
no, da obstoja ob potrebi po poklicni pomofi tudi
potreba po prostovoljni pomofi. Cbataja potreba

po "meli" specififri pomo&i, ki jo lahko najdemo le
med prostovoljei, pomof posameznika posamemniku.

V skupnosti, ki je razvila neko strokovno slu¥bo, je
potrebna cels vrsta tehni®nih in orgenizacijskih del,
ki jih strokovns slufba s svojimi strokovnjski ne mo-
re sama opraviti, ki pa so potrebne za to, da se dele
dobro opravi - npr. zbiralmne in propagesndne akelje,
Tudi tu je prispevek prosiovoljnega sodelaves drg-—
gocen in pomemben.

1

® A.Gradewitz,The Role of Volunteers in Work with
Juverile Delinquents,Internat,Rev, of Crim. Pol.,
1964,51}. 22,5%1‘1 68"’70‘ g
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Ko se v literaturi govori o prostoveljrem sodelow
vanju, se pripisuje velik pomen moZnosti, ki jo ima=-
jo prostovoljne organizacije.za izvedbo eksperimen-
tov, za preizkus novih poti zato, ker so bolj elas-
tiépe, ker so bolj temeljito informirane o druZbenih
potrebah in zanje bolj obZutljive.

Hedvomno pa je, da si morae socialno delo ustvariti
socialno klimo podpore v drubi.l2 Drufba mora razu-
meti njegov smisel in pomen. DruZba mors biti infor-
mirana o0 njegovem delu in nelegah. Samo tam, kjer

si bo socialra sluZba znala ustvariti dobro socialno
klimo, si bo lshko pridobiles prostovoljne sodelsvce
in samo tam, kjer bo socialps slufbas imela prosto-
voljne sodelavee, bo njeno delo ufinkovito., Le tako
bo dovolj elastifna in sposobra iskati ir rajti ved-
no nove oblike pomoi, Socislri delavei potrebujeje
pomoé’ pri odkrivanju potreb na terenu, potrebujejo
pa tudl pomod ra teremu. Poklicerni socialni delavei
go tudi tisti, ki morajo zmnati ustvariti ozragje
razumevanja in pripravljenosti za sodelovanje - to=
rej tudi izbirati prostovoljne sodelavee.l3 To je
tudi moZnost za reposredni vpliv druZbe na socislno
delo oz. na strokovne socialne sluibe.:

Prostovoljrne organizacije, ki temeljijo na sodelova-
nju med poklicnimi. in prostovoljnimi delavei in ki
zdruZuje jo pripravljenost posesmezpikov, so moZnost
za SirSo druibeno akcijo ob in skupaj s samouprev—
ljenjen. :

Zaradi jasnosti lahko postavimo vprssSanje tudi neko-

1liko drugafe, Doslej smo govorili ¢ prispevku pro=-

stovoljnega dela strokovnemu socialnemu delu. V Gem

je pomen moZnosti prosiovoljnega sodelovanja za druf-
bo, za Zivljenje possmezniks v drufbi ? Zekaj je za
med&lovelke odnose v druZfbi pomembna moZnost za pro-
stovoljno sodelovanje ? S tem postavljamo vpraSanje

¢ drufbenem pomenu prispevka prostovoljnega sodelaves.

4

2 Christa Hasenclever, navedeno delo.

13 Christa Hasenclever, navedeno delo.
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Hugh Clare nekje pravi, da se bo skupnost, ki kaZe
znake socialne dezintegrgcije, ki pas prepuééaﬁréintEw
gracijo v celoti strokovnjekom, ns komcu mordlg spo-
prijeti z noviei defavami. Prosioveljno sodeldvanje
se tu pojmuje torej kot nujen doprinos k soXitju v
druibi.t b4
Ze drufbene odnose 0%Z. 2a pedsebojne odnose ljudi so
odgovorni vei njeni flani in vsak njen f£lan. MoZmost
prostovel jnegs sodelovenja je ens dzmed mof¥nosti za
vzgojo k odgovornosti za soflovekas, z& vzgo]o X ‘hums-
nosii. Prostovoljno sodelovanje v sociaslpem delu‘je
konkretizacija nafel humancsti v druZbenenm 2iﬁi§qn§u.

Zelo pogosto se govori o prostovoljnem delu kot o vzgow
ji k demokraciji, Vsekakor je poznsvanje socislnih
pogojev in socislnih potreb velikega pomena 2za. zdrave
drufbene odnose. Se pomembnejSa pa je aktivnoat pri
njihovem redevenju. : e b

Tudi prostovoljne sodelovanje ni samo pomof poOeamez-
niku ali possmeznikom. Prostovoljno socialne Gelo' zdru-
Zuje ljudi, ustvarje nove in globlje vezi med’ Eiani
skupnosti, zadoveljuje potrebo Sloveke po pripi@nosti
Sirdi drufbeni skupini. ales

¥ofne vzpodbuda ze prostovoljnc acdelovanje jaspo=
treba po varnosti, potreba, ki izhaje iz zavestii, ids
smo odvisni drug od drugege in da je tudi pamimaminp
v slehernem treputku lahko potrebne pomod, kiliocfa-
nes nudime drugim. st gnil

Pogosto se govori ¢ prostovoljnem delu kot o #f8dstvu
proti obéutku ossmljencsti, isoliranosti. ogroZercsti,
gdtujenceti v fasu, v keterem Zivimo. Zdravilevidtlah-
ko le moinost zs sktivno peseganje v drufbeno Fivije~
nje in o prostovoljnem delu se govori kot o ewmi, . wBasih
celo edini mo¥nosti za drufbeno akeijo dsnes. (Flpro-
gtovoljrem sodelovanju se govori kot o edini mpEnosti
za odgovornost v drufbenem Eivljenju. aieh o

Znotraj teh postavk pestsvljajo predvaem neméki:éféorji

4 Hugh Klere, vav. delo. SO §
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zahteveotd po prosiovoljoem sodelovanju, goverijo o
drZavljanski dolZnosti, o nujnosti za razvijanje ob-
tutka integracije v dru¥bo, obiutkas pripadnosti med
ljudmi. Ponekod se v nenmfki litergiuri moéneje pou -~
darja_pomen prostovoljnega scdelovenja v socislnem
delut® kot mo¥nost sza poseganje &loveks v drufbene
odnose, ki se mu odtujujejo; poudarjs se pomen, ki
g8 ima prostovoljno sodelovanje kot oblika doprinosa
strokovnenuw sccialnemu delu. Semiparja OZN v Arnoldas-
heimu in Cambridge~u pa asts skusals dolofiti pred-
vasem tu drugo komponento smiselnosti prostovoljnega
sodelovanja, : ; ’

Ob teh razlidnih preudarkih bi skuSala povzeti Prave
kar povedano in povezati analizirens stasliZdas s sta-

-1i88i, ki so mo¥na pri nas,

SkuSemo in hofemo doprinesti k rszvcju‘ﬁrostnvoljnega
&e;a v socialpem delu v drugefnih druibenih odnosih;

v drugafnih zato, ker tako sodelovanje vsekakor ni
edina moZnost za poseganje v drufbeno fivljenje oz,
edina moZnost za uresnifevanje soodgovormosii in ode
govornostl do ljudi. Paf pa je prostovoljno delo lahko
ena izmed oblik konkretizacije nadel sofitja, ki jih

‘hofemo uresnifiti., Mislim, da je za nes vaZno pred-

vsem jasno definirati in tudi postaviti progtovoljne

delo v odnosa do poklicnega, obdelati emiselnost njee
govega prispevka poklicnemu socialnemu delu, izdelsti
podrofje dela, naloge in metode ‘prostovolinegs sode~

lovanja v. socialpem delu. Poudariti Je treba predvsem-
pomen prispevka poklicnemu socislnemu delu in se fako
izogniti nevarnosii, da ostanemo v okvirih nekega ne-

b faidin -
ﬁ_ﬁe citirani &lanek P,ludemsnna, tudi J.Kessels:
Die gesellschaftliche Hilfe und der Ehrenamtliche
Dienst, Freiburg 1967, str.

16
RemS8ki eviorji vidijo ravno v socislnem delu na j=-

velje moEnosti za drufbenc aktivnost pesameznika ,
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dolofenegs "drulbenega dela.

. Potrebe po prostovoljnem delu so enake pri nas kot v

deZelah, na katere se nanaSa snalizirano gradivo.So-
ciaslne slufbe pogre¥ajo "socislno klimo", ki bi lahko
bila v drufbenih odnosih, ki so pri nes institucio-
nalni, izredrege pomena za ufinkovito delo gsocialnih
glu¥b in za bolj ubinkovite sccialno politiko; to po-
meni tudi vplivati v samoupravnih moZnostih kot pro-
stovoljni delavec in samouprevljalec hkrati, In tudi
pri nas socialne slufbe same ne morejo nuditi pomod
sofloveks, ki jo &lovek v stiski potrebuje, predvsenm
ne v vaej spedififrosti zahtev vsakodrevnega Eivljenja.
In konéno je pripravljenost za delo za soljudl nuj-
nost drufherega Zivljenja, ki jo je morda res treba
znova poudariti. Ljudem ps je treba dati tudi moZnest,
da se naufe pozornosti zs medfloveske odnose. Pomaga-
ti Zloveku ni samo romantidna fraza - nikakor to ne
sme biti v smiselno organiziranem prostovoljnem so-
cialnem delu.

2¢
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DRUGO POGLAVJE

PODROCIE DELA IW WALOSE PROSTOVOLJICEY V SOCIALNEW DELU

Dr.tlenks Selih -~ Irena Metelid

Snov, ki jo obravyrevame v tem pogleviu, je dokaj ob-
seZina, predvees pe je sils ragnovrsina glede pe prob-
leme, ki jib obravnave. SkuSali smo jo sistematifno
urediti tske, da smo izhajali iz dveh temeljinih no~
silecey socialnege dela - najprej smo se posvetili de~
lu, ki gs cbravnavajo gocimluo~varstvenl orgeni v ok~
viru gvojegas rednega dels, neto ps smo obravnavali
sociglno skrb drufbenih, politifnih in verskih orga-
nizacij. Ta delitev se nam zdi umesine zeto, ker od-
rafe po 2ni strani kontinuvirape in trdno organizi-
rano delo, ki je v druZbi splodnc priznano, po drugi
strani pa man; stalne oblike socisline skrbi za Elo-
veksa,

i, Vklguéavanje prostovolinik sodelaveevy na podrodje
socialinegs dela, ki ga orgeniziras drZava

I. Varsivo otrok irn mladine
1. Varstvo sirok

Varstvo otrok v predSolski ip zgodnji, Solski
dobi organizirajo socislno-veretveni organi™ bolj
redko, Kadar pa 50 pri tem delu apngs¥irani, se obi-
fejinc poslufujejo samo poklicnih delaveev in med o=
gebjem, ki dels npr. v vricih, zavodih za predSolske
ctroke, v Solah ip. re najdemo mnogo prostovoljcev.

0 posameznih poskusih uvesti prostovoljno delo ne to
podrotje nas informirsjo emeriski podatki.z V fede-
ralnih drZavah ZDA je delo mledinskega sodiZfs dokaj

3 Izrsz sociaslno-varstiveni organ uporsbljam za nsj-
razlifne jSe upravne ali strokovne organs,ki se po~
klicne ukvarjsjo s socialnim delom in katerih de-
lokrog ustreza bolj ali manj delokrogu nasih so-
cialno-varstv.organov oz.centrov {zavodov) za soc,
delo., 22

Siroko in zajema tudi izestajanje od pouka, Za take,
primere 8o ponekod uvedli v skviru niihove redne sluf-
be socislnege varstve (probation office) posamezna
opravila, ki jih opravljsjo prostoveljel. Gre za orgs-

nizgirano pomcf v preddelinkventnem Stadiju-in pa za

pomod mlajiim sestram in bratom ksk#negs delinkventa,
ki Ee nisc delinkventpi. ;

Bokaj Biroko skuBajo pritegniti prostovoljce pomekod
v Angliji. Uporsbljajo jib =za delo s problematifnimi
drufinemi, kjer nastajajo tefsve pri vzgoji otrok.

AngeZirajo pa jih tudi pri delu v mladinskih klubih.

Podrofje, kjer dokaj pogoste uporabljsjo proatovoljce,
Je skrbniEtvo in rejniftve. Razumljivo je, 48 niso
prostovoljei redniki sami, pad pa nalo¥e prosiovolj-
cem balogo, da skrbe za otroka, ki je v reji, mu po-
magaje, fe je to poirebno, in pomagajo itudi redriku.
V Zapadni Nem¥iji porofejo o anga¥iranju prostovolj-
cev tudi pri skrbnidtvu pa t8 nedin, da se skrbniStve
zZa epegs oskrbovanea porazdeli med vef oseb, Vendar
mislim, ds teka delitev dela ni smotrnz in slabo dee
luje zlasti na oskrbovanca samega, ki se neradome 5
zna jde v poloZaju, ko skrbi zanj cela vrsta ljudi.

2 Kational Begister of Velunteer Jobs in Court Set-
tings 1967,prepared by Boulder County Juvenile
Court (Judge Horace B.Holmes), str, 4o0.

Uhited Fations Europeen Study Group, Some Aspect -
#f Voluntery Work, Cambridge, 1967, Camden Council
of Social Service.

Prim.E.Mues, Der Ehrensmtliche und der hauptamtli-
che Nitarbeiter in der Sozial- und Jugendhilfe,
Korrespondenz Blatt, Juni 1966, &t. 6, 7-8, str.
137~142.

‘Prim.D, Freier, Zur ehrenmamtlichen THtigkeit in
der Sozialarbeit, Neues Beginnen, 196%, &t. 9,sir.
l28=-132,
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2, Varstve in pomof druZbeno-neprilagojenim
otrokom in mladoletnikonm

a) Pred izvrSitvijo kaznivega dejanja.

Kekatere oblike varstva otrok in mladestnikov,
preden izvrie kaznivo dejanje, poznajo na Poljskem.
¥ladinske sodiBfa, ki obravnavajo rodbinskopravne in
kazenske zadeve otrok in mladoletnikov, imajo na raz-
polago skupino socialnih delaveev - imenujeje jih
kuratorji ali inSpekitorji = s pomofjo katerih izvaja-
jo nadzor ali pomo mladoleinikom oz. otrokom, ki so
v nevarnosti. Med kuratorji oz. inSpekiorji so pred-
veem poklieni delavei, uporabljejo ps tudi prostovolj-
. ces. Ti delajo zlasti v primerih, ko gre za problema-

tifne, & Be ne delinkvetne otroke oz. mladoletnike i
izvajajo v bistvu neko oblike madzorstva ter pomnéi.g

Za problemstifno kategorijo otrok in miadoletnikov,

ki B8e ni izvrdile kaznivih dejanj, skrbe v SZ posebne
kgmisije za mladoletnike in narodne drufine. Pri ko=
migijah pogosto uporabljajo prostovoljece za opravljanje
nadzorstva in nudenja pomofi tekim otrokom in mlado-
letnikom. Posebne oblike dela z njimi, ki je znatilne !
za SZ, pa je pravice te komisije, da izrofi mladolet~
nika, ki je Ee zmposlen, v prevzgojo delovremu kolek-
tivu, kjer skrbe za njegs sevedas prostovoljeci,

Posebno organizirano obliko scdelovanja prostovoljcev
v SZ predstavljajo tudi pmrodne drufine in parodni
drufiniki. Njihova naloga je skrb za jauni red, med
nijimi pa so semo prostovoljei. Tako imajo pravico in-
tervenirati v primerih, ko psjdejo otroke 8li mlado-
letnike ps8 ulicsh zvefier, vinjeme ip. Wjihova inter-
vencije je omejena na to, da teko osebo odpeljejo v
5tab drufinpe, otrosko sobo pri milici in podobno;
seveda je samo enkratné. dele z otrokom oz, mladolet-
‘nikom se ne nadaljuje.

6 Kfﬁrzeéxawiaka}Szt&tlef,?oradnik kuratora sadowego i
inespektora spdiecznego,VWarezawa,1966,str, 25 i.n.

S.Patarac,Narodne drufine za8 'zas@itu drustvenc Qo
retks u 52, Priruénik 1965/2, etr, 125-134. .
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V Zapadni Wem&iji se posluiujejo prostovoljcev mla=-
dinski uradi, ki opravljajo celokupno socialro delo
» otroki in mlmdoletniki. Posamezni avtorji menijo,
da je prostovoljce mogole uporebiti pri laZjih delib,
zlasti v zabetku niihovege sodelovanje predvsem zato,
dz bi bil uspeh bolj siguren, Tako predliagajo sode-~
lovanje v mladinskih klubih ip pomod pri Solskem de-
ju in vzgoji nedelipkventnih otrok oz. mladoletnikov.

V ZDA porodajo nekateri aviorji o uve janju prosto-
voljcev pri otrocih 0Z. mladoletnikih, ki bi bili po
peagih merilih Se preddelinkventni. Gre %2 take mla-
doletnike oz. otroke, ki so izostajeli od pouka, morda
tudi begali od dome in izvrEili kek8ne menjSe pre-
krike, Zanje engaZirajo kontipuirano pomod t.im. “ve-
1ikih bratov" = mlajdih prostoveljcev, ki se ukvar—
jajo s takim preblematifnim otrokom 0Z. mladoleini-
kom. Ti prostovoljeci so seveda povezani s poklicpiri
socialnémi delavei inp delejo ob njihovem vodenju in
pomoi. .

b) Verstvo in pomol med gsodnim postopkom.

Skoraj v veeh driavah zbirajo med sodnim ka-
zenskim postopkom podatke © mledoletniku in © nje~-
govem okolju z pemerom, da bl sodiSte lahko izreklo
ukrep, ki bo Eimbolj prilagojen mladoletniku in nje~-
govim potrebam. Za to delo uporabljajo ponekod za
nekaters opravila tudi prostoveljce, V Pranpciji lahko
opravljejo posebne oblike redzorstva v fesu priprave
ljalnege postopkes od lets 1951 dalje tudi prostovelj-
ci. Ti opravljajo v bistvu enska opravila kot poklice
ni socialni delsvei, le de delsjo pod nadzorstvon in
ob pomofi slednjih, Organizacijsko so vezani ne& so-

8

U.Brisch, Vorschléige zur Gewinrung...Kitteilungen
des Arbeitsgemeinschaft fir Jugendpflege und Ju-
gendflrsorge, 1966,58%. 45=46, str.ll-l4.

J A Gradewitz, The Role of Volunteers in Work with
Juvenile Delinguents, Interrat. Review of Crim.
?01;1954, ét. 25, Str. 69

25




di&%e kakor poklieni socialmi delsved.l®

- Ha Poljskem sodelujejo prostovoljci v pripravljalrem
postopku iako pa kezenskem kot na rodbinskes podrod-

due Wjihovo delo se v bistvu ne lo¥i od dela pokliecnih;

seveds pa je orgarizacija prostovoljcev urejena tako,
da so pri svojem delu vezani na poklicne socialne de-
lavee, ki delajc ra sodiSgu.il

Hekatere drZave (npr. Anglijs, ZDA) porodajo tudi o
takfnih oblikeh scdelovanja prostovoljcev, ki:jih pri
vss sicer ne bomo mogli uporabiti, so pa vendar prav
zapimivi. V teh driaveh namref posamezni strokovnjaki
sodelujejo s tem, da opravlijsjo usirezne preglede
{opr. psiholodke, psihiatriénei zdravniske ip.) v
fesu pripravljalnega postopks.

HemEki pisci prev tako navejsjo moZnosti za sddelo-
vanje prostovoljcev v pripravljalmnem postopku’in jih
organizacijsko vefejo - tako kot smo videli to tudi
drugod — na mledinski urad, torej upravno-strokovni
organ, kaierega temeljna mmloga je pomod mladini.+d

¢} Varsivo in pomod med izvrBevanjem vzgojnih ukrepov

Skoraj preseretljive je dejsivo, da v wedini
materislov, ki.so pam bili na razpolsgo, navajajo
rrimere, ko uporabljajo prostovoljce Fri delu z de-
linkventno mladino, in to v prevzgojnem postopku.-
To se pam 2zdi presenetljivo predvsen zeto, ker gre
nedvomno za tako podrodje dela, ki je zelo sahtevno
ir teZavno. ;
%QB.Michel, Guide Pratigque de ls Iiberté Surveillée,

Paris, 1953, str. 74

K.GrzesSkowiak~-S.Sztatles, nav.dele, str. 62,
A2 Rational Register .... str, 52

»

13 Brisch, nav. delo str, 1i=-14, E.Kues, Der ehren-
amtliche und...., Korrespondenzblatt, 1966,.6,7,8,
str, 137-142 :

3
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V ZDA so v zadnjih letih zelc oZivili delo s prosto=-
veljei na tem podrofju. Z rezlifnih sodiZd porolajo

o poskusih uvesti prostovoljes za mladoletnike, ki
jim je bil izrelen ukrep nadzorstva. Ti prostovolj-
ci delajo skupaj s poklicnimi svetovalei tako, da se
lahko z niimi4vedna posvetujejo, skupsj sestavijo na-
trt dela ip.”" Wajbolj agilmo pri iskanju in angaZi-
ranju prostovoljcev je mlasdinsko sodis%e v mestn
Boulder, Colorado, kjer ie bila tudi nacionalna kon-
ferenca o teh problemih,+?

Prostovoljce na podrofju dela z delinkventno mladine
poznajo tudi v Franciji, kjer delajo prostovoljei sku-
paj s poklicnimi svetovalei pod njihovim padzorstvom

in ob rnjihovi- pomofi, Prostovoljec delz pri tem z mla-
doletnikom, ki mu ‘je zaupan, povsem enako kot poklicni
svetovalec, Vzpostaviti mora stike teko z mledoletnikon
samim kot z njegovo drufino; skrbeti za Holsko in po-

klicno izobreZfevanje mladoletnika; mu pomegati pri

problemih, ki utegrejo nastati v zvezi = tem itd.l6

Uspe&ino delujejo ne podrofju, ki ga obravnavamo,pro-
stovoljei na Poljskem. Vefipa prostovoljmih svetoval-
cev, ki delajo pri mladinskih sodiZ&ih, se ukvarja
prav z nadzorstvom delinkventnih mladoletnikov. ¥ot
smo Ze omenili, opravljejo svoje delo skupaj s pok-
licpimi svetovalei, ki jih pri tem vodijo in jim po-
magajo. Prostovoljno deloe na tem podrofju ima na Polj-
skem Ze dolgoletne tradicije, saj so ga poznasli Ze
pred drugo svetovmo vojno, ves &as po njej pa mu DO
svela jo precejinjo pozornost.

4 L.Rosengarien, Volunteer Support of Probation Ser- :
vices,Crime and Del.Vol.lo,No.1,1964,atr,43-51.
K.Leenhouts,The Volunteer’s Role in Municipal Court
Probation,Crime and Del.,Vol.lo,No,1,1964,8%tr.2G=37

V tem zestu izvajajo s tem v zvezi poseben projekt
Boulder County Juvenile Delinguency Project.

A8 Prim.R.Michel, nav.delo, str. 28 i.n.
17.Prim.crzeékowiak-Szthtlar,nav.delo str,25-28, Ska-
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Prostovoljce pri delu z mladoletnimi delinkventi upo=
rabljajo tudi v SZ, in sicer v Ruski SFSR., PoloZaj teh
prostovoljnih svetovalcev ureja tam zakonski predpis-
ukaz prezidijas vrhovnega sovjeta te republike iz leta
1967, Prostovoljni svetovalei (v Rusiji jih imenujejo
vzgojitelji) so organizirani v okviru komisij za mla-
doletnike, ki imejo pravico izrekseti nekatere vrate
vzgojnih ukrepov delinkventnim mladoletnikom. Prosto=
voljre svetovalce engaZirajo lahko Ze v preddelinkvent-—
nem stadiju, lahko pa tudi po izreku kekZnega ukreps,
ki me izvriEuje na prostosti. Poklicnih svetovalcev ne
pozrajo; nadzor nad delom prostovoljcev je zato zaupan
komla1;ag z& mladoletnike, ki so organizirsne terito-
rialno.

Zapedna Wemiija ‘se pri delu z mladoletnimi delinkventi
pri izve janju ukrepas nadzorstva prav tako posluZuje
prostovoljecev. Kesela meni v svojem delu o druZbeni
pomo€i in prostovoljnem delu, de se za prostovoljce
odpira nz tem podrofju nove torisSde dels,t.im., mla-
dinska sodna pomof, ki temelji na izrazito pedagos-
kih in prevagojnih metodah in zasleduje tudi tak3ne
cilje. V nekaterih deZelah te republike tudi zakonski
predpisi doloéajo moZnosti za uporsbo prostovoljnih
svetovalcev, ki delajo skupaj s poklicrimi in oprav-
ljajo med drugim tudi nadzorstve nad mladoletniki,ki
Jim je bil izrefen kakS8en vzgojni ukrep, ki se izvre
Suje na svobodi in je tako nadzorstvo indicirgno.i?

d) Varstvo in pomof po prestanem zavod&kem'vzgojnem
ukrepu

Vedina driav, katerih materiali o delu prosto-
voljcev v socialnem delu so nam bili na razpolago,

berne-Selih, Obravnevanje mladinske delinkvence ng
Poljskem in v SFRJ, str. 116 i.n.

18 Ob utverZdenii poloZenija ob obBZestvenih vospi-

tateljah pesoverSennoletnih,Sov, justicija, 1968,
Bt.3, str. 24-2%

J.Kessels, Die gesellschaftliche Hilfe und der
ehrenamtliche Dienst,Preiburg i,Br.1966,str,55-56
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predvideva moZnost, da se zavodski ukrepi proti mla=~
doletnikom po odpustu izvrBujejo teko, da mladoletnika
nadgoruje Se svetovalec, zato da prebrodi mnejbolj kri-
tifno dobo po prestanem ukrepu, to je fss prvih 6-9
mesecev po odpustu iz zavoda,

Vendar se zdi, da se povsod zavedajo, da gre pri mla-
doletnikih, ki se vrafajo iz zavoda, navadno za naj-
huje prizadete mladoletnike in zato previdneje dolo=-
¢ajo kriterije za uporabo prostovoljnih svetovalcev,

V vef materimlih smo lahko ‘opezili ved opozoril, ki

se nanafajo tako na igbor takih prostovoljcev kot tudi
na posebno teike probleme, na katere utegnejo naleteti
pri tej kategoriji mladoletnikov., Ce pa skuSamo oce-
niti te materiale v celoti, veje iz njih vendarle pre-
cejSen optimizem in prepridanje, de je mogole upora=-
biti prostovoljne svetovalce tudi pri odpusfenih mla-
doletnikih,

Kolikor je bilo mogoée ugotoviti, so glavni napori v
ZDA vemerjeni v sktiviranje dela z mladoletniki, ki so
pod nadgorstvom. Projekti, o katerih smo informirarni,
se ukvarjajo predvsem z delom prostovoljnih sodelav-
cev v fasu izvrSevanje nadgorstva, V zvezi s tem pa

je treba dodati obliko prostovoljnega dela, ki se nam
zdi dokaj zanimiva. Gre namref za to, da so pri neka-
terih sodisfih, kjer so organizirali prostovoljno delo
z8 nadzorstvo mlsdoletnikov, skuSali ohraniti stike
med prostovoeljnim svetovalcem in mladoletnikom tudi
takrat, kadsr je bil mladoletnil nakpadno poslan v
zavod, Isti prostovoljec je v nekaj primerib vodil
ngto 1Stega mladoletniks, ko se je le-ts vrnil iz
zavoda,.

Vodstvo in pomod po odpustu iz zavoda poznajo ns
Poljskem, kjer opravljajo to delo oddelki kuratorjev =
svetovalcev pri modis&ib, pri katerih sodelujejo tudi
prostovoljei. Seveda je izbira svetovalea za to ob-
dobje zelo delikatno in zahtevno opravilo in je prav

G Rosengarten, nav.delo, atr, 46-47, Wational
Hegister ... str. 5o

<9




zeradi tefavnosti nalog, ki takegs svetovalea Eakajo,
naibrz med néimi mani prostovoljcev kot peklicnih
avetovalcev.

3. Pomod in varstvo otrokem in mladoletnikom z
motnjami v telesnem in duSevnem rezvoju -

Socialno-verstveni organi se pri nas - in fudi
v drZasvah, ki smc jih obsegali v analigziranem gra-
divu = male ukvarjejo s problemi prizadetih otrok in
mladoletnilkov. Kolikor opravljajo posamezna Opravils
v zvezi s to kategorije, gre yravlloma z8 ozko siro-
kovno ome jenc pomoé kot je pomod pri izvedbi kateh
gorizacije prizadetega oirocks, nemestitev v aalo all
zavod ip.

V pekaterih drZavah kot nprs v Hemfiji in SZ sodd

delo s prizedetiml skoraj izkljufno ns podrolje zdrav-
stvene slufbe in opravljajo neketere vrsie promtovolj-
nih cpraval pri tem le razlifne prostevcl1ne organi=-
zaciie.

V Angliji je mogole zaslediiil nekaj skromnih pbskusov,
da tudi sociaino varsiveni organi s prostovoljnimi

sodelavei poseZejo na to podrofje. V obfini Camden,npr.

organizira odbor za socislno varsivo obiske invalide
nim otrokom, spremljanje ip. To dela v zvezi % 'poseb-
nim programom o organizaciji prostoveljnih gvetnvalcev,
tako da teh izkuSen] ni mogofe posplositi.

4, Hezakonski otroei

Zeradi proklamscij o enakopravnosti nezakonskib
in zekonskih otrok morda niti ni opravifeno, 4 izdva~

jamo to kategorijo otrok kot posebno kategorijo. Ven~

e Prim. Grzefkowiak-Sztatler, nav.delo,str. ééui.no
Skabernaméelih, nav.delo,atr. 208-210

UK Buropean Study Group, Some Aspects of Vcluntary
Work, Cambridge, 1967, Camden Council of Soclal
Service
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der obatojs vel razlogov, ki govorijo za tako obrave
navanje. Tefko bi nemreé rekli, da okolje nezakonskeka
otroka in njegovo mater sprejme v resnici kot enako-
yredna zakonskim. Poleg tega je poloZaj takSnegs oiro-
ka previloma te¥ji, saj odrs3fa v neporolni drufini

in obifajno v drufini, ki je zaradi odsotnosti ofetla
tudi meterialno prikrajSapa.

Zato je razumljivo, de se orgepi soclalnega varstva
dovolj pogosto ukvarjajo s problemi nezakonskih otrok.
Yendar se zdi, ds gre v prvi vrsti zs materialno skrb;
za to, da se dosefe priznanje ofetoveiva in temu sle-
defe uveljavlijenje preZivnire. Wikjer nismo mogli ugo-
toviti, 48 bi se ti organi posebej ukvarjali z neza-
konskini otroki ter jim nudili kekSen nedzor sli po-
mot, razen seveda v primerih, Ie post&ne;o problema-
tiéni. ' 5

Mordz bi o nekoliko Zirsi aktivnosti na tem podrodju

lehko goveorili v 8Z, kjer prostovoljei, ki cpravljsjo

‘svoje delo pod okriljem mocislnega zavarovanja, skrbe

za pomof nezakenskim materam in jim skuSsjo pomsgati
re. samo pri urejenju denarnih teZav, temved tugg pri
vzgogi otroks in njegovem viivljanju v ockolje.

5.A0rganizaciaa prostega fass

' Socimlno-veratveni organi se z nxganiziranjem
prostega fass mladine skorajda ne ukvarjejo. V velini

- drZav, -katerih meteriali so nam bili pa razpolago,

skrbe za %o bodisi specislizirame orgsnizacije, naj-
feite pas prostovoljme orgenizacije. Socimlno verstve-
ni orgeni skrbe pri tem obifajnc le za materialno pod—
poro takim otrokom, katerih druZine 'v neksterih pri-
merih same ne mmorejo vseh strofkov (nmpr.letovanje).

23 Sozislarbeit in der UDSSE, Wachrichtendienst,1966,

#t. 4, str. llo=113 {brez navedbe aviorja)
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II. Varstvo odraslib 8 o .
1. Pomod ostarelinm

Pomod ostarelim je Sele v zadnjem fasu v Birfem
obasegn zaupans tudi socizlno-varstvenim organom. Vendar
je Be vedno osredotofena ns devarno ali kaksno drugaino

materialno pomod, véasih pa vendarle iBfe tudi drugih
mo¥nogti zs pomol ostarelim,.

V Anpgliji so obveze socialpo varstvenih organov v zve-
‘gzi z ostarelimi od letas 1964 dokaj velike. Kot velino
ostalega socialnegas dela gs opravljajoe lokalni samo-
uprevni organi v svojih. strokovnih orgenih. Poleg nu~
denja meterialne pomofi naftevajo kot oblike varstva
pstarelim organiziranje neposredne pomofi v primerih
bolezni, kot npr. prinsSanje hrene, pospravljanje,or-
geniziranje klubov za sierejfe, in t.im,"prijeteljeko
obiskovenje®. 4 Izvejalci posebne Btudije o moZnostih
sodelovanja med socialmo varsivenimi organi in pro=-
stovoljnimi organizascijami v Yorkshiru pa ugotavljajo,
da bi bilo mogote to podrodje dela ragBiriti., Hed dru-
gim predlagsjo, naj se izpopolnijo oblike pomoZi na
domu, organiziranje klubov, kjer se pripravlja tudi
hrana, in dnevnih centrov, Za taka dela bi bilo po
njihovem mnenju mogofe uporsgbljati poleg poklicnih
delaveev tudi prostovoljce. ’

0 podobnih oblikah pomo&i porofajo tudi iz NWemdije.
Toda medtem ko opravljejo v Angliji to delo v pre-
cejénii meri sicer prostoveljei in prostovoljne brga-

24

Prim.Cocperation in the Health end Welfare Servi-
ceg.h Yorkshire Study Report of 8 Working Farty
sponsored by the Yorkashire Council of Sceisl Wel-
fare, str.18. S terminom “prijateljsko obiskova-
rje" oznadujejo obiske prostovoljcev, ki imajo
povsen sosedski znafaj in keterih namen je nudenje
medsebo jnih stikov z osamelimi in {navadno) sta~-
rejdimi 1ljudmi,

= Prim.isti vir str.5o,podobno tudi J.Eaner,Volun—
tary Workers in York, 1965, str.27,;in nasl.
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nizecije, toda pod padzorom in vodstvom lokalnih
socialno varstvenih organov, je prepuifena v NemBiji
veZina teh opravil samo prostovoljninm organizaci jam
in socimlno varstveni orgsni n&mﬂjo posebne koordina-
cijske funkcije pri tem delu.? £

V¥ 2 opravljsjo oprevila, ki jih sicer Stejemo za 80~
cialno delo, praviloma prostovoljei v okviru zavodov

za socislno zavarovanje. Med njihove naloge sodi tu-

di skrb za starejSe 1judi, vendar ps nimamo podetkov

o tem, keko jo igvrBujejo in kekBne so posamezne o=

like te pomo&i. :

2. Pomo¥ nekaterim problematifnizm kategorijem
odraslih

8) Sezonski delavei

Socialno~varatveni organi pri nas se skors jda
ne ukvarjejo s problemi in teZavami gsezonskih de-~
lavcev, Vepdar se nam zdi, de je to ens izmed na-
log, za katero bi morali ti organi pokszati ved ir=-
teresa in ji posvetiti ved pozornosti. Zato uvrséamo
delo s to kategorijo ljudi med raloge, ki raj bi
sodile v delokrég socialno varstvenih organov. O po-
moti sezonskim delaveenm in beguncem govore predvsen
pemiki meteriali, kar je razumljive, sej je Wemiija
de¥els, ki je sprejela po drugi svetovni vojni ogrom-
no beguncev - pripadnikov pemdkih menjSin iz drugih
dr¥ev, prav tako pa tudi mnogo sezonskih delavcev,
Eden izmed aviorjev porofa o delovenju posebnih "so-
cialrih komisij" v Berlinu. Te komisije so vezare na
orgepe socialnege versive, v njih pa delajo samo
prostovol jei. Pogosto so pegagali pri urejanju nsj=-
nujnejsih potreb beguncev.z

26 Pric, J. Kessels, nav.delo str. 57=58

2Tppin. Sozialarbeir inm UDSSR, Nachrichtendienst,
1966, Bt. 4. str. 1llo-l113

28 E. Ulgricht, Der ehremamtliche Helfer, Sozial~-
arbeir, leto &t. 7-8, str. 333-335
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¥edtem ko gre pri problemmh beguncey predvaem za
hitro in ulinkovito meterislno pomoé, Je poiuﬁ&; g
zoriakih delavecev nekoliko drugefen., Ceprav je delow
dajalee doli¥sr poskrbeti za nastanitev in préhxann,
se ti ljudje le tefko znajdejo ¥ povaem,tujem okolju,
Prsatevoigna avetovelici bi jim naj pomageli” pri UL B

nju teh zafetnih, drobnih ieZav in pri vélvlaangu
v novo ockolje. 23

b} Pomod med izvrdsvanjem kazni

DeZeli, kjer bi lahko najpogesteje uporab-
ljali prostovoljece med izvrSevanjem kazni, sta go-
tove Anglije in ZDA s svojim sistemom odloZene 0Ob~
sodbe (probation), ki se izvaja tako, da storilca
kaznivege dejanja padzira poseben poklicno pripravijen
svetovelec. Celotné slufbs za izvajanje te vrste ob-
sodbe je lofenm od ostalik socislno varsiverih orge-
nov in je samostojna., Zato najdemo v meterialik, ki
ge rapadajo na delo socialno varsivenih organov -le
malo pedetkov ¢ upersbljanju prostovoljcev v tej
specializirani siufbi. Kot nsdelno stalisde angleike
teorije in prekse ng tem podrodju velja poudari®i,
da dajejo prednost poklicpo izobreZenim delaqcem na
tem podrof ju.

V ZDA pe v zadnjem Sasu kafejo velje zanimanfe' za
angafirenje prostovoljcev tudi ps podzod ju p!dzbm
rovene pogojne obsodbe za poinoletne. To je' mcgoﬁe
razbrati iz masterielov, pripravijenih za program o
uva janju prostovoljnih svetovalcev pri sodiftu za
mladoletrike v mestu Boulder, Colorado. Prostovolini
svetovalel igvejsjo nsmrel svojo funkcijo ¥e'takrst,
ke takfen mladoletnik deseZfe polnoletnost, vigeih

pe Jjim zaupajo tudi Ze polmcleine obsojence ®” sta—
rosti do 25 let,°d 3t

V nekaterih amerifkih prograwmih zs angazlrania pra—
atovoljcev so uperabili med izvrBevanjen x&znl rekai

29

Volunteer Courts, The Boulder Confsrence ﬁf Volune
teer Courts, USA, Depertment of Health, Edaca%ien,
and Welfare, 1967, sir. 7, in nasl,
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ke

gblik dels, ki se nanadajo ns keznl odvzems prostosti,
Tgko so0 npr. prostovoljni svetovalel vzdrZevali stik

z mladoletnimi dekleti, ki so0 bila kasne je obsojens.
Ponekod so za obsojenke orgesnizireli razlifre telaje.-®

Omeniti pe je najbri treba, da obsiajas v Angliji po-
gebna orgenizacija, ki skrbi zs obiske obsojencey,
ki sicer obiskov ne sprejemsjo. Te obiske orgeanizi-
rajo obifejno socialpo varatveni organi, §ri izboru
obiskovalcey pa sodeluje uprsvnik zavoda, &

V' zveri s pomodjo socislno=varstvenih ali podobnih
orgenov morsmo omeniti Se posebno kazensko sankcijo,
ki jo pozne kezensko preve SZ - gre za t.im. izro-
Eitev kolektivu, ki natd skrbi za storilca kaznivega

- dejanja, mu pomags in ga padzoruje. Z& ta dele je

ravadno dolofen posamezen &lan kolektiva, ki oprav-

djas to delo ‘pmato*_wl:;xmﬁe

©) Pomo¥ odpudlenim obsojencem

Po razpoloZljivih meterialih leshko sodimo, de
so posvetili mnogo skrbi problemu sodelovenjs prosioe
voljcev pri postpenslni pomoBi v Angliji. No¥nosti
za2 njihovo delo je pronfevala posebna delovnpa skupina
minigtrstiva za notranje zadeve in iszdelala ¢ tem tudi
svojas mmenja in sklepe. Po njihovem mmenju je delo
prostovoljea pri postpensini pomofi mofno in koristno
tesko za odpuifenegs obsojenca kot ze prostovoljca sa-
mega in drufbo kot celoto, Prostovoljes - vsaj neke-
teri obsojenci = ne Biejejo zs uradro csebo inm ne vie
dijo v njem avitoriteto kskor v poklicnem svetovalen.
Prostoveljec bo prej ko slej sprejet kot predsiay-
nik #irEe drufbene skupnosti, ki skuSa odpuSfenemu
cbsojencu pomsgati pri ponevni vkiljuBitvi v Zivljernje.
Prostovoljino delo se po drugi strepi fte je za pomem~
ben pokazatelj demokratifne drufbe in ima kot poseb-
na cblika solidsrnostnega Suta ljudi za drufbo velik
pomen, Prav tako ne gre zmanjfeveti pomena prostovolj~
nega dela tudi z ekonomske strani,od Faloge, ki jih

30&. Ecseﬁgarten, nav.delo, str. 46
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lshko opravljajo prostovoljci na podrotju postpepalne

pomofi so razlifne, Angleski avtorjl navajajo med drugip :

" tudi tako pomof, ki se zafne igvrSevati med janj
prostostne kezni kot npr. obiski obsojenca 1;’§§§§§:§
dru¥ine, prostovoljec lakko poskrbi za otroke v fasu
ko mati_ehiéée otets v zaporu. Ta pomol se nato lahk;
padaljuje po odpustu obsojence, prostovoljec Se nadalje
vzdrfuje stike g odpulSifenim obsojencem in njegovo dru-
é?no? Posebej pavejajo pomod prostovoljes pri vklju-
zltvx e;szjen:adv Zivlijenje okolja in pomoé pri tem,

a ga okolje tudl sprejme, zlast -
2 gty oy prejme, zlasti pa pomod pri iske

?csebej obravnavajo v Angliji pomo& odpusfenim obso=-
jencem, ki nimajo druZine, Predlagajo po eni strani
da me zanje uredi mrefa posebnih zavodov ("hnstels“s
v katerih bi Ziveli bodisi stalno sli pa vsaj prve ;
mesece po odpustu, dokler si ne najdejo drugegs pri-
mernega stanovanja in se ne stabilizirajo. Po mnenju
avtgrjev Studije o postpenalni pomodi lahko prosto-
voljei pommgajo pri vodenju takih zavodov, skrbe za
possmezpe goste teh zavodov ns enask nalin kot sicer
za odpuBlene obsojence i.p. >

Kot pqsebno obliko pomofi npavajajo tudi iskanje sta-
novanja in pomof pri tem, da obsojenec po odpustu na-
daljuje z ev.zdravljenjem,ki se je zafelo v zavodu in
bi se ne smelo prekiniti, 36

Lkl

J.Kaner, Voluntary Workers in York,lQéS,éiklaatiraw

no,atr.ﬁ&.ﬁrg za National Aesociation of Prison

gisi;;ra,kipge bile ustanovljera 1922 leta in ima
00 anov.Prim., Voluntery Social Se

oty v rvices, London,

32 : : :
Prim.S.A.Boderskov, Peredada na poruki,Moskva,l861.

33 P
: he Place of Voluntary Service in After-Care,Home
Office, Londom, 1067, str.3-4.

;ato delo str. 8
G,iato delo kot v op.atr.8
kot opomba 35

34
35

36

Vso orgeniszacijo in vodenje prostovoljnega dela pri
pomoki odpusfenim obsojencem raj bi pripravili in
nadzorovali organi ze izvajanje padzorovanja pogo jne
obsodbe, ki obstajajo v Angliji (probation office)

ip ki opravljajo nekatera opravila, ki sodijo pri nas
v delokrog orgenov za socialno varstvo.

Kateriali drugih drZav sicer tudi obravnsvejo moEno-
sti za delo prostovoljcev pri postperalni pomoti,ven-
dar jo uvrdfajo med oblike dels, ki ga opravljajo pro=
stovoljne organizacije ter. jih bomio zate obravnavali
kasneje. ;

B. Socialra skrb drufbenih, politifnih in verskih
organizacij

vV ysaki drZsvi in v vsekenm drufberer sistemu najdemo
relativno mnogo orgenizacij, ki temelje na prostovolj-
rem delu in opravljsjo nekatere dejavposti, ki sodijo
po svoji temeljpi problematiki na podroé je gocial-
pega varstva, Kekor so stevilre orgehizacije same,i&-
ko ragnolika je tudi njihova dejavnost, ki jo Zelimo
veaj deloma spalizirati. :

'Pri tem bomo skusaeli pregledati materijo v kolikor

mogote enakem yretnem redu kot pri socialno varstve-
nih organih ter ugotoviti, kaksne oblike prostovolj-
nega dela uporabljaje te orgenizacije pri mladole t-
pih ip kekZne pri odraslih.

1., Pomod in varstvo otrok in mladoletnikov
1. Sodelovanje pri varstivu otrok

Rezlifne oblike prostovoljnega sodelovanja
najdemo Ze pri organiziranju preddolskega varsive o
otrok. Temeljne organizacijske raloge pri tem delu
g0 sicer praviloma zaupane drugim orgasnom {podjetjem,
krajevnim skupnostim 10e})s proatovol jue organizacije
pa dajejo na razpolago 1judi, ki so pripravljeni po-
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magati pri delovenju nadzorovanih igrisd, otroskih
_ vricev, otrodkih jesli in podobnih ustenov, ’

Pri skrbi in varstvu Soloobveznih otrok se de javnost
prostovoljnih organizacij razdiri, Nekatere omganiza~
cije ustanavljajo "prijateljske kroike", kjer :se . om
troci spoznavajo, i8fejo skupre interese in se ge~!
stajajo. e

Te organizacije zelo pogosto pripravljajo izlete,; -
letovanja in taborjenja. Pri vseh teh aktivnogtih ki
Jim je skupna teZnjas koristno izbrati prowti Zas.o-
trok in mladine, sodelujejo v dolofenem obseguéproé
stovoljei kot vodje celotmeza programa, ali kot wod-
Je skupine v njej. Poleg organiziranja prnstéé& Casa
med pofitnicemi pa skrbe nekatere prostovoljne ore
genizecije tudi za organizacijo kratkih enodnevnin’
izletov in obiskov razlidnih kulturnih ustanow.’

V socialistifnih drZavah je ve® otrodkih ali mla-
dinskih orgsnizecij, ki delona uporabljajo prostio~
voljce za delo z otroki in mladinc., Sem lahke Btom
demo razlifne inafice pionirske organizacije, tahor—
nike, klube ljudske tehnike ip. Te arganizacije<"-
delujejo le deloma na prostovoljni osnovi, kar pa

Jje tudi sicer znafilnc zs vse tovrstne crganizécijei
- deloma poskrbi za sredstva za njihovo delovanje
GrZava eli pa kakdna privatna organizacija. -

Yords velja posebej omeniti ustanove "domovi o@priih
v?at“, ki jih poznajo v Wem&iji. Gre zs institucije;
k; skussjo orgenizireti razlidne dejavnosti, ki za-
nimejo etroke in mlsdoletnike, Po materialih sodel
20 10 neke vraste mledinski klubi, kjer pa je posebej
poudarjens Zelja, da se zadosti otrokovim oz. mlado~
letnikovim interesom. Podobno funkeije opravljajo

v nekaterih socielistifnih defelak "dvorei pionire

" Jev" s kebineti za nejrazliZnejse aktivnosti,38
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Ilse Haun, Freiwillige Dienste evangelisches’
Prauen,Die Innere Mission, 1965,8%.12, str,4024465
Else Mues,nav.delo,str, 139=-142 :

38 : .
C.Brezovec,Porofilo o izves
(rokipis) ’ 380 zvrieni spec, v 3Z,1966

2. Varstvo in pomo¥ druZfbenc neprilagojenim -
otrokom in mladoletnikom i :

To varstvo ip skrb prevzema jo v sodobni drZavi
posebni organi, katerim je skrb za to kategorijo mim-
dine ena temeljnih poklicnih nalog. Kot pas smo videli,
uporabljsjo pri izvajanju te naloge tudi prostovoljce
in prostovoljne organizascije praviloma vkljutujejo
svoje Blane v to fdelo preko socislno varstvenih orga-
nove

3. Varstvo in pomo& oirckom z moinjami v teles~
nem in duSevnem razvoju

Ha tem podro&ju je padlo mnogo prostovoljnih
organizacij svoje specifiéme maloge., Stavilne Zenske
in verske organizacije se ukvarjajo s tem, da njihovi
tlani obiskujejo dolofene oiroke, ki so v zavodu, pa
gicer ne sprejemajo obiskov svojcev ali pa le zelo
redko. Kot posebno obliko pomodi navajajo tudi pomoZ
prizadetinm otrokom pri Solskem delu, v kolikor ne
zahteva pcsebngg veStin in obiskovanje invalidnih
otrok na domu.””

4.'Organizacija,prés§ega tasa

Veliko Stevilo prostovoljnih organizacij Steje
organiziranje letovanj za eno temeljnih nalog. Pri
tem je v organizacijskem pogledu mo¥nih ved oblik
organiziranja. Hekatere organizacije jih prirejejo
poepolnoma samostojno, nekatere nudijo pomoé socialne
vareiveninm orgeanom pri tem delu, nekatere jih podpi-
rajo finendfno itd. Vseskakor je mnogo organizacij, ki
pritegnéjc proastovoljce zeio, da letovanja vodijo,
godelujejo kot vodifi skupin, oprevljsjo potrebns
edministrativna dels pri tem ip. Prostovoljre organi-
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Prim.C.Brezovec,Porofilo o izvrieni spec. v SZ,
1966 {rokopis), UN European Study Group, Some As-
pects of Voluntary Work, Cambrudge, 1967, Camden
Counecil of Sociml Service,I.Hsun,nav.delo,;str.4o2-
405,4A,Breuning, Uber die Mitarheit freiwilliger
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zacije pa se ukvarjajo z organizacijo prostegs Casa
mladine tudi na rezlifne druge nadine. Znani so’
"dvorci pionirjev" v socielistifnih defelah, kjer or~
ganizirajo zelo razlifne interesne dejavnosti za mla-
dino. Podoben poskus predstavljasjo "domovi odprtih
vrat" v Zapadni Wemiji, v katerih prav tako skrbe za
razvoj razlifnih tskih dejavnosti.

II. Varstvo in pomoé odraslim
1, Pomod ostarelinm

Pomo& ostarelim in skrb zanje %e ni postala v
toliki meri sploSne druZbena skrb, da bi se odrazila
v delovanju ustreznih orgenov za socialno varstvo
kot skrb in pomod otrokom. Zato nas ne preseneds,da
posvela jo prostovoljne organizecije temu delu posebno
pozornost in je is skrb zanje skoragjds ensko pomembna
kot skrb in pomof otrokom,

Wa tem podrofju nekatere prostovoljne orgarizacije
celo samostojno organizirajo klube za ostarele,

Za ostarele organizirajo prostovoljne organizacije
tudi obiskovanje in pomof doma ter pripravljajo svo-
Je flane za tako delo. Posebno kategorijo dejavnosti
pomeni obiskovanje starih in bolnih ljudi v zavodih in
bolnicah, ¢

Pogosto skuSmjo angaZirati za nekatere vrste teh op-
ravil mlade ljudi, starejSe Solarje ali Studente pr—
vih letnikov univerze. Zaposliti jih sku¥sjo pri eno=-
stavnih delih, kot je npr. branje, pomod pri sprehaodun
ip. Pri tem se kaZfeta dve tendenci: ponekod npr. v
Poljski 8o se oaredotolili na Bole, ki pripravljsjo
Studente na delo s &lovekom (npr.pedagogi), druged
pa. se za ggnj zahtevna dela poalu¥fujejo Htudentov

" vaeh Sol. i

Helfer,Die innere Mission,1965,8t.12,8tr.408-413;
d.Kessels,nav.delo,str.51 in nasl,
4o

‘Prim.J.Kaner,nav.delo,str,27 in nasl., Cooperation

in the Health and Welfare Services, & Yorkshite

S'I‘-ud.y, 1958. Btrl So"s.la
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2, Pomo& problematifnim kategorijam odraslih

Na tem podrodju so prostovoljne organizacije
menj aktivne kot na podro&jih, ki se ukvarjajo z
normalno populacijo. Pri razlifnih oblikah pomoli med
izvrSevanjem prostostnih kazni se prostovoljne orga-
nizecije vkljufujejo predvsem tako, da sodelujejo
njihovi prostovoljei pri delu orgenov, ko kot posebni
drZavni organi skrbe za te probleme. V bistvu isto
velja tudi ze postpenalno pomof, ki jo skorsj v vseh
gistemih organizira drZavna uprava in organi, ki jo
izvr8ujejo se pri svojem delu posluZujejo prostovolj-
cev, Nekatere med njimi si zagotove neposredno - ti
prostovoljei sc pogosto znanci ali prijatelji delav-
cev, ki poklicno delajo na tem podrofju. Wekaj prosto-
voljcev pa prihaja tudi posredno preko posameznih
prostovoljnih organizacij, ki 31h poiséejo med svo~
Jimi Blani.A

Redko nsjdemo pri postpenalni pomo&i primere, ko se
prostovoljne organizacije ukvarjajo s tem delom sa-
mostojro. Eden taks8nih primerov je poljska organiza-
cija Poljski komite za prostovoljno pomoZ (Polski
Komitet Pomocy Spodeczrej). Delokrog tega komite ja
je zelo ¥irok, znadilme za njegovo delo pa je, da
je samostojno razvil mreZo vojvodskih in okrajnih ko-
misij ne postperalno pomo¥, kjer najdejo poklicni
sodni svetovalci in prostoveljrmi svetovalei vso po-
mod in nasvete. Te komisije oz, njihovi posamezni
clani prevzemago vse dolinosti, povezane s posipe-
nalno pomoljo.
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8 tem problemom se ukvarja posebna Btudija v Noi-
tinghamu,Anglije.Prim.:The Young Volunteer in
Nottingham,July 1968,

Prim.J.Kaner,nav.delo,str.58-60, L.Rosengarien,
nav.delo,str.46,R.Vilatte, Les Délégués Bénévoles
des Comited de Probatiob et d*’Assistance aux Li-
bérés,Rev. pénit.et de Droit Pénel,1967,8t.jun.-
julig, str. 379=391.

Pric.Grzedkowiak-Sztatler, nav.delo,str.l3o=131
5
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¥e podobno shemo naletime ponekod tudl v Angliji,
vendar je za to driavo znafilno, da ima vrsto prosio-
voljnih organizescij, ki so zelo ozko specializirane.
S postreralno pomotjo, ki jo organizirs v soglasju

g socialno siufho v zaporih in s sluZbo za nadzoro=-
vano pogo jno obsodbo, se ukvarja Blasckfriars Settle~
ment. V fasu, ko se je ta pomof razvila, je bilo po=
4rebno z8 vodenje in koordinacijo prostovoljcev: anga-
Zirati tudi poklicne socislne delavece, drudivo: pa jJe
zatelo prejemeti tudi denarno podporo od ustreznlh
organov uprave .4

i e
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TRETJE POCGLAVJE

USPOSABLJANJE PROSTOVOLJNIH SODELAVCEV IN SODELOVANJE
KED WJIMI IN POKLICNIKI SOCIALNIKI DELAVCI

Franci Brinec

a) Splosno o usposabljanju

V strokovni literaturi se pojavljata danes
hkrati dve razlifpi ideji glede potrebe strokovnega
usposabljanja prostovoljnih sodelavcev. Na eni strani
so zagovorniki ideje, da prostovoljni sodelavec ne
potrebuje posebnega dodatnege usposabljanja za svoje
delo, Pravijo, -de je dovolj, de izberemo Elovekam za
dolodeno nalogo, ki jo naj opravi le na podlagi avo-
jih prirodnih sposobmosti za vzpostavljanje in vz-
drievarje kortakia z ljudmi, probleme naj reuje po
Zivljenskem imkustvu ip zdravem ragumu. Zagovorniki
te ideje navajajo, da pomeni strokovro usposabljanje
prostovoljcev njihovo profesionalizacijo, kar pa Je
negacija prostovoljnosti. Pravijo Se, da misel na
potrebno strokovno usposabljanje marsikoga odvrata
od sodelovanjs v prostovoljnexm socialnem delu. Po-
stavljeno je radelo, naj prostovoljec pomega drugim
le kot soflovek, pri item ps naj uporabi vse iiste
tlovesSke kvalitete, ki jih Ze ima,

Zagovornikov ideje, da ni potrebno strokovno uspo-
gabljanje prostovoljnih sodelavcev je vedno manj.
Zivljenske izkudnje so pokazale, de samo dobra volja
in éuteSe srce ne zsdostujete za opravlijanje palog

s podro&ja socialnega dela. K temu mora biti dodana
e dololens izobrazba, ki vodi prostovoljca k pra-
vilnemu razumevanju socislnih problemov. Zagovorniki
ideje o potrebi usposabljanja prostovoljcev ugotavlje-
jo, de se brez ustireznegs znanja in priprav za delo
kafe prostovoljno delo najvefkrat kot nepotrebno,
neuspedno in nesprejemljivo.,” Res je, da prostovolj-

l.Halmut Esser: Aufgeben und Zurichtung der Frei-

A3




cev ni treba pripravijati za delo tako kot profesional-
ce, Toda mnogo del, ki jih labhko opravi prostovoljec,
zahteva ustrezno znanje, deprav prédstavlje osnovo za
dele prostovoljes kultivirano razumevenje flovedkih
tefav. Znanje je mogofe posredovati ns razlifne na-
tire (z ufenjem, branjem, vajami), ni pa mogofe na
enak rafin posredovatll rezumevanjsa, ki se kafe v apo-
sebpogtd pomagati ljudem, Prostovoljeem je vsekakor
poirebno zaégotoviti neke vrste pripravo, pri kateri ps
je treba psziii, da ne bodo unifeni "vitanini® pro-
gstovoljnege dels.

Konéro je potrebne prostovoljce usposabljati tudi za-
radi njib semih. Je ne bodoe do¥ivljali uspehov.pri
svojen delu, bodo hitro rezofarani in za delo ne bodo
vedé zainteresirsni. Prostoveljcem je treba dati mpeko
temel ino znenje, prav tako pe jih je poitrebno uoditi
med samim delom. Ljiudje, ki Jjim pomasgajo prostovoljei,
re smejo nikoli trpeti Skode zato, ker dels z njimi
proatovolaecoj

b) Hamen in vsebins usposabljenja

Hemen usposabljanja prostovoljnih sodelaveev je,
pekazatl jim moZnosti in meje njihovega delovanje in
usposebiti jih zs odkrivanje in spozrmavanje razliénih
socialninh problemov. Wemci v tej zverzi celo pravijo:
prostovoljec, ki je speznal stisko &loveka v svoji
bliZini in o tem obvestil poklicno socizlno siufbo,
je Ze wveliko storil re podrofju preprefevanja sociale-

v

willigen Helfer in der Sozislaerbeit, Die ﬁiséion,
Ko 2/1967, str, 68~78.

Huws Jones: The Volunteer in the Social Services -
tie Geperal Issues; Cambridge, str. 7.

Sema Kut: Relationship with professional socisl
workers and implications for their training,
Cambridge, str. 6 in lo.
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nih problemov. Usposabljanje daje prestovoljcem go-
tovest ip delovnc sposobnost, predvsem pa poglobljenc
zpanje o Slovekovih nujnih potrebeh, To je hkrati tudi
pomod samemu prostovoljeu pri njegovem osebnem Zive
ljenju. Nemci pri tem opozarjajo, da usposabljanje
prostovoljee lahko tudi odvrafa od dela, ker se fu~
tijo prizadeti, de jim pe zaupsmo nalog breg pred= .
nodnege usposabljanja. Zeto jim je treba pojasniti,ds
je Solanje potrebno, da bodo potem la¥e in z vel ra-
zumevenje delali z ljudmi, hkraeti pa je to za njib
tudi nadasljevanje splofne izobrazbie.

Glede nemena usposabljenjs prostovoljnih sodelsvcev
navajajo Angle%i Be to posebnost, da se ne postavlja
vel vprafanje, ksko bi bile mogofe prositoveljca ne-
uéiti &im ved, temved kako ga je mogofe naufiti, da

bo £im bolj uspedno uporabil tiste kvalitete, ki jih
%e ima. Hkreti ugotavljajo, 44 je pripravljenost po-
tencialpnih prostovoljcev, da bi se "redno" ufili ved=
no manjfa, Zato postaja priprave prostovoljcev bolj
orientirena ps redevanje konkreine raloge (task-
ocriented). Znanje, ki ga dobe prostovoljei je teko
bolj specififno in detajlno, Pri pripravah prostovol;j-
cev se pojevi hkrati s tem tudi vefjs definicija glede
ng vsebine, intenzivnost in oblike usposabljanja.

Angle%i sicer stojijo na stalisfu, da je priprava kan-
didatov poirebrpa, vendar ne vzirajajo streogo pri tem,
de bi jo moramli opraviti vsi prostoveljei. Menijo nam—
red, 88 bi lahko izgubili neksj najboljéih delavcev,
e bi bile priprava pogoj za epravljanje prostovolj=-
nega socislnegs dela, Pogosto nemref ljudje sami Ze-
lijo Bele ugotoviti, ali ustrezajo za tsko delo,FPri-
prava ni nujns tudi zato, ker Jje mogele zndiraj na-

4

Dr.Christe Hasenclever: Bedeutung der Mitarbeit des
Staatsblirger und der Freiwilligen Socialsrbeit in
einer modernen Gesellschaft,Nachrichiendienst,8t.6/
1966, atr. 167-172.

European Study on the Punctions and Preparation
Voluntary Workers in the Social Services, Cambrudge,
196?; 8ir.4=5. 2
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log prostovoljcev rezporediti ljudi v skladu z njiho-
vimi sposobnostmi, Pri tem se vedno skusSa spostovati

" princip, dodeliti Bloveku delo v skladu z znanjem in
interesi.

Anglefi tudi ugotavljajo, ds vedina prostovoljnih
sodelavecev, ki ne uspejo pri svojem delu, to opazi
sema in zato odstopijo, izostanejo ali se opravidijo
z nekim navideznim razlogom. NeuspeSnih je pribliZno
15 % kandidatov, neuspeh pa se pokasie navadno fe v
prvem mesecu dela., Od &loveka pa, ki je enkrat postal
prostovoel jni sodelavec nikoli ne zashtevajo, naj delo
zapusti, razen v primerih hudih nepak., Tistim, ki so
wanj sposobni sli manj ulinkoviti gzaradi starosti,
poiffejo primerne naloge, manj raderjenim ps nudijo
vel nadzorstvg pri delu in jim dedeljujejo manj odgo-
vorne naloge,

Glede namens uaposabljanja je konfno pomembno opozo-
riti tudi na to, da na usposabljanje ne smemo polagati
prevet upov in prav tako ne smemo izbirati prostovolj-
cev, ki bodo morali dobiti obseZno metodidno znanje,
preden bodo sposobnl za opravljanje sprejetih nelog.

Vsebira uspossbljanje prostovoljnega sodelavea ob-

sega:’

~ poufitev o organigsciji, v kateri bo delaly™

- navodila glede palog, ki jih bo opravljal (kako naj
deluje, kaj naj opazuje, na koge se naj obrne, me-
tode dela); :

-~ gplofne podatke o podrofju delm, na katerem bo delsl;

- jzobrafevenje: metodifno posredovanje znanja za do-
lofena podrofjs; -

-~ metode spozpmavanja socialnega okoljs;

~ informacije ¢ tem, v katerih situacijah moras pose-
geti prostovoljec in kdaj ne sme posegati v Zivlje-
nje loveka;

"= kriterije inm klasifikacijo oseb, ki potrebujejo

sociglno pomod;

Using Volunteers in & social Welfare Service,W.B.
Case Conference,Vol,l4,No.4,August 1967, str.133~135.
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- postopek in pogoje za nudenje socialne pomoli;

- vrste socialnih dajatev;

- prifekovena uspednost dela;

- yodenje v kritifnih situacijah;

- rekreativpe sktivnosti kot mo¥nost za usivarjenje
pozitivnibh stikov z ljudmi.

¥a spleEno je mogole v vseh defelah opaziti premik

od prejsnjih “"priprav ne delo" na "vodenje meé‘éelom".
Zafetne priprsve skufsjo teko skrajSati, bolj inten-
zivno pe posiajes vodenje med samim delom.

Tetko je refi, o fem mora biti prostovoljec poufen.
Popnati ps mors cilje in strukturo organizacije, Vv
kesteri dela, upravno postopanje v zadevah nudenja
pomoi, pozrati mora svojo vlogo v okviru celote,
fuwkeijo poklicnega socialnega delavea in 8voj odnos
do njegsa. :

Poklicni sociaslni delavei so dolini, des prostovoljce
pripravijo za delo in jih kesneje vodijo in ugmer jajo
med delom, Pokliecni socialni delavei so dol¥ni uspo-
sabljeti in npdzirasti delo prostoveljcev tudi zaradi
avo je odgovornesti papram 1ljudem, ki, jim pomaga jo
prostovoljei v imenu socialne sluZbe.

c) Oblike usposabljanjs

Oblike usposebljanja prostovoljnih scdelavcev
se razlikujejo od deZele do deZele, predvsen glede
na naloge, ki jih bodo opravljali prostovoljni so-
delavei, Doslej so v vedini deZfel mnajbolj netanine
izdelane metode za usposabljanje prostovoljnoih so-
delsvcev za delo na podrofju mlasdinskega varstva
(Frencije - svetovalcl za strofje nadzorstvo nad .
smlsdoletniki, Sovjetska zveza ~ prostovoljni vzgoji-
telji mlsdoletnikov, Poljske - socialni zastopniki,
Wemtija — prostovoljni sodelawci Jugendamts,Anglija ~
sodelavei organizacije Society,itd.).

T Glej delo pod Bt.5, str. 5
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Ned sploSpo zmenimi oblikami usposabljenja proato-
voljinih scdelavecev lahko navedemo naslednje:

- obfasni skupni delovni sestanki prostovoijcev_im
poklicnih socialnih delavecev,

- kratki tefaji za strokovno igpopolnjevanrje prasto»
veljeev na dolofenem podrodju,

- posredovanje usirezne literature,

- prirofniki za delo prostovoljeev,

- grupns diskusijs o doloBenih individuslnih social»
nih problemih, ;

= Studij indiciduslnih dosjejev,

- delovne konference,

- predavanje z moinostjo intenzivne izmenjeve iz-
kustev in misli,

- strokovne ekskurzije.

Ked tefavami za usposabljanje prostoveljcev mavajajo
Francozi pomanjkenje fass prostovoljcev, dejstvo, da
prostoveljel niso prosti ob istih dmevih in urah in
kontno pomenjkenje denarja.

V Sovjetski zvezi se Solesjc prostevoljci (zasiapniki
socialnega zavarovanja) na dvomeselnem brezplaénem
tefaju in dobe za to plafan dopust. F A

Ka Poljskem poudsrjajo, da potrebujejo zafetniki
laZje primere, ki jih bode hitro reSili in teko do-
Ziveli priznanje za vlofeno delo. Ko si pa naberejo
dovolj znanja in izkuSenj ob laZjih nalogah, jim. je
mogofe dsti v refevanje tudi teZje primere. .

Uaposabljanje prostovoljcev ne sme biti nikoX¥i togo,

temved se mors panaBasti na naloge, ki jih bo prosto-

voljec oprevlial. To usposabljanje obsegs vse 0d eno-
gtavnih osnovynih pevodil pa do specialnegs s%ué;;a

in poglabljanjs strokovpegs znanja.

g ¥.H.¥ichard: Ia liberté Surveille, Veucresson,l19%53,

str.68.

Socialarbeit in der UDSSER, ﬁachrichtandzenst,
5t,4/1966, str. llo=113.
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Pri uspesabljanju ime najbolj pomembno vlogo poklicni
socialni delzvec, ker se le v sodelovanju med njim

in prostovoeljrnim sodelavcem razvija pri prostovoljecu
kontinuitets miBljenja in sposobnosti za razlifne na-
loge. Prostovoljec mora biti ped stalnim pedzorom in
vodstivom poklicnega socialnega delavca, Prostovol jec
mors imeti vednd mo¥nost, da o dolofenem problemu
razpravlija s poklicnim socialnim delavcem, ki mu sve-
tujes

Pri usposabljanju prostovoljeev je treba paziti Se
na dobro izrazoslovje. Poklicni strokovni Zargon je
potrebne opullsti, ker lahko samo zavaja prostovoljce.

7aketno teoretifno usposabljanje prostoveljcev se na-
daljuje tudi kasneje med samim praktifnim delom, Ven-
dar tu prehaja Ze bolj v razprave na timskih sestan=-
kih, ko se obravnavajo dolofeni praktiZni problemi.
Vodenje prostovoljea txaia vge dokler opravljs pro-
stovoljno socialno delo.*®

YV yseh de¥elah poudsrjajo, des mors biti usposabljanje
prostovoljcev stalen proces, v katerem debivajo pro-
stoveljel sialna ravadila 1n nasveta, aekler iih
potrebaseso

d) Sodelovenje med prostovoljnimi sodelavei
in poklicnimi socislpimi delavei

V preteklesti so scecialno delo opravljali le
ljudje, ki nimo bili za to kvalificirani in ne pla=—
gani, Ko pa je postalo socialnih problemov vel in
je soeialno delo postalo drufbeno priznanc, 8o za-
Zeli uporabljeti za ia dela plafene delavee. Ti so0
med delom ragvili doloBene metode dela, 0d tod tudi
preprifanje, ds jih bodo kot "profesionalei” zrali

1o
11

Glej delo pod 8t. 1

Peter Ludemen: Freiwillige Nitarbeiter ja,aber...
Jugendwohl, Zeitschrift flir Kinder und Jugend-
firsorge, #t. 7/1967, sir, 204,
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:polje opravljati. Ha ta nafin so se tudi ragvile
metode socislnegn dela.

Zgodovinski razvoj od prostovoljnega dele do poklic-
nega mocialnega dels lahko ponazorimo z naslednjo
glikos :

vyvvvvyvy / vpyvvpvvvp / vpppveprp /

Tv = prostovoljni delavec; p = profesionalni socislrni
delavec) 1

Slike nam ka%¥e, keko so poklieni socialni delaved
polagoms "izgnali” prostovoljee iz socislnega dela.
Kasneje pa je priSlo ponovno deo spremembe, ki je bi-
ls deloms posledica narasfajofegs profesionalizms v
socislnih slufbsh, ki je socialnim delavcem dajal
obfutek vernosti, deloms pa posledica gibanja, da

naj tudi navadni drZavljani skrbe za socialno delo.
Socialni delavel so spoznall, da lahko prostovoljce
koristno uporsbijo pri socislnenm delu. Nenili sc, da
medsebo jno sodelovenje lahko primese koristno medse-
bojno obogatitev.13 Spoznali so, da so dolofena opré-
vila v socialnem delu, ki so temeljna in za katers

je potrebno strokovno znanje, in druga, ki jih je
mof opraviti tudi brez tega &li vsaj z menjEim obse~
gom znanje, ob uporabi sploSno.&loveskih sposobnosti
in spretnosti. Pri tem pa je vaZna ugotovitev, da
prostovoljni sodelavec ni samo pomoZni delsvec po-
klicnega socislnega delavea, temvel da opravlje dolo-
geno funkeijo v skladu s svojim znanjem. Obstaja
vrste nalog za prostovoljce, vendar jih je treba kop-
kretizirati. Poklicni sccislni delavec potrebuje deres
pomod prostovoljea tudi zaradi veljegs ufinke svojesa
dela, Poklicni socialni delavei bi morali biti zato
Ze med svojim Bolanjem poufeni o meZnoatih zs sode~
lovanje prostovoljcev v socialrem delu, Obratno ps

se bo prostovoljec paufil razumeti naloge poklicnegs
socialnege delavés v predpripravah na sociaslno delo.

leurapean Study Group on the Fructions and Prepara-
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Previaduje mnenje, da je socialno delo v prihodnosii
ocdvidno od dobrega skupnega dela obeh vrat delavcev,
pri kateizm bo veak &lan poznel in rszumel fumkeilje
drugega.

Danes se Se pogosto postavlja vpreSanje, ali so po-
klicni socialni delavei pripravljeni in sposcbni spre-
jeti prostovolje sodelavce in z njimi sodelovati.Ali
prinesejo iz Bole dovel] znanja, da vedo, da je bolje,
de jih pet dela zanj, kot pa da er dela za pet ljudi.
Zs prenos naleg in dela na prostovoljca pe je potreb-
no zpenje in sposobnost prepesii naloge ter voditi
sodelavce ir jih usmerjati., Pri tem pa se mora po-
klieni socialni delavec ves fas zaevedati, da je pro-
gtovoljec pjegov sodelavec ir ne pomoZnra mo&, v skup-
nem delu ps je pomemben faktor za poélovefenje so-
cialrega dela., Odnosi med poklicnimi sociglpimi de=-
lavei in med prostoveljei morajo biti odnosi vzpod-
bujanja, osveslsnja in vodenjs ter posredovanjs zna-
nja. Skupno delo in tovariStvo sta glavni oznovi za
dobro sodelovanje poklicnega socialnega delavea in
prostovoljca.t?

éian:cf Voluntary Workers in the Social Services;
Cambridgey, junij 1967, str. 7.

13 Huws Jones: The Volunteer in the Social Services =~
the Geperal lssues, Cambridge, str. 7

14 Glej delo pod Bt. 1, str. 8

15 yirich Brisch: Verschlage zur Gewinnung, Vorpaw
reitung, T#tigkeit und Portbildung ehrenamtlicher
¥itarbeiter in der Jugendhilfe. Mitteilungen der
Arbeitsgemeinschafi flr Jugendpflege und Jugend=
flirsorge, Bt. 45-46/1966, str. l4.

Dietmer Freier: Dama Verh#linis des Socialarbeiters -
zur ehrenamtliche Mitwirkung, Heues Beginnen,8%t.
10/1965, sir. 145-146.
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Intenzivno sodelovanje s prostovoljei bo brez dvoms
tloveSke ip strokovno odgovorpost poklicnih speislnih
delaveev Se rezSirilo., Tudi delovne zadolZitve poklic-
nib socielnih delaveev zarsdi sodelovania ne bodo
zmanjiane, vsej na t0 se ne sme radunati oz. iz tega
izhajati pri uvajanju prostoveljnega socialnega dels.
Praktifne prednost sodelovanja prostovoljcev je pred-
veem v tem, da je obseg dela socislnega delevea in s
tem socialnega dela v celoti anogoe rezdirjen in tudi
tlovesko poglobljen.

Da ne pride gdo nesporazumov pri scdelovanju-prostovolju
€ev, Jje nujno potrebno nzloge razme jiti, Pri tem mo-
ramo vedeti, da ne gre za Prenos odgovornosti ne pro=
stovoljce, ped pa predvsem za skupno delo ip odgovor-
nost, Odgovornost za pravilno delo vedno obdr¥i po-
klicni socislni delmvec oziroma pokliens socisins
sluzba. Iz tega sledi, da prostoveljec ne more hado-
mestiti poklicnega socialnega delaves, pri tem''pa ‘ty

ne sme biti odnos "Solanega™ do "neSolenega® Eloveka,
prav tako pa ne szemo radunati'ra Popolno podrejencst
prosiovoljca. Odnosi so v veliki meri odvisni od csehe-
nosti poklicnegs socielnega delavca, njegove notranje
in strokovne trénosti, da predejs neloge in pristojnosti
v roke prostovoljcev, ne ds bi bil pri tem razreden
svojih obveznosti in re da bi si sodelavece podrejal v
osebnen in strokovnen pogledu, ;

Obseg ip uspeh prostoveljnega dels zavisi v rnogoden
0od poklienih socizlrih delaveev, njihovih regnénj in
sposobrosti. To velja predvsem za vprasanje, katere
naloge predati prostovol jeem, na kakBen regin 4o gtoriti,
kako vseeno obdriati rregled nad vso rroblematiko,
kzk&ne nsloge dati Dosameznim proetovel jeem, kdko Pr o=
gtovoljce usposobiti zs rjihovo delo, ksterim prostovlj -
cem in kako jim pomegsti pri delu. Wekaj tega gnanja
labko da Sola, Ze ver p2 si poklicni socislni deleves
Pridobijo znanjs na bosvetovanjih o sodelovanju's pro=~
stovol jnimi sodelavei, kjer lahko medsebo jno izmenjajo
izkuinje,
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Sodelovanje med socialpim delevcem in prostovoljcem
Jje odvisnc predvsem od osebneosti socislnega delaves.,
Socialni delavec re sme dajati obfutka, da je prosto-
voljeu nedrejen, temvef njegov pomoénik pri opravlje-
nju dodeljenih ralog. Zato je dobro, da si prostovolj-
ce razdeli v manjSe skupine, s katerimi se redno se-
staja, posveluje in daje nasvete, kako bolje delsti.
Stalna moZnost, da se lahko posvetuje, je velikege
pomena za prostovoljes. Ob svojem semostojnem delu

se bo vedkrst zpeSel v poloZaju, da ne bo znal sam
naprej. Takrat mu bo moral poklicri socialri delavec
zelo konkretno pomagati. Ce ni zagotovljema taka po-
no¥, bo prostovoljec kmalu pustil delo. V dolofernih
primerih bo merel poklicni sccialni delavec naloge
celo prevzeti zopet v svoje roke, &e se bo delo tzko
razvijalo, da presege mofi in znenje prostovoljeca.
Prostovoljcem je treba poleg nagrade daejeti 8e veliko
prizranje. Prostovoljec pofrebuje nekoga, ki mu stoji
ob strani ob razofarenjib in su pomaga tudi pri eno-
stavnih stvareh, kjer se seam 'ne znajde,

Za socislno delo so potrebni poklicni socialni delaye—
vi s strokovnim zranjem, s poEnavan jem posebnih me~
tod dels, prakse in izkuSnjemi. Prav teko pa so pO=-
trebni tudi prostovoljni sodelaveci, Ti pomegzjo na
podlagi svojih Zivljenskih izkuSenj, osebne zrelosti,
individualnih in poklicnih situacij, specifinih
zpanj, zmoinosti, mnogokrat tudi sportenosti za nude—
nje pomodi, ki lahko uide rutiniraremu poklicremu
delaveu., :

Poklicni in prostovoljni delsvei se pri svogjem delu
dopolnjujejo in potrebujejo drug drugega. Zato mora
biti sodelovanje erakopravno, tako dz vsak sodelavec
prizna drugemu njegove osebne vrednote, sposobnosti
in zmoZnosti in jih tudi resno vzame, Scdelovanje je
stalne naloga in se mora vedno znova dopolnjevati.

7 Dietmar Preier: Zur ehreramtlichen THtigkeit im
der Socislarbeit, Weues Beginnen, 5t. 9/1965,
atir. 129“'132o r .
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Pogosto se postavljes vpradanje, katere naloge in funke
cije naj ims kdo od njiju. Na to se ne da toéno odgo-

“voritl. Haloge imsjo lahko isto ime, so pa zelo razlid~

ne glede na teZavnosino stopnjo. Tu ni mogole deliti

.dela, ampak je potirebno le sodelovanje. Vendar pa mors

biti vesaks naloges posemeznika toéno opredeljema., Sko-
raj ni palog, ki jih ne bi mogli opraviti prostovoljci,
fe s0 za to usposobljeni, vpeljani v te naloge in po-
ufeni o njih., Pri tem lahko upoBievamo specializacijo
za dolofene naloge, poglobljeno zmanje in izkudnje,

Predveem Jje vaino, de je delo za vsakega posameznegs
prostovoljca previlno izbreno., Naloga poklicnega so-
cialnega delavca je, da premisli, katere naloge lahko
da prostovoljeu, komu naj to poveri, kolik3no stopnjo
odgovornosti lahko le ta prevzame, kakc gs bo uspo-
sobil za to delo;, de ga bo lahko samostojno opravil.
Heloga mora biti vedno to¥no opredeljena (npr. izbor
skrbnika za otroka brez stargev),18

Socialno delo navedno zeshteva mo¥no osebno angaZira-
nost in dolgotrejno delo, To pa danadnji &lovek od~
klanja. Red pomaga za kraji fae, da je potem notra-
nje spet prost in sproSfen, Pri prostovoljeih je trebe
misliti tudi ne to, Zato jim je treba dajati predvsen
kratkotrajne naloge {npr. organizacija proslave za
otroks, orgarizacija izleta)., Prostovoljci ne Zele
predolgo delati ne enem samem primeru, zato jim je
treba ‘izbirati lefje, hitreje reSljive probleme, He-
logs poklicnege socialnega delaveea je, da sprosti
sposobnosti prostovoljea in jih usmeri tako, da bo
dodeljeno nalogo opravil v svoje zadovoljstve in na
dovolj visoki strokovni ravni.i9

Prostovoljni sodelavei morajo dobiti jasen status in
odgover jajofe priznenje v okviru socialnegs dela,Po-

18
19

Glej delo pod 8t, lo, str, 68-78

Sema Kut: Relationships with professional special
workers anfl implications for their treining,
Cambridge, stir. 7.
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klicna socialna sluibes mora priznati prostovoljce kot
svoj integralni sestavni del s posebno odgovornostjo
in posebnimi zadolZitvami., Prostovoljec mora pri tem
vedeti, kdej mora vpradati za nasvet vodjo socialne
sluZbe, Pri tem pa velja ugotovitev, &im boljsi je
progtovoljec, toliko prej bo spozrel meje svojih
aposobnosti in bo vedel, kdaj potrebuje pomod po=-
klicnega socialnega delavca,

Prostovoljec mora poznati funkcijo poklicnega social=-
nega delaveca in svoj odnos do njega., Vedeti mors,
kak&no je njegovo delo, kje so meje in kaksre s0 moZ-
nosti., Prostoveljeu je treba tudi omogoditi, da si
sam izbere delo in mu zsgotoviti tisto kolifino zna-
nje, ki je potrebna, da to delo uspesno opravi, Po-
magati mu je treba med delom,posku3ati odgovoriti

ra postavljena vprafanja, odstraniti dvome in skrbi,
ki jih utegne imeti, pomsgati mu, da bo spozral, da

opravlja neko koristno delo, Prostovoljec mora vedeti,

da mu je potrebno predhodno msposabljanje za delo in
da ga bo med delom vodil in usmerjal poklicni soci-
glni delavec.<® ;

Brez pomofi in sodelovanja med poklicnimi socislnimi
delavci in prostovoljei dela le-teh ni mogofe zado-
volivo in uspeSno organizirati. Hjihovi medsebojni
odposi morajo biti zdravi, Prakss je pokazala, da so
osebni odnosi, ki jih prostovoljec vzpostavi s po-
klicnimi socialnimi delavei v dolofeni organizaciji
socialne slufbe, odloilni ze njegov uspeh pri delu.
Sodelovanje med poklicnimi socialpimi delavei in
prostoveljei, keko se sprejemajo, vsklasjajo svoje
delo in sodeljujejo, je danes odloEuJoé% problen

uva janja prostovoljcev v socislno delo, +

=

o Helmut Bsser: Aufgaben und Zurichtung der frei-
willigen Helfer in der Sozislarbeit, Die innere
Nission, 5t. 2/1967, str. 658-78.

Dr.Else hues: Der ehrenamtliche und der hauptamt=
liche Nitasrbeiter in der Sozial- und Jugendhilfe,
Korespondenz-blatt XXXV/1966, ¥t.6~7,str.lo4-109,
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Sodelovanje prostovoljcev v socialnem delu je danes

po vefini doseglo Ze tako siopnjo, da poklicni social-
ni delavel cenijo mjihovo deloe zato, ker je @elo so=
cialre slufbe postalo s tem bolj kvalitetno im bolj
obseino. V tem vidijo druZbens pomembnost in poziti-

ven vpliv prestovoljeev v socislnem delu & posgmezniki,

Ob tem pa je 8e veliko socislnih delavecev, ki ne Zels
gsodelovati s prosiovoljci, bodisi zaradi slabih izku-
€enj £ njimi sli pe zaradi vedje teZine socialnib
problemov. Mnogi socialni delevei ne vedo, kako bi
pritegnili prostovoljee k delu, keko mnaj jih usposab-
ljajo, kako naj jih usmerjajo med delom in kako'naj
z njimi sodelujejo. Zaradi preobremenitve z delom .so-
cialni delavei ne najdejo fesa, da bi se ukvarjali s
prostovoljniml sodelsvei. Do tega prihaja predvsem
tam, kjer je premalc socislnih delavcev oziromas 80
preobramanxeni z delom., Pri tem se je izkszalo; da
vei napori vodij socialne slulbe ne pomage joipri -
sodelovanju med prostovoljei in poklicnimi socialnimi
delavel, e socimlni delavei sami ne spre;ema;s ﬁrow
stoveljnih asodelavecev,

Ovire; ki prepresujejeo socdelovanje med prostcvolgc;
in poklicniel socislnimi delavei, so nsslednjer

a) Poklicni socislni delavei imejo tradiciénalno
mnenje, da veako oblike prostovoljnega dela spre-
Jemajo z nezmupanjem in ga& ne Fele razvi;aéi,,,

b) Vrednost in uspeh prostovoljrnega socialnega: del&
gta nezzdostini; -3

¢} Pomanikanje denaryiz za strokovno uapos&bl;anﬁe in
vodenje prostovoeljinih sodelaveev.

Eden od vzrokov mezanimanja poklicnih soci&ln;k de~
lavcev za prostovolino delo je tudi ta, da ge sociglno
delo nov in mlsd poklic, pomekod se mors jo Se s@mi
socialni delavel boriti proti ljudem, ki menijey da
socialno delo ne zahteva ved kot zdrav razum in dober
spomin za zakonodsjo. Vendar imsjo tudi tam, kjer .so
poklicni socialni delavei Ze sprejesti, rogosic pre~
malo éasa #a iskanje smiselne orgenizacije prasﬁcvoljm
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cev in za sodelovanje @ prostoveljei, Pogosto poklicni
sociglni delaveil me rezume jo vioge prostovoljnih so-
delaveey in ne znajo izkoristiti njihove volje in
pripravljencsti za delo, Dejstvo pa je, da prestovelj-
c¢i lahko delajo udinkovito le v sodelovanju s poklic~
pimi delavei. Ovira je tudi v tem, da poklicni delav-
ci neradi delijo svoje znanjs z ljudmi, ki niso 8li
skozi njihov strogi trening v Scli in v praksi, NMed
poklicnimi socialnimi delavei in prostovoljel se
zeradi negotovosti na obeh stiraneh ter nezadosinega

_spoStovanja doprinosa prostovoljcev lahko pojavijo

napetosti in sovrainosti, ki so odlofilma ovira za.

‘usgpesnoe delo in so&alovanje,
'Ponekaﬂ 80 ugotovili, da so cdposi dcbri med prosto=-

voljei in starejBimi poklicpimi socialnimi delavei,
ker prostovoljei spodtujejo njihove bogato strokevno
zpgnje in delovne izkuSnje, pokliceni pa upostevajo
pripravljenost prostcvcljcev za delo in sprejemanje
viagih tudi zelo tefkih in odgovornih nalog. Heraszu-
‘mevanje se pogosteje pojsvi med mlajSimi poklicnimi

_soeialnimi dels¥ei in prostoveljei; miedl poklieni

socialni delavei dvomijo v.svoje sposobnosti in zna-
nje za sodelovanje s prosiovoljei, festo pa obstoja
tudi nevarnost tekmovenja med njimi in prostovoljei
za naklonjenost starejSih poklicnih socialnih de-’
laveev. Tu bi bilo trebs ustveriti timsko delo med
poklicnimi smoecislnimi delavei ip prostoveljel.Dobro
timsko delo med samimi profesionaleci je tudi éegga'
yzpodbuda zs dele in sodelovanje prostovoljcev,

Eden od argumentov, ki jih navajsjo nasprotniki pro-
stovoljeev v socimlrem delu, je okoliSZinm, da je
nspor ypri delu B prostovoljed vefji kot korist od
dels, ki ga opravijo, Mnogim se zdi pridobivanje
prostovoljeev, njihove usposahlianje in vodenje med
delom wirudljivo breme in prosicvoljei prej ovira

43 Using Volunteers in s socisl Welfare Service,W.
. B.Harbert Case Conference, Vol. 14,No.4,August
1967,8tr.131. 59
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kot pomof pri delu. Drugi argusment je ta, da je entu-
ziazem prostovoljcev velik takrat, ko se delo planire,
ta pa izgine, ko je treba zafetl delsti s konkretnim
tlovekom, ki potrebuje socialno pomod.

V svoji skepsi glede uporabe prostovoljcev v social~
nen delu se poklicni socislni delavel boje, da bo us-
peh prostovoljeev zmangéal pomen poklicno pridobljenih
izkuSenj ip izobrazbe.%4

V odnosih med poklicnimi socielnimi delavei in pro-
gtovoljei je posebno pomembno in pozitivno dejstvo,
da lahko dajejo prvi ideje, ki jih drugi realizirajo,
kar prvim zaradi pomanjikanja Casa ne bi nikoli us =
pelo.22

Opazno je, da je poirebno odnosom in sodelovanju med
poklicnimi socialnimi delavei in prostovoljei posve~
titi veliko pozornost, saj je ravno od tega najved-
krat odvisen uspeh uvajanja prostoveljcev v socialno
de;o. Postoponms Jje treba pridobivati poklicne social-
ne delavce za sodelovanje s prostovoeljei im jih pripra-
viti, ds bodo iz notrenjegas preprifanjs sprejeli uva=
janje prostovoljcev kot nujnost za uspedinejSe delo.
Predveem Jje potrebno veliko previdnosti v zadetku u-
vajanja prostovoljcev, sicer bi lahko naglica in sla-
bo izbrani prostovoljei pripeljsli do pneuspeha in s
tem do dekongne odklonitve prostovoljcev v socialpen
delu, Pri tem jJe torej potrebna previdnost, nadrinost,
postopnost, predvsem pa velika mera razumevanja, zna-
nja in potrpeZljivosti. :

2 .
3 Leonard Hosengsrten: Volunteer Support of Proba-

tion Services (An Experiment in the Philadelphia
Juvenile Court),Crime and Delinguency, vol. lo,
Ho.l, jan. 1964, str. 43.

4 Glej delo pod 8t. 23, str. 43
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CETE20 POGLAY I =

¥ETODE ORGAWIZIRANJA IN DELO PROSTOVOLJNIH SODELAVCEV
' Bernard Stritih '

Koliko prostovoljnib sodelavcey bomo uspeli prido-~
biti in kako kvalitefno bo njihovo delo ne zavisi le
od lastnosti prostovoljnih sodelsveev, ampak v veli-
ki meri od znafilmosti strukture, v katero Jjih bomo
pri sodelovanju vkljufili in od mestae, ki ga bomo v
tej strukiuri zavzemali, Zato moramo rri rezmisl ja-
nju o metodah za delo prostovoljnih sodelavcev upo=-
Etevati dve plati problema; ena je, kak&ne metode
uporabiti pri organiziranju prostovoljnega dela,dru~
£8 ra 50 metodifni okviri zas delo prostovel jcev,

A. V vsskem primeru morajo ivoriti Jedre prosto=
voljnege socialnege dela poklicni delavcil; ker

le ‘oni lahko prevzamejo odgovornost. Pri tem obsta~

jata dva models sodelovanja poklicnih in progtovolj-

nih sodelavcev. iLa

8) Ob ustanovi za socialno delo se ustvari mreZa -/

prostovoljnih sodelavcey i

L3 v

b) V druStvih, mroZidnih oziroma prostovoljnih or- -
ganizacijah se ustveri strokovno jedre profésid-.
nalcev, ; B

: Helmut Esser: Aufgsben und Zurichtung der fred-
willigen Helfer inp dery Sozielarbeit, str. lo,
Helmut Esser poudarjas, ds je uporabnost proatovolj-
nih pemofnikov tem vedja, &im velje je Btevilo
poklicnih sodelavecev. Ta trditev dopolnjuje interw—
pretacijo nesprotujodih si podatkov o upadanju ali
rorastu prostoveljnege socimlinega dela. Stevilo:
sodelavcev v dobro organiziranih in vodenih stci-
8lnih akecijah se veda, medtem ko sicer to Btevilo
pada, ’
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Ena prvih nalog, ki jo morajo opraviti predvsem stro-
kovni ali poklicni sodelavei, je odkrivanje potreb
in mofnosti za prostovoljno socialno delo v dolodeni
skupnosti, Pri tem se je potrebno usmerjati v odkri-
vanju tistih nezadovoljenih potreb, ki so v zvezi @
vzroki socialnih tefav posameznikov in skupin,npr.
porast 8tevila mladoletnih delipkveniov v obfini mnam
pove, kam bi bilo potrebno usmeriti akcijo; mogoée je
pemenjkljiva kontrola, mogofe manjka moZnosti za re-
kreacijo, Sola ali druZina ne opravlja zadovoljivo
svoje vzgojne funkeije, obstoji dejawvnik, ki mladino
zavaja itd. Navadno se pri ugotavljanju potreb nasj-
prej pokafejo potrebe v zvezi s ssmo simptomatiko,
ostapejo pe skriti vzroki. Ce ofikrivamo potrebe siste-

‘matifno in‘s predpostavko, da nekatere nezadovoljene

potrebe tvorijo vzroke socialnih problemov, bo meZno
tudi preventivno delovanje, po drugi strari pa bomo
lahko pridobili prostovoljne sodelavce le, &e jim bo-
me jasno pokazali in utemeljili. sociaslne potrebe v
skupnoati. . - :

Potrebe posameznikov in skupin se odraZajo v javnem
mnenju, vendar se v javnem mnenju vissih Se modpeje
odraZa jo potrebe po nadomestilih za nezadovoljene
primarne Zlovekove potrebe. Zato so moinosti za ugo-
tavljanje potreb s pomodjo raziskovanja jevnega mne-
nja bolj omejene kot .si navadno mislimo. Delno neke-
tere pomanjkljivosti te metode lahko nadoknadimo s
primernim filozofsko in soeioloSko utemeljenim razi-
skovalnim modelom, kar pa je sirokovne zalo zehtevna
naloga. %

Seveda ni refeno, naj analizo in ugotavljanje potreb
prevzamejo le profesionalni delavei; prostovoljei, ki
pri takem delu sodelujejo, pri tem lahko mnogo pri-
dobijo, se omvestijo. in pestanejo nosilei nadaljnjih
&keije 5

Trenutno najbolj popularna metoda raziskovanja jav-
nega mnenje pa ni edina metods za ugotevlijanje g0~
cislnih potreb v skupnosti. V bistvu je raziskavs
jsvnege ppenja v skupnosti zelo izpopolnjen model
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za vzpostavljenje komunikacije med neko strokovno skye
pino in prebivalstvom, Strokovnjak glede ra 8voje te-
oretifne predpostavke postavlja vpresanja, prebivalci
pa mu odgovarjsjo. Pri analizi in obdelavi odgovorov
ugotavlja strokovnjak, katera prifakovanja odgovori
potrjujejo in ketera zavrafajo, kolikor so dolodena

prifakovanje potrjens, smetra, de je potrjen teoretif-

ni model, ki mu je slu¥il za osnovo. Za zadnjo fazo
ali Ze rezultat analize strokovnjak napige poroéilo,
ki dejansko poka¥e vpradslcem njihovo lastno podoho -
kot nekak&no zrcalo, v tej podobi posasmezniki ali
predstavniki skupin lshko najde jo svoje mesto ali

me:to svoje skupine med sistematidno ure jenimi de jav-~
niki. '

Anketa javnegas mnenja je torej eden ol nefinov, kako
rrebivalei sporodajo raziskovalcu in rreko njega stro-
kovnim slufbam ter samoupravnim organom svoja mislje-
njs, stalisfe ali objektivne podatke o sebi. Zato bo
anket® javnega mrenja v lokalni skupnosti pogosto

prvi korak na poti k organizaciji prostovoljnih so-
delavcev.

Javno mnenje pa pi niti edini niti zadosten vir po-
datkov o potrebah v skupnosti, pad ps nam bodo anogo
povedale razne evidence drufbenih sluib v obéini. Ko=
munikecijo z obZani pa lahko vzpostavimo tudi v ug-
merjeni skupinski diskueiji, kjer vodje diskusije s
primerno eksplikacijo problema v obliki krajiegs re-
ferata dejansko zastavi vprasanje sodelujodim, ki
iSfejo potem odgovore in Jih Ze tudi interpretirajo.
ZakljuBki: teke diskusije predstevlijajo na nek nadin
sliko skupine ali skupnosti, ketero skupina reprezen-
tira, Tak pristop ima to prednost, da se mrogo sode-
lujo¥ih mo&neje ensdi z zakljutki, ki jih smatra za
Svoje in 80 jih pripravljeni sktivno podpreti ter

- 8odelovati pri njihovi uresniitvi.

Prednost druge metode, se pravi diskusij in razgovo-

Tov pri ugotavljanju potreb Posameznikov ali skupin

in skupnosti je ta, de se sofelujofi e v samenm pro-—
cesu osvesfajo, s tem ps raste motivacija za akcijo.
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Ista metoda pa skriva tudi veliko nevarnost, -da so-
delujofe ne motiviramo, ampak odbijemo in maredimo

iz njih ljudi, ki bodo sktivno gli pasivno zavirali
gkecijo. Do tege pride predvsem takrat, kadar je vodja
diskusije slep za osebne Elovedke teZave sodelujofih,
kedar prezre njihovo potrebo po sktivni uvel javitvi

v sami skupini, posebpo nevarne pa so take situacije
takrat, kadar iniciator pride z Ze vnaprej .izdelanimi
sklepi in skuSa s pomo&jo svoje formalmne, polo¥ajne,
ali ps tudi strokovne, znansivene svioritete sodelu-
Joéim veiliti svoja steliifa, ki mogofe niso sama po
sebi papaina,- & grupa za njihovo akceptiranje Se ni
tustvene sli intelektualno zrela, Pri pripravi in iz-
vedbi skecij s prostoveljnimi sodelavci ne smemo nikoli
pozabiti na njihove osebne potrebe po mspehu, po pri-
znanju in po identifikaciji 2z akeijo. Vloga strokovnja-
kov pri pripravi akcije je velika & v nobenem primeru
ni vloga vzvidenih vsevedov, ampak bodo pridobili 1ju-
di za sodelovanje le, e bodo opred jali funkcijo ke-
talizstorja, vfasih tudi funkcijo moderatorja in
krmarja v smislu opravljanja povratnega spoja., Sku-
pine prostovoljcev , ki se pri tem delu poveZejo s
strokovnjaki, opravljajo podobno funkcijo v Sirsem
druZberem okolju.

Wa splo&no se priporota, naj se pretresejo in apali-
zira jo potrebe hkrati z moZnostmi, ks jti v skupnosti
se pogosto srefujejo razne vrste komplementarnosti v
tem smislu, da drufbene potrebe ne pomenijo zmerom le
manjko, ampsk véasih tudi viSek nedesa., Vzporedno s
potrebo po dolofeni wrsti uslug lehko opaZemo pri dru=
gih druZbenih skupinah iskenje moZnosti za delo in

ude jestvovenje; osamljenost sterej&ih ljudi pogosto
sprepljs brezeiljno tevanje mlade generacije v isti

skupnosti itd.

Sele analizi potreb naj sledi faza programirenja so-
cialne skcije, Pri programirsnju naj ne sodelujejo le
poklicni delavei, ampek naj se k programiranju priteg-
nejo Ze tudi prostovoljei, saj se s tem dviga obutek
odgovornosti za akcijo same. Program naj se ne omeji
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le na naZtevanje nalog in ciljev akecije, ampak naj-
bo v njem kolikor je mogole opisana pot, kako name-
ravamo te cilje dosefi. Predvideti je potrebno. us—
trezno strukiuro sodelujofih in njihove funkcije.Po~
leg konfnih ciljev naj se v programih dolo&i tudi
etapne cilje, %o velja zlesti za dolgorodne akeije,
Ce tega ne naredimo, se uiegne zgoditi, da motiva~
cijs sodelujofih prehitro upade, ko se Jjim zdi pot
do konénega cilja preved nepreglednas in cilj preda-
leg. 4

Osnovni prinecip, ki ga moramo spotovati pri ﬁ:ogra-

miranju, je princip reelnosti., V programu ngj se od- -

sevajo poirebe kot tudi mofnosti. Prostovoljni sode~
lavei pogosto teZijo k postavljenju prezahtevpih ci-
ljev, vendar se prav z etapnimi cilji lahko izognemo
§kodl jivemu razofaranju, ki je posledica zafe tnega

navdudenja, Strokovni sodelavei morajo biti pri pro-
gramiranju pozorni tudi ne potrebe prostovoljcev sa-
mih. Uspefno in trajno delo lahko pritakujemo le, e
bomo uspeli prostovoljce takeo vkl jugiti v delo, ds

bodo ne eni strani pri resSevanju samih socia;ﬁih;prcbw

lemov, po drugi sirsni pé pri sodelovanju s social~
nim delaveem lahko tudi sami Zlovesko restli. Ob te-
kem delu naj bi se tudi prostovoljni socialni delavec
osvestal, eg

Genevieve W.Carter< pravi, 48 si moramo socialno ak-
cijo zmerom zemiEljeti kot proces, ki poteka v dolo-
Genih kumulativnih sekvencah. Pojem kumulativne sek-
cence je nastal ob opszovanju razrih skupin pﬁqsto«
voljcev pri programiraniu dela, CpsZamo, ds se pri
oblikovanju programs nskestere skupine kay napréj Y
tijo v krogu, lshko bi rekli kot mafek okrog vrele
kaSe, in se ne morejo zediniti za neko konkreino 0
loZitev za akeijo; druge podobne skupine se vedejo
popolnoma drugsde, hitro se odlofajo in oblikujejo

e

€ Priedll¥nder - Geneviove W.Carter: Concepts and
Hethods of Social Work, Englezood Cliffs - Hod
Prentice Hall, 1958, str., 261, :
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zahtevne programe, vendar se morajo ti programi v

‘teku seme skcije ponmovnoe korigirati v tem smislu, dg

se zmanjia obseg in zahtevnost dela; pri tem doZivl ja-
jo #lani skupine pogesto Zustiva razofarsnje, naloge

se jim nasenkrat zazdijo preteZke, njihove lastne moZ~
nosti pa zelo omejene, Wasfopijo krize pri posamez~
nikih 8li pri celi skupini, ki se lahko kondajo z
razpadon skupine. Pojem komulativne sekvence je pow -
doben pojmu pripravljenosti, kajti zaporedje prejs-

- njih izkustev pripravlja skupino in posameznike nas

sprejem bodofih nalog. Skupire morajo zato najprej
opravljati manj zahtevne, & rne neugledne naloge, pri
tem je koristno razvijati diskusije o vsem mogofem,
ob takem delu se zbirajo izkustva, krepijo se vezi
med sodelavel; zmanjSujejo se nerealne agpirscije

in raste samozaupanje sodelujofih. Ce possmezen Zlan
ali skupina z delovanjem preveé hiti, pogosto pride
v kasnejSi fazi do regresa na niZ jo sekvenco procesa,
Podobno zekonitost srefamo v razvojnem procesu o-
trokovega zorerja, kjer po besedsh Carterjeve ureje-
no zaporedje osrefujofih iszkustey na isti ravni tve-
ri 0énovo;«na kateri se mgrajo graditi izkustva na-
slednje razvojne stopnje.

V- raznih odborih in skupinsh prostovoljnih sodelav-
cev take krize najvelkrat izgledajo tako, da se %e v
sredi skcije ponovno pojavi pa sestanku vpraZanje in
diskusija o tem, kekien ps je prevzaprav nai namen.
Ko Zlari po taki dolgotrajni seji pridejo domov,
vzdihne jo: "0 kakSna potrata fasa", \

Ta pojem naj organizatorje opozarja na to, da je ne-
predovenje v delu nujno potrebmo, da pa naj se nizajo
naloge po tefavnosinih stopnjeh glede. na dosefeni ni-
vo zmogljivoazti,

Strukiura sodelovanja neaj se izoblikuje tako, da bo
mogofe v njenih okvirik vresnifevati princip nizanjs
komulativnih sekvenc, V literaturi sem sredsl nekaj

% Friedl#inder =~ Genevieve W.Carter: Concepts and

Eethods of Socisl Work,str. 262,
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tipov organizacijskih shem. Najenostavre{jSa je orge-

. nizacija prostovoljcev v obliki mrefe, katerih vos~

liséne tofke tvorijo drZamvne ustanove. Tak organiza-
cijski tip predstavlja npr. mreZa prostovoljnih so-
delavcev ra Poljeskem, kjer so vsa naseljena obmodja

ragdel jens na tako imenovane mikro rajone, ki 2ajemajo i

po 6oo do looo prebivalcev, 2za vsak mikrorajon se
dolofi socielni zaSBitnik - prostoveljni socialni de-
lavec. Hain dela odgovornosti in pravice so dolofe-
ne z zakonskimi predpisi. Preden iak prostovoljec

* prevzame svojo funkcijo, ga za to dodatno usposobi- ;
jo. Med svojim delom komunicira z obfinskimi skrbsive- |

nimi organi ali sodis@em. Njegovo delo se sestoji
predvsem v priporofilih za razne vrste pomodi, ki
jih potem dajejo upravni orgeni, opravlja pa Se de~
tekeijo in nadzor, & izgleda, da v odnosu do stranke
redke je prevzema nekatere vloge, s kazeximi bi do-
polnil Eustveni primanjkljaj strenke.

Precej godoben organizaecijoki model opisuje Kurt
Ulbrich” za zahodni del Berlina, kjer delujejo so-
cialne komisije, katerih prostovoljni sodelavci
prav tako prevzemsjo skrb za dolofen teritorij.NWaj-
brZ bi take organizacijske sheme lahko sredali Ze
marsikje. Prednosti takega naina organiziranja so
yredvsem sorazmerno velika ufinkovitost, pokrivanje
celotnega teritorija, enostaynost, komuniciranje in
vzdrievanje mrefe prostovoljcev. Vendar ima taka or
genizacijska sheme tudi pomanjkljivosti, skoro ne~
mogofe je ravnati po principu kumulativnih sekvenc,
ker je mreZfa le bolj sli manj statidna ir ne omogo~
ta gibanja v okvirih same mrefe. Posameznih prosto-
voljnih sodelaveev pri tekem nadinu organizacije ne
moremo voditi postopno od laZjibh k tef jim nelogam,

4

Peter Manojlovié: Dobrovoljni rad u oblasti so-
cialne zadtite u Poljskoj,Socijalni radnik BEt.
3/1967, str. 33.

? x. Ulbrich, Der ehrepamtlicher Helfer, Sozial-
: arheit‘ ét.?".'aip S!uo 333335,
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¢d obrobne problematike k osrednjim nslogem, empak
mora prevzeti kar hitro vse naloge zs dolofen okolis,
Prostovoljni socimlni delavec zmerom stoji sam.pred
problemom, le redko je mogofe razdeliti funkeije pri
reSevepju istega problema med vel prostovoljcev;teiko
si je zemisliti specielizsecijo prostovoljcev za dolo-
dene fumkcije, kar se pogosio izkaZfe kot nujnost,prav
pri prostovoljnih sodelaveih, ki nimajo BirSe izobe
ragzbe,

Drugo organizacijsko shemo bi lahke prikezeli v ob-
liki kogcentriénib krogov, Tako shemo opisuje Johanes
Kessels , ki porazdeli Elane zdérufenja za prostovoljno

socialno delo v devet skupin, ki so razporejene v 0b- -~

liki koncentritnih krogov razlidno oddaljenih od sre-
disfa, to je od organizacijskega jedrea.

1. Wajdirsi krog prebivalsiva, ki podpira in simpa=
tizire z aktivnostjo orgenizacije,

2. Darovaleci, ki z enkratnimi 2li obfssnimi darovi
podpirajo prostovoljne zdrufenja,

3. Podporni &lani so tisti darovelei, ki smo jih
vzpodbudili k trajnemu sodelovanju sli rednemu
prispeverju za prostovoljno delo,

4. Cleni prostovoljnege zdruferjs,

5. Sodelavei pri skcijah, ki sé udeleZujejo emkratnih
ali obfasnih velikih akcij (zbirenje materiaslnih
prispevkov, informiranje itd.). Ti Zlani so v
stalnem stiku 2z zdrufenjem.

6. Pomolniki pri dolofenih nslogah s podroéja soci-
alnege dela, ki so tudi zakonsko dolofe.Npr. skrb
za rekreacijo rseznih ketegorij prebivelstva, skrb
za zdravljenje v zdravilis&ih, skrb za duSevno
in telesno defektne, megs bolnikov, negs starih
ljudi ne domu, pomof socialno cgrofenim,

7. Sodelavei pri zgorsj omenjenih nalogah, razlika

Johanes Kessels: Die Gesellschaftliche Hilfe und
der ehrenamiliche Dienst, Freiburg im Breisgau
1967, Jahrbuch der Caritaswissenschaft 1967,str.67
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je v velji samostojnosti pri izpolnjevanju nmlog.
8, Sonosilei odgovornosti, sem bi spadalo izvajanje
skrbniStva, strojega nadzorstva, svetovanja in
personslpe pomodi mladim, odraslim in ostarelinm,
S. Wesilei vodilnih funkeij v zdruZenju za prosto-
voljno sociaino delo, to so &lani kuratorijev,
uprevnih svetov, svetov domov in zavodov, =

Po tej shemi se lahko oblikujejo zmenjSe obZinske in
velje organizacije, ki zajemajo ved obfin ali:éelo
drZiavo. Lahko se ustanovijo za ved vrst, ali pa le
28 dolofeno problematiko. Vedno je temelj take mre-
Ze drZfavljen, ki s simpatijemi sli s prispevki raz-
nih vrst podpirs njeno delovanje. Organizacije se
zasnuje in se zadne razvijeti v zapored ju komula-
tivnih sekvenc. Te princip pa uresrifujemo lahko
tudi kasneje pri sprejemanju novih 8lanov, ki se
lahko gibljejo od rajbolj vnanje skupine sodelavcev
k Jjedru in se postopomas uvriiajo med. na jbolj aktivne
tlane, kesneje pe se od organizacije teko tudi po-
stopoma oddaljujejo. :

V tako organizacije leahko vkljudujemo tudi razme
specializirane strokovn jake, zdravnike,.pedagqge,
psihologe, igralce, slikarje, Sportnike itd., ki v
okviru organizacije opravljajo prostovoljno svoje
gtrokovno delo, s

Podobno orgenizscijske sheme srefsmo tudi pri nasi
organizaciji Rdefi kri%, ki po besedah SkeledZija
zbira #lane v koncentrilnih krogih, v samem jedru
pa se vrii dejavnost po Eestih programih, O2novni
program Jje za skiiviste polivalentnega tipa, ostali
P& so specializirani za dele z ostarelimi osebami,
g fizifne in psihidne defekiyimi ter za delo viklu~
bib, zavodih in bolniSnicah, :

7

' Boko Skeled?ijs: Iskustve Jugoslovenskog ervenog
krsta kot organizirenja i sprovodjenja prostévol j-
npg rada, Jugoslovenski odhor zs seelialni rady
bilten 5t. 2/1967, str, 21 4
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Pomenjkljivosti take organizacijske sheme so0 predvsen
v teZavnem vzdrZevanju komunikscije med raznimi vklju~
fenimi skupinami, teZko je obdr¥ati pregled in kon-
trolo nad dejavnostjo, zato mora taka organizacija
vzdrZevati lasten administretivni aparat. Tudi odno~
si take organizacije z uprevnimi slufbami in ustano-
vami za socialno delo so bolj zemotani kot v preji-
njem primeru, s8j ne more priti do razmerja nadrejeni
- podrejeni, ZdruZenja sama vkljuujejo in zaposlujejo
strokovnijake reznih profileov, zlesti socigslnih delav-
ceve V mnogih drZaveh opsZfamo v zadnjem Sasu modne

‘teZnje drZavmih ustanov, da bi kontrolirsli prosto-

voljne organizacije, to jim uspeva le v kolikor te
organizacije finanéno padp;rajo.

5. Vzporedro 8 tem, ko razmiiljame o tem, kako orga=-
nizirati prostovoljno dele; se pojevi. vprasanje,

‘kako pa naj prostovoljni sodelavei dodeljene funkeije

opravljejo. Pri razmiSljenju o tem, kekSne metode naj
uporébljajo.prostovuljni socialni delavei, se najprej
pojavi vpraSanje, ali sploh lahko prifakujemo, da ho-
do prostovel jei uporabljali kakdne metode, Iz Gefini-
cije metode izhaja, da se mora tisti, ki metodo upo-
rablja, zavedati teoretifnega sistema, na katerem je
metoda zgrajena. Brez pojmovanja teorije se flovek
lahko naufi le tehnik, ne ps metod dela. Verjetno

je pri dodatnem izobrefevanju prostovoljnih social-
nih delavcev potrebno izbrati take pot; da jih skue
Bamo najprej pripraviti za konkretne naloge, torej
bolj v smislu osvajanjae dolofenih tehnik, Zele pri
dolgotrajne jfem delu pa spozna prostovoljni socialpi
delavec tudi SirSe metodifne okvire, v katere so po-
samezne tehnike vgrajene . G.Y%. Aves previ, da ge v
zadnjem fasu teZiS¥e pri usposabljanju prostoveljnih
gocialnih delaveev premikea od izobraZevanja pred
prevzemom nalog na atrokowno vodenje med delom, Aves
dalje ugotavlja, da Jje priprave bodoSih prostovol j~-
cev sedaj omejena predveem na sledefa tematska pod-
rotja:z
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~ dsje inatrukiaZo glede naloge, ki jo bo opravljal
(kaj naj opazuje; na kogs naj se obrne, kaj naj na-
redi v dolofenih situacijah, tehnika intervjuja,
tehnika: raznih skupinskih iger),

=~ daje nekaj sploSne izobrazbe, nekaj sploSnih podat-
kov o tistem podrofju, na katerem bo delal (npr.
skrb za atare,prgblemi prizadetih, potrebe mladine
v klubih, itd.). ’ , :

Zavedati se moramo, ds prostovoljcev klasifen nadin
izobraZevanja ne privlafi, poleg tega pa tudi nimemo
moZnosti za preverjanje pridobljenega znenja v te~
fajih. Wevarno je tudi, da bi se prostovoljei pri
dodatnem izobraZevanju naufili predvsem tujk in stro-
kovnih terminov, ne da bi razumeli in oevojili pojme,
katere s temi termini poimenujemo., V naSem svetu smo
Ze tako prits poplave besed iz podro&ja medicine,
psihiatrije in peihologije. Le mslo je ljudi, ki Ze
niso uporabljeli besed kot npr. kompleksi,inhteli-
gentnost, nevroza, temperamewt, karakter, sugestiv-
nost, agresivnost, itd., Seprav si mnogi strokov—
njaki Se smerom razbijajo glave s tem, da bi pojme,
katere te besede oznaBujejo, zadovoljivo definirali,
Jih ljudje pogosto uporabljajo z veliko sigurnostjo
in celo spretnostjo. Danes le redko 3e sliSimo, da
Je nekdo brihten, pameten, moder, sposoben, zmoZen,
ufen itd., vse te lastnosti ljudi poimenujejo z in-
teligentnostjo, na ta nadin po-eni strani siromasimo
jezik in naSe uvidevenje nians, po drugi strani pa
lahko pride do nasprotij s psiholodkimi poroili,
ker brez posebnih metod v Zivljenju le telko raz-
likujemo med znanjem in inteligentnostjo. Prav tako
se pogosto z izrazom kompleks oznsfuje tisto, ker bi
labko imenovali dvom, nezaupanje, strah, obdutlji~
vost, torej nekaj, kar sploh ni kompleks v psihis-
trifnem smislu, itd., Pri izobrafevanju prostovolj-
nih .sodelavcev morame paziti na to, da bi jih ne

8

European Study Group on the Functions and Prepa-
ration of Voluntary Workers in the Social Servie
ces, Cambridge, junij 1967, str. 15.
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navajali na Se pbveéana uporabo takih tujk, ampak jih
je treba tega celo odvajati.

0d vsega zadetka se moramo zavedati, de so moZnosti
za izobreZevenje prostovoljnih socialnih delavcev v
smislu metod socialnegea dela zelc ome jene, Vendar
beremo v porofilu Holmesa, da prostovoeljni socialni
delavei na njihovem podrogju uporabljasjo pri svojenm
delu tehniko iz okvirov vseh treh metod socialnega
dela, se pravi metode dels 8 posameznikom, metode
skupinskega dele in metode skupnosinega dela. Res pa&
je, de tudi v tem porodilu in v ostali pregledani li=-

- teraturi prevladujejo porofile o uporabi metode dels

s posameznikom, B,Bolmes meni, dz je pribliZno tri
Zetrtine dela, ki ga opravijo prostovdljni socialni
delavei, delo s posameznikom.

Medtem ko se poklicni socislni delavei med Sclanjem
izobraZfujejo in trenirajo za uporsbo vseh treh metod
socialnéga dele, pri prostovoljcih nimemo moZnosti
niti da bi jih dobro usposobili za uporasbo ene od
metod. Zato mora prostovoljeu pri izbiri in doloda-
nju metodifnih okvirov dela zmerom pomagati poklicri

socialni delavec. Trening in izobrazbe dejansko omo=-
gotate poklicrnemu socialnemu delaveu, da prevzame
razne vloge v odnosu do strenke, razpon moZnosti pro-
stovoljnega sodelaveca pa je omejen predvEem z njego=
vimi osebnostnimi lastrnostmi &li vsakdanjim izkust-
vom v Zivljenju,

Prostovoljni sodelavec naj torej v metodiénih okvirih,
katere mu svetuje strokovnjak, opravlje tiste vloge,
za katere je prirodno nadarjen in ki jih je v .Ziv-
ljenju bolj ali manj slu¥ajro Ze vedkrat uspeSno op-
ravljal. Ob tem se spomnimo na ugotovitev P. Scotita,
ki pravi; da 80 prostovoljni sodelasvei navedni driave
ljani, ki potrebujejo kanal za izrefaenje svojih al=~

s liational register of volunteer jobs in court se-

etings-1567, prepasred by Boulder Uounty Juvenile
Court (Judge Horace B.Heolmes), str. 6.
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truisti®nih sposobnosti in leshko hkrati izvriuje jo
koristno delo.t® Iz trditev velf aviorjev pa bi, to
“igjave lahko dopolnili tako, ds prostovoljei Zal ne
potrebujejo in iBfejo le karale zs izrsfanje svojih
altroistiinih sposobnosti, ampak tudi za xzﬁivl;au
nje svojih alstruistiénih nesposobnosti, da so torej
motivi za prostovoljce v socialnem delu- gapleteni
in ne vedno povsem plemenzt;.l Haloga organ;z&ci;e
in profesionalnih sodelavcev je, da usmerjajo pro—
stoveljce mimo Sibkih mest eli mu postopoms s pom
mofjo posebnih tehnik omogoZajo, da se svojih §1b~
kih tofk osvesia,

Wade izhodiZGe za metodifno delo prostovolanlh o=
delaveev bi lehko opisali podobno kot dekle z dew .
Zele, ki je na prelomu stoletij v ZDA iskala sluibo
domafe vzgojiteljice in je na vpraSenje o tovrstnih
kvalifikacijah odgovorila enostavno: "Sama sem bila
neko€ otrok". To pa je le izhodi¥fe. Da bi proste=
voljec lahko doZivljal uspehe in zadovol jstvo %%i'
svojem delu, mu morajo strokovnjaki pomegati, da sgi
pridobi tudi metodifno zranje. S tem, da proatovol;-
cem omogodamo ogebno, personallno ali irdividualno
pomoé strokovnjaka, bo prostovoljec dobival znanje
in izobrazbo za nazaj; se pravi, da ne za tisto, kar
bo delal in kar se mu zdi v neaprej s0razmerno l&hko
in-enostavno, zmpak mu strokovn;ak daje odgovore &
na vprasanja, ki se sprotlaavlgaao ob delu, pri tem
pa prostovoljec razvija tudi lasino kreat:vnast pri
oblikovanju lestnega =tila po merah svoje oaebrostz
in socislnih vliog, ki jih prevzema. -

1o

Huws ‘fones: The Volunteer in the Social Sezfices -
The General Issues, str. 6.

%
. Pripomba pisca: Leon Hosengarten v &lanke Valunw

teer Support of Probation Services (4n Experiment
in the Philadelphis Juvenile Court) pravi, da se
za prostovoljno soc., dele praviloms javlje velje
Btevilo BZustveno motenih ljudi kot pa .bi jih
dobili pri slufsjnem vzorcu, ‘
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Huws Jones pife, da rabi prostovoljni sodelavec za
svoje delo nekaj znenja o pojavih, s katerimi se bo
pri delu sredaval, bhkrati pa rebi tudi kultivireno
razumevanje, to se pravi, da naj si po eni streni
izostri posluh za razumevanje ljudi, zs njihove po~-
trebe, po drugi strani pa naj se v kar najve&ji meri
osvesti wsvojih stelisf, Zelja in prifakovanj. Znanje
Je mogofe posredovati z branjem in vajami., Razumeva-
nje, ki se ka¥e v sposobnosti in pripravljencsti po-
magatl ljudem pa ni mogofe posredovati ne enak na—
tin, Zato wislim, da je prostovoljcem treba nuditi
vzpodbude za njihove duSevno rast in ogsveStanje, pri
femer pa ;e.treba paziti, ga ne bodo unieni vita~-
mini prostovoljnega dela,

Priprava in vplivenje na prostovoljne sodelavce bo-
sta le redko skudala spreminjeti nagnjenja, interese
in Zelje kandidatov za prostoveljne sodelavce, ampak
bome skuBali vplivati na njih tako, da bomo krepili
in kultivirsli tisto, kar je pozitivrega. Najboljsa
vzpodbuda prostovoljcu pri tem je, ko vidi, da je
pri ‘deld uspel prav s pomodjo sveojih- dobrih lastno~
sti.

Vaak metodifen prietop k nalogam eaemalnega dela naj
vsebu;e naslednje faze. .

1. zbiranje podatkov,

2. diagrostifnoe opredelitev problemn 8li sintezo
zbranibh ugotovitev,

e stopnjo nadrtovanje, ¥ kater; se problem iz vseh
potrebnih aspektov temeljito preStudira. V tej
fazi se tehtajo vei mofni viri pome¥i v okolju.

4. Stopn;a socialne terapije ali akeije in

5. spremljanje uspefno reSenih primerov, ali 2
drugimi besedami povedano, prostovoljni sodelavec
raj tudi potem, ko je problem reéen, gtoji stran~
ki ob strani.

12 Huws Jones: The Volunteer in the Social Servi~

ces =~ The General Issues, sir. T.
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Omenjenih faz ne moremo lofevati druge od druge, ker
se vetkrat prepletajo, lahko pa jih v pedagoske in
enalitiéne svrhe razlikujemo, Prostovoljei bodo lsh-
ko opravili delo po vseh fazah ali pa bodo opravili

le nekatere faze. Tretjs moZnost je, de Jim poklic-

ni socialni delavei pri nekaterih fazah bolj aktiv- |
no pomagajo. ;

Zbiranje osnovnih podatkov opravljamo Se ob detek-
ciji socialnih problemov in tefav. Pri ten proato-
voljei kaj hitro opazijo nekatere zunenje atribute
in simptome, ki so bolj nenavadri, bolj motedi in
mogofe bolj v neskladju z nadimi estetskimi in vred-
nostnimi sodbami. Wemslo resnih ljudi se Jje npr.

na zafetku Sirjenjs mode dolgih las spotikalo ob

ta, sam po sebi zelo nedol¥en in peikodljiv pojav,
linoge teZje pa nestrokovnjak opazi pofasne spre-
-membe pri posameznikihk in skupinah, ki pa se ka-
Sneje lehko nenadoma pojavijo kot tefek in neres-
1jiv problem (mnpr. prostopno navajanje na alkohol;
skupire mladih ljudi, ki =z igrabljanjem legalnih
predpisov postopoma zaidejo na nedovoljens podroéja;
druZine, kjer je na videz vee v redu, otroci, ki
zrastejo v teh druZinah, pa postajajo problematidnri;
teZko je opaziti zelo urejene otroke ir skupine,ki
se vedejo diskriminatorske v odposu do revne j8ih
ali kakorkoli stigmatiziranih itd.).

Za opazovanje in zbiranje podatkov o strenki z na-
menom doprinesti diagnozi, mors socialni delavec
uvesti prostovoljca v nek sistem opazovanja., V
sodobni literaturi iz metodike socialnege dela se
kot modeli za zbiranje podatkov vse pogoste je o=
menjajo sheme mrel socialpih vlog, Prostovoljni so-
delavec pogosto ne bo uvidel komplementarrosti in
reciprofnosti v socialnih vlogah v druZini, skupini
prijateljev, sodelavcev ali skupini oskrbovancey
rekega zsvode. Pri tem lahko profesioralni socislri
delavec pomaga prostovoljeu tako, de mu nudi za
zafetek bolj enostavne sheme, ki jih kasne je raz-
loZi glede na zbrane ugotovitve,

‘Pozdbiti ne smemo,

da na Prostovol jrega sodelavea °
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delujejo zakoni socimlne percepcije. Tako kot vsak
¢lovek vidi predvsem tisto, kar prifakuje, da bo
videl, in opaZeno tudi interpretira v skladu s svo-
jimi prifakovanji. Zazto je treba prostovoljca razu-
meti in mu pomagati pri adekvatnejSi percepeciji si-
tuecije, ki jo je doslej mogofe opaZal pod vplivom
svojih predsodkov. Pri tem ne smemo pozabiti na to,
da na izkrivljeno opaZanje deluje tako idealizirano
kot odklonilno stelisée ¢ nelem, Takc se je npr. po=-
kezalo pri socialrem delaveu, ki je preved idealizi-
rano opafal vlogo matere v druZini, da pi bil spo~-
sober opaziti trajnegs konflikta med otrokom ir ma-
terjo. Poklicni socielni delavec se v intenzivnejSem
g€olanju in obseZfni praeksi laZje ogre teh napak, pro-
stovoljee pa, ki se je lotil dela z velikim ertuzi-

- azmom, teZje pride do sivarnejsSega gledarja na svet,

sa] se boji, da bo s tem porufen prav njegov opti-
mizem.

V literaturi najdemc tudi opozorile, naj prostovolj-
ni sodelavec prilagodi svoja merila sloju &li posebni
skupini, katere ¢lan je stranka. Npr. vedenje, ki je
za cigena normalro, bi lshke nekdo, ki ne pozra meril
te skupine, oznafil za deviantno., Zato imajo dolode=-
no prednost tisti prostovoljei, ki delujejo v so=-
cielrem okolju, v katerem so zrastli.

Prostovoljce je potrebno dobro pouditi, kako 9aj si
opaZanja beleZijo, da bi bilo to fimbolj praktiéno
in gepiski kar se da izérpni.

Sinteza ugotovitev je tista faza dela, ki tudi pro-
fesionalpim: socialnim delavcem dela v zaletku naj-
veé teZav. Zato bomo to delo le redko prepustili pro=-
stovoljcu samemu. Sinteza ugotovitev bo razlifne gle=
de na 1o, v okviru katere metode jo delamo, vendar
bode uporabljeni precej podebni teoretiéni pojmi.

S pomofjo pojmm socialne vloge lahko sorazmernc ob-
Jektivno 8li objektivistifno opiSemo socialno teZsvo
poseameznika pa tudi skupine, pri tem iSfemo tipidne
elemerte in njihovo konstelacijo v socialni teZavi.

V diagnozi rej bo tudi ocena sposobnosti stranke ali
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skupine za premsgovenje socislnih tefav., Prostovolj-
-ce je v zafetku potrebno posebej spodbujati k temu,

~ da pri stranksh iffejo predvsen njihove sposobnosti,
zanimanjs, njihov ponos in pozitivrne lastnosti,izo~
gibejo pe se paj Sibkih todk in napak posameznikov,
Viri konfliktov in po drugi etrspi viri socialne. po~
zofi v okolju se nam pokadejo Jjasneje, fe mi social-
no ckolje predstavljemo kot mre¥o socialnih vieg, ki
30 tako sli drugsde izpolnjene, ki se kombinirajo v
regativne in pozitivne strukture. Ob tem pa se nanm
cdpire Se neslednjs stopnja dela, to Jje programi-
ranje ali palriovenje skeije, :

Pri formirarju programs delas moramo raziti pa to, da

- vloge, ki jih bo v odnosu do stranke prevzel pro-
stovelini socislni delavec, ne bodo nezdruljive
med seboj po eni strani, po drugi pa, da te vlioge ne
bodo prezahtevne, ker s tem lahko pripeljemo prosto-
voljea v slepo ulico, v konflikt, ki se prav lahko
konfa z begom ali keksno druge oblike neprilagojene
reakecije prostovoljnega socialnegs delsves,

Pri sanalizi metod dels prostoveljeev pri izvajanju
siroZ jegs nadzorstva ima svetovslec dvojno, véasih -
tezZko zdrufljivoe vlogo: nadzorovati in vzga jati,
Glavnes naloge je brez dvoms vzgeja, ni pa mogode
zenemariti nadzorovanja, saj mors svetovalec predla-
£ati spremembo izrefenega vzgojnega ukrepa, Ze ‘sé
Prevzgoja me odvija zadovoljive. V nekaterih primerih
#i preostovoljni sodelavec %e kmaly pridobi zaupanje
ir na njem gredi svejo vzgojro vlogo, teko da nade
zorstvo skoraj ni poirebno. Ce pa ukrep Ze v zafetku
doZivi neuspeh, se nadzorstvena vioge svetovalca PO~
kaZe kot primarna, saj mors sodiidn predlagati épre-
zembo ukrepa ze mladoletniks, V vedini primerov,
piSe dalje isti avtor, je lebko nejti ravnote?je med
obema vlogama, e je svetovalec pravi vzgojitelj, VvV
svojem bistvu vsa vzgoja veebuje tudi nedzorstvo

in ctrok}ﬁa sprejme kot nujni sestevni del VELO inega
procesa.—

1

-
B ) - . ”

%»ﬁ, Micherd: la Liberté Surveillée,Vaucresson,
1953, 8%r.3, o

Citat sem papisal bolj kot primer, ko “may<sposadi.
delavec za vsak slufaj posebej pretehta vloge, ki naj
jin prevzame prostovoljni socislni delavec, saj po-
gosto srefujemo podobna protislovja na vseh podgoé-
jih socialnega dela. :

Vloge, ki jih prevzemajo prostovoljei v odnosu do

strank v literaturi vefinoma poimenujemo po drufin~
skem vzorcu, ker med drugim kafe tudi na to, da naj
med prostovoljnim sodelsvcem in stranko nsstane za-
upen odros, ki naj pa v nobenem slufaju ne bo nekor-
troliren ali familiarem v slsbem pomenu te besede.
Cele akeije poimenujejo po vlogah, ki jih prostovolj-
ri sodelavei prevzemasjo, npr. akcije "veliki brat",

8 femer je miBljeno, da se bodo prostoveljni sode-
lavei pribliZali celi kategoriji strank, npr. vzgojno
zanemerjenim otrokom dolofenega okoliSa, kot stare i,

bolj iszkuSeni, razumevajofi, po potrebi pes tudi stro-
gi brat,jeo 4 " .

‘Podobna je problematike v zvezdi s programiranjem ak-
cije v grupnem delu. V grupi mora prostovoljec prev-
zeti vlogo, ki grupi trenutno menjkajo, da bi lahko
Se naprej obstajala in da bi se razvijala v smeri
pozitivnih, druZbeno sprejemljivih ciljev,

V programu dels postavimo Ze tudi domneve, kakSen bo
odziv stranke na delo prostovoljnegs sodelavea, Te

v toku dela lahko slufijo za verifikacijo opravlje-
nege delas kot oporne todke, ki nam povedo, ali je
zatrtana pot pravilna in ali res vodi k zaZel jeremu
cilju.

0 sami pomo®i prostovoljnegs sodelavea meni Else
Kues, da mora biti socialno integrirapa, organsko
povezana z Zivljenskimi odnosi stranke in tistega,

ki pomof daje. Ti odrosi ne smejo biti izolirani,
zeto naj bi pomagal prostovoljni socialni delavec iz
svojega Zivljenskega okolja, iz svoje situacije v
drufini, v poklicum, pripadnosti delovnemu kolektivu,
Sportni orgasnizaciji in iz svojih Zlovedkih in stvar-
nih odnosov. Odlofujoe je, da daje prostovoljec po-
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mo& siranki npa osnovi svojega zdravege odnosa do Fiv-
ljenja. Tako naj bi stranki odprl tudi vrata v svojo
drufino, da vzame otroka zaposlene matere za nekaj ur
v 8voj -dom itd.

Ker je prostovoljni sodelavec nekdo iz strankinega
.okolja, mnogo laZfe nudi oporo, lahko preorientira in
pomaga okolju, da dobro deluje na tistega, ki je po=-

mofi potreben. Tako lshko prostoveljec razbije mnenje

ockolja, ki npr. nezakonsko mater sli &lanre socialno

.problematifne drufine izolira in odriva v osamelje~.
nost., Poklifni socialni delavec mersifess, kar smo tu
rasteli, ne more narediti, ker ne spasda v socialno

- okolje strgnke.1¢

k.H, Michard opisuje proces pomofi prostovoljnega
sodelavca mladostniku, kot direktno delovanje vzgo—
jiteljes ne gojenca, torej delovenje formirane oseb-
nosti na osebrost, ki je Se na poti razveja. To delo-
vanje mnogo bolj odlofilno zavisi od osebnosti, ka-
kor pa od uporabljenih tehnik dela. Svetovalec deluje
8 gvojo flovedko navzolnostjo. Zato je konec koncev
glavna stvar izbor prostovoljnegas delavea za dolofeno
funkecijo. Osteli pogoji kot moZnost nudenja socialne
pomofi ali krajevna bliZina morajo stopiti v drugo
vrato, kajti tovretne teZave vedno lehko premagamo,
medtem ko ni nobenega sredstva, s katerim bi se po-
rusile gregraja, ki loBijo dve nasprotujofi si oseb~
nosti,t :

V fem obstoji ta "osebnostna harmonija", ki omogoga
svetovalcu direkten vpliv na mladoletnika? TeZko jo
je definirati, Poirebns je vsakdanja nsravne simpa-
tije, "tustveno akceptiranje", kakor bi rekli v pe-
dagoikem jeziku, Potrebno je, da ima prostovoljni
delavec otroka rad in da ims otrok zaupanje v sveto-
valcas

14

Dr, Else Mues, Der ehrenamiliche und der haupt-
amtliche Mitarbeier in der Sozial- und Jugend=—
hilfe, Korrespondenz-blatt, Stev. 6,7, in 8/1966,
Dortmund, 1866, str. lob.
15 M,H.¥icherd: la libegté,eurvailléa, Btr. 15.
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VpraSamo se, kako globok je odnos otrok - prostovoljnmi
gsodelavec? Zaradi ome jenegs prostora je tukaj nemo-
gofe podati detajlno analizo tega odnosa, Zadovolji-
ti se moramo le 2z nekaterimi sploSnimi ugotovitvami.
Ce je bila otrokove osebnost zelo motena, &e npr. nje-
gove delinkventno vedenje izvira iz frustracij, ki

jih je do¥ivlijal v prvih letih svojega Zivljenja, se
zdi, ds je delovenje v globino potrebno, da se v tenm
primeru prostoveljni delavec pojavi kot nadomestilo
ofeta ali matere. Ce je oBkodovanost bolj povrEinska,
te je prevzgoje predvsem na ravni socislnega problems,
se odnoeil lahko ragvijajo v smeri bretovskih odnosov
in prostovoljni sodelavec postane bolj ali menj otro-
kov tovarif.

V vseh primerih se je bati dveh nesprotnih zmot: preti=-
reno avtoritativno vedenje ali prevel naravno ofetove

sko vedenje. V prvem in drugem primeru obstoji moZnopt,
da ne bo prislo do poirebnih zdravih Custvenih odnosov,

Vedenje, ki vzbudi premofns fustva med otrokom in sve-
tovalcem, uéinkuje negativno. Hikoli ne smemo pozabi-
ti, da otrok ima ofeta in mater in da ni namen sveto=-
valca, da ju izpodrire v otrokovi duSevnosti, temvel
mora njegovo delovanje teZiti ze urevnoteZenjem ne pa
vzburjanjem otrokove fustvenosti. Svetovalec ne sme
pozabiti, da je njegov cilj umakniti se iz otrokovegs
Zivljerjs in da njegov umik iz otrokovega obzorja temu
ne sme prizedeii teZ jega uderca,

Haj pred zakljuckom 8e enkrat ponovim misel Else Nues,
ki pravi, des mora biti pomof socialno integrirana,to
pomeni, de se vzpostavlja vedno le kontakt, ki gs
strahks poirebuje in ki ga prostovoljni socialni de-
lavec lshko nudi, ne da bi se zato "Zrtvoval"., %ato

- v najved primerih ne bo prislo v poBtev vzpostavlja-

nje ofetovskega, bratskega ali prijatel jskega odnosa,
ampak bo ostal odnos na ravni poznanstva,

Vse delo prostovoljnih sodelavcev naj skuSa zasledow~
vati nekatere osnovne principe socielnega delas s po-
sapmegznikom in skupino.

16 M.H.Kichard: La liberté surveillée,  str,.82
: 81




- Ob vsakem dajanju pomo¥i naj prostovel jni ‘sodelaw
vec skuSa navezati pogovor s stranko, naj skrbno
poslusa tudi pripovedovanje 0 zanj nepomembnih te-
Zaval, bkreti naj zna pogovor vljudno preékiniti, .
ko mu zmsnjkuje &asa.

= Prigtop k strankem naj bo individualiziran, prav
pri tem ims prostovoljni socialni delavec veliko
prednost pred poklicnim, ker je Stevilo strapk, s
katerimi se srefuje, manjSe in ker sme a siranko in
z njeno drufino lahko bolj zbli¥a, ’

= Stranko naj skuSe vzpodbuditi k &im vedji lestni
sktivnosti, saj s tew omogofa stranki, da’ v svojih
dejanjih najde potrditev svoje vrednosti,

- Zaupen odnos s siranko obvezuje delevca na spodto-
vanje tajnosti, ker pa je prav prostovoljcem ved-
krat teZko uresnifiti, ’

- Prostovoljni socialni delavec naj teZi k temu, da
se osveSCa Gustvenih dogejanj v samem sebi. Pri tei
mu poklicni sodelavec lahko mnogo pomags.

- Ka koncu omenimo $e princip, ki je mogoBe rajvai-
ne j8i;prostovoljni socialni delavec mora’ poskuSati
akceptirati strenko ne da bi brezpogojno skcepti-
ral tudi negativne oblike vedenja strankes- )

Odgovornost prostovoljnih aodelaveev je lahko le mo-
ralna, zato jo je potrebno v kontakiih s poklicnimi
sodelavei gojiti, Izkusnje KaZejo, da neuspeh prow
stovoljnim socielnim delaveem kaj hitro vzane pogum
za nadeljnje delo, zzto jim moramo pomegati s tem,
da omilimo njihovo pretirano samokritiBnost. Kedar
pa se pokaZe, da nekdo nima daru za prostovoljnege
socielnege delavea, ga pustimo, da se prav zeradi
tega procesa pofasi oddaljuje in ga ni potrebno

izkl jufevati ali mu jemati pravice do nadaljnjegs
opravljenje prostovoljnega socialnega dela,
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PETC POOGLAVIE

PRIDOBIVAWJE IR IZBOR PROSTOVOLJNIE SODELAVCEV

Franci Brinc

I. Pridobivenje prostovoljnih sodelavecev

Pridobivanje prostovoljnih sodelavcev je prva fazs
v organizaciji sluZbe prostovoljrih sodelavcev. 0d
uspesnosti te faze je v celoti odvisen uspeh vsega
nadaljnjega dela. To pomeni, da Jje potrebno v pri-
§obivanje kadra vloZiti veliko npapora in prizadevanj

. in ne te dejavnostii prepustiti istemu nakl jug ju.

Za uspedno pridobivanje prostovol jnih sodelavcev se
Je uveljevilo nekej osnovrih nadel:

1. Potrebno je vplivati na javno mnenje teko, da

nastaja v druZbi dolofens socialna klima, to je
razumevanje z& stiske posameznikov ali skupin,kakor
tudi pripravljenost pomagati jim.l

Pri iskanju prostovoljrih sodelavcev pogosto nsle-
timo na odklanjanje zedolZitev iz strahu pred nez-
nanim eli celo vsled napadnih informacij o tem delu.
Pa tudi v resnici ljudje ne poznajo sli zelo malo
pozne jo delovarje socislnih delavcev, V NemEiji je
na vpragsnje In¥titute za raziskavo mrenj v Allens—
bachu, ali bi hoteli sodelovati pri dobrodelnih or-

ganizecijah, 49 % vpreSanih ljudi odgovorilo pritr-
dilno, :

To pomeni, da je v zvezni republiki okrog 20 milie-
jonov nedelavnih prostovoljcev. Zato je treba jav-
nost neprestanc sezpanjeti s socialnim delom, z us=—

_pehi prostovoljnega socialnegs dela, z nalogami,nji-

hovo reznovrsinostjo in tefavemi, Ljudje namred na

A |
‘Helmut Esser: Aufgaben und Zurichtung der frei-

willigen Helfer‘in der Soziamlarbeit, Die innere
Kission, #t. 2/1967,s8tr.68-78,
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splodno zelo malo vedo, kekdni so problemi drugih lju-~
di, pa tudi keksno je delo poklicnih in prostoveljrih
socielnih delavcev. Zato je trebas ljudi segnanjati s
problemi, ki jih imaio posamezniki in skupine. Vsakega
driavljana je treba sezraniti, ds so dolofeni socielni
problemi tudi njihovi problemi ali pa bodo Ze jutri
tudi njegovi problemi, ko bo ostesrel ali prizasdet za-
radi prometne gesrete ali bolezni in bo sam potreber
pomoi drugih.

Pri obveséanju javrnosti je potrebro sodelovanje s tele-
vizijo, radiom, filmom, tiskom in‘'drugimi sredstivi jav~
nih komunikscij. Teko se lahko vsekdo Ze od Zolske sta-

_rosti dalje spoznava s socialnimi problemi, Pri tem

zlasti zasledujemo cilj, vzbuditi v &loveku obdutek
goodgovornosti do drugih ljudi in ta obZutek krepiti.
Opozoriti ps je treba na neprimernost uporabe javnih
komunikacij ze neposredno pridobivanje ljudi zz pro-
stovol jno socialno de javrost. Jevro vabljenje ljudi
za sodelovanje v socielrem delu naj se usmeri pred-
vsem n&.splodne primere prostoveljrege socialnega dela.
Pri neposrednem vabljenju za dolofeno vrsto prosto-
voljinega socialrega dela bi biles namre& velika nevar-—
nost, da bi se ljudje odlofili ze dejavnost in bi se
zanjo prijavili, pa bi jih bilo treba zavrniti, ker
ne ustirezajo ze delo ali ker je prevet prijavljencev.
To bi bilo vsekekor neprijetno tako za sluZbo, kot
za ljudi, ki so bili zavrnjeni.

Iz ravedenega sledi zakljufek, da je potrebro, da s¢-
cislra slufbs sezranje javnost s svejim delovapjem in
si na te nelin prizadeva povedati Stevilo oseb, ki bi
z dobro voljo iy vsem srcem sprejeli delo prostovolj-
rega sodélsvea, Ce bi le vedeli zanj in za njegove
cilje.

. ﬁirich Brisch: Vorschlfige zur Gewinnung,Vorbe=

reitung,Tdtigkeit und Fortbildung ehrensmtlicher
¥itarbeiter ir der Jugendhilfe; Nitteilungen der
Arbeitsgemeinschaft flir Jugendpflege und Jugend
flrsorge, &t. 45-46/1966, str, 1l.
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2. UpoStevati in dopusati je trebas razlifpe motive,
ki vedijo ljudi pri odlofenju za prostovoljno so=-
cislno delo. To so lahko etidni, politifni, religioz-
i in drugi motivi, Na splodSno pa morsmo glede moti~
vov ugotoviti, da so zapleteni in ne vedno povsem
jesni, Prostovoljei o njih ne govore radi, Vendar
pa je. treba vedirome ratunati na to, da so prosto-
voljei ljudje, ki Zelijo pomagati zato, ker se za-
vedajo, da so drugi ljudje pomoéi potrebni, ne vedo
pa, kako bi jim pommgali., To so ljudje, ki potrebu-
jejo odvod za izrasfanje svojih altruistidnih sposob-
nosti, ob tem pa lahko hkrati izvrsujejo koristno
delo,

Pri pridobivarju prostovoljcev je treba vedno raz~
migljeti tudi o vzrokih, zarsdi katerih se ljudje
prijavljajo za prostovoljino celo. To je lahko, celo
najbolj pomembro pri izbiranju prostovoljcev.4

3. Osebna pomo¥, ki jo potrebuje v sodobrmem Zive-
ljernju mmogo ljudi, terjs mnogo Zasa, Tega pa
poklicni socislni delavec nima dovolj. Zato je treba
najti prostovoljca, ki bo imel dovolj dase, ds se bo
lahko poglobljeno ukvarjal z ljudmi, ki potrebujejo

POmMOC.,

Prostovoljni sodelavec Zivi v bliZini posamezniks,
ki potrebuje pomof, zato se lahko hitro in vedkrat
nea jdeta in sredata.

Pri pridobivanju prostovoljnih sodelaveev je pomembm
na tudi socialna diferenciacija. Mnogi pomoéi potreb-
ni Zelijo, da jim pomage nekdo, ki je ra socialno

vifjem nivoju, drugi se pa raje zaupajo .sebi enakemu,

3'Glej delo pod £t, 1,

Dietmar Freier: Zur ehrenamtlichen THtigkeit in
der Sozialarbeit, Neues Beginren, 8t. 9/1965, str.:
128~132; Ruws Jones: The Volunteer in the Social
Services ~ the General Issues, Cambridge, str. 6.
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ker menijo, da ta bolje razume resnifrnost njihove Ziv-
ljerske situacije. Prav zaradi tega je treba prosto-
voljne sodelavce pridobivatl iz razlifnih poklicev in
z rezliépim drufbenim poloZajem,

Tiati, ki potrebuje pomo&, mnogokrat odkloni ‘pomocd
gocialnega delavca, ker se boji uradnih posegov v svo-
je domage okolje, zeto si bolj Zeli privatno pomoé.
Pomod, ki jo pudi prostovoljni sodelavec, je bolj so-~
cialno integrirana in organsko povezapa z Zivljeneki~
mi rezmerami strugke, kot pomoZ, ki jo nudi poklicni
sociglni delavec. ;

4. Socislna slUZba mora upoStevati vrsto okoliddin,
preden se odlofi za vkljufevarje prostovoljnih
sodelavecev, :

- Socielns sluiba mora imeti nes razpolago dovolj pro-
stora za delo prostovoljcev, Potrebni so prostori
z8 razgovore preﬁiovcljcev g strankami, za telefon-
ske pogovore, za sestsvo in pisanae razliénih pi-
smenih izdelkov itd.

~ Socislna sluZba mora imeti tofno dolofene cilje na
pesemeznem podrodju sociaslpega dela in 'dolodere me-
tode za dosego teh ciljev. V tem okviru pa mora bi-

- ti delo, za ksteregas pridob:vamo prostovol jne so-
delavce, Zim bolj todno opisaro, Le &e so zadolZit-
ve, odgovornosti in pogoji naloge, ki jo naj opravi
prostovel jni sodelavec, vnaprej todno obrazlcfeni,
obstoja moZnost, da bo gza dolofeno delo izbram pra-
vi &lovek, Vse to mora biti obrazloZeno ne samo
prostovol jnim sodelavcem, temvel tudi vsem tistim,
s katerimi paj bi ta godelovel, pa naj bodo to po-
klicni ali prostoveljni sodelavei. Socialma sluZba
pora pri tem izhajati iz de jstve, da je socialno
delo v jsvnosti malo znane, zEto je treba vsem so-

Ir. Else Mues: Der ehrensmtliche und der haupt-
amtliche Mitarbeiter in der Sozisl -~ und Jugend-
hilfe, Korrespondenz~-Blatt, No 6—7/1966, str.
3.04""199 *
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delavecem naloge tofno predofiti ter jih delovno
in 8asovno omejiti.

~ Socialna slufbs pri pridobivanju prostovoljcev ne
mora rafurpati na to, da bo izbrane kandidate raj-
prej izdolsla.Usposabljanje (morda v obliki trenin-
ga) bo potekalo Sele kasneje, ¢e bo izbrani kandi-
dat pokazal za to veliko interesa. Naleloma je tre-
ba izhs jati iz njegovega sedanjega znanjs in pred-
vaem pripravljenosti pomagati ljudem, pri tem pa
Jje mogofe rafunati tudi na to, da si bo prostovo-
ljec ob sodelovanju s strokovnimi delavei pridobi-
val delovne igzkudnje.

- Socialpa sluzba, ki se odloda zs uvedbo prostovolj-
rega socielnega dels, mora vedeti, da prostovoljec,
feprav ni profesionalec, mora biti usposobljen za
svo jo nalogo, Zato mora socialna slufba nuditi
prostovoljcem moZnost, de bodo vednc lshko dobili
pomo& in nesvete pri poklichnih socislnih delaveih,
‘kakor tudi moZnost za udeleibo na posvetovanjih,
tefajih itd. To pomeni, da za prostoveljnega so-
delevea ni pomembno semo formalno usposabljanje in
pripravs za njegove naloge, temve? prav tako skup-
rnost, ki jo bo naSel med poklicnimi in prostovol j-
‘nimi sodelavei.

5, Wetode za pridobivanje prostoveljnih sodelavcev

g0 lahko zelo razlitne., Vedno ps morgjo biti pri-
rejene glede na prostovoljce, ki jih iZcemo in glede
na predvidene naloge.

Wemei ugotavljejo, da z jevnimi pozivi, pojasnili,
oglasi in razmnofenimi pismi ni mogole dobiti pro-
stovoljcev, Preko radia in tiska je mogofe ljudi le
obveStati o dolofenih problemih, dofim se doseZe pri
pridobivanju ljudi zs dolodeno dejavnost najvelji.
uspeh z osebnim kontaktom in neposrednim razgovorom
poklicnegs socislpega delavca kakor tudi prostovelj-

b Dietmar Preier: Zur ehrenamtlichen THtigkeit in der

Sozialarbeit, Neues Beginnen,&t,9/1865,str,129-132,
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ca, ki je ¥e angaZiran pri delu., Po njihovih izkuf-
njeh je najboljss metods za pridobivenje movih pro-
stovoljnih sodelavcev razgovor Cloveka s Elovekonm,
ko éns oseba drugi pojesni poirebo 1judi po pomoéi.
Z& tako pridobivanje pa niso najbolj primerni profe-

sionalni socialni delavei. Najvefkrat so pri pridobi-

venju novih sodelavcev bolje uspeli tisti prostovolj-
ni sodelavei, ki imajo veliko meé in znanje vzpostiav-
ljanja osebnih kontaktov in moi preprifevanja. Takih
osebnosti ni veliko in jih je treba poiskati. Pri tem
je trebs misliti Be na to, da so se mnoge Osebe umak-
nile v ozedje zato, ker so se bile Ze ponudile, da

bi pomagale v socialnem delu, ps =o bile zavrnjene

in sedaj nofejo vel sodelovati.,

NHemci $tejejo za izredno uspedno metodo.za pridobi-

venje prostovoljnih sodelsvcev osebne stike prosio-
voljnegas sodelavea ali poklicnega socialnega delavea
z ljudmi, ki so sami ¥e imeli.dolofere socialne prob-
leme, ps so jih sami reSili in morejo sedaj s svojimi
izkuSnjami uspeSno pomagati drugim pomofi potrebnim.
Prav tsko je mogofe nasloviti poziv za sodelovanje
dolotenim skupinam?

-.cerkvenih in drugim- skupinam, ki jih veZe moéna
motivacija ljubezrni do bliZnjega,

'~ Zenpskem, modkim in drugim druStvom, ki so sposob-

ne poleg svojih glavnih palog opravljati tudi pro=-
atovoljno socieslno delo,

- dolofenim strokovnjakom s posebnimi sposobnostmi,
interesi in izkudnjami, ki jih Je mogode_ neposred-
no uporabiti 2za dolofene posebre raloge.

V Angliji se vkljuBuje - vefine rovih prostovoljcev

v delo na priporofilo socialnih delavcev, zdravnikov
ali drugih prostovoljcev, nekateri pa tudi semi pri-
hajajo po informacije o tem delu., V veliki velini so

7 Ilse Haun: FPreiwillinge Dienate evangelischer

Frauven,Die innere lission, 8t. 12/196%,str.4o02-40°¢
8 Glej delo pod 8t. 2, stran 11
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to Zenske z Ze cdraslimi otroki, ki holejo koristno
uporabiti svoj. prosti fas. Drugi prostovsljei pri-
hajajo iz vrst strokoynjakov, ki 8o se upokojili in
zdaj iSfejo koristrno neplacdeno zaposlitev. Vkl julu~-
jejo se tudi Btudentje, ki se bode kasneje posvetili
socialnemu delu. Anglija ugotavlje, de je 50 % . pro-
stoveljcev prislo v socialno delo na povabilo svo-
jih znancev. lo % pa lastno iniciativo, ostalih 40 %
pe 80 govabili k sodelovanju poklicni socialni de-
lavei, i

Kot Ze refeno, morajo biti med prostovoljei zasto-
pani rezlifni poklici. Teko je ze organizacijo pro-
stega Easa mladine potrebno sodelovanje kiparjev,
slikarjev, mojstrov v delavnicsh, fotografov, udi-
teljev plesa in glasbe, gozdarjev, geologov, bo=
tanikov, zgodovinarjev itd. Vkljuditi je treba tudi
gtudente pedasgofkih askedemij in 8ol za socialne de-
lavce, ki so lashko vodje mladinskih grup, izletov,
taborjenj itd. Seveda bi lahko dodali &e sodelova-
nje starSev mladih ljudi.*®

IZ. Izbor prostovoljnih sodelavcev

Wemei poudarjsjo, da so za izbor prostovoljnih so-
delavcev posebno pomembne nasledrje okoliB&ine:

a) delo, za kateregs izbirsmo prostovoljca, mora b:ti

¢im bolj tofno opisanoc;

b) upoStevati je trebe osebnost, izkudnje in spoaob—
nosti prostovoljca;

¢) ne smemo spregledati lssinih stisk, pesebne mo~
tivacije in posebnih interssov prostevoljnega S0~
delavea;

5 i :

” Using Volunteers in a Social Welfere Service,W.B,
Harbert Case Conference,Vol.l4,Nod4, August 1867,
str,132

Peter Ludeman: Freiwillige Nitarbeiter ja, aber ...
Jugendwohl; Zeitschrift flix Kinder und Jugendflr-
sorge,Mal 1967,47 Jahrgang,Heft 5,str. 204.

b

¢

d) rrostovoljce je treba izbirati po najrazlidne jEih
gsocialxih in izobrazbenih kriterijih., Tudi zapo-
slitev prostovoljea je pomembna in zato morajo bi-
ti tej zasposlitvi prirejere naloge prostovoljca;

e} izbirsti je trebs prostovoljce obeh spolov in paj-
rezlifrejsih starostnih skupin. Posebej je itreba
v delo vkljuditi mlade osebe, ki so pripravl jeme
pomagati drugim 1judem;

£) prostovoljnemu sodelaveu se paj vedno da dolodena
zaokroZena naloga in to glede na njihove izkusnje
in sposobnosti. Vedno pa mora obfutiti pomembnost
dodeljene naloge; '

g) prostovoljcu je treba predlsgeti lestvico razlig-
nih del tsko, da lahko izbira med nalogami.Zgodi
ge lahko, d4a e bo sposoben prevzeii tiste posebrne
raloge, za katero je bil izbran, zato mu je treba
izbrati drugo, da ne bo poirt in da mu re bi s fem
odvzeli poguma z8 prostovoljno socialno delo v
bodoée;

h) prostovoljcem je treba v zaéetku dajati le laZje
primere v reSevanje in paloge, ki so lahko re3-
ljive., TeZa¥ne in dolgotrajne naloge bi prostovolj-
cem vzele zaéetno navduSenje in pogum za nadaljnje
sodelovanje;

ri) prostovoljec mora prejemati ves fas med delom stro-

kovno pomo& in nasvete
i) po opravljeni nalogi je trebe dati sodelavecu pri-
znanje in zadovoljitev,

Pri izburu'prostovoljnih sodelaveev je potrebno raz-
mifljati o naslednjih vpra&anjih:

a) ali je prostovoljec za predvideno nalogo osebno
" zagret in notranje resnidno pripravljen;
b) ali mu bodo dene samo naloge, ki jim je strokovrpo
in flove&ko dorasel;

¢) ali je dovolj pripravljen za prevzem dolodene na-

loge;

1l

Glej delo pod Et. 1, str. 68~78.
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d) koliko ga je treba izSolati in usposobiti za
opravl janje dodeljene naloge;

e) ali je odvisno od nakljuBja, kak3no nslogo bo’
dobil prostovoljec;

f) ali se dodeljujejo prostovoljcew semo tiste nalo-
ge, ki jih nihZe drug ne Zeli veé reSevati;

g) ali ne nalagamo prostovoljeu preved nalog morda
zato, ker dobro dela;

h) 8li izrabljemo prostovoljca samo kot podal;sano e
roko poklicne socialne slufbe;

i) ali dajemo prostovoljcu dovolj priznanja za vlo-
Zeni trud in opravljenoc delo;

j) eli smo pripravljeni povrniti prostovoljeu stros-
ke, ki jih ima z delom. 2

Sam poatopek za 1zbor prostoveljnih sodelavcev (za
delo ¢ odpuSfenimi obsojenci) poteka pri Anglefih
po dololenem redu, Vsak kandidat je povabljen na raz=~
govor k vodji socialne slufbe, nato pa na vrsto te-
denskih treningov. V tem &asu vstopi v stik s psihi-
atrom, psihietriénim socielnim delaevcem in z zdrav-
nikom, Selekcija temelji predvsem na ugotavljanju
zmo¥nosti posameznike za vzpostavljanje in vzdrie~-
vanje stikov z odpusfenimi obsojenci, Takoj se iz-
lo#ijo mentalno in emocionalno prizadeti ljudje in
tisti, ki imajo premalo izkuSenj v Zivljenju eli o
sociglnih problemih, lNe sprejmejo se tudi zelo mladi
ljudje. Prednost imejo porofeni ljudje, ki Zivijo
polno drufinsko in sccialno Zivljenje. Ce nimajo
kandidati dovolj izkustva v prostovoljnem sotiaslnem
delu, se jim priporoéa, des najprej preizkusijo svoje
sposobnosti na manj tefavnih poércéj;h .8ocialnega
dela,

Po nems$kih ugotovitvah sodeluje v prostovoljnem

12 G1ej delo poad &t. 2, str.ll
33 The Organization of e&n after - care Service Staf-
fed by Volunteers.Hugh Klare. International Re-
view of Criminal Policy,United Wationc,No0.22,1964,
str o?go
o2

delu le malo Zensk v starcsti med 25 in 4o letom,
Zahtevnost gospodinjstva, druZine in vzgoje oirok jim
to preprefujejo. VkljuBijo se v delo Sele, ko so
gnova osvobojene te ukrbi. V tem &asu jih je treba
zainteresirati za njihovo kasnejSe delo. V starosti

med 45 in 60 letom nastopi pri njih nekaksra praze

nina, ko potrebujejo delovanje v raznih organizaciiah
zato, da bi izmenjale in preverile svoja staliséa.

V NemZiji je moZno raziirjeno prostovoljno socielno
delo, ki se odvija v domovih za stare sli v domovih
za otroke, v bolpiniceh, zdraviliS&ih in letovis-
Zih, Wa to delo se sprejemajo osebe stare 17 do 25
let za dobo od -6 do 12 mesecev. Delo in ustsenove, v
kateri bo delel, si prostovoljec naleloma izbira sam.
Delo je namenjeno temu, da bi si mladi ljudje, ki se
ne morejo odloditi za poklic, mogli na podlagi dela

v eni izmed socialnih ustanov izbre ti svoj bododi
poklic, ki jim bo najbolj odgoverjal. To delo se pri-
2ne kot preksa v sociaslno negovalskih, socialno pe-
dagoskih in gospodinjskih poklicih,?

Poljaki poudarjajo med osebnostnimi lastnostmi, ki
jih mora imeti prostovoljec, predvsem zrelost,urav-
noveSenoss, objektivnost, tektnost in drulbeni ugled.
Oseba, ki Zeli posteti prostovoljni sodelavec, si
mora preskrgeti prlporoézla razlidnih druZbenih or-
gan1zacij

V Sovjetski zvezi lahko postarejo prostovoljnl vzgo-
jitelji vedenjsko in osebnosino motenih mladoletni-
kov delsvei, uslufbenci, vojski, Studentje, upoko-
jenci in druge osebe, ki aktivno sodelujejo v drui-
benem Zivljenju in ki imajo primernc splodno izob-
razbo, ¥ivljenske izkudnje in semi Zelijo opravljati

to nalogo, Kandidate predlagajo zbori delovnih

14
15

35 Petar Nenojlovié: Dobrovoljni rad u oblasti so-
cijalne zaitite u Poljskoj,Socijelni radnik,br.3/
196?’ str.32.

Glej delo pod 8%t. 7, str.d4o02-405.

Wimm und gib, DRK Generalsekretariat Bomn.
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kolextivoy v podjetjih, drudbene organizacije ali
zbori stanovalcev, Sam izbor pe opravi komisgija, ki
vedi delo z mladoletniki,t7

AngleZi priporofajo, da je treba imeti neko cenirelno
institucijo, ki be pridobivela in pazljive selekciom
rirale keandidate za prostovolino socielno delo ter jih
razporejala ra ustrezne naloge. Pri tem P& opozarjsjo
na nevarnost, ds bo sedsnii interes gza prosiovoljce,
njihove izbiro, usposabljanje itd. naredil iz njih
"poklicne" delsvee in bodo s tenm izgubili nekaj svo-
Jih temel jnih vrednosti, ;

Anglefi zahtevajo, ds morajo izmeti prostovoljni so-
delavel prijateljski odnos do soljudi, obéutek za
potrebe drugih, morejo biti tolerantni in iskreni

in dovolj osebnostno zreli za tako teZko delo. Zato
Je prvi regzgovor e kggdidaﬁi usmerjen predveem ng ige
kanje teh lastnosti,

Francozi poudarjejo, dz je izbor pnostovoljnih sode~-
valcev zelo kofljiva zadeva, zlasti pa defeli-in v
okolici velikih industrijskih centrov. Pri tem rava=-
Jejo, da je nejtefje razlofevati, kstera izobrazba je
Za prostovoljca rnejboli primerpa in iz katerega virs
jo je treba Brpati. Predvsem zahtevajo, da mora imeti
prostovoljec dovelj fasa ze delo z ljudmi. Zlasti na
deZeli pz je teZava Se v tem, da se ljudje bojijo -
prevzetl odgovorrost, ne Zelijo se P8 tudi vmesSavati
v zadeve drugih ljudi,

Prostovol jne sodelavee de vedno treba izbirati glede
na naloge, ki jih bodo opravljeli, Pri tem je treba
rostaviti idealri portret sodelavea, Beprav je znano
Ze vroaprej, da tak v reslnosti pe obstaje in se Jje :
zato treba zadovoljiti le = vefjo ali manjso pribliz~
ﬂostio: >

.17

Ukaz Prezidiuma Verhovnog Soveta RSFSR,Ob utverfdes
nii PoloZenija ob ob¥festvenih vospitatel jah ne=

soverSennoletnih, Sovetska ja justicije,N.3/1968, str,’

18 Glej delo pod &t. 9, 8tr.133 S
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Prostovoljni sodelavec mors imeti 1judi rad, kazati
mora. plemenitost in velikoduSnost ter grlpravlgeno§t
razde jati samege sebe, biil mora obderjen z raravnim
futom za delo 2z ljudmi, kar je bolj pomembno got ?a-
steda inteligentnost, Biti pa mora tudi vztrajen in
potrpeZljiv. Biti mora zrela in uravpovefera oseb-
nost, pokezati mora posebno poirtvovalrnost in imeti )
socialni ¢ut za razumevanje Gloveskih teiavargdvsem
pa mora imeti prirodno sposobnost za'ugtvarga?ge kon=
taktov z ljudmi, zato je treba zavrniti vsigtlste,

ki Zivijo pretirano poglobljeni‘sami vase,

19 %.B. Nichard: La liberté surveillée, Vaucresson,

Mg

1854, str. 95.
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EEST0 POGLAVUJE
PRAVNI PREDPISI O.PROSTOVOLJWEN DELU RA SOCIALNEN
PODEOCJIU

Teodor Stojgin

I. 0 vlogt prevrnih predpisov pri urejenju prosto-
voljnega dela.

Pri gbiranju pravnih virov, ki uréjajo prostovoljne
dejavnoat v posameznih -drZsveh, smo naleteli ns reka-
tere tefave, ki jih nismo mogli reSiti uspedno, V li~
teraturi, ki smo jo uspeli zbrati pri nes in v tujini,
je bilo melo ustireznih povzetkov ali razlag iz tuje
gskonoda je ir ¥e manj kompletnih tekstov iz zakonov
in drugih predpisov, Vedina inozemekih aviorjev,ka-
terih sestavki in dela so nam bili na voljo, se ni
spusfala v obseZnejSe rezlage o pravni ureditvi pro-
stovoljne dejevrosti na socislnem podrodju. V posa-
weznih &lankih so- bili najvelkrat le omenjeni ustrez=-
pi pravni predpisi ali ipstituti,in sicer samo tiasti,
ki so bili povezani z cpisano problematiko,

Omeniti je treba, da obstoje v mekaterih drZaveh do-
lotene oblike prostoveljnega dela na vseh podrotjin
gocislnega varstva. Iz tege izhaja logifen zekljulek,
da je to delo ne ustrezen nalin povezano z vsemi prav-
nimi podro&ji, V literaturi o prostoveljrem delu na’
Pol jskem se npr. omenja preko 190 pravnih predpisov,
ki v celoti sli vsaj do neke mere urejsjo omenjeno

de javnost.* Sprifo tega bo rezumljivo, de so nagi o=
pisi tuje zekonodaje dokasj skromni ter da se opirsjo
le na vire, ki smo.jih uspeli zbrati,

0 pravni ureditvi tistih drufberih razmerij, ki jih
pri nas oznafujeme s pojmom socialro varstvo, odloéa
druZbeni red vsake drZiave s tem, da dolofi pravils

A Marian Bigacz in drugi: Poradnik opiekuna spolec-—
znego, Warszaws 1965,str, 276-332,
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ravoanja, ki morzjo na wvaask wnalip priti do izrazs.
Pravila ravonsnja in temel jne maloge, ki moraje hiti

y drZiavi uresnifepe, se dolofijo in konkretizirajo s
prevniml predpisi,tj. 2 ustavo, zakoni in drugimi pred-
pisi, ki so po svojem bistvu obvezne, originalne in
aplodye pravie norme,

V velipi evropskih driav prevladuje staliZfe, de pro-
stovoljnega dels na socialnem podrofiju ni mogode Ste~
ti za tak8no dejsvnost, ki naj bi bila pa vsak reéfin
urejena z zakoni, To delo se v vedini primerov Steje
ko%l humens in pomoZpe dejavnost, s katero se skudeajo
realizireti koristne streamljenjs socialno varstvenih -
erganov in ustreznih drufbenib orgenizecij. Zarsdi
tege rpajbri smemo sklepati, de tudi pe gre za tako
pomeambna drufbenz razmerje, ki naj bi imels v pravu
8voje posebro ip samestojne mesto, Druga skrajnost

pe bi bils, da bi vse vpreSanjsa progtovol jnege dela
povsem izlofili iz sfere prava,

Vloga in prisiojnostiorgenizacij , ki se vkvarjajo s
prostovoljnim delom, je v zmogih drfavah urejena v
okviru tistih zekonov, s keterimi so normirana poss-
mezpa podrodje socialrega varstve, Prostovoljnemu’
delu je posvelenc v teh zavodih le nekaj inatitutov,
ki praviloms urejsjo nefelne in eplodre izhodiSZa za
dolofanje pristojnosti, pravic in obveznosti organi~
28C1ij, ki s¢ izven sirukture javne uprave in Pravo-
sodja. Le recko kdaj Jje urejens s semostojnim zako=
rom celotna prostovoljna dejavnost neke drulbene ore
ganizacije, ;

Irugi vir pravnegs urejanja prostovoljne dejavnosti
80 splodni uprevni ekti. TakiZne skie je sicer teZko
klagificireti po enotnih kriterdjih, kadar gre za
razlitne pravoe rede. V Juli nale pravoe teorije
s0dijo med te akie: uredbe, odloki in navodila, ki,
dih izdaja Zvezni izvrdni svet (228,31. ustave .SFRJ)
ter pravilniki, odredbe in mavodila, ki jih izdajajo
zvezni funkciommrji, ki vodijo zvezne uprevne organe
(237,¢1, ustave SFRJ). V literaturi, ki obravnava
proastovol jno delec na gocialnem podrofju,ni veliko
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pedatkov o tem, kdej in kako posamezne vlade pomegajo
ure jevaino na to podrofje dela. Zelo pogostoc ps se
ure ja jo razne vprafenja prostovoljpnege dels z akti
nejvidjih uprevnih corganov (ministrstev in rasnih
funkcionsrjev admipistrecije). Podobne akte za omenje~
no podrofje dels izHajejo tudi vrhovna sodiSda, in
sicer vefinoma ma podrofje kazenskegs in rodbinskega
Prava.

S konkretnim uprevnim aktom,tj. z odlofbo, doloZijo
upravpi orgeni ali sodiSfa pristojnosti in obveznosti
posameznih prostoveljesv, Navadno gre tu za pomembne j-
Se korkretne in stalne naloge, ki naj jih za doloden

fas opravljs posameznilk.

Haslednji vir urejevenja prostovoljnega dela so avto-
nompé oziroma lastina 'pravila semih organizacij, ki se
ukvarjajo s prostovol jno dejavnostjo. V statutih teh
organizacij so poleg drugih dolofb redro e dolofbe o
veeh pomeabnejSih vprasenjih prostovoljhega dela.Taka
dolofila so seveda uskls jena z znafajem same orgsniza-—
cije ter z drugimi ustreznimi akti drZavnih organov.

Omeniti je treba Se razne programe in 'ra&rte dela.ki
jih sicer ne moremo Steti za pravne vire, vendar ‘je
pomen teh sktov v gsakdanji praksi organizacij nepo-
gred8ljiv. S progremi in nafrti se kopkretizirajo na-
loge, delo in skcije vseh organizacijskih emot, kot so
sekcije, komisije, odbori, ki jih praviloma ima vsaka
organizacija, ki se ukverja g prostovoljhim delom.

Kot vidimo, so oblike pravnega urejevanja prostovolj-
ne dejavnostl dokaj pestre, tako da o mekih enotnih
resitvah ni mogofe govoriti, To je tudi razumljivo,
ker se je prostovoljno delo ragvijale v vsaki dr¥avi
ng svojevrsten nefin im pod vplivom dolodenih oko~
1i8%in. Glede na strokovpa podrofja, kjer se pojsvljs
yrostovoljno delo, in vrate pravnih predpisov, s ka-
terimi je to delo najvefkrat normirano, ps je le mo=-
gole povzeti rekatere skupne zrsfilnosti, Te znafil-
ncstl 80 neslednje:

-~ ¢ zakoni ozirome z neksterimi dolofbami v okviru
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ustreznih zakonov se nsjvelkret normira prostovol j-

a0 delo ne podrodju kazenskega in rodbinskega pra- -

va; :

druge podrofja prostovoljnegs dela sme praviloma
urejajo 8 sploEnimi uprevnimi akti (uredbe, odloki,
navodila, odredbe, previlniki);

8 konkretnim upravninm aktom (odlofbo) se doloEijo
pristojnosti in pooblastila posameznih prostovol j-
cev, ko prevzemsjo v izvrievanje pomembne jSe ralo-
£e;

2z lastnimi pravili (statuti in pravilniki) dolo-—
gijo prostovoljne organizacije vrsto in obseg de~
Javnosti ter strukturo organov in njihove pristoje
nosti; . :

z razpimi programi in nafrti dela se konkretizirajo
glede na vsebino, &es, teritorij, sredstva in kadre
posamezne akcije oziroma istovrstire naloge, ki se

‘dgzvajajo v daljiem Gasovnem obdobju;

izjemome sklepajo prostovoljne organizscije tudi
pogodbena razmerja z neko drugo organizacijo ozi-~
rOomE OrgEnOm Jjavne uprave,

Ha koncu je'ie treba poudariti, da v velini dr¥av,ki

skupini. V eno skupino lahko uvrstimo sociaslistisne
driave, v drugo pa kapitalisti®ne. Wajpomembnejfe raz—
like med temi skupinami drZav se ke¥fejo v politifnem
vrednotenju prostovoljne dejavnosti na socialpem pod-
rofju. Na vzhodu se poudsrje druZbeno polita»&ni pomen
te dejavnosti, ne zahodu pa humsnizem in koristnost
tega dela., Kljub emu in mnogim drugim nedelnim raz-
likam pa je mogofe rnajti v obeh sistemih tudi podobne
zragilnosti, Kakor na vzhodu tako tudi na zahodu po-
sega zakonodaja urejevalno na prostovoljno dejavnost,

Skupnih znafilposti prostovoljnega dela v sogialistié-
nih drfavah je ved. Ena od teh je mesovnost,®, ki se
ka%e y precejSnjem Stevilu drufbeno politidnih orgesni-

.zaecij’y ki imajo v svojih vrsteh veliko Stevilo &larnov,

izmed katerih ni tefko najti oziroma izbrati ustreznih
prostovol jeev za vea podrofjs dela, Statuti in druga
pravila teh orgenigzascij vsebujejo redno tudi doloéila
o prostovoljnem delu, ki se na sploZno zelo ceni (od-
likovanja, plafani dopusti, negrade, pismene pohvale
it.)*. Znagilno je Be to, ds so mnoge dolofila o pro-
stovoljnem delu dokaj natanfna, feprav ne manjks tudi
tak8nih, ki so deklarativnega znaéaja. g

imajo razvito prostovoljne delo, posveBa kar precej
pozornosti tudi pravni ureditvi teh de javriosti.Pre-
vliaduje stelis¥e, da tak3ne dejavnosti ni mogodle
uspesSno razvijeti brez Jasnih konceptov o vlogi in-
pristojnosti organizacij, ki se ukvarjajo s prosto-
voljnim delom ps socialpem podroZju. Osnovni pred~-
Pogoj za uspesnost prostoveljnega dela Jje zlasti kon=
kretna sktivnost ne doloZenem podrofju in v dolofe~
new okolju, ki ps seveda ne more biti brez jasnih
konceptov glede znadaja posamezne prostoveoljne orgs=-
nizacije, njenih organov, pristojnosti, sredstev,
kadrov itd,

II. Pravna ureditév prostovol jnega dele na nekaterih
E podroé jih, :

Glede na sistem prostovoljnega dels in njegove prave
ne elemente je mogode razdeliti evropske driave v dve

?

loo -

¢ FPranc Brinc,Hevenka KroSelj,Franc Lozinsek,Teodor
" StojSin,JoZe Trdek: Porodilo o praksi na Poljskem

v letu 1966, razmnoZeno strojepismo v 6.izd, str.7.
Ha Poljskem je bilo.v letu 1965 185 poklicnih sod-
nih kuratorjev oziroma socialrih delaveev, ki so
pomagali sodnikom za mladoletnike pri refevanju za-
dev mladoletnih prestopnikov.Prestovoljcev pa je
bilo v istem letu 5.500,

Kazimierz Grzeskowisk, Stanislawa Sztatler: Porad-
nik koratora sadowego i inspektora spolecznego,
Warszawa 1966, atr, 130~137, )

Fetar Nenojlovié: Dobrovoljni rad u oblasti so= ’
cijalne zaStite u Poljekoj, Socijelni radnik br.3/
1967, str. 32.
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Vpliv druZbens politifnih organizacij ne delo neka-
lterih lokalnih drZ#svnih organov, zsvodov in podje=
tij (npr. ns upravse organe obdine, izobraZevelne
in vzgojne zavodg, gospodarske organizacije itd.) Je
relativno mo¥an.” Obenem je mogode konstatirati, da
so nifje organizecijske enote drufbeno politifnih
organizacij (ppr. odbori, komisije, sekcije, posa~
merpiki) v dokajinji odvisnosti od dolodenih driagm
nih organov, kot sc sodisfa, to¥ilstva in milics.

V Sovjetski zvezi so prostovoljei, ki delajo na pod-
rotjih, ki so v pristojnosti pravosocdnih orgenow

in organov pregona, veiinoma neenakopravni ?omoéniki
ali neke vrste podsljSena roka teh organov.’ -

Haslednja znafilnost je v tem, da imajo pajvidji
upravni orgeni (ministrstva) oziroma fukkcionarji
teh orgenov (ministri, pefelniki sludb ali oddelkov)
precejdnjo ingerenco pri pravnem urejanju prosto=-
voljnega dela, Na Poljskem so inicimtorji pravnih
oziroma upravnih predpisov strokovne sluibe v ok-
viru ministrstev, ki so v kadrovskem in strokovnenm
oziru zelo moéne. V Sovjetaki zvezi ps so pomembni -
wonerjevalei prostovoljne dejavnosti tudi vodstva
lokelnih in drugih ektivov komunistifne partije.,
Sklepi eli druge odlofitve obfinskih ali pokrajin-

=
-

V.lednov: ObE8estveniki barjutsja s prestuﬁnostju
nesoverSenoletnih, Koskva, Socijalistilkaja za-
konnost, W.2/68, =tr, 60, ;

. Poljekova: WaSi obilestvennie pomoB&niki,
¥oskva, Socialistifeskaja zakonnost, W.2/68,
atr.59, i g

VY.Volkov: Ob&Zestvenncat v borbe za ukreplenie
zekonnoati, Noskva, Socialistileskaja zakonnost,
H.2/68, str. 61, :
V.Dementov:Uzstie obifestvennoati v de jatelnosti
prokureturi v 2o0~30 godah,Noskva,SccialistiSeskaia
zakonnost, W,.2/68, str.63. ; Foe
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skih komitejev KP oziroms republiskih centralnih ko~
mitejev KP imajo v sovjetski praksi zpadaj zakonov
8li splodnih upravnih skitov, Kot iniciastorji in ob-

. likovalci pravnih ali upravnih predpisov nastopajo

tudi vrhovna sodifa in vrhovna tofilstve, seveda le
za prostovoljno delo na podro¥ju kszenskega prava,
Omeniti je treba , de so tudi v Sovjetski zvezi neka-
tera podrodja prostovoljnega dela (npr. mladinsko
prestopnisivo, pogojne obsodbe, pogojni cdpusti,posi-
pepalna pomod) ure jepra zelo natanfno in sistematil-
no®, Zeprav ni mogofe zaslediti tako Siroke normativ-
ne dejavrosti kot na Poljskem. 5

Koncepeije o prosfovoljnem delu na Poljskem so zelo
jesne, ureditev pa v vsakem oziru sistematiinas, tako
da v mersifem impresionira, Celotna prosiovoljna de-
‘jevnost v okviru vseh panog socialrega varstva je -
organizirena kot zakljufen oziroms poseben sistem,ki

" je ostro loden od prostovoljnega delm v okviru kazen-—
skopravne dejavnosti,

Vse oblike prostovoljnegs dela so urejene s celo vrsto
zakonov. Hoben od teh zekonov ne urejs dolofeno pod-
rofje prostovoljnega dela v celoti. Velinoma so nor-
mirane z nekaterimi instituti ali dolo¥bami le na=-
felps izhodi¥da oziroms temeljre raloge in poobla-
stila, na podlagi katerih je mogofa podrobnejsa ure-
ditev » podzakonskimi vird., -

SploSnih upravnih predpisov, ki delno ali v celoti
urejajo prostovoljno delo, je toliko, da po vse] ver~
jetnosti ne obstoji neko podro&je ali oblika tega
dels, ki ne bi bilo pravno urejenoc. Ti akti so: u-
redbe, odredbe, obvezne énatrukcije,.rszna navodila,
okroinice, smernice itd, Glavpi oblikovalec in iz~
dajatelj omenjenih aktov je minister za zdravstvo

in socielno varstvo ali strokovre slu¥be in vidje

8

Ciril Brezovec: Porofilo o izvrieni gpecializaciiji
v Sovjetski zvezi v &asu od 20.maja do 18.avg,.1566
po progremu OZN/TAO, resmmofenc strojep, atr,5-24,

Farian Bogacz in drugi,nsv. delo,str.276-332,
lo3 1




organizacijske enote pristojnega ministratva.

. .Bprifo tolikega EBtevila pravnih in upravnih predpi-
sov je razumljiva irditev Poljakov, da je njihovo
prostovoljno delo urejeno kot poseber sistem. K tej
trditvi bi lahko dodali Be to, da se v tem sistemu
sicer &utijo togosii, ds ps ni sledu o kakdni zmedi,
do kstere lahko pride, kadsr je pravnih predpisov
prevet ali fe se hitro in nesistematiino spreminje jo.
Poljska zakonodaja je sicer dokaj stebilna. Omenjeni
pravni in uprsvnl predpisi ps so vefinoma oprti na
ugotovitve raznih raziskav, ki so jih vodili pri-
znani strokovnjeki. Brez pomerna tudi ri dejstvo, dm
je prostovoljna dejavrost na dolofernem podrofju u-
rejena enotno na celotirem obmofju driave.

Proatavol;ro delo ne podrofju socislnegsa vsretva na
Poljskem se kaZfe v naslednjih treh oblikah:

‘mreta prostovoljnih delavecev,
Poljski komite socialne pomoii,
"irstitucija patronata.

Y

M¥refe prostovoljnih delavcev je osnova, na kaleri jJe
zgrajena celotna prostoveljna dejavrost. Vsa nase-
ljens obmoéjes so rajonizirana na tako imenovane
"mikro rejone”, ki zajemajo od So0 do looo prebi-
yalecev (manjse ves e&li naselje, v mestu nekaj blo—
kov). Za vsak mikro rajon se izbere ustrezna oseba,
tj. prostovoljec, ki je pripravljen opravljati brez-
plagno funkeijo "socielnega zastoppika" (opiekun
spoleczny). Vloga, pristojnosti in naloge sociale
nega zastopnika so patandno opredeljene a Ze omenje=
" nimi predpisi in pravili prostovoljnih -orgenizecij.
Za strokovno usposabljanje te vrsie prostovoljcev
skrbijo razne strokovre in drufbene organizacije.
Hjihovo delo pa skrbno spremljs socialno varstveni
orgen ob&ine., Vei prebivalei mikro rajona pa toéno
vedo, kdo je njihov soclalﬁi zaatopnik in kakére na-
loge opravlja,

V gospodarskih organizacijah delajo dxugi prostovol j-
©i, ki imajo podobhe naloge kot teritorislni social-
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ni zastopniki, Wjihove pristojnosti in naloge dolo-
Sajo sindikati, Predmet delovanje ps jim je socialrs
problematika, ki 'se pojavljs v tovarni,

Poljski komite socialre pomofi (PKPS) je druga orga—

nizacije, ki se ukvarje s prostovoljnim delom na pod-

rofju socialnegs varsive. Ta organizacijs zbira de-
narna in materislpa sredsive (obla&ila, rabljere pred-
mete, Eive¥, demar itd.,) od obfanov preko svejih sek-
cij. Svojo dejavnost urejs ta organizacija z last: -
nimi pravili, Pravni in ° upravni predpisi ps rala-
gajo drZsvnim orgapom dolipost soéelcvanja g PKPS,

Tretja obliks proatovol;nega dela je patronat dolote=-
nemu socialpemu zavodu (npr. domu ostarelih, vzgoj-

" pemu zavodu itde).. Patronat kot zafesno funkcijo prev-
- zame praviloma neka gospodsrske orgenizacija,vsebina

te funkcije ps je ustrezna oblike pomo&i (obiski,
prireditve, razre storitve, meterielpm in denarma
pomod itd.). :

Poleg opisanih obstoji e cela vreta drugih oblik
prostovoljrege dela, ki jih vodijo in organizirajo
razne drufbeno politifne organiracije.

Za podro&je kazenskega prava imajo Poljaki drug za-
kljufen sistem prostovoljnega dela, ki ga neposredno
vodijo in usmerjajo sodiBa. Prostovoljei, ki delajo
na tem podroéju, so sodni kuratorji in druZbeni ir-
Epektorji. Obe vrsti prostovoljcev sta organizacij-
sko povezani s profesionelno socialme slaZbo godiste,
ki sestoji iz dolofenega Htevila ustreznih strokove
njekov. V strokovrem oziru usmerje deloc vseh omen-
jenih prostovoljcev ministrstvo za pravosodje. Vsa
pomembne jSa vpresanja prostovoljnegs dela na tem pod-
rofju so urejena bodisi z zakoni 8li ps e splosnimi
upravnimi skti minisiras za prevesodje.-®

Tudi v Sovjetski 2zvezi obstojajo razne vrsie prosto-
voljne dejavnosti na vseh podroljih socialnega varstve
in pravosodja. Vendar iz litereture, ki nam je bila

lo

Kazimierz Grzesknwiak Stanislawa Sziatler, nav.

deloystr. 26.
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na voljo, ni bilo mogofe zaslediti, ds je prosto~
voljno deleo urejenv tako sistematiéno kot ne Polj-
gkem, Videti je, da Sovjeti Ze vedno proudujejo raz-
ne oblike in moZposti za uvedbe prostovoljnega dels
na neketerih podroéjih, O prostovoljnih vzgojideljih
mladoletnih prestopnikov so npr. izdali ukaz Sele
leta 1567+%, S tem ukazom je bil dolofen status ter
pravice in obveznosti prostoveljnega vzgojitelja
oziroma svetovalca, Pomen tega pravnege predpissa

je vsekakor velik ze sovjetsko prekso, ps tudi vee-—

bipa njegovih dolofb je vredna vse pozornosti.Za=-
radi tega nsvajsmo kratek povzetek iz vseh dolodb:

l.81.0snovne nologa svetovalca je, da pudi pomod
ter de-prevzgsja mladoleine. prestopnike v
smislu zakonov ip smocislistiéne morale.

2.81.Svetovalcs so lahko: delavei, uslufbenci,ine

: telektualei, vojasdke omebe, Studenti,upoko- .
jenedi in drugi obdani, ki imajo ustrezne iz—
kusnje in izobraszbo ter Zelijo prevzeti ob-
veznosti svetovalcs., Kandidate predlagajo.
zbori delovnih orgenizacij, druZbenih aorga-
nizacij ali obBanov, Predlsgani kandidati po-
stanejo flarni komisije za mladoletnike: pr1
igvrénem komiteju ljudskega odbora,

3.8l.8vetovelec se doloti iz vrst predlaganih kan-
didatov, kadar je potrebno preprefiti pepre-
vikno popaSenje ali krimipaliteto konkrete
nega mledoletnika, Wavedene so tudi vazroki
in okoli&fine za postavitev svetovalcsa,

4,81.0 postavitvi svetovalca odlodi komisije za
mladoletnike na lsstno pobudo ali na pobudo
sodisfa; drZiavnibh orgenov &li druZbenih ore
ganizacij. O postasvitvi se obvesti sodisfe in
stars8i mladeletnike.

- Ukaz Pregzidiume Verhovnogo Soveia RSFSR, Ob utver

Zdennii ob obBfesivennib vospitateljsh nesoversem—
noletnih, Moskva,l3.dekabria 1967, Sovetakaaa Justi=-
czgs W.3/1968,8tr.24. :

lob

5«81.Pri postavitvi svetovalca se upoSteva znsiaj
prestopka mladoletniks, njegove starost, nag-
njenja ter soglasje svetovalca, da prevzame
* konkreten primer.

6.81.Komisija za mladoletnike ia svetovalcu uradno
listino o postavitvi.

7.81.Svetovalec opravlja svojo naloge skupaj & star-
8i, Bolo, podjetjem, drufbenimi organizacija-
‘ mi ter z orgapi milice. Vsi navedeni organi
in organizacije 80 dolﬁni pomagati svetovalcu.

8.81.Delo avatovslca ‘kontrolira in usmerja komisi-
ja za mladoletnike, v strokovnem oziru pa
ustrezni strokonjak,

5.81. Svefovnlca je mogofie zamenjati.

lo.cl Svetovalstvo se ustavi, ko se mledoletnik
pobol jSa eli’ ko dopolni 18.leto starosti.

11.81, Svetovalec pomaga starfem pri vzgo ji mlado-—
 letnika, spremljaé njegovo Solanje in delo ip
ga vkljudi v korisine . druﬁhene de;avnosti.

12, él Svetovalec ima praevico obiakovati druZino, v
Ckateri mladoleinik Zivi, sme dajati nasvete
glede ﬁzgoge, kontrolira vedenje mladoletni~
ks in podobno, (e mladoletrik ne upodteva na-
‘gvetov svetovalca, ali &e ni rezultatov v
‘prevzgoji, predlaga sveiovelec komisiji za
mladoletnike, da uporabi zoper njega druge
ukrepe., Svetovalec spremlja tudi delo star—
Sev z mladoletnikom in e ugotovi, da ti za-
nemarjajo svoje dolZnosti, zshteva od komisije

. 28 mladoletnike, ds uporabijo ustrezne ukrepe’
zoper starse, Svetovalec sme zahtevati tndi
od delovnih orgenmizacij in vzgojmo izobrafe-
valnih zavodov, da odpravijo lastne pomenj-
kljivosti v delu z mladoletnikom.’

13.81.5vetovaleu, ki aktivno, vestno in uspedno o-
prevlja svoje naloge, dajejo druZbene orgesni-
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zacije,podjetja in drﬁsvni organi nasledn}e
oblike priznanja:

- Jjavno priszmanje,
- pohvelo v obliki diplome,
- vpis na pofastni deski,
‘= denarne nagrade in menj¥a darils,
. = @0 tri dni plafanega dopusta na leto.

Z2a Sovjetsko zvezo je zpadilno He to, da ima jo 9odiﬁca

in drugi organi pregors Ye vrsto let Siroko mrefo pro-

‘stovoljnih sodelavcev, Organizacijo, pristojnosti’
in naloge teh prosiovoljcev dolofajo predvsem organi,
za katere delsjo,tj.sodista),- %a!&latva,mzlica in Jo=":
kalni komite ji komuristifne pe¥tije. Pripomniti je

treba, da so ti prostoveljei w prvi vrsti podsljSsna
roka omenjenih organov, saj Jim je poglavitna naloga
odkrivange ‘storilecev keznivih @ejenj in prekrikov.

Proatovoljno delo na goéroéau kazenskega prava se
ureja v Sovjetski zvezi z ukszi (ki imajo v Sovjetski
praksi mo¥ zakona) ter s splonimi upravnimi akti vise~
Jih 80did¢ in toZilstev. Zelo pomembno vlogo imajo -
pri_tem Se oblastri komiteji in republiski centralni
komiteji komunistifne partije.Sklepi in druge odlo=-
itve omenjenih organov so v praksi obvezna izho-
dista ze reSevanje vseh pomembnejﬁih vprasanj.

Ha poﬁroé;p sccialnegasvaxatva pa jureja in usmerja
prostovoljno dejavnost gaxrazna -enistratvo.

Oblike proatuvaljnega dela ¥ zahodnih drZsush so
dokej pestre., Dostikrat se ta dejavnost ka¥e kot do-
brodelnost raznih druStev ali skupin obéanov, Teks
karitativre dejavnost marsikdaj nime vedjega pomena
in zaradi tege ji pravo ni posvetilo vedje pozorno—
sti. Svojevratiro in pomembno vlogo ps imejo v vseh
zahodnih drZeveh cerkvene organizecije vseh konfesij.

5 K.Husnutdinov,.Gal jautdinov: Postojeno v centre
vnimani ja, Noskva, Sovetskaja ;ustieija H. 2/196&
- gtr, 19.

L
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V zadnjih letih pa, kot je wvideti, prihajajo v ospred=
Jje kot inicietorji rezmih oblik prostovoljne dejav-
nosti socialnovarstveni: organi.

Zakonodaja je zafela urejevati nekatera podrofja

prostovoljnega dela Ze po.prvi svetovni vojni, Wej-

prej je priBlo do pravne ureditve prostovoljrnegs de=-
la na podroéju kazenskeia prava v Franciji leta 1912
pri sodiBfih za otroke. 3 po letu 1945 pa je bile

sprejeta cela vrsta zakonov (zlesti v Zvezni repub=-

-1iki Weaiji) ir drugih predpisov za vsa podraija

socialnega varstve in v okviru teh zakonov so bila
urejena tudi amoge vprasanje prostovoljrega dela.

8¢ vedno se posvela na zahodu ne jved pozorrnosti pro-

“stovol jnemu delu z delinkvetno mladino. Institut
 "probation officers” so prevzele nekatere kontinentalrne

drZfave iz sngleske prakese, Francija ga je vpeljale
pri sodisdih za otroke z zakonom Ze leta 1612, lets
1945 pa so 2 odredbo vkljudili v te sistem 3e delo
z mladoletnimi prestopniki.l4 2 zakonom je bilo do-
lofeno podroéje, na katerem se je uporabljal sistem
stro¥ jege nadzorstva (delinkvenca otrok in pozneje
Se mladoletnikov), pogoji za uporabo in delovanje
instituta stroZ jega nadzorstva, naloge svetovalcev
(probation officers), metode dela in postopek za
spremembo vzgojnega ukrepa stroZ jege padzorstva., V
zafetku so imeli le prostovoljne svetovalce, leta
1651 ps so z novim zekonom vpeliali pri veakem so-
distu za mladoletnike Ee stalpet? {profesionalne)
svetovalce, ki so po poklicu praviloma socialni de-
lavei,

Izbor prostovoljnih svetovalcev v Franciji je bil
urejen z odredbo z dne 1.7.,1945. Pogogi z8 izbor so
naslednjis

13 Rogers Michel: Guide pratique de la liberiésur—
veillde, Paris 1953,str.S ? . =

Roger Michel: nav, delo, str. lo

M.H.Michard:la liberté surveillée,Vaucresson 1953,
str.18
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~ kandidat papiBe Zivljensko zgodovino, sodnik pa é&e
wgotovi, ali je bil kandidat kdaj kaznovan;

- sta¥ gvetovalcs treja 6 mesecev; v tem fasu se us=
posablja praktidno in teoretifno ze Tunkecijo sve-
tovales;

- po uspesino cpravljerem stafu se izds svatovalcu
odloZba o imepovanju in o vpisu v uradni seznam
svetovalcev;

- svetovalcu se izde Se ursdne izkaznics, ki mu o-
mogoZa neovirane stike 'z mladoletnikom, njegovimi
gtarsi in drZavnimi organi.-”

V Franciji urejajo prostovoljno delo Se 8 apldéﬁimi
upravnimi akii, predveem z odredbami in odloki mi-
nistra za pravosodje. S temi skti so normirana kone-

kretns vpredanja o organigaciji, pristojnosti, simenc~

vanju irn delu svetovalcev ter druge oblike prosto-
voljnega dela, kot je npr, postpenalna pomod. Samo~

stojne odbore za poaod odpusfenim obsojencem so ime-

li do leta 19€6 pri vsakem visjem s6disfu, sedsj ps 17

delujejo v teh odborih tudi prostovoijni svetovelci.

Prigtojnosti ministrsive za pravosodje pri obliko-
vanju sistems svetovalstva in drugih oblik prosto-
voljnega dela pri sodislih so povsem dolofenes FPo~
samezne svetovélce (profesiopalne ali prostoveljpe)
imenuje na predlog sodnika zg mladoletnike mirpister
za pravoscdje. Iz tega vidimo, da se te oblike pro~
stovoljnega dela urejajo tudi s konkretnimi nprav»
nimi skti, to je z odlolbami.

Iz francoske prakse je treba omeniti Se eno reditev,
ki'ma prvi pogled ni tako pomembna., Svetovalei “imajo
slufbeno (ali posebno) izksznico, ki jim omogofa t=

radne stike z drZfsvnimi organi. To vpvaﬁan;e pa

16 Y.H.Michard: navedeno delc,str. B W P

T povilatte: Le délégués bénévoles des comif§§ de
probation et d'assistance sux libérés, Revue
pénitentiaire et de droit pénal, 1967,

ilo s

vaekakor ni brez pomena, kadar je potrebno neko kon—
kretno ukrepanje in sodelovenje z ustrezrimi organi
in organizacijami, Taka izkeznica daje pravico sveto-
valeu, da vzpostavi potrebme stike (razgovori,obiski,
informacije, kontrola) Se z mladoletnikom in njego-
vimi starSi., Gre torej za pomemben akt oziroma po-
oblastilo, ki izkljuduje celo vrsto nejasnosti in
woinih tefav pri izvrSevanju vzgojnege ukrepa strois
jega nadzoratva. Podobne izkaznice imajo tudi prostOw
voljei na Poljskem.

V Zvezni republiki NWem&iji Je cela vrsta prevnih
predpisov o prostovoljnem delu. Wekatere dolopbe

6 dem delu vsebujejo Ze defelne ustave (Hessen,Saar-—
land,Bavarska, Bremen). V teh primerih gre seveds le
z& nadelna izhodisa o grostavoljni de javnosti na ob-
moéju dolofene deZele.”" .

. Pomembne jBa je zvezna zakonodéja, ki je uredila to

de javnost dokaj natanéno . in enotno za celotno driav-
no obmofje. Ned temi zakoni je treba omepiti zlasti 15
zakon o socialni pomo#i, ki je bil sprejet leta 162

18

Johannes Kessels: Die gesellacheftliche Hilfe urd
der ehrenamtliche Dienst,Preiburg im Breisgau 1667,
str.7.

49 Jogannes Kessels: navedeno delo, str. 8

Peter Ludemann:'Freiwillige Mitarbeiter ja,aber...
Jugendwohl, Zeitschrift flir Kinder und Jugendfilr-
sorge, 1967, str. 200,

Zum Thems : Pflegefamilie Korrespomdenzblatt 6/1%686,
8“.]10""121-

Kurt Thems:Der Ehremamtliche 3¢lfer,$ositl Arbeit,
Eto?, str. 333"335‘ B ;
Wimm wnd gib, izdajs nemikega RK, Bonn, 1961,

Kurt Wehlitz: Zum Verh¥linis von Diskonie und
Sozialhilfe,Die innere Mission 5t.12/1965,str,
393~402.
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zakon o mladinskem skrbetvu iz leta 1965 ter zakon o
prostovoljrem socialnem delu iz leta 1964, Heszne ob-
like prostovoljnega dela so zafelil normirati 8li dru-
gafe urejevati Ze leta 1945. V organizecijskem in
veebinskem oziru pe-so postavili jasne koncepie o tem
delu predvsem v zadnjih lo-ih letih (zlasti po letu
1962). Postavili so nafelo, da je drZava dolina nu-
diti pomo& tistim obZenom, ki so prifli v délofeno
stisko. Socialno pomod so torej Nemei prsvno oprede-
1ili. Dolofeni so tudi temeljni orgeni, ki nudijo
pomoé {ob¥inske socislno varstvene sluZbe) in kate-
gorije obfanov, katerim jJe potrebno pomagati, ko =se
izpolnijo predpisani pogoji. Med nosilci prostovolj-
rne socislne dejavnosti se zlasti protefirajo razne
organizacije protestantske in ketolodke cerkve.ln-
teresanten in v marsifem originalen je zakon o 80-
cislni pomoti, Po tem zakonu je mogofe prostovoljno
deleti od 6 do 12 mesecev v dolofeni socialni usta-
novi (beclniipici, domu za otroke, domu za ostarele
itd.)e Tekim prostovoljcem se sicer nudijo dolofere
vgodnosti (rpr. &as, ki ga prebijejo na takem delu,
se vBteje v delovni staZ, imejo brezplgfno hrano in
stanovanje ter minimalno pagredo), vendar v njihovenm
delu kljub temu prevladujejo elementi voluntarizma.
fiosilec te dejavnosti je Rdeli kriZ.

Prostovoljno dejavnost urejajo v ZRN Se & sploSnimi
upravnizi skti, ki jih izdaje ministrstvo za delo
in socialno varstvo. Tu gre za razne okroZnice,
odredbe in navodila, s katerimi se konkretneje op-
redelijo razne naloge in oblike dele organizacij in
posameznikov. '

Dr.Christs Hssenclever: Bedeutung der Kitarbeiter
des Staatsblirger und der freiwilligen Sozialarbeit
in einer Modernen Gesellschaft, NWechrichtendienst

6/1966,
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SEDMNMNO PO GLAEYVYIE

FINANCIRANJE PROSTOVOLJNE DEJAVHOSTI WA SOCIALHEL
PODROCJU IN WAGRAJEVANJE PROSTOVOLJICEV
Teodor Stojdin

Vpraganje fiﬂanciranja prostoveljne dejavnosti je na
prvi pogled rezdruiljivo s samim pojmom prostovolj-

- nosti, Prilfakovali bi, da derasrre sredstva rabijo le

profesionalne slufbe. {e pa 0 veem tem rekolikc raz-

" mislimo, bomo hitro priSli do preprifanja, da je tudi

v okviru prostovoljnih dejavnosti cela vrata akcij

in ukrepov, ki jih ni mogofe reslizirati brez ustrez-
nih sredstev, To #e zlasti veljs v primerih, ko pro-
stovoljne organizacije prevzamejo skrb ali dolofere
oblike varatva za nekatere ketegorije ' prebivalstva
(npr..za ostarele, bolne, otroke itd.).

Seveda obstoje tudi nekatere bistvene razlike glece
financiranje profesioralnih ustanov in prostoveljnih
organizacij. Profesionalne sluZibe ne morejo delovati
brez stalnih virov fipranciranja, brez potrebrih kad=-
tov, objektov in drugih pripomodkov, Praviloms ve-
lja isto tudi za prostovoljne organizacije, vendar
g0 igdatki za njihovo dejavnost neprimerno manjdi

od izdatkov, ki so potrebni ze profesicnalre so-
cislno-varstvere institucije. Pri tako "svobodnenm
primerjenju" pa le ne smemo pozabiti, da gre tu za
mnoge specififne ali povsem razlidne komporente, ki

- Jjih "pa splo&no® niti ni mogofe primerjeti v ludi

vrednotenja, kaj je cenejde.

Fipanfna sredstva, ki so potrebra zs dejavnost pro-
stovoljnih organizacij, je mogole razdeliti glede
ra namen uporzbe na dve ospovni skupiri. S sredstvi
iz prve skupine se krijejo izdatki za osnovno sli
furkcionalno dejevnost. V okvir osnovne dejavnosti

 8odijo dobrire in storitve za stelne in ponavljajote

se ukrepe in akeijes V pojmu ukrepi so zajete dajatve
in storitve za neposredne korisinike, doéim se s poj~
pom ekeije misli ns neko 8irsSe, vedinome preventivro
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dejavnost. S sredstvi iz druge osnovne skupine se kri-
jejo izdatki za storitve samih prostovoljcev in drugi
"izdatki, ki so peposredno povezani z delom prostovolj=
cev., To so izdatki za stalpe .uli obfaspe nagrade, za
inStruirenje in strkovno izobraZevenje (semivarji, po~
svetovanja)itd. Vsekakor so izdetki zs.osnovno dejav-
rost neprimerro vedji od izdatkov za storitve prosto=
voljcev, Slednjih dostiksat niti ni, &e so storitve
popolnosa brezpla¥ne in e usposabljenje ni potrebmo,

He&ipi firanciranja prostovoljne dejavnosti so v vsa-
ki drZavi rezlifni. Enotnegas sisteme ni, kar je po-
vaex rezumljivo, saj vEasih niti v eni drZavi ni e~
notnih stalis¥ o neki dejavnosti, palogah in podobno.
Havajamo nekstere pomembnejée zrafilnosti ali razli-
ke, ki se pojavlijejo v posameznih drZavah ali skupi~-

" pah drZav. '

V socialistifnih drZavabh so najvedkrat zagotovljena
stalna denarpa sredstva iz proral za celo vrsto
prostovoljnih dajavngati. Ha Poljsk in tudi v dru-
gih vzhodnih driavah®™ se npr. niti ve razpravlja -
veliko o tem, gli je poirebmno dodeliti iz obfinskih
in vojvodskih prorsfunov stalna denarna sredstiva za
letovanje in izlete otrok in mladine ali =za neke
delovno-vzgojne akcije, ki jih mladina na Siroko iz-
vaja. Sistem refevanje fipanfnih vpraSanj se izvaje
bolj avtomatifno, posiavke za prostovoljno dejavnost

1 Brinc P.,Krosl W., LozinSek P., Stojiin T., Triek J.:

Porofilo o praksi na Poljskem v letu 1966, str,22
{razmnoZfeno strojepisno) v :

Petar Manojlovié: Dobroveljni rad u oblasti socijalne
zaftite u Poljskoj, Socijelni rednik,br. 3/1567, -
tr.32. " - -

Ciril Bregzovec; Porofile o izvrieni apeeialisaciji

v Sovjetski zvezi v letu 1966, str, 5 (razmnofenco
strojepisno).

' ns

pa so doka] stahilne.3 Sprifo tega je razumljivo, da
je pozornost prostovoljpnih organizaci] usmer jens preds-
vsem na izbiro kadra, tj. prostovoljcev in ustreznih
metod dela,

V zahodnih kepitslistiZnih drZavah sistem financiranja
iz prorafunov ni urejen tako enotno kot na vzhodu.
Stalnost in vi%ira dotacij je bolj ocdvisna od drufbe-—

- pega pomena posameznih podrofij prostovoljnega dela.

Financiranje prostovoljne dejavnosti na podrodju ka-
zenskega prava je npr. v vefipi drZav ugodneje reseno,
kot na ostalih podrofjih. Na splosSno pa lahko recemo,
da so podrofja prostovoljnegas dela eden od najpomemb-
nej8ih fakterjev pri urejanju fipenciranja. {im pomembe-

"nejde je podrofje, tem laZe je najti sredstva za fi-

naneciranje, Ta.ugotovitev velja v glavnem za vse dr-—
Eave, ¥

Poleg dotacij iz proradunov (ali skladov) so viri fi-
panciranje Se sredstva, ki jih zberejo same prosto-’
voljne organizacije iz &leparin, prostovoljnih pri-
spevkov, daril, volil, namenskih prispevkov (priloZ-
nostne zpamke, mendaine kazni). ter raznih drugih do-
hodkov iz lastne ali pogodbene dejavnosti. Vseh teh
sredstev sicer ne kafe podcenjevati, vendar Se zda-
le& ne zadostujejo za kritje vseh izdatkov za osnov-
no dejavnost, . : - : :

Ansliziranje finenciranja possmeznih podro¥ij prosto-
voljne dejavnosti nam omogola, kot je Ze omenjeno, da
la¥ je rezumemo konkretne reSitve teh vpraSanj v posa=-
meznih drZavah,

Otrodka in mladinske kriminslitete je v vseki drZfavi
zelo pomemben problem., Zaradi tegs posvefejo povseod
precejsnjo skrb za razvijanje raznih aktivmposti in
konkretnih ukrepov, ki naj bi preprefili nadaljnjo

: karjan Bogacz in drugi: Porsdnik opiekuna spolecz-
nego, Warszawa 1965, Na str., 276-332 je naveden re-
gister vseh pravnih in uprevnih predpisov, ki urejsjo
socialpo-varstveno in prostovoljno dejavnost na
Poljskem.
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hitro rast asocislnih dejanj mladine., Ens od pomemb~
nih sankcij zoper mladoletne storilce, ki je znana
‘skoraj v vseh kazenskih zakonodajsh, je vzgojni u=
vkrep stroZ jega nadzoxtve, Osnovni smoiter tega ukreps
je wzgeje in prevzgojs mladoletnege storilcs izven
vzgojnih zavodov, to je v ofjem okolju, kjer je Zi-
vel do igreks ukrepas. Sirofje nadzorstve dzvrSujejo
profesionalni strokovnjaki in prostovoljei, ki smo |
jih imenovali v tem sestavku svetovelci., Celotno de~
javnost svetoveleev financirajo v veéini dr%av ugtres
ni orgsni pravoscdja.

V Franciji krijejo vse izdatke za delo svetovalcev

iz proratuns ministrsiva za pravosodje.* To vpra-
Sanje je urejeno ps podoben nefin tudi v Italiji, |
Veliki Britaniji,’ Zvezri republiki Weméiji, Peljski
in v veliri drugih drZav. Iz proraluna za dejavnost
pravesodje se torej firancirajo izdatki vseh sluib
(profesiorelnih in prostovolinih), ki se ukvarijajo

s preventivno sli kurativno dejavnostjo na podrofju
mledinske delinkvence. Ta problematike v omenjenih
drZavah spleh ni v pristojnosti socislno~-varstvenih
PrEanov.

4 Roger Michel: Guide pratigue de la libertésurveil-
lée,Peris 1953, Z odlokom z dme 15.10,1951 je do-
lodeno, de se delo- stalnih svetovalcev firancirs iz
driavrege prorafuna ministrsiva za pravoscdje (T
321~361), Prostovoljni svetovalci imajo pravico
na povralilo strogkov in dnevnic za potovanja pri
igvrBevanju svojih nelog. Te izdatke krije kapen—

. sko sodstvo,.

K. H Michard: Iiberté surveillde.Vaucresson 1853,
Avior navajs, da je francoski sistem strofjega
nadzorstva originalen po tem, ker svetovaleci niso
plafani,

The Organization of an after ~ care Service Staf-
fed by Volunteers, Hugh Klasre, Internationsl Review
of Criminal Policy,United Watione Wo.22,1564,s8tr.73
in74. V &lanku se haveja, ds je postpenalna sluiba
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Iz prorafune pravosodnih orgenov se financirajo tudi
druge oblike im vrste prostovoljne dejavnomsti, kot
80 npr. postipenalns pomof obsojencem po odpustu iz
kazenskih zavodoy, nadzorstve in pomof pogojno ob-
sojenim osebam ali pogojno izpuSdenim itd, Ha pod-
rofju kazenskega prava je v velini driav malo od-
priib vprasanj glede fipanciranje prostovoljnih de-
;avnestx,

0 nagrajevanju sveﬁovalcav in-drugih prostevoljrih
gelavecev pa je bilo Ze precej rezprasv. Hekateri av—
torji menijo, da mora biti isko delo popolnoma brez-
latno, Funkeije prostovoljea naj bi torej bila dasst-
pa in breszplaéna. Zasgovorniki tega staliBfe se sicer
gavedajo, da je brezplafno delo tefje organizirsti
kot pladanoc. Po mrenju nekaterih drugih avtorjev pa
je potrebno do neke mere plafati delo prostovoljcev,
in gicer v obliki nsgrade. Wagrada pa seveda ne bi
gmela biti mdekvatna opravljememu delu, ker bi sicer
celotna institucija prostoveljnege delg iggubila svoj
gnataj. ReSitve tege vpradenje v praksi so doks)
pestre, Wekateri prostovoljei opravljajo to delo po-
vsem brezpladno, drugi prejmejo dolodeno nasgrado
#li neko drugo obliko prignenje (odlikovanje, pi-
smene pohvale itd.).

VpraSanje platanega (nsgrajenega) ali nepladanezs
dela je odvisno tudi 04 obsegs in kvalitete oprav-
ljenega dela. Rdefi kriZ vZvezni republiki Wamdiji
je npr. organiziral prostovoljno delo z rednim 6ew
lovnim &ssom, ki traja do 12 mesecev. Opravljali

naj bi ga alajEi ljudje pred prve zaposlitvijo kot
nekek8no prakso ali pripravniBtvo, in sicer v zdrav-
gtvenih ali sccialnih zavodih. Taki prostovoljei i~
majo brezplefne oskrbo in cbleko v zavodih, kjer

upravifepa ze finanéno subvencijo, ki je namenje-
neg tej vresti prostov djnega dela,

Rimm ung gib, broSura NemSkega Rdééega.kri%a,
Bonn, 1864
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delajo, okoli Bo DN mesedno Zepnine, 24 delovnih
dni letnege dopusta, &as, prebit ns delu, pa se jim
viteje v delovni staf. Wa podoben nadin je organizi-
rals prostovoljno delo tudi protestanstska cerkev v
ZBN v okviru diskonskih let.! Prostovoljei delsjo

v neki zdravstveni ali socialni ustanovi. Oskrbo in
Zepnino od 65 - 85 DK pledujejo te ustanove, delovni
staZ pa jim tefe. To dejavnost podpira tudi drZav =
2z dotacijami. Cerkev pa Zeli, da ag za to dejavrost
dolofijo stalns finan&na sredstva,

V ZdruZfenih drZavah Amerike krijejo vetino izdatkov
za prestovoljne dejavnosti iz prostovoljnih prispev-
kov. Svetovalei delajo brezpladno ali za minimglno
.nagrado, Opravila strokovnjakov pilafajo delno.

Pri opravljenju posameznib nalog v okviru prostovolj=-
neza dele se pojavlijajo Se razni stalni ali obfasni
izdetki, To so strofki zs voZnje in oglede, manjsa
dgrila varovancem, dnevnice in podobno. Vedinsko
mnenje je, da s temi strodki ni mogolfe obremenjevaii
prostovoljcev, Plafala naj bi jih prostovoljna orga=-
nizacije ali ustrezna profesionains sluiba (npr.

za svetovelce sodiSfe, za druge prostovoljce so=
cialno-varstveni orgen). V praksi je najvedikrat ob-
veljale opisans reSitev, Zs seminarje, posvetovanje
in usposabljenje krijejo vse izdatke prostovoljne
organizacije sli usirezne strokovne slube,

7 Das diskonischs Jahr,

; Kurt Wehlitz: Zum Verbdilinie von Diakonie und
Sozialhilfe, Die innere Mission, %t. 12/65,str.
393402, : : 2

Keith J.Leenhouts: The Volunteer’s Role in Muni-

cipal Court Probation,Srime and Delinguency, Vol.
lo, Jan.l1964, Wo.l, str. 29-37.
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He socialno varstvenih podro&jih (skrbnitvo, delo %
ostarelimi , zdravstvena nega , negs ali pomod na domu,
delo z otroki, alkoholiki itd,) se financira osnovna
dejavnost iz proradunov, Storiive prostovoljcev so
vetinoma brezplaine, V nekaterih drZavash pa se raz-
miSlja ali celo uvaja tudi nagrajevanje. Na Poljskenm
in v Sovjetski zvezi s0 po obsegu manjia {(8li nestal-
na)opravilae” prostovoljcev brezplaéna, Na Poljskem
sicer negrajujejo najbolj prizedevre socialne zagtop=—
nike, vendar gre v tem primeru za zelo odgovorno in
zahtevno prostoveljno funkeijo, saj socialni zastop-
nik skrbi zae - vse socialne probleme na svojem herenu
(okoli looo 1judi). Wa tisofe drugih prostovoljcev

pa dela brezpla®no. Tudi v zshodnih drZavaeh razmiZ-

ljajo v zadnjem Easu o nagrajevanju prosiovol jcev na

socialno-varstverem podrodju, zlesti gmotno Eibkih.©

V socialistiénih drZavah je énaéilno Se to, da dajejo
prostovel jeem druge oblike prizrenja, kot so: odli-
kovanje, pismene pohvale, javne pohvale, pohvale.v

" tisku, plafane dopuste in podobno. Prostovoljni

le R gl :
Ilse Hahn : Freiwillige Dienste evangelischer Freuen,

Die Innere NKission,#t.12/65,str.402-405,

Dr.Christa Hasenclever: Bedeutung der Kitarbeit
des Stamtsblirger und der freiwilligen Sozialarbeit
in einer modernen Gesellschaft,Nachrichtendienst
51.6/1966.

1 soeialarbeit in der UDSSR.Nachrichtendienst,st.4/1966.,

Ukaz Prezidiuma Verhovnogo Sovera RSFSE.Ob utversde-
niil PoloZenija ob obifestvennih vospitateljah neso-
verSennoletnih, Moskve, l3.dekebris 1567 gods,
Sovetskaja justicija W.3/1068,str.24~-25,
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-drufbeni delavei so cenjene osebe, drZasvni orgapi ps |

80 jim dolfni pomagati in tudi spoStoveti njihova

'prizadevanja. Hagrado 2li pohvaeld npr. izrodfi soci-

slnemp zastopniku na Poljskem predsednik 1judskegs
odbore ne svelani seji. Komendir postaje milice pa
bo nemudoms usiregel proSnji ali zahtevi svetovalca,
ki izve ja nadzor nad mladoletnikon.

0 financiranju prostovoljne dejavnosti lahko pove
zamemo naslednje:

Izdatki za osnovno dejavnost se krijejé iz prora~
gunov. 2a podrodje pravesodja iz proradunov pri-
stojnega miristrsive ali ustreznih sodisE, za
gsocislno verstvena podrodjs iz proraduna ministr-
stve za zdravsivo, socialno varstvo ali delg
oziroma iz prorafunov ustreznih strokovnih siufb.

Izdatki prostovoljcev (voZnje, ogledi itd,) se
povrnejo iz prorsfuna ustrezne strokovne sluZbe

-8li iz sredstev prostoveoljne organizacije.

Po obsegu in kvaliteti men] pomembna opraviia Pr o=
stovoljcev so vedno brezpleéna,

ObseZne, sitalne in zahtevne prostovoljne naloge
80 pravilose brezplafine, izjemoms pa se nagra-

Jujejo.

Prostovoljno delo, ki je po obsegu enakd redpi

zaposlitvi, je delno plafano { oskrba, obleka,

fepnina, stai),.

Odlikovenja, pohvale in druge oblike priznanje so

‘vefne oblike 2z vzpodbujanje prostovoljnega dele.
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ZAKLJUCKI IX PREDLOGI

I.

Ja bi orisali pomen prispevka prostovoljnih scde-
%avcev, smo uvodoma postavili dve vpraSanji - vpre=
Sanje 0 njihovem prispevku poklichemu socislnenu
delu in vprasSanje vrednosti in pomena prostoveljnega
sodelovanja za &loveka in za dru¥bo. Obe vpraSanji
povzemsmo kot poskus izhodiZ%s za korkretno akeijo
pri nas. Lofeno jih povzemamo samo zato, da bi od-
govore lahko jasneje in uporabno formulirali.

KakSen je pomen prispevka prostovoljnega dels v so-
clalrem delu? ¥ fem je specififrost tega dela, kaj
utemei;uae njegovo potrebnost, njegovo previco do
cbstojas v odnosu do poklicnegs socislnega dela?

Odgovori, ki smo jih dali, so: potrebe po sociamlni
romoéi postajajo veje z neglimi drulbenimi spre-
megbami. Ob potrebi po poklieni pomodi raste: tudi .
potreba po prostovoljni pomoZij; prostovoljni sode-
labei sprosfejo sile poklicnih socislrih delavcev.
Prostovoljni sodelavei nudijo ob poklicri pomo&i
-pensd sofleveks in podporo drufbe v osebni pomodi
1judem. Socialveru delu je potrebns organizirana
socialna skcija prostovoljcev, Socialna sluZba,
druZbene organizacije, pa tudi orgsnizacije prosto-
voljcev labhko vodijo drufbeno akcijo ob in skupsj

s samoupravljanjem, aa; je to delo za skupnost.
Prostoveljni sodelavei nstverjsjo socialro klimo za
ufinkovite jSe in uspednejfe delo; so povezava sluibe
socialpe pomofi z druZfbo, v kateri le-ta dela; so~
oblikujejo njen razvoj in omogo&ajo preizkus njene
ufinkovitosti.

Mislimo, da je za nade delo va’ino poudsriti e ern—
krat ngslednjo ugotovitev: v sodobnih dru¥benih od-—
nosih je prostovoljno socialno delo smiselno le, fe
Je organizireno in fe se nadin organiziranja vklju-
fuje v drufbeno sivarnost in njene potrebe, Dolofiti
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mu moramo previce in odgovornosii. Pomembno se ram
zdi formulireti odnose med poklicnimi scocislnimi de-
lavei in njihovimi prostovoljnimi sodelavci,oblike '
gsodelovanje in vodenja, oblike izobraZevanja prosto-

voljnih sodelavecev; opredeliti podrotja dela, raloge,
metode.

7Zdi se nam pomembpo poudariti Se erkrst, da je pro--
stovoljno delo vedno sodelovanje 8 poklicnim soci-
alnim delom, Skupaj s strokovno socislno sluZbo mo-
ramo dolofiti, kaj je v neSih razmersh prostovoljno
sodelovanje. Odgovoriti morsmo na vpraSanje, 811 bo
ob ustanovi za socialno delo mrefa prostovel jnih so-
delavcev, ali ps bo neka obstojefa drufbers organize-

cijs in mogofe organizacije prostovoljcev, s sirokov-

nim jedrom poklicnih sociainih delsvcev, orgenizirala
prostovoljne socialno delo, Trebe. je vzpostaviti vezi
med poklicnim socielrim delom in pripravljercstjo za

prostovoljno sodelovenje, ki je v obstojecih drufbe-

nih organizscijah.

Sem sodi tudi rezmiZljanje o samoupravni in prosto-
voljni akeiji. Pomegamo razvijsti prostovoljno delo

v samoupravnih druZbenih odrosih. To pomeri z& nsas
predvsem, ds moramo rezumeti in uporebiti moinosti,
ki pam jih pudi delo v sistemu, kjer smo prostovoljni
sodelavei in samoupravljelei hkrati, Mislimo, da mo-
remo zrati rezumeti samoupravljsnje kot stalno moi-
rnost ze spreminjanje konkretne akcije pomofi v akcijo
podjetja, krajevne skupnosti, obCipe, v skcijo socod-
govornosti za socislne probleme druZbe., korali bomo
znati prenesti prostovoljni angeima posameznika v
akeijo ssmoupravnih orgenizmov, katerih &lani smoj
razvijeti zavest o tej povezenosti. V samoupravnik
odnosih je prostovoljno delo ena od moZnostl za ures-
nifevanje scodgoveornosti in odgovornosti v soZitju 2z
13udmi. Ustvarjeti socialno klimo, tako potrebno za
uéinkovito socialno delo, pomeni ustvariti jo v in
preko samoupravrnih organcv, vpliveti ra njihovo delo,
Po drugi strani pa je prostovoljno delo ob institucio-
ralizirenih samouprsvnih odnosih Se ena moZfrosi za
ustverjalno spreminjanje in kontrolo v druZbi.
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Z drugim vpraéanigm iBtemo pomen, ki ga ima prosto-
voljno sodelovenje zes Eloveka ip za drufbo. Kakine
potrebe Elovekovega Zivlijenja v druZbi zadavoljuje?
DruZbeni pomen prostovoljnegs sodelovenja v sociele
nem 8elu se prepleta 2z vpradanjem prostovoljnege so-
delovanja &loveke v druZbenem Zivljenju sploh. V od-
govoru moramo uporabljati pojime potreb Zloveks Bo
varnoati, po obfutku pripadnosti, po sagoupravljanju,
njegove borbe proti osamljencsti, izoliranocsti, ali-
nesciji ~ in pojem potrebe druibe po demokratidni odw
govornoati njerih Elandv, S

Prostovoljno sodelovarje je aktivno poseganje v druie
beno Zivljerje, moinost za osebno skcijo v drufbi,
Prostovoljno sodelovanje v socialnem delu pomeni
hkreti pomsgeti ljudem in prevzeti odgovornost za
druibene odnose. lioknost za sooblikovanje druibepih
odnosov ter gotovost, de v dajanju pomodi nismo sami
in de jo bomo dobili, fe bo neko& potrebna ham, nam
dajeta obfutek varnosti in pripadnosti; posegati v
druZbene odnose pomeni tudi uveljaviti se, presedi
odvisnost, g

Danes smo bolj kot kdajkoli prej odvisni drug od dru-
gega, Prostovoljno sodelovanje zdrufuje ljudi, pog=
leblja vezi med ljudmi. Poirebni so zavestnejii od-
nosi v druZbi, de bi lahko Ziveli in ustvarjali.

Postevili smo tudi vpreSenje o potrebab druZbe. Veno,
da so samoupravni odposi smiselni in resnidni le, de
sm0 pripravljeri prevzeti odgovornoet %anje., Prosto-
voljine sodelovenje v socialnem delu je ena od mo¥no-
sti za& vzgojo k soodgovornosti in s tem g8 uresni~
fevanje samoupravljsnje.

Prostovoljno delo mors biti odlofitev za sodelovenije,
priprevijencst =za sodelovanje in scodgovornost, Pred-
postevlje interes, pozmavanje problemov, ragumevanje,
pa tudl priprsvl]jenosi za spreminjenje lastnih stge
1i8% in za spreminjenje v druZbi. Prostoveljino secde-
lovanje je tako pomembna moinost za delo, ker z8 jems
sposobnosti, znanje, interes, priprevljenosti posemez—

126

nikov v vsej raznolikosti v konkretno skcijo pomofi
sofloveku,

II,

Prispevek prostovoljnih sodelsvcev pomeni prispevek,
ki ga labko nudi posameznik soljudem, pomeni pa
hikrati podporo drufbe v obliki osebne pomofi. Oboje
postaja vse bolj pomembno v drufbi, ki se industrij-
ako naglo ragzvija, v ksteri se vrste nagle druZbene

 gpremembe, ki pa nkrati zavestno-poskusa ostati flo-

vedka in Zeli ohraniti &imbolj pristne medosebme in
mediloveske odnose. F

To nam je bilo izhodi#fe tudi pri iskanju podrofij
in palog za delo prostovoljnih sodelavcev v nasih

“lastnih dru¥fbenih razmerah, v peSem sistemu ~ in se=

veda tudi v okviru nasih moZnosti. Ugotoviti Zelimo
tedaj podro&ja, ne katerih morejo prostovoljni so~

-delaved nuditi svojo pome&, prav take pa itudi raloge,

katere bi lahko opravljali ubpeSno zsse in za tiste,
ki jim naj nudijo svojo pomoC.

Ly ﬁa;prai bomo skuSsli pregledati, kekSne moZnosti
ge nam odpirejo pri dejavnostih, ki sodijo pri-

‘marno v okvir dejavnosti nasih socialno verstvenih

organov, Pri. tem bomo vedno izhajali s staliffa, da
zahteva vkl jufevanje prostovoljcev v socielno delo
posebno profesioralno jedro delavcev, ki vodijo in
koordinirajo delo prostovoljcev. Ob taki organizae-
ciji dela lahko opravljajo prostovoljni sodelavei
dolofiens opravila, za katera so kot prostovoljei
posebé] kvalificirani, Wjihova delna udeleiba pri
delu pa vendarle zahteve neko oblike nadzorstva in
vodenja, ki ga lahko zagotavljajo poklicni delavei,
zaposleni pa istem podrodju.

Zdi se nam, da bi lahko opravljali dolofene oblike
pomofi prostovoljei pri nas v primerih, ko gre za

~otroke ali mladoletnike, ki kaZejo prve znake so-

cialne neprilagojencsti. Pri tem mislimo na primere,
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ko Be nise postali delinkventni, temved so Sele
tefavni pri vegoji in Solenju. Tudi med temi primeri
pé bi bile treba skrbno izbrati tiste, ki bi Jih pow
klicni- gsocialni delsvec lshko zaupal prostovoljreau
sodelaveu.

V obdelsni literaturi smo ugotovili tudi staligdas,
da je mogofe angafirati prostovoljne sodelavee pri
delinkventnih mladoletnikih med sodnim postopkom za
pripravo ustreznegs sirokovnege porofila, ¥enimo, ds
- tekéna reSitev zs nede razmere ne bi bils primerna,
ker je zbiranje podetkov o mladoletnikovem ockolju
in o njens samem zahtevno delo, ki predpostavlje po-
sebno sitrokovno pripravljenost tistega, ki gs oprav-
ljs in sodelovanje prostovoljeev na tem podrofju ne
bi bilo zaZeleno.

Pat pa bi bilo nejbri mogode zaupatll prostovoljninm
sodelavcen izbrane primere strok jega nadzorstva, Kri-
terij za izbiro bi morsla biti verjetno menjSa stop-
nja osebne sli socialne neprilagojenosti, pa tudi
socialna bliZina prostovoljnege sodelavea. Prosto- -
voljnim sodelavces lshko namred zaupamo ssmo take
primere, kjer je najved moZnosti zs uspeh. To je
pomembro tako 2a prostovoljca sesmega, ki bo imel pri
takem ﬁe}u obZutek zadovoljstva; Ze pomembrejse pa
je pajbri za mladoletnika, ker lahko pomeni delo
prostovoljea z mladoletnikom, ki je zs njegove YPO-
sobnosti, znanje in pripravljenost za delo preveé
problemstifen, za mladoletnikov rezvoj in za uspeh
vzgojnega ukrepe delen ali popoln neuspeh,

Cb. tem se nam zdi odprio vpradSenje, ali bi naj pro-
atovol jnege sodelsvea vkljudili ra zesdetku tretmsna
mladoletnika, 8li pa bi lehko zadel s svojim delom
Sele kasneje, tj. potem ko bi ga Ze nekaj fasa vodil
poklicni socielni delavec, Nevarnost, ki pri tem obe
staja, je nevarnost menjavanja oseb, ki delajo z
mladoletnikom; za prostovoljnega sodelavea pa bi BOY~
da bilo laZe, Be bi zafel delo mladoletnikom, pri
katerem je moZnost za uspeh vedja.

Posebej kofljive je vprasSanje, ali Je koristnoe in smo-
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grno zapesliti prostovoljce pri radzorsivu mladolet-
nikov, ki so odpu¥feni iz zavodov, Glede na praksoc, ki
ge je ustalils pri ras, ramrel, da se zavodski ukrep
uporabi le pri rsjhuje neprilagojenih in osebpostro
motenih mladeletnikih, se nem zdi, da ostesja vprasa-
nje, 8li in kdaj lehko vkljulimo prostovoljce, vpra-
Senje konkretrega primere, ki gs je treba resiti.

0d ostslih podrofij, ki jih Be obsegas delo socislno-
varstverih organov pri versivu in pomofi mladini, me-
nimo, da bi bilc mogofe uporabiti prostovoljne sode-
lavece ¥e pri delu z pezekonskimi otroki in materami,
te se poksfe poirebg po nudenju pomofi. Prostovoljei
bi bili lahko engaZirani tako pri uveljavljanju pravic
teh otrok, predvsem pa pri resSevanju teZav, ki lahko
neatanejo zaradi bolj komplicirsnega poloZaje teh
otroke.

Precej Siroko toriSfe dela za prostovoljce bi lahko
bila pomo€ ostarelim. Socialno-zdravsiveni orpani se
pri pes a problemi starejsih ¥e ukverjajo, vendsr gre
predvgenr za rezlifre oblike msierialre pomoi. Ob po-
moti socialno-varstivenih komisij kreajevnih skupnosti
pe bi bilo mogode najbri orgepnizirati bolj osebno
pome¢, pri kateri bi lahko angafirali tudi prostovolj-
ne sodelevece. Gre za teske oblike pomodi, kot so npr.
orgeniziranje obiskov (individusinih in kontinuirs-
nih), pomo& v primerih obolelosti, priprava posebrih
veterov 28 starejfe ipd.

Pri delu z ostalimi ketegorijemi odraslih se ram 2di,
da bl bilo mogofe prostovoljne scdelavee uporabiti
pri orgenizirsr ju pomoli 2za odpuSfene obsojence.
Skrb za postpenslno pomot je pri nes prev gotovoe pre-
ma jhng in oblike pomofi so pezadostino razvite, V
kriminolodki in peritencisrni literaturi je prevlsdu-
Jofe preprifanje, da je prav prvo obdobje po odpusiu
iz kazenskegs zavods z& obsojenca pajbolj kritidro in
de je moinost povratka tem manjsa, &im daljfa je doba
ro odpustu, ki jo je obsojenec prestal brez konflike—

tov z dru¥bo. Vsi ti rezlogi nedvomno govore za to,da
bi bilo treba postpenmine powvd rezviti in intengi-
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"ficirati. Pri tem delu bi. morda lshko uporabljgli

tudi prostovoljne sodelavece, ki bi jim zaupeli neka-
tere vrsie odpublenih obsojencev ir ki bi skrbelji
po eni strani za ureditev rajbolj temeljrnih obsojen-
tevih potreb, po drugl streni pa bi skusali najti g
pjim navaden, floveski stik, ki ga obilajro moéno
pogreSajo. Poudsriti pa je treba, da uvedbs prosto-
voljnih sodelsvcev po nafem gmrenju ni mogofa pri se-
danji orgsnizecijski obliki nudenje pomofi odpusfe~
rim obsojercem. Ssdaj obstojele komisije bi bilo
trebs orgsnizirati kot posebro strokovno in gtalno
delujofe telo, ki bi se posluievalo tudi prispevks,
ki g& lahko dsjejo na tem podroéju prostovoljei,

2, Drugi del nafe ocere obravrneva moinosti za akti-

virenje socialre skrbi razlifnih prostovoljnik
orgenizacij, Zdi se npam, ds moramo pri tem nejprej
ugotoviti, katere so takine orgsnizacije pri nes,
nate pa analizirsti moZnosti zas pritegovanje pro-
stovoljrmih delavcev.

Veaj ra prvi pogled je Stevilo orgsnizacij, ki bi
lahko opravljale neketere oblike socislnega dels

in ki ki im ele predvsem preverntiven zrafej, veliko.
ied nje je trebm gotovo Bteti naSe pionirske in mis-
dinske organizacije, tabornike, klube ljudske teh-
nike in morda Se kakéne Organizacije, ki zajemsjo
préddvsem mladino. Prev tako sodijo v ta okvir Zveza
prijatel jev mladine, razliépa druftva za pomo& po~
sameznim prizadetim kategorijem ljudi (slepi,gluhi,
dusevno prizaedeti itd.), Rdefi krif in morda Se

; kek&na -

TeZko bi bilo seveda refi, da se vse te organizacije
ukvarjsjo s pravim socielnim delom. Erna znaéilnost
pa jim je vendarle skupna. Vsske na svojem podroéju
opravlja specifidno preventivno funkcijo in s tem
svojim delovanjem predstavljejo nekekSen podaljdek
socialnege dela v ozkém pomenu te besede. Prav pri
teh preventivnih dejavnostih pe bi bilo mogole, ds
bi uporabljale poleg poklicmih tudi prostoveljnme

i3e

;5

sodelavce, ki bodo delali bodisi s posameznikom, ali
- pogosteje — 8 skupiro. In v tem okviru nes rjikovo
delo zarims.

Zdi se mi, da je pri nas premalo moZposti z& to, da
bi mladina nesla in razvijale razliBre "korjifke",
Izvzemdi tehniko se skorajds nobema organizacija ali
drustvo re ukverjata s tem, da bi opopularizirslas ir
skuSals vzbuditi pri mladih zarimanje za razliére
interesre dejavnosti, Pri uvejanju teh dejavnosti bo-
disi v obliki aktivnosti posamezre orgenizacije ali
pe v obliki samostojnege dela neke posebne organiza-

-cije bi bilo prav gotovo mogolfe uporabiti prostovolice,
ki bi bili sirokovnjeki na izbranem podrodju in bi

posredovall svoje zpanje in zanimanje mladim enkrat
ali dvekrat tedensko.

HWasledrje 8irSe podrodje,kjer bi lahko posamezne or=—
genizacije ali druStva uporabile prostovoljne sodelayv=-
ce, Je orgeniziranje enodnevnih izletov in tudi le-
tovanj. Pri tem bi bilo mogofe organizirati izlete
interesno, torej tako da bi zadostili posebnemu za-
rigarnju, ki bi-ga grups kazala. Pri tem predpostav-

djamo, de bi morals biti grups Ze formiranas po reken

skupnem interesu.

lekaj moZnosti obstoja verjetno tudi za delo mlajiih
prostovoljcev, Fri tem Zelimo omeniti predvsem dve,
Loradfajoto mladiro specializiranih &ol (npr, peda-
gobke akedemije, ufiteljis€as in Se nekaterih drugih)
bi bilo mogofe zainteresirati zs delo pri letovar jih
otrok med pofitnicami, Za otroke bi bilo zelo korist-
no, &e bi se lahko takEna skupinz za bodofe letova~
nje formirala Ze med Solskim letom irn bi se nekaj—-
krst sestela pri kaksni skupini de javrosti zato, da
bi se spoznali med seboj in da bi spozrali bododegs
vezgojitelja, '

Druga mofnost, ki jo vidim 2za anpafiranje mladih pri
rrostovol jrem delu, je razvijanje dejavnosti za
medsebojro pomof tskim kategorijam ljudi, ki jo po-
irebujejo. Gre zs organiziranjie drobre, vsakodnevne
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pomofi ostarelim, mords tudi obiskovenje ostarelih,
vzdrievarje stikov z otroki, ki so hospitelizirani

za daljsi fes ipd. Rezumljivoe je, da bi bila pri tenm
potirebne izdatra pomof in vodenje s strani odraslih,
usposobljenih, poklicnih delavcev, ki bi bili ver jetno
vefinomas socialni delavei sli vzgojitelji. Poleg tegs
bi moral biti pri takem delu spolnjer Se drug pogoj,
nemreé kontinuiranost dels. Teksns pomo& je povsem
brez smisla, &e je le enkratna, saj je njena bistvers
veebina zrafilrost navezovanje medsebojnega kontakts

“po eni siranl ter zadostitev Zelje po tem, da bi bil

prostovoljec uspeSen po drugi.
III.

V dilemi, ki je prisotne v tuji strokovpi literaturi
in ki se nsnefs na potrebnost ali repotrebrost stro-
kovnega usposabljenja prostoveljnih sodelaeveev, se
bomo za naSe razmere odlofili v prid potrebnosti tega
usposabljaenja. We da bi v tem zmenjSevali pomen
"dobre volje in futefegs srca™ prostovoljcev, meniio,
da prostovoljci, ki bodo delovali v okviru strokovre
socialpe sluZbe, morajo dobiti dolofeno izobrazbo,

ki jim bo pomagals razumevati sociazlrne problece in
cmogofila sodelovarje s poklicrini socislnimi delav—
ci, Pri tem ps se lahko strinjemo s stsli3di v an-
gledki literaturi”, ki navaja, da je potrebno pro=-
stovol jee usposabljati tudi zeredi rjih semih, da

ne bi pri delu doZivljali neuspehov in 8 tem v zve~
zi ragzofarani, kar bi jih privedlo v rezainteresire-
nost za nadaljnje delo,

Heuspehom se je mogofe izogniti le, ée bomo usirezro
plenirali naloge, ki jib bodo opravljali prostovoljci,
te bomo padrtno pridobiveli, izbirali in usposabljali
prostovoljee ter jim dodeljevali konkretne naloge,ki
Jih bodo zmogli opraviti,.

Sema Kut: Relationship with Professional Social
Workers and Iaplications for their Tf@ining,
Cambridge, str.6 in lo,
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Cilj uspossbljanje prostovoljcev pa pikakor ne sme
biti njihove profesionalizecija. Tudi oblike morajo
biti teko prirejere, da mne bodo odvratale prostovolj—
cev od sodelovanja v prostovoljnem socislrem delu.
Predvsem menimo, da je potredno prostovoljcem v z&-
Betku dajati leZje in strokovno menj zahtevne naloge,
da se najprej spoznejo s socislnim delom, da ®i pri-
dobijo nekaj izkuSenj sploSnega znafaja ter predvsen,
da dobijo zaupenje sami vase in svoje ElovesSke spo-
sobnosti za nudenje pomofi ter pogum za nadaljnje de~-
lo, To pomeni, da v zaletku uvajanjs prostovoljcev v
gocialno delo ni umestrno pred njih postavljsti kot
pogoj za sodelovanje predhodno strokovno usposabl ja=-
nje. To bi pomenilo, da za njih kot ljudi z dolofe-
nimi lastnostmi ir splodSnimi £ivljerskimi izkusnjami
sploh nimamo nalog, ki bi jim jih zeaupali, S tem bi
njihovo Zeljo 'po nudenju pomofi ip aktivnosti v pro-
stovoljnem socialnem delu razvrednotili, njihova pri-
pravljenost za delo bi splahnela in izgubili bi jih
za podrofje prostovoljnega socialnega dela.

Za usposabljenje prostovoljcev predlagamo, da se jim
najprej dajejo v reSevanje laZje naloge, ki jih bodo
sposocbni uspeSno resiti. .Z doZivljanjem uspeha in
gprejemenjem bolj odgovornih, bolj zapletenih in pred-
vsem fasovno daljsih nslog, pe se bo pri njih samih
pojavila teZnja po strokovnem uspossbljanju. Sele ta-
krst se naj za njih organizira ustrezno usposabl janje.
To pomeni, da mora Zelja ali pristapek za usposablja-
nje priti od samih prostovoljcev, vsako prisiljevanje
bi nemre& lahko imelo neugodne posledice, To hkrati
tudi pomeni, da dopuSfamo mofnost, da bo delovalo
dolofeno Ztevilo prostovoljcev, ki nikoli re bodo
opravili specislrnega dodatnege sirokovnege izobraZfe-
vanje. Tem samo zaradi tege prav gotovo ni mogote
pdredi delovanja v prostovoljnem socialnem delu.,Dajati
jim je vedno treba le take raloge, ki so ustrezpe
njihovim sposobnostim in njihovo delovanje bo lahko
uspesno, Vpresamo se lahko, 8li je smotrno, ds dobregs
strokovnjekas za svoje podrofje (npr.zdravnika,pravniks,
glasbenike, modelarja, tehnika, lovca, Sahista, Sport-
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nike itd.,) silimo, da mora nujno poslufati dolodena
predavanjs 8 podrodij, ki ga mogofe sploh ne zanimajo
Taki ljudje labko kljub tegu delajo, lshko 8o odlifni
delavei, fe se jim le dajo ustrezne naloge.

Trugs vrats prostoveljcev bodo ps tisti, ki si bodo
Yeleli strokovnegas usposabljanjs in dopolnjevanjas
svojih spoznanj in izkuSenj. Tem bo potrebno to za-
gotoviti, vendar ps nikoli mne bo primerno prehiteva-
nje njihovih zmoZnosti in Zelja. Uapossbléange naj
bi torej, lshko refemo, prej sledilo njihovemu -
praktidnemu delu, prej bi lahko pomenilo zdruZeva-
nje ¥e dosefenih prektifnih izkudenj v dolofene te~
oretifne postavke in poglabljanje teh, kot pa vnapre j-
Bnje podajanje teoretifne snovi. We ta nefin bi vere
jetno uspeli pri prostovoljeih vzbuditi in ohraniti
feljo in potrebo po izobraZevanju, ki jim bo ko- .
ristilo pri delu.Seveda tudi pri tej kategoriji pro- |
stovoljcev veljas nadelo, naj se jim dajejo le tiste |
naloge, ki so jih v danih ekoli%ﬁinan ﬁposobni op-
raviti,

Glede namens usposabljanja Brostovoljcev gse strinja-
mo 7 dr.Christo Hasepclever®, ki pravi, da daje us—
posabljanje prostovoljcem gotovost in delovno ‘spo-
sobnost, predvsem ps poglobljero snanje o &loveko-

vih psiho-socialnih potrebah, Usposabljanje pe je
hkrati pomo& samemu prostovoljeu pri njegovem oseb-
nem Zivljenju. Prostoveoljecem je treba ob tem pojas—
niti, da je Bolanje potrebno, de bodo potem leZje
in z vef regumevanja delali z ljudmi.

Prav tako lshko sprejmemo staliie Angleﬁevs da ni
primsrnoc vpresanje, kake bi bilo mogole prostovoljee

2

Dr.Christe Hesenclever: Bedeutung der mitarbeit
des Staatsbiirger und der freiwilligen Sozialarbeit
in einer Noderren Gesellschafi; Hachrichtendienst,
it, 6/1966, str. 167-172,

3 European Study Group on the Functions and Prepara-
tion of Volintary Woroers in the Socisl Services;
Cambridge, 1967, 8tr 4«5
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rauBiti fim ved, temved je temel jrega pomené, kako jih
je mogofe naufiti, ds bodo &im bolj wspeSno uporab-
ljali tiste kvalitete, ki jih Ze imajo. Usposabljanje

. prostovoljcev je zato treba usmeriti nes reSevanje

konkretnih nalog (task oriented). Wa ta nafin po-
stane gzpanje prostovoljcev tudi bolj specififno za
dolofeno delovno- podroéje.

‘Glede vsebire usposabljanja prostovoljecev je petrebé

ne tudi za naSe razmere sprejeti staliSde, da je mmogo
bolj pomembno in kordistno "voderje med delon™ kot
"priprave za delo™, Vseksakor pa jé potrebno zaéetne
priprave z8 delo skrejdati pa nsjmenjo mo¥no mero,
ker pomeni, .da je treba izbraremu prostovoljcu &im

prej dodeliti konkretno nalogo, pti tem pa ga opa-

zovati, voditi in usmerjati, To ps pomeni voditi in

: nsmerjsti_ge tako, de se mu posredujejo osnovna spo-

znenje o delu z ljudmi in o socialni problematiki
drufbe. Dati mu je treba orientacijo o organizaeiji,
v keteri bo delal, inStrukteZfo glede nalog, ki jih bo
opravljal, splodne podatke o podro&ju, na katerembo
delal, puditi mu informacije o tem, v katerih situ-
acijah mors posegati v -Zivljenje &loveks in kdaj ne
sme, spozpati ga z ccenjevenjem uspednosti sociaslnecgs
dela, dati mu napotke za vodenje v kritifnih situa-
cijah, spoznati ge z moZnostjo, da z rekreativno de-
Javnostjo ustvarja pozitivne konkakte z 1judmi, po-
sredovati pa mu je itreba tudi znanja o samem sebi.

Rt ] naj bo vsebina usposabljanje v nasih rezmersh 2.

Splod&nega odgovora, kibi veljal za usposabljenje
veeh prostovoljcev, ni mogofe dati. Vsebina mors pri-

" laga jati zahtevam slufbe, ki orgarizira prostovoljno

sociglno delo in naslogam, ki jih bodo opravljsli pro-
stoveljei. Ce menimo, naj se usposabljanje nadeloma
opravlje Ze med @elom prostovoljca in ne pred dode-
litvijo naloge, lahko glede vsebine usposabljanja
ugotovimo, naj bo specializirena glede na naloge,ki
Jih opravlja in jih be opravljal prostovoljec, Fo
vaej verjetnosti bo teZfko majti prostovoljce, ki bi
bili enako sposobni in pripravljeni za opravljanje
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veeh vrat nalog, ki se dodeljujejo prostovoljcem.
Kakor obstajes med poklicnimi socialrimi delsvei ¥elja
in teZnja, da se veak po doloSenem obdobju opravlja~
nja sploSnih in razli&nih nalog odloli za dolodeno
specialno podrodje, erako prostovoljei Zelijo oprav-
1jat; le enakovrstne naloge na izbranem podroéju.

Iz tega sklepamo, da ne bo mogode za vse prostovoljce
izvajati usposabljanje z enako vsebino, temved bo
le~to potekalo po posameznih podrodjih socialnegs de~
la, ki ga opravljajo in ga bodo opravljeli prosto -
voljei e v bodofes Npr. posebej bo potekalo uspo-
sabl janje prostovoljcev, ki bodo izvrZevali vzgojine
ukrepe stroZjega radzorstva, posebej za tiste, ki
bodo prevzeli skrb ze stare in onemogle, posebej za
prostovoljce, ki bodo pomagali drufinem pri vegoji in
usposabljanju njihovih telesno in duSevno motenih
otrok sli otrok z vedenjskimi in osebnostnimi mot-
njami, posebej bo potekalo usposesbljanje tistih
strokovnjakov, ki bodo s svojim strokovnim znarjem

in izkuSnjemi pomegeli pri organiziranju prostegs
tasa mladine itd.

Uaposebl janje prostoveljcev ne glede na konkretno
vsebino in obliko je dol¥nost poklicnih socislnih
delavcev, saj prostovoljei delajo v okviru iste
gsocialne sluZbe, odgovornogt za opravljene naloge
pa vedno ostene ne poklieni socislni slu¥bi.

Oblike usposabljenje se v posameznih de¥elah mofno '
razlikujejo med seboj, Vedno pas se prilasgajajo na-
logam, ki jih opravlja prostovoljec., V vedini de-

Zel so doslej najbolj natan®no izdelane metode za
uspesabl janje prostovoljcev za delo ne podrodju pre-
ventivnega in kurativnega mladinskegs verstva (fran-
cija, Poljska, Sovjetska zveza, WHemfijes, Anglija).

Ko razmiSljamo o oblikeh usposabljanije prostovolj-

cev pri nas, moremo predlasgati ssmo nekatere oblike
uspossbljanja, ne da bi s tem zaprli krog drugih
8e mo¥nih oblik, ki de bodo izkazale za bolj primerne
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z8 korkreine kraje in druge okoliBS&ine. Ob usposab-
ljanju prostovoljcev pa se bo tudi pri nas skoraj nuj-
no pojavil problem pomanjkanja fasa za usposabljanje
ter problem, da prostovoljci ne bodo prosti ob istih
dnevih in urah (razlifen delovni &as, razlifne -druge
nujne sluZbene obveznosti, delo v razli®nih druZbeno
politiénih in strokovnih organizacijah, honorarno de-
loy, razlifne izmene otrok v Solah itd.)..Ne nazadpje
bo tudi vsaj delno prisoten problem pomanjkenja de~

- narja.

hed obliksmi uaposabljahja felimo ‘omeniti naslednje:

- ob&asni eli redni skupni sestanki prostovoljcev in
poklicnih socialnih delavcev {pajmanj 1-2 krat

. mesedno),

- kratki tefaji, ki raj jih vodijo ustrezni strokov-
njeki (teoretiki in praktiki) (po nekaj ur, najved
en dan, ev. ob sobotah ali nedeljah),

‘= osebni stiki - supervizije, - ;
..~ posredovamje ustrezne literature, ki je opremljera

8 praktiénimi primeri,
~ izdaja kratkih prirofnikov za delo prostovoljcevﬁ
-~ grupna diskusije o dolofenih individualnih social=-
. nih primerih, :
- strokovne ekskurzije (obiski zavodov za mledino ali
odrasle, obisk razliZnih strokovnih institucij).

Pri navedenih oblikah moramo upoftevati Ze dejstvo,
da obsegs usposabljaenje vee od enostavnih navodil pa

. do specialnega Studija 'in poglabljanja strokovnega

zranja, Wi izkljuBeno, da se bodo posamezniki tako
navdusSili za socielno delo,, de se bodo intenzivno
posvetili rednemu ali izrednemu 5tudiju socislnega
dels in bodo postsli poklieni socielni delavei,
(Menimo, da bi bil tak nafin pridobivanja, izbore in

4 Prirolnik ze delo socialno zdrevsivenih komisij v
krs jevnih skupnostih in za njihovo sodelovanje s -
skrbstvenim organom; izdsl Zavod za& socialno delo
obfine Ljubljana Vi&-Rudnik,1965.0ceno prirofnika
glej v Vestniku soc.varstva SRS,5t.2/1966,str.55-57.
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tusposabl janja socmalnih delavcev iéellen za vsako
deZelo).

Zafetno teoretifno (ki naj ga bo &im menj) in prak-
tifno usposabljanje prostovoljcev se nadaljuje ves
tas njihovega praktifnega dela, saj morajo prosto-
voljei stalno sodelovati in biti v stikih s poklic~
nimi socislnimi delsvei, Bisivo usposabljanjs je rave
no v tem, da ims prostovoljec vedno mofnost, da o
dolofenem primeru razpravlja s poklicnim’ socialnim’
delavcem, ki ge poslusSa, mu stoji ob strani, ge
osvesSfa in mu svetuje, kako naj prakticno izpelje
nalogo. Usposabljanje prostovoljcev mora biti sta-’
len proces, v katerem dobivajo prostovoljci stelns
navodila in nasvete, dokler jih potrebujejo.

Glede sodelovanje med poklicnimi socislnimi delavei
in prostovoljci menijo Angle¥i, de morsjo biti po-
klieni socimlni delavei Ze med svojim Solanjem ypo-
ufeni o moZnostih ze sodelovanje prostovoljcev v
gocialnem delu. Enska n#jno ps je, da poznajo tudi
prostoveljeci vsaj temeljne naloge poklicnih so-
cialnih delavcev. Le tako je mogole dosefi_dobro
in uspeEZno sodelovanje obeh vrat delavcev,

Nenimo, ds bi 2a naSe razmere morslas Ze Hola, ki
usposablja poklicre socimlne delavee, dati tem os-
novna spozranja o vrednosti prostovoljnega socisl-
nega dels in o pridobivanju in izbiri prostovolj-
cev, Be posebej pa znanja, katere naloge in kako jih
prenesti na prostovoljce, kako jih voditi in usmer-
jati med delom.

Za dobro sodelovanje in medsebojno razumevanje je
predpogoj, 4a so naloge med poklienimi socialnimi
delavei in prostovoljel natenéno razmejepe, da se
izkljufi posegenje enih v pristojnost drugih. Pri
tem pa zopet velja Ze postevljeno nalels, da pri

: European Study Group on the Functions and Pre~

paration of Voluntary Workers in the Social
Services; Cambridge,1967,str. 7 -
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uvajanju prostovoljcev v socialno delo nikakor ne
gre za prenos odgovornosti na njih, peé& pa gre za
skupno delo in skupno odgovornost, celo ve&, ocdgo-
vornost ze previlno delo je in ostane na poklicnenm
socialnem delsveu, ki je prostovoljcu zaupal nalogo.

Za sodelovenje med poklicnim socialnim delavecem in
prostoveljcem lshko sprejmemo nemske izkuénjeﬁ,&a

je sodelovanje odvisno predvsem od lastnosti in
gnanja socialnega delavea, Pomembno je, da socialni
delavec ne ustvarjs pri prostovoljcu obZutka pod-

re jenosti, temvef mora prostovoljec ¥utiti, da je
poklicni socislni delavec njegov pomodnik pri oprsv-
ljenju dodeljenih nalog. Sodelovanje med njima ves
fas delas na possmeznem socialnem primeru je Se toliko
pomembre jSe iz razloga, ker se bo lahko prostovoljec
zraSel v polo¥aju, da ne ‘bo znal naprej, ds tudi ob
pomo¥i in nasvetih poklicnega socislnega delavca ne
bo mogel vef uspeSno reSevati primera, zato bo mo-
ral nalogo prevzeti v svbje roke poklicpi socislri
delavec,

Brez pomoi in sodeiovgnja‘m@d poklicrimi socialrnimi
delavei in prostoveljei dela ni mogole uspeino or-—
ganizirati. Pri tem moramo vedno rafunati tudi s

tem, da posamezni poklieni socialni delavei re bodo
Yeleli sodelovati s prostovoljci predvsem iz pre-
prifanja, da je s prostovoljeci veliko dela, rezul-
tati pa 80 majhri ali ps bo temu vzrok njihova pre- .
obremenjenost z delom. Ob ugotovitvi, da poklicni
socialri delavei sami ‘niso prepridari v koristnost
uva janja prostovol;cev, bodo pavadpo vsi nadaljrji
poskusi po uvajanju prostovoljcev ostali. brezuspe&ni,
rezultati ps bodo dvomljive ali le zadasne vred-
nosti, Pokaie se nam torej, da prostovoljcev v so-
cialno delo ni mogofe uvajati na podlagi nekih

= Dietmar Freier: Zur ehrensmtlichen THtigkeit in
der Sozimlarbeit; Neues Beginnen, 5t.9/1565,str.
129~132,
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splodno rszglaSenih nafel ali principov posameznikov
. ali skupin, temved le na podlagi osebnega preprifanjs
poklicnih socialnih delavcev o koristnosti prosto—
voljcev ter njihovi istofassni pripravljenosti, da
bodo vlagali v delo s prostovoljci dolofen trud in
de so jih pripravljeni sprejeti kot enakopravne so-
delavce., Zato je trebe postopoma pridobivati poklic—
ne socislne delasvce za sodelovanje 8 prostovoljei
in jih pripreviti, ds bodo iz notranjega prepridanja
aprejeli uvajanje prostovoljcev kot nujnost za us-
pesne jie delo. To narekuje Se posebno previdnost pri
zatetnem uvajanju prostoveljcev, sicer bi lahko nag—
lica in slabo izbtani prostovoljei pripeljali do
neuapeha in s tem do dokonfne odklonitve prostovoeljcev
v socielrnem delu. Ves &8s uvejanja in dela prostovolj-
cev je torej potirebna velika previdnost, nadrtnost
in postopnost, predvsem ps velika mera rszumevanja,
znenja in potrpefljivosti. Vse povedano ke¥e na to,
da se bo lahko delo prostovoljcev rezvijelo le tam,
kjer je dobro organizirana in razviie strokovna soci-
elna slufZba, da torej prostovoljeci nikekor ne morejo
biti nadomestilo zq pomanjkljivo organiziresno stro-
kovno socialno sluibo, temvel so le njena dopolnitev.

ive

Za uspedno delo prostoveljnih sodelavcev je po-
trebno tudi sodelovanje s poklicnimi socielnimi.’
delavci. lMedsebojna rezmerjs med njimi morsjo biti
izoblikovans na osnovi komplementarnosti vlog.

Akecijas, v katero bomo vkljufevali prostovoljne 'so~
delavee, naj se razvija postopoma od la¥jih in eno=-
stavge j8ih k te¥jim nalogam tako, da se med semim
delovanjem lahko izpopolnjuje struktura in orga—
nizacijska zgradba. Stopnje ekcije si bodo najbri
sledile od analize poireb in moZnosti, osvedfanja
javnosti o potrebah in pridobivanju podpore javno-
sti, pridobivanja prostovoljmih sodelavcev in pla-
niranja oblik delovanjs, izvedbe la¥jih akecij, ka=-
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terih cilj je mogote le zbiranje sredstev, do teZjih
nalog pomofi posameznikom ali skupinam cobfanov.

Uspednost delovanja posemeznegs prostovoljnega sode-
lavca je v veliki meri odvisne od organizacijske struk-
ture, v katero bomo prostovoljce vkljufili. Razre pri-

" mere orgenizecije, ki smo jih spozpali, lahko uvrsti=

mo v dva osnovna tipat! v organizacijo v obliki mrefe
in v organizacijo v obliki koncentrifnih krogov. Za
kekSen naéin organizacije se bomo odlodili, zaviei
od namena akcije. ;

Lelo prostovoljcev v sccislnem delu moramo organizi-
rati z veo odgovornostjo, se&j meuspehi ne pomenijo
le Skode za stranke, ampak se tako ustvarja tudi
neugodna klima in zmenjSuje pripravljenost obfanov
za prevzemanje vlog prostovoljnih sodelavcev,

Westvarno je prifakovanje, da bi bilo mogofe prosto-

voljne sodelavce usposobiti za. samostojno uporabo
metod socialnege dela. Pal pa je moZino, da prosto-
voljnim sodelavcem poverjamo take vlioge v odnosu do
stranke, skupine ali skupnosti, ki so blizu njiho-
vemu osebresmu igkustvu ali pjihovemu lsstnemu stro-
kovnemu delu. Tako bomo npr. Zepam, ki so dobro vzgo-
jile svoje. otroke, leZe poverili rejniSko delo; dob-
remu Sportniku ne bomo dali raloge, naj skrbi za

. startke, & mpek bo prevzel skrb za skupino, kateri

bo 8 avojo sposobnostjo lahko koristil kot trerver,
vodi# in podobno. Seveda pe je potrebno, da socialni
delavei spremljajo in podpirsjo delo prostovoljcev
na ta pafin, da Jjim dajejo strokovne napotke po
drugi strani pa, da jih osvedfajo o ciljih in nji-
hovih lastnih stalis&8ih in neravnanostih.

Vetkrat smo omenili vitamine prostovoljnega sofelo-
vanja; s tem smo mislili predvsem na vedjo mero sponp—
tanosti prostovoljcev v odnosu do strank, ha social-
no integriranost pomofi, Taka pomof imes za stranke

in za prostovoljnega sodelaveca sameges ved jo ceno, saj
je ponujena prostovoljno.

g svojem delu smo mnogo goverili o prostovoljnih so=-
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deleveih , kaj malo pa o socialnih delaveih, ki naj
tvorijo strokovno jedro, 2Za organiziranje in sodelo~
varje 8 prostovoljnimi sodelavei bo verjeino potreb-
no tudi- socialne delevce posebe] izobraziti, Zanje
bi bilo vaZno, da poznejo metodo medskupinskega so=
ciaslnega delas in metodo supervizije socialnegas dela.
Vaipo je razvijeti pri socialnib delavcih akceptanco
de prostovoljrih sodelavcev,tj, da jih sprejmejo kot
gsodelavee in seljudi, ter jih osvesdati o kumuls-
tivnih sekvencah -~ etapnih ciljih planirene skcije.

Ve

V dosedenji preksi se je izoblikoval kot metodas za
pridobivanje prostovoljcev predvsem individuamlni
pristop poklicrnega socislnega delavea k tistim po~
semeznikom, ki bi bili voljini ir primerni za dode-
litev posameznih socimlnih nalog. Kot metoda se
uporablja tudi pozivanje razliénih drufbenih organi-
‘gzaeij, rnaj sporefijo imene svojih &lanov, ki so
sposcbpni iy pripravljeni pestati prostoveljni sode~
lavei v socialni sluZbi.

Z ozirom na dejstvo, da sc metode za pridcbivanje
prostovoljcev pri nas Se doka] neizdelane in stro-
¥ovno nepreverjene, se je potrebrno bolj pogumno in
z veljim optimizmom opirati mna tuje strokovno pre-
ver jene metode z& pridobivanje prostovoljnih sode~
lavecev v socialro delo,

Sprejeti morsme predvsem osnovno nsdelo, da je pro-
stovoljec' ena najpomembnejsih faz in ds je od te
faze skoraj v celoti odvisen uspeh vseqa nadalj-
njega dela na tem podrocju., Sam izbor, uspossblja~-
nje, izbor nalog, nagrajevenje itd. so mang pomemb-
* ni elementi kot pes pridobivenje.

Pazae pridobivanje mors biti nefrtne in orgenizirana.
Poleg tege de more socislne slufba popolnomé poz~
nati naloge, ki jih bo predals prostovel jcem, je Se
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bolj pomembno to, keksno bo aruZbepo izhodiSfe pri
pridobivanju prostoveljcev. § tes hofemo povedati

to, 4s je potrebmo dati dostopro im dovol] preprié-
ljivo rezlago, zska] uvejamo prostovol jee. Wekaterih
izhodis#, kot npr. pomenjkanje poklienih socialnih
deleveev, njihova prevelika delovna obyemenjenost,
porsst socislne problematike, mnoZifnost socialnih
problemov, razse¥nost terena, ki ga mora obvlsdati
socialna slufbe itd., ne moremo oceniti kot sprejem-
ljive. Vss ta izhodiBZa poudarjajo le potrebe sluZbe,
ker za vedfino ljudi .ni sprejemljiv in privlafen motiv;

vedina namreé misli, saj pladujemo devke, zsto raj

dr¥eva orgsnizira slufbe, ki bodo kos gvojim ralogam,

‘Tudi samo po;aanilo, da nerasdajo socialni problemi,

pomeni za vefino 1judi le neko sbatraktinost, ob ka-
teri ostajsjo- popolnoma neprizedeti. Ce bi 291911 pri-—-
dobivati prostovoljne sodelavce le na osnovi njiho-
vega &lenstva v druZbeno-pelitiénih organizacijah,

bi morali verjetno ugotoviti, ds takSro izhodifie

re bi bilo najbolj primerno, ker moramo Zal prizrati,
de darasnja drufbera praksa keZe le bolj malc poli-
tifnega etuziszma in da so le redke orgsnizacije, ki
se lahko pohvalijo, da ' je obZutek pripadrosti ide-~
jam te organizacije pri njihovih &lanih velik.

renimo, da bi bilo za pridobivanje prostovoljcev v
neSem o¥f em pacionalnem okviru rmujno potrebno posta-
viti izhodiife za pridobiverje prostovoljcev na do-
loBere Blovekove elementarne psiholofke strukture,
Eislimo predvsem na altruizem v vseh njegovih odter~
kih in ra élovekovo vetno potrebo po samopotrjevanju.
Altruizem omenjemo kot tisto £lovekovo psihiéno po-
trebo, da svojo notrenjost razdajes, da zna prepasati
Zrtve in samoodpovedovenje, da se Guti dolipega,po-

"klicapega inr sposobnega pomagati tistim, ki potire-

buje jo njegove pomod, da sofustvuje ob tujem trplje-
nju, da ga prizadene kakrSnokoli zlo primzadejarc £lo~-
veku, Zeljs po pamopotrjevanju pa Zere Eloveka po
tem, da héfe vedno zrove doZivljati in ob&utiti svojo
tlovesko vrednost v dolodenih druZbenih strukturah,
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v katerih se giblje in Eivi. Clovek potrebuje za svoje
notranje psihololko ravnovesje dokaze o svoji vred-
nosti v primerjevi z ljudmi, ki ga obkroZsjo. Pri tem
pa najprej vsekdo ocenjuje svoj polofaj z vidika svo-
Jih potreb in iSfe skladnost med tistim, kar dejan—
sko je, in tistim, kar bi %elel biti. Wa tej relaciji,
ki zunanjemu svetu skoresj ni dostopen, ker se ocenjeva-
nje odvija v Zlovekovi notranjosti, ostaja drufbeno
ckolje neprizafieto. Okolje zaznava &loveka preko nje—
gove navzven usmerjene aktivnosti in ljudje se trudimo,
de bi bila naSa aktivnost poirjevanje nas samih (na-
8ih predstav o popolrosti). Prizadeti smo, e okolje
ne sprejema nafih akcij, ali fe nas.odklanja,

Prostovol jno sodelovanje v socialnem delu pa zado—
voljuje tudi Elovekovo potrebo po varnosti, po oblut-
ku pripadnosti, po samouveljavljanju, pomsga mu v .
njegovi borbi proti osemljenosti in izoliranosti,
hkrati pa zadovoljuje potrebe drufbe po demokratidni
odgovornosii njenih Elanov za dogajenja v tej druZbi.
Prostoveljno sodelovanje v socislnem delu pomeni
hkrati nudenje pomofi ljudem in prevzemenje odgovor—
nosti za druZbene odnose, nudi mo¥nost, da posameg~
nik sooblikuje druZbene odnose, krepi obéutek soli-
darnosti v skupnem dajanju pomodi in ustvarja ugoden
obfutek pripadnosti in varnosti, da bo tisti, ki po-
mol dapes daje, jutri mogofe ssm take pomo&i potre=
ben in jo bo dobil od drugib, ki aodelu;e;o v prosto=-
voljnem socialnem delu,

V praksi bo pogosto potrebno isksti in dopuébati ge
mnoge druge motive, ki vodijo ljudi pri odlcdanju za
prostovoljno socialno delo. Pri tem velja posebej
omeniti, ali so-dopustni in za nefo dru¥benc stvar-
nost primerni tudi religiozni motivi, Y¥enimo, da je
tudi religioznost (ki je lahko bolj ali manj ali pa
sploh ne izrafens in s tem zazneva zunanji svet)
labko sprejemljiv motiv za pragovoljno sodelovanje.

Ketoda za pridobivanje prostoveljnega sodelaveca nej
bo individualni pristop poklicnega socialnega de-
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lavea (ali vodje dolofene drufbene &li sirokovne or-
ganizacije) k posemezniku. Razgovor z njim raj po-
ka%e njegovo pripravljencst za prosicvoljno sodelo-
vanje, ob tem pa je poirebno vsaj v osnovnih obri-
gih iglud8iti in ovrednotiti motive, zaradi katerih
se je posameznik pripravljen odzvati naSemu vabilu
z& prostovoljno sodelovanje v socialnem delu. 5 tenm

* Se ne odklanjemo popolnoma drugih’ metod za pridobiw

vanje prostovoljcev. Saznanjanje javnesii s pomoéljo
rezlignih komunikecijskih sredstev je lahko v dolo=-
tenih primerih uspesSno, e seznanja 8 celotno socisl-
no problematiko, ki seé pojavljs ns dolofenem obmodju,
He bi pa bilo primerno javno vabiti ljudi, naj se pri-
javijo za dolofeno vrsio socialnega dela,

" Socialna sluzba {eli drugas organizacija) mora uposte-

vati vrsto okoliffin, ko se odlofa za uvedbo prosto-
voljnege socialnega dela, Imeti mora tofno dolodene
cilje in metode za doaego teh ciljev na posameznem
podrodju socialnegs dela, imeti mora prostorske in
kadrovske pogoje za uvedbo prostovoljcev itd. Pri
izboru nalog za prostoveljce pa je vedno treba upo-
tevati naBelo, da se jim dajejo najprej leZje na-
loge, da dobijo zaupanje sami vese, orgarnizatorju
prostovoljnega delas pa omogofijo ovrednotienje sposob-
nosti in primernosti za nadaljnje naloge.

Prostovoljce je treba izbrati le glede na vnaprej
dolodeno nalogo. To pomeni, da ni mogofe zafenjati
akecije za pridobivanje prostovoljcev prej, dokler
niso socialni sluZbi ali drugemu orgenizatorju tof=-
no znane naloge, ki jih bodo opravljali prostovoljeci,
Seveda morajo biti zpene tudi metode in postopki
{teoretiBno in praktifno) za izvedbo raloge. Ta
zahteva v bistvu pomeni, ds lahko zaénemo pridobi-

~veti in izbirati prostovoljce Bele tedaj, kadsr iz-

heja iz enelize, da se dajo naloge, ki bodo zaupane
prostovoljcu, uspedpo refiti, kadar so zpane metode

za reSitev konkretnega socialmega primera, prosto-
voljec pa bo zaradi dolofenih elementov, ki so sestsv~
ni del delovanja prostovoljcev, malogo bolje in us—
pesne je resil,
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Lastnosti, ki naj jih ima j
: - prostovoljec, naj bod
?gdelaene ta%a, da ne bodo za njihovo ;gntgvljaZj:p”
in vrednotenje potrebne posebne metode in tehnike

¥

ki bi potenciamlne prostovolje
pr ¥ jee odvradale od sode=

mgd kriteriji, ki jih uporabljajo drugod, bi ome-
nili le,ég en kriterij, namred kriterij éobrih
starégv. Ceprav ni mogofe v celoti opisati in o
;edelzti njegove vsebine in vseh njegovih dimenﬁzj
der to vsebino bolj ali manj le slutimo in‘pre&viér
evamo, pa je za namene prostovoljnega sodelovanjs
potrebno opredeliti pojem neuspefnih sterZev (pri
tem ng gre za slabe starsSe, ker ta opredelitey
vsebuje ¥e pomen negativnega vrednotenja, ki ra ni
dopustno), WeuspésSni starsi bi namred v ;aéem pri-

meru pomenili izlofitveni kriterij :
stovoljnih sodelavcev. rij pri izboru pro-

V_sp%osgem se priporofas, da kriteriji zs priéobivam
233_}n izbor prostovoljcev ne bi bili stroZji in
Szigz, kotlveljaja za& poklicne socielne delavce.
krizr pginl glavni groblem v tem, da se postavijo
1avc:rli za i;ealnz_partret prostovel jnega sode-~
o ty egveé je ?eﬁléée problema v _vrednotenju,
ter;g::e:;:ﬁ;€£§:imgrj;zju tako postavljenih kri-

‘ mi, ge pojavljajo -
nem gandx§atu_za prostovel jnega soﬁeiav£:f ggse:e§e
mnogo bolj proces praktidnih izkuZenj in s oznp ?
orgenizatorja prostoveljne dejsvnosti, i

deva teoretifnih postavk, kot pa za-

VI.

:naliga pravnih doleoéb o prostovoljnem sodelovanju

éiszczaénem-dglu nam je pokazala, da Eutijo v ve~

s rZav, ki smo jih analizirali, potrebo po prav-
m norqiran;u te dejavnosti., Tek8ns stalifda s

se uveljavila tudi v praksi teh drZav. ;

Tuja steliffa nas tukaj zenimajo predvsem zato,da
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‘yveljno delo.
. nje, svoboda zdrufevenja,

tem podrodju pri

razmislimo o sedanjem atanju ne
morebit—

pas in da skuSamo na jti predloge za@ njegove
#ne,” spremembe. i

Vv pekaterih temeljnib ustavnih nafelih lahko na jdemo
aplodna drufbeno politifna jzhodiséa tudi za prosto-
7o so med drugim padelo samoupravlja-
solidarnost in sodelovanje,

ekoromska in socislna varnost Sloveka in drugih.

Sedanji temeljni zekon o drustvih ¥e sedaj omogola
zarufevanje obZanov, ki bl Yeleli uresnifiti dologene
cilje, v naSem primeru organiziranje prostovoljnega
dels kot posebne oblike medéloveske soliddrnosti in
pomodi. Wa obmodiju vsake druibeno-politiéne skupno-
sti se lahko tedaj ustanovi usirezno darustveo, ki je
pravnd povsem samostojno in s katerim lahko vzposta-—
yljajo upravni organi in strokovne slufbe. stike re-—
posredno. Tako druStvo pas seveda nims javnih poobla-
stil ze odlodanje 0 pravical, obveznostik in prav-
nih koristih fizifninh ip pravrih oseb, Tudi lasinpe
obveznosti so relativno skromne sprifo tega, da ve-
tira drusStev re razpoldga z veljimi denarnimi sred-
atvi in usireznimi kadri.

¥a podrodju kazenskega in rodbinskega prava gicer
pimamo neposrednih doloth o uporabljanju prostovolj-
cev. Toda nekateri predpisi (ppr. 18.81.temeljnega
zekora o razmerjih med starsi in otroki, 34.El.te-
meljnega zakona o ‘skrbnistvu, 8., 19. in 28.%l. re-
publiskega zakora 0 igyréevanju vzgojnih ukrepov)
dajejo skrbstvenemu organu pravico, da uvkrepe vse
"potrebno® za otrokovo oz, mladoletnikovo vzrejo

om. za uresnifitev namena vzgo jnih ukrepov. Mislimo,
da so ta pooblasiila pevedenih zskonov teka, da omo-
gotajo tudi sngaZiranje prostovoljcev na tem pod-
rof jue. ’ g

Poleg obstojefih, pravno obveznih norm pa morgmo
cmeniti tudi neohvezne akte = priporofili zvezne

in republiske ljudske gkupifine © ustapavljanju in
delu centrov za socislro delo. Tudi ta dva dokumenta
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‘uvajata sodelovanje skrbstvenih organov z ustreznimi
"giniteljie..s  in 2 drufbenimi organizacijemi v ko-
funi"; mednje pa je gotovo mogofe Bteti bodisi posebne
prestovolgne organizacije 8li pa posamezne prostovol j~
CE,

* Wa nivoju obfine bi lshko urejali vpraSapje uporabe
prostovoljcev e obfinski statuti ir zlasti odloki o
drufbeno materimlni pomofi. Kolikor smo lahko ugoto—
vili, ti predpisi takih dololb doslej nimajo, &li pa

" dejejo le natelna izhodisfa za moZnosti angsi;ranaa
prostovoljcev.

Za obravnavano msterijo moramo v celoti ugotoviti,
de je pravno nejesno regulirana, pogosio neustrezna
in prostovoljmegs dela ne opredeljuje.

Odprto ps ostaja vpraSanje o moZnostih za pravno u-
reditev poloZajs prostovoljnega sodelovanja v social-
pem delu. Pri teh predlogih mords niti ni potrebno,

da zehtevemo irdne in dokonfne resitve, Wi izkljufeno,
da bi‘bilo normiranje, ki bi sledilo praktidnim iz-
kuSnjam ip potrebem, celo bolj smotrno in belj ustires—-
no.

Tosebnega zekona (zveznege ali republiSkega), ki bi
kompleksno uredil vpraSanja prostovoljnega sodelove-
nja v socialnem delu, najbrZ ne moremo pridakovati.
‘Verjetno pa bi bilo mogofe vkljuditi ustrezne dolotbe

o  tem vpradanju v posamezve zakons s socislno-verstve-
nega podrodja, prav teko pa tudi novelirati v tem ob=
segu Ze obstojefe zakone.

Omeniti je treba Se mofnosti za ureﬁitev prostovol j~
.nega sodelovanja s pravno neobveznimi ekti skupSfine

SR Slovenije. Gre v prvi vrsti za priporofilo, s kate-
rim naj bi se v drufbeno-politifnem sisiemskem in
strokovnem oziru celoviio opredelila vsa temeljna vpra-
Sanja o prostoveljni dejavnosti. Ceprav priporodile ne
dosefejo vedno zaZfelenega smotra, menimo, ds gre pri
sodelovanju proatovoljecev vendarle zz vprasanja take
vrete, ki bi jik bilo v zafeini fazi mogole dokaj za-

dovoljive rediti tudi ne 'ta nafin, Poseben problem po-
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meni potreba, da se prostovoljno sodelovanje v so-
ckalrem delu uredi £imbolj enovito vsaj za vsako
republiko. Te bi bilo mogote dosefi brez vecjih te-
%av -z upravnim sktom republiskega sekretarja {rpr,
s pravilpikom ali navodilom). V sedanjih pogojih pa
bi bilo za tek3en skt seveda potrebno posebno po-
oblastilo v ustreznem zakonu (ali predpisu izvrE-
nega sveta), ker je iniciativa sekretarje cdvisna
od takega pooblastila.

04 obfinskih sktov so.v nefien pr;meru pomembni pred-
vsem odloki. 2a zzletek najbrZ niti ne bi bilo po=-
trebno usmeriti vea prizadevanja 2za sprejem odloka

o prostovoljnem delu, feprev te moZnosti pi treba
povsem izkljuBiti. Zedostovala bi verjetnc Se spre-
memba in dopolnitve obstojefega odloka o druZbeno~
materialni pomofi., V tem aktu bi morali opredeliti
vsa pomembnej3a vpraeSenja 0 prostovoljnem delu ne
obmofju obfipe ter razmerjs med skrbstvenim orga-
nom in prostovol jnimi organigzeci jami.-

Razmisliti je potrebno konfro Se o nsfinu, kako kop-
kretro urediti pravrni polofaj prostovoljnegs sodelav-
ca, V praksi se dsres uveljavlja predvsem oblika po=-
godbe, ker ni nobere pravne osnove z& izdajo odloibe.
Z odlodbo se ramre odlofa o pravicah, obveznostih
in pravnih koristih posameznika. Kisel, da z odlol-
bo nelofimo obveznosti prostoevoljcu, ni povsem spre-
jemljiva in take reditev po nadem pravu, vsa] ns
prvi pogled, ni mo¥ra, Toda odlolbo laghko razlage—
mo tudi kot pooblastilo, ki ge dsje upravni organ
prostovoljeu, da t& ppravi dolofeno nalogo, ki jo

je sam voljen.sprejeti. S tem bi vlogo sodelavea
konkretizirsli ip oprli pa pravne osrove. Podobne
resitve najdemo skorsj v veseh drZavah, kjer se je
delo prostovoljnega sodelavea Ze uveljavilo.

Kot zednjii, & ne pajmanj pomesmbni vir, ki lahko u-
reje nadin in vsebino prostovoljregas sodelovanja, -
naj omenimo Se previle posameznih orgsnizacij, ki se
bodo ukvarjale s tem delom. Pri tem se moramo zave-
dati, da lahko taka organizacija posveti prostovolj-
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remu Gelu del svoje dejavnosti, ali pa svojo dejave
negst v celeti, 0d tega bo najbri odvisna struktura
vaakega internega ali samouprsvrega predpisa.

ViI.

Sistem fipanciranja prostovoljme dejavnosti na pod-

rotju socialnega dels je v vsaki drZavi svojevrsten

in specififen. Pogostc obsioje obZutne razlike celo

v okviru ene drZave., Vsekskor pe je finarciranje po-
memben fektor pri organiziranju prostovoljnega sode=
lovanja in mora biti kolikor mogofe dolofno oprede~

ljeno, kdo bo kril dolofene izdatke. Mislimo, da ta

ugotovitev velja tudi za neaSe razmere,

Osnovna izhodisfa za finenciranje prostovoljne de jave
nosti moramo iskati predvsem v okviru sistems .social~
nega varstva v temeljni drufbeno politi#ni skupnosti -
obZini, Velije akcije in koordiniranje prostovoljne de-
Jevnosti na celotnem obmoéju SR Slovenije pa bi more-
le firantno podpireti ustrezne repwblifke institucije,
Hekatere izdetke iz neslove zdravstvenega varstva bi
lahko krile komunalne skupnosti za socieslrnc zavarova-
nje pa podlagi kornkreinih dogovorov v obliki pogodbe,
Na podoben pafin bi se lahko organizirale 5¢ skupno-
sti otroskege versiva ter izobraZevalpe skupnosti.

Ze dejavnost ne nekem ofjem ali specifilnem podrodju,
oziromeé skcije, ps bi lahko nastopile kot finen-
cerji 8e delovne orgenizacije, zdrufenja, sindikati,
druZfbeno politifne orgenizacije in morda Se nekatere
druge ustanove. Pa tudi prostovoline orgenizacije
lahko zberejo rekaj sredstév ( denarnih in materisl-
nih) z lastno de javnostjo. Pri tem mislimo na pogode
bena rezmerjs, ki bi jih sklenils prostovoljne or-

ganizacije in zainteresirani subjekty (organi, orge-
nitacije, ustenove) ter eventuelno Ze ne razna darm¢a,
prostovoljne prispevke in podobno,

Kot mofen vir financiranja je trebs omeniti Ze kra- ’
Jevné samoprispevek, ki bi ga sprejeli obfeni kakine

l5ea

[

o%je teritorialne skupnosti z referendumom. Ta redi-
tev bi priSls v poStev predvsen pri gradnai ustrez=-
nih objektov.

Sprifo dejstva, da so nakazani viri.zelo pestri in v
odnosu na prostovolgne prganizacije pravno, neure jeni,
bo trebs najti ustrezne natine za zdrufevanje fipani-
nih sredstev, V nekajerih drZavah imajo sistem ob-
vezne participacije.', ¥ ﬁrugih pa krijejo vse po-
membne j8e izdatke iz prorafunov. Cbvezne participa-—
cije pri pas najbri ne bi mogli- vkljuliti v sistem

‘gamoupravljanja. V pofitev bi prifle le prostovoljre

oblike zdrufevanja sredstev,

Znatno teZje je dologiti, katere. prostovoljne dejav-
rosti, ukrepe in opravila je potrebne stalno ali za-
¢asno financirati. IzhodiZfa za refitev teh vprasSanj
so podroéja socislno-varsivenegs dela, vrste proble-
mov ‘in kategorij obdanov, ki rebijo ustrezne oblike
pomo8i., Zdi se nam, da bi lahko razvrstili dejavnost
veake prostovoljre organizacije na temeljre in manj
pomembrpe, prioritetne in neprioritetne, stalne in
zafasne, -preventivne in kurstivne rpaloge. Ta ia na-
&in bi se pribliZeli dolofenemu sistemn, ki bi nam
olajsal razdeljevanje razpoloZljivih sredstev.

Delo rasiih prostovoljcev naj bi bilo pravilome brez-
pladno. ¥esefne ali letne nagrade bi morda prisle

v postev le ze tiste prostoveljce, ki bi kontipui-
ran¢ opravljali zaehtevnejSe naloge, kot so: stalra

“skrd za ostarele ali onemogle osebe, pomod na domu,

svetovalstvo mledoletniku, strokovne storitve in
pedobpo, Dejenske stirodke, ki bl jih imeli prosto-
voljei ob izvrSevanju svojih nalog (npr. potovanja,
poStne usluge, darils varovencu itd.) je potrebro

7

V Zvezni republiki NWemEiji imajo sistem obvezne
participacije, ki se sestoji v tem, da obfina sli
. zavod (npr.vzgojnmi zavod) zagotovi za nek objekt
ali dejavrost npr., 20 % denarnih sredstev od celot-
nih pPedv.izdatkov.Naslednjih 40 % je avtomatiino
dol¥na prispevati defelns vlads in preostalih 4o %
zvezna vlada, 151
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povrniti v celoti. Pomembne jSe storitve strokovnja-
.kov bo treba plafeti najbrZ v celoti {zlasti zdrave
atvene storitve). Prostovoljno delo pedagogov, so-—
cialnih delavcev, psihologov in pravnikov naj bi
. bilo praviloma bregplafno. Izdatke za poslovne pro-
" store prostovoljnih organizacij, razsvetljavo, kur-
javo ter za nekatera organizacijsks opravila bo tre-
ba kriti v celoti. Delno ali v celoti bo treba kriti
ge izdatke za raziskovalno ali anelitifno delo.

Pri tem pa ne bi smeli pozsbiti ne razne oblike pri-
"znanja prostovol jcem, ki marsikdaj odtehtajo denarne
nagrade, To so pismené in javne pohvale, slavnosini

sprejemi, pogostiive, druZabni izleti, razni zneki,

kot jih ims npr. Rdefi kriZ in navsezadnje tudi od-

likovanja., - g

»

Ze finapcirenje stalnih nelog bi moralas biti Ze vne-
prej zegotovljena potrebna sredstva. Okvirna vsota
naj bi bila doloSena vsaj za eno leto vnaprej. Za=—
Zeljeno je Be, da se najpomembnej8i viri financira-
nja in vsote ne spreminjéjo bistveno v vsekem letu.
Hitre in stalne spremembe bi zahtevale tudi od pro-
stovoljnih organizacij ustrezno prilagajanje in ko=
rekture gestavljenih neslog., To pa, kot vemo iz ni~
e dosedanje prakse na raznih podro&jih, ne vpli«s
vzpodbudno na oblikovanje trdnih konceptov dela.

Vi#ina finanénih sredstev bo odvisne v prvi vrsii
‘od planiranih nelog in akcij, Predpogoj za naérto-
vanje le-teh pa je ugotovitev potreb ter obseg in
kvaliteta problemov, ki jih bo. trebs preprediti,re-
8iti ali odpraviti. Iz tega izhaja logifen zaklju—
tek, da je raziskovalno delo redni spremljevalec
prostovol jne dejevnosti. Poirebe oziroma dajatve in
storitve so v mersifem relstiven pojem, Dajatve in
storitve, ki so po obsegu in kvaliteti na vidjem
nivoju, so veekakor drafje. To vprsSanje bomo mo=-
rali prepustiti praksi, nosilcem fipanciranja in
prostovoljnim organizacijam, da sami dololijo obseg
in vrsto svojegs delovanja,
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Ha koncu bi #e omenili, da bo na obmolju obﬁing po
veej verjetnosti najpcmembnejéi vir finenciranja
prorafun obline. Wajved izdestkov pa bo treba‘naka-
zati za varstvo dveh kategorij obBanov. V prvi so
ostarele osebe, ki ne morejo skrbeti same zase, Za-
radi onemoglosti, ostarelosti in bolezni. Za oskrbo
in nego teh oseb na domu bo poirebno ra jvel dajatev
in storitev. Pri uspednesm izvajanju tege varsiva

pa bi se verjetno exanjBali izdatki skrbsivenih or-
genov ze zavodsko varstvo, ki so danet visoka postavs
ka v prorafunu veake obfine.

Vv drugo ketegorijo sodijo mladoletne osebe. Tu mi-
elimo pna vse oblike varstva otrok in mladoletnikov,
NWejvet prizedevenj in tudi izdetkov bo treba posve-
$iti delu 8 tisto skupino mladoleinikov, ki je Ze
grsils ali pa je na poti, da bo krsila druZbene
norme. Teiikle vseh prizadevenj raj bi bilo na pod=-
rodju preventivne dejavnosti. Pri tem bomo morali
to dejavnost, tj. preventivno delo, Se konkreino
gpredeliti, in sicer na vsakem podrotju prostovolj—
nega dela.
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scher Gemeindeleben,
Sozimle Arbeit 1962, &1, 10, 8ip, 43T,

The BOULDER Confererce of Volunteer Courts. 4 Sumnery
of Verbatim Transcriptions. Prepared by Ursuls Davies
Ivan H.Scheier, leonard J. Pinto. 4
Boulder 1967, (IV)+51 str, Zo.

BREUNING ﬂ.f Uber die Nitarbeit freiwilliger Helfer, Die
irnere ?ission 196%, 5t, 12, str. 408-413,

BREZG?EC - Si§tem dels = vzgojino zspuSfenimi otroki,
Foerofilo o ipvrieni specielizacijl v Sovjetski gvewi v

¢asu od Zo. majs do 18. avgusta 1966 po programu O
) et foes? PO programu OZH/TAO,

B

'9‘.,._.”.,, 4 : & s
Priéujofa bibliografija cbsega vee dels o prostovel jnem

?ede;?vanju v socislrem delu, ki so ga zbrali sodelavei
Studije. Velino msterislov so tudi uperabili pri njeni
sestavi. X
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13. BEISCH U.: Vorschlfige zur Gewinrung, Vorbereiturg,
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in der Jugendhilfe.
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~ Obéen 1967, $t, lo, str. 4-6.

16. A CONGLONERATE Bibliography of VYeolunteeries,
; Februsry,1568. (I)+33 str. 4o.

17. CO-OPERATION in the Health & Welfare Ssrvices. & York-
"shire Study. Beport of a Werking Party sponsored by the
Yorkshire Council of Secial Service.

Leeds 1568, (II}+68 str. 4o.

18, DANCKYERTS D.: Chancen und Grerzen freiwilliger Hilfe
in der organisierter und blirokrestischen Cesellechaft.
DPWV - Nachrichten XV/1%6%5, 8t. 1/2, str. 3=-%,

1S, DAHCKWORTS D.: Jugend und freiwilliger Diernst.
WLV 47/1%67, str. 185-1%0.

20, 5EEEﬂT’EV V.: USastie ob¥Zestvemnosti v detgjel’resti
prokuratury v 2o0-30-h godsh,
Socialistideskaja zZskornost® 1968 &t. 2, str. £31-64,

21. Das LIAKOWISCEE Jehr. (Publikacija).
22. DOBROVOLJINI red na socijalnom podrudju.. (Plermum Jugo-

slovenskog odbora za socijalni raed u Beogradu 26.1.1567).
Bilten &t. 2/1967, 98 str. (Refersti: Z, Tomi¥, str. 1-if, -

B.SkeledZija, - Z. Serbed¥ijs,)

23.‘DBREIE K.: Einige Zwischenergebnisse zur Frage der shren-

amtlichen Mitarbeit in der Sozislarbeit.
DFWV Nachrichten 1966, 8t, 9, str. 23l.

24. EMRENAKTLICH Kitarbeit - kotive sozisler Arbeit.
Schriften des DPWV #t, 31, 1964, €% str, Prankfurt,

25, EHREWAKTLICH t#tige Helfer in der freien Wohlfahrtepflege.

DPWV Wachrichten 1963, &t. lo, str, 144-147.

26, ESSER H.: Aufgabern und Zurichturg der freiwiliiger
Helfer ir der Sozislarbeit,
Die inrere Misaion 1967, &t..2, str., EB-78,

27. EUROPESY Seminar of Functions and Trairning of Voluntery
Social Welfare Workers. Arnoldsheim,Frankfurt am Keir,
2-12, MNay 1966, (Geneva 1%67,)

Doc.¥o, SOA/ESWP)1G66/1,)
KOSMALE A.F.: Fields of Velurtery Social Welfare York
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end Categories of Voluntary Workera., Str. 21.
HASENCLEVER C.: Keaning of Citizen Participation and
Voluntary Social Welfare in & Kodern Society.

28. EUROFEAW Study Group on the Function end Preparation
of Voluntary Workers ir the Social Services. (Cambridge
'14,23.VI.1967.). Cambridge 1967.

AVES G.K.: The Aime and the Kethod of the Study Group.=-
FRANSEN W.A.: Development and Present Situstiorn in the
Ketherlands, = JOHWES H.: The Volunteer in the Social
Services - the Geperal Issues, - EMKET D.: Ethice in
Social Work, — KUT S5.: Relationahips with Professionsl
Soeiml Workers and Implications for their Treining.-
Citizens Advice Bureau Service -~ C.A,B. - Blackfriers
Family Counsellors Project. — Caemden Courcil of Social
Service. Voluntary Workers Bureau., = COCBUBN G.. St
" mary of Diacusa:on.

29, FLAMN D.: Koordination und Kooperation als Arbeitsprinzip
~ beim Vollzug der Bffentlichen Hilfen.,
Schriften des Deutschen Vereins ... &t.. 241, Frankfurt
1967. (Zum Nitarbeit in Ausschussen etc)

0. PREIER D.: Freiwillige Helfer in der Sozialarbeit,
Zeitschrift flir des Flirsorgewesen 1964, &t. lo, str. 11-12

31. FREIER D.: Jugendfragen in der Presse.
Gewerkscheftliches konatsheft 1965, &t. 3, sir., 156<167.

32, FREIEW D.: Jugendhilfe und Offentlichkeif, : !
Reuea‘Beginnen 1063, 8%, 7, atr. la2.

33+ FREIER D.: Der Sozialarbeiter und die Witwirkung des
Blirgers =an sozialen Aufgsben, Auszug aus einem suf dem
Soziaslarbeitertreffen der Arbeiterwohlfehrt 1866 gehal-
tenen Vortrag.
Izt Schriften der Arbeiterwohlfahrt "Offene Hilfen in
der Jugend- und Soeialarbeit™ 1966, 5t. 19. str. 27-42.

34, FREIER D.: Thesen zur ehremamtlichen Kitarbeit in der
Jugendhilfe, Hitteilungen der AGJJ 8t. 52.

35« FREIER D,: Das Verh#ltnis des Sozialarberters zur
‘ehrenémtlichen NMitwirkung. : ; :
Neues Beginnen 1965, &t. lo, str. 145-148. (Porodilo o
evropekem seminarju ZW od 2, - 12, maja 1966 v Arnolde-
heimu,)

36, PREIER D.: Zur ehrenamtlichen Tﬂtigkeit in der Sozial= !
_arbeit,

Weues Beginmen 1965, #t. 9, str. 129-132,

37. FREIER D.: G.NMliller : Blirgerh#use in Essen, |
Dortamund 1967, 6o str, 4°.
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18, FREIWILLIGE Eelfer in der 8ffentlichen Sozislarbeit.
HWeuss Beginnen 1964, 8t. 11, str. 167-160.

39, FREIWILLIGE Helfer in der Sozimlerbeit., Bericht Uber
eine Studiengruppe der Vereinten NWatibneh.
WDV 47/1967, Bt. 12, str, 4o2-403.

40, PRIEDLANDER W.A. & G.W. Carter: Concepts and Nethode
of Socisl Work.
Englewood Cliffs, Prentice Hall 1958.

41, GERBER D.: Die Wohnsiedlung als Gemeinwesen.
Wschrichtendienst 1965, 5t. 12. sir. 411,

42, GODLARD - Jacobson: Volunter Services in a Juv. Court.
" Grime and Delinguency XIII/1967 April.

GORLICH E.H.: Volunters in Institutions for Delinguents.
Children XIV/1967 Et. July-August, str. 147-150.
Mental Health Gigest, January 1968, str, 16.

44, GRADEH&ITZ A.. The Role of Volunteers in Work with
Juvenile Delinquente.
International Review of Criminal policy 1664, Bt. 22.
gtr. 68-T0.

45, GRUFPEN junger Helfer - Zeitgemﬁase Aufgaben.
ArbeitsblBtter fiir - den Helfer in der Ceritss, 26.

46. GRZESKOWIAX K,: — 5. Sgtetler: Poradnik kurstora sado-
wegc i inspektors spolecznegc.
VWarszawa 1566, 192 str. to.

47, HAFPE B,: Die Zussmmenarbeit der Wohlfahrispflege suf
Srtlicher Ebere, Arbemtagemeanachefﬁen nach S5 Aba.
I BSHO,
Der St#dtetag 1967, &t. 3, str. 125-128,

48. HARBERT W.B.: Using Volunteers in s Socisl Welfare Service,
Case Conference XIV/1967, 8t. 4, str, 1l3o-136, Cambridge.

49, HARGALINE J.E.: The Attention Homes Boulder, Colorado.
Boulder 1968, (II)+II"35 str. 4o.

50, HARTMAWN A.t Sozisle Arbeit und Public Relations.
Scheizerische Zeitschrift flir Gemeinnliisungkeit 1858
&t. 1-2, str, 239-25l.

%1, HASENCLEVER C.: Bedeutung der Mitarbeit des Stastsblirger
und der freiwilligen Scziaslarbeit in einer modernen Ge-
sellschaflt,

Nachrichtendiernst 1066, 3t. 6
Schriften des Deutschen Veréins flir Bffertliche und pri=-
vate Plirsorge, Schrift 237. Prankfurt 1967, str. 1-16.

52, HAUN I,:Freiwillige Dienste evapgelischer Frauer.
Die innere Kission 1565, 5t. 12, str. 4o02-405.
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“ 66,

HERKERIE K.: Fersopale Hilfe in einer feegnisierten und
rationalisierten Welt,

HISTORY of Volunteer Programs irn the Boulder Juverils
Court.
February 1967, 4. strojep. aviograf. str. 4o0.

HOFPFRARN J.: Ehrensmtliche Miterbeit in der Jugend~
nilfe der DUH.

Mitteiluhg der Arbeitsgemeinschaft flir Jugendpflege
und Jugendffirsorge. Mai 1968, 8t. 52, str., 22-24,

HOLBORN J.: Prison After-care-Public Responsibility.
The Howard Journsl of Penology and Crime Prevention’
X11/18€8, Et. 4, sir. 288-296,

HUSHUTDINOV K.: ¥. Geljautdinov: Postojanno v centre
vnimanija. '
Sovetsks ja justicijs 1968, 8t. 2,

JEEP Ba: Ehren&mfliehe THiigkeit
Tatigkeit im Roten Xreuz,
DRK 1966, Bt.6, str. 18,

JUGENDEILFE und Bildungspolitik. Bericht vom 2.Deutschen
Jugendhilfetag in KBln,
Llinchen 1866, atr, 199.208. {Bericht der Arbeitsgruppe 17,)

KAKO orgapizirati socislrno delo v krajevni skupnosii,
Obfen 1964, Et. 19, str. 2~3.

KANER J.: Voluntary Workers in York. &4 Study of Becruite
nent Training 1963/64.
York (166%), (VIII}+97 gtr, 4o,

KESSELS J.: Ehrenamtliche Eitarbeit ir der Sozial- urd
Jugerndhilfe., Einleitende Gecdanken zu einer Stendort-
bestimnung.

Hachrichtendieret des Deutscher Vereins 1965, &t. 11,
gtr. 3?3!

KESSELS J.: Die gesellschaftliche Hilfe und der ehren—
amtliche Hilfe und der ehrenemtliche Dienst.

Freiburg im Breisgsu 1967, 81 str., 8o, (Jahrbuch der
Caritaswissenschaft,)

str, 1%,

uné hauptberufliche

EIARE H.: The Orgsnisation of ap after-care Service
Staffed by Volunteers,

Irterpetional Review of Criminsl Policy 1964, ﬁt. 22,
str. 73-74.

KOROTKCV W, ~ V, Arreutov: Sile ob3Zestvennosti,
Socialistifeskaja gakonnost 1867, &t, 9, sir. 57-%58,

KUPUZOV A,.: ObBfestvennost’ v hor’be z& ukreplenie
zakornoasti,
Socialistifeskaja zakonnost’

1568, &t, 2, str. 62,
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T5a

76,

T

T84

79

8o.

81

=

LACEYA.: The Citizen ard after-Care.
The ‘Howard Journal of Penolegy and Crigme Prevention
X1/1964, #t. 3, str. 194-202,

LANDOWSKY F.t Das loo jHhrige Jubilflum des Elberfel~
der System,
Kschrichtendienst 1853, &t. 6, atr, 159-163.

LEEWHOUTS K.J.: The Volunteers Role in ¥onicipsal
Court Probation.
Crime and Delinquency X/1964, 8%. 1, str. 29-37.

IEITPADFH flir ehrensmiliche Kitarbeiter, Zeitschrift

flir das Plirsorgewesen 1950, 3t. 22, str, 25%-260; &t. 23,
gir. 2713 Nt. 24, ptr, JHX: YO5] XK. 1, Ntr. R 8T, 2,
str. 17-19; Bt. 3, atr.3o; 8t. 4, str, 4o~41; 5t. §,str.
91; Bt. lo, str. 113; #t. 1lI, str. 124.125; 8%, 12, str.
137-138.

LICHTENBERG F.: The Volunteer in Juverile Delinquency
and Youth Development Programs.

B.k. 1867. (I1}476 str. 4o, (U,S5. Deparipent of Health,
Education, and Welfsre.)

LIEWHARD X.: Der Hauptamiliehe urd ehrenamtliche Er-
aiehungabeistand.
Unsere Jugend 1966, &%, 8, str. 18-185,

LBCKEXHOPF U,: Preiwillige sozisle Dienste im Inlend,

LORBECK H,! Kirchliche Sogimlarbeit heute.
Die innere kisaion 1867, Bt. 2, str, 62,67.

LUCIER P.W.: 8tory of a nonprogrsm,
Youth Service Wews XIX/1968, ¥t, 3, str. 12-13,

LUDEKAWH P,: Ehrenamtliche Helfegruppen~ Ihre Gewirrung
und Ihre THtigkeit.
Caritas 1962, &t. 2, str, To-77.

LUTEBANN P.: Ehrensmtliche Kitarbeit ja,
Jugendwohl 1966, #t. 5

LUDERANH P,: Freiwillige lkiitarbeiter ja,
Jugendwohl 47/1967, Bt. 5, str. 196-206.

LUDENANN P.: Zusammerarbeit der hauptheraflicher und
ehrenamilichen Kitarbeiter.

Iz: Cerites~ Hachrichten flir das Erzviatum K8ln 1566
11402, nir. 281,245,

KACPHERSOH D.P.: Community Action for BEmployment of
probationers,
Crime and Delinquency X/1864, &t. 1, str. 36~42.

K&ROJLOVIC P.: Lobrovoljni rad u oblasti socijalre
zaftite u Poljskoj.
Socijalni radrik 1867, Bt. 3.
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82. KEDHOV V.: Obfidesty
neseverSennoletnih,
Socialiatiéeakaja zekornosgt”’ 1968, 5t, 2

83. NEWSCHEN brauchen Yenschen. (Izda} Nemdk
Nednarodna ZVeza za sociglmno delo - Glavw
dinskega‘aocinlnega dela,)’

84+ MICHARD X.H,: la iperte Sury

. Vaveresson 1953, 105 str. 8o.

. {Centre de’ Fromation et d"Btude de I’Education Sype
veillée,) -

85. NICHEL R,: Guide Pratique de 1a Libertd Surveillde,
Paris 1953, 904 (I) str, 8 .

86. NORRISON Jde: The Inmate Volunteer,
Journal of Research in Crime ang Delinquency'!V/lQé?
8t. 2, mty, 263268,

87. kUES E, Der ehrenamtliche ung dey
arbeiter in der‘hauptamtliche kitar
urd Jugendhilfe, -
Korrespogdenzhlatt XXXV1/1966, 8%,
$t. 7,8/1966. =

6. NDLLER ~3CHOL 4, : Faustre
8mtlicher Mitarbeiter,
Sozialp&dsgogik‘ Gltersloch, VIII/1966,

89. WATIONAL Register of Volunteer Jobe in Court Settings
= 1967. Prepareq by Boulder County Juvenile Court;
Horsce B, Halmea, George P, Paylor, ;
Boulder 1567, (II)+73 satr, 4o,

S0, WAVODILA za podel jevanje Podpor iz sredstey 8plodnegs

skrbstva, Igzqg, Svet vlisge IRS z8 ljudsko zdravetvo in
socialno politiko,

Ljubljena 1952,

eniki borjutsja s Prestupnost’ iy

« 8tr.6o,

1 "Rdedi kpign in
no vodstvo pmlge

¢illée, Rapport,

hautamtliche Fite
beiter in der Soriale

6, str. lo4-l109 in

galn flir die Gewinnung ehrep-

S1. MAVQLILO za ergenizacijo socialrge
krajevnih Lo, Izd, Einistrstvo zg
{Ljubljana}lgé?- :

S2. NAVODILO %& sodelovarje mno
minister za 80cialno skrbst
(Ljubljana) 1549,

93. HIEKEYER I,: ?!tigkeit, Vorbereit
ohrenamtlicher ¥itarbeiter in der
DPWv- Hachrichten 1567, st. 12,

94. Nigw und gib,

Bonn, DRK Generalaekretaziat.
{Braéura. 8 katero nemski "Rdefi kyizw

djudi o rrostovol jnem 8ocialnenm dely,

zdravstvenih svetov pri
socialno skrbatve Lrs,

Eidnin organizacij, Izag,
Vo dr, 4nton KrZidnik,

ung und Anleitung
sozialen Arbeit,

obvedda mlade
Zakon je bil
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i Utilization.
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i gmiieasnd Delinguency XII/1966, Et, }, str, 261.27
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i Ohdan 1667, 8t. 11, str,. 6-7.
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e f?fiivzéﬁrz;immanalwiaaenschaften 11/1963, str. 39-54
- i d
9, The PLACE of Voluntary Service in After-Care., Socern
94“2eybrt of the Working Party.
London 1867, III+55 str. 8o.
‘(Home Office.) .
; ‘ ) omosiniki.
KOVA H,: MHasi nh&ﬁentggn&ye D . -
i gﬁiﬁilistiieskajl zakornost” 1668, 5t. 2, str. 59-
{ Oir,}’
datelj - odna iz
LEIXCV M.: Sovety narodnyh zase 2
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i -a'mi. 3 3 - ‘_El'
-;ziizlgsttéeakaja zakonrost® 1967, 8t. 3, str. 5o
(Cir.) . :
102, PRIEER statute krajevne skupnosti.
Obdan 1567, Bt, 11, str. 3-5. ’ g
3 epor N
4 lunteer Section from a Longer
103e,§EEJ32§EZ? ;!ogram Growth and Stetus in Ehe 3::id;€55,
Cgu::y, Coloredo, Juvenile Court, as of the G
8 strojepisno. aviograf, str. do. S
‘ fessionals in -
! st Wew Roles for Wonpro e s
= izgiizid"g:Zpared by J.0. Benjamin, K.W, Freedman,
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+ 127 str. % . o
1o5. ?ULVEREAﬁH ¥.: Eindflicke Uber ehrenamtliche Kitarbe

nrichtungen der USA: ' :
;:c:;:i;i:iﬁienst des Deutschen Vereins 1863, #t, 3,

str. 93.
lo6. RASCH-Beuer, H,: Cffentlichkeitsarbeit und politisches
ob. - o2 Of
ment des Sozislarbeiters. .
::ﬁzseﬁeginnen 1566, Bz. 6, str. 231,236, e
i E Discharge en-
HIIAL Provision for Homeless
e iﬁ:i?ggeport of the Working Party on the Place of
Voluntary Service in After~Care.
London 1966. (IV)+32 str. 8o,
{(Home Office.) | -
108, The ROLE and Potential Value of Volunteers in Socia
J Deference.,
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Irternational Review of Crimiral Policy 1866, 8t. 24,
str. 69-72,

RICKENBACH W.: Berufstéitige und der Freiwillige in
dey Sozislarbeit.
Achweizerische Zeitschrifi fiir
5t, 56, str, lo9-137.

BOSENGARTEW L.: Volunteer Suppori of Probation Ser~
vices, ;
Crime and Delinguency X/1%64, &t. 1, str. 43-5l.

ROZPORZSDZENIE Rinustra Sprawiedliwedci z dnia 13
lutego 1959 r. o kurstorasch sgdowych dle nieletnich.
Tziennik Ustaw 195G, &t, 1B, str. 1l13-114.

ROZPORZADENIE Ninistra Sprawiedliwofci 2z dpia 3 marca
1665 r. w sprawie dozoru ochromrego nad osobami, ktérym
wakonanie kary pozbawieria wolnofci warunkowo zawieszno,
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Dziennik Ustaw 1965, 5t, 12, str. 94-97.

Gemeinnfizigkeit 1954,

SAGARIN : Voluntary Assccistions Ameng Social leviapnta.,
Criminologica V/1%67, &t. 1, str. 8-22,

SCEREIBER, J.: Ein leitbild ffir
Helfer. .
Caritas 14966, &t. 1, atr. 19,

dern ehrenamtlichen

SCOTT P.: The Biological Heed %o Help.
Hew Soeciety 3o herch 1967, Sir. 460,

SIDKAN J.:L.K. Sidmepr: Community Volunteers gés
Siscussion Group Leaders for Juvenile Probatiorers.
Boulder 1966. (VI}+45 str. 4o,

SKABERWE B.: A.Selih: Obravnavanje sladinske krimi-
nalitete ra Poljskem in v Jugoslaviji.
Ljubljara, Indtitut za kriminologijo 1%64.

(1)+VII+304
gtr. 40.. =

SKELEDEIJA B.: Iskustvo Jugoslovanskog crvenog krsta
kot organizecije i sprovodjenja prostovel jnog reda.’
Bilten, Jugeslovenski odbor za socijelni rad, 1967,
8t. 2e

SOZIALARBEIT in der ULSSR.
Hechrichtendeinst 1866, 5%. 4, str. llo.ll3.

STAINA konferenca meat Jugoslevije
Obdan 1866, 8t. 24, str., 3-4,

STELLING und Aufgebe des shrenamtliche Mitarbeiters
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DPWY Nachrichten 1663, 8%, lo, str. 139.3144.
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Prirudnik XIII1/1565, &t. 2, str., 125-134,
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TEAKWORK Associmtes. A pilot project for prison after-
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London 1968. 8+4 str. 4o.

THORUN W.: Probleme der Soziaslhilfe in neuen Wohn-
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Weues Beginnen 1964, §t. 12, str. 184-186.
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Soziale Ardeit b.l. 8t. 7/8, str. 333=335.

UTEREAN K.~ Gemeirwesenarbeit als Methode der Sozial~
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bation.
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VOLUNTARY Socisl Services. A Handbook of Information and
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VOLUNTEER Courts in Americs 1967. 2nd ed. Prepared by
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