
Izzivi nas čakajo 
na vsakem 
koraku



23

10 kratke novice

maloprodaja
14  Vredno se je bilo potruditi

1 5  Zanimiva nagrada za najboljšo prodajo

16 V Mariboru poslej tud i avtoplin

17
kakovost poslovanja
Kakovost poslovanja na bencinskih servisih 
po Sloveniji moramo podpirati

_  športni dan
l O  Srečanje prijateljev

elektrika
2 4  Energetska infrastruktura v Republiki 

Sloveniji

26
izobraževanje
Čim več znaš, lažje se znajdeš v življenju 
in na delovnem mestu

29  CO2

3 0  tuje družbe

3 1  opec

32  biogoriva

obisk tujine
3 3  Munchen - stadion,

investicije
20 Petrolova novost v Kopru

maloprodaja21 Novo, hitrejše, bolj prijazno.

3 4  globus

5  prišli /  odšli

Časopis izdaja Petrol d.d. Ljubljana

Ureja uredniški odbor: Janez Grošelj, Rajko Muljavec, Jože Smolič
Glavna in odgovorna urednica: Jelka Žmuc Kušar
Oblikovanje: Neža Tomori Kontrec
Naslov uredništva: Ljubljana, Dunajska 50
Vodstvo družbe: Marko Kryžanowski, predsednik uprave
Predsednik nadzornega sveta: Viktor Baraga
Naklada: 2300 izvodov, Tisk: Delo - t č r ,  d.d., Ljubljana Naslovnica: Utrinek z Bjelašnice

razvojna konferenca
Načrtov je veliko, a tudi volje za njihovo 
uresničitev ne manjka

tiskovna konferenca
Zelo dobro obiskana tiskovna konferenca

pivnica, muzej in še kaj



Za uspešno poslovanje, za doseganje visokih rezultatov so potrebni dobri načrti in ljudje, 
ki so jih pripravljeni uresničiti. V Petrolu imamo oboje.

Načrtov je veliko, a tudi volje za 
njihovo uresničitev ne manjka
Marko Kryžanowski

Tržni delež je pomemben na vseh področjih delovanja
EU prip ravlja  na področju  b iogoriv  odredbo, 
na katero se m oram o p rip rav iti. Predvsem 
pa obsta ja jo  š tiri de jstva, na katera m oramo 
računati. Predvsem zadnje, podnebne 
sprem em be, je po litično  precej vroče, in z 
njim  se ukvarja ve liko  po litičn ih  kakor tud i 
gospodarskih s tru j, ki poskušajo ugo tov iti, 
kako bi b ili čim bolj všeč kupcem. Podnebne 
sprem em be so tem a, s katero se danes 
praktično že vsak ukvarja. Petrol, ki je družbeno 
odgovorna družba, bo na tem področju tud i 
letos deloval zelo aktivno.
Nihče si ne upa napovedati, kakšna bo cena 
nafte do konca leta, zagotovo pa ne bo padla.

Organizacijska shema v letu 2008
Obstaja nekaj novosti, še vedno pa smo po 
organizacijski lin iji usm erjeni na tr i stebre, na 
naftno de javnost v S loveniji in v jugovzhodn i 
Evropi te r na energetsko oko ljsko  dejavnost. 
Zelo smo ponosni, da nam je uspelo vs to p iti na 
srbski trg , k je r smo kup ili ozirom a ustanovili dve 
družbi, Rodgas in Petrol Group, želim o pa si, 
da bi im eli čim več tak ih  družb ozirom a da bi se 
naša de javnost le tos čim h itre je  razvijala.

Cilji
V letošnjem  letu naj bi povišali čiste p rihodke od 
prodaje kakor tu d i č isti poslovni iz id, kar je ob 
nejasni s ituac iji na energetskem  področju  smela 
napoved.
Predvidevam o, da bomo povečali š tevilo  
sodelavcev za nekaj manj kot 10 odsto tkov, 
največ pa jih  bom o zaposlili na novih bencinskih 
servisih. Razmeroma ve like bodo tu d i naložbe v 
sta lna sredstva.

Slovenija
V S loveniji je m ožnost za večjo rast omejena 
tako pri porabi na ftn ih  deriva tov kakor pri 
dodatnem  asortim entu . Ker gre za zrel trg , smo 
predvsem pri p roda ji naftn ih  deriva tov mejo 
že dosegli. Pravzaprav bomo raven sedanje 
prodaje vedno težje dosegali.
Naši c ilji so tako  kakor v p re tek lih  le tih  aktivno 
obvladovanje tržnega deleža, kar bom o dosegli 
z dobrim  in p rem iš ljen im  delom te r s pravo 
skrb jo za stranke, saj brez zadovoljnega kupca 
ne bomo dosegli, kar smo si začrta li. Zato 
m oramo paziti, da bom o ohran ili v isoko stopn jo  
n jihovega zadovo ljs tva . Raziskave kažejo, da 
smo pri tem  uspešni.

V le tošnjem  le tu  bom o us tanov ili novo podjetje  
B iogoriva d.o.o., ki bo pro izva ja lo  b iod iese l. Z 
n jim  bom o jasno pokazali, da sled im o trendom  
v svetu, in da iščemo a lte rna tivne  vire, čeprav 
samo s tem  ne bom o dosegli vsega, kar si 
želim o.
Naši c ilji so sm eli, za n jihovo uresn ič itev 
pa bomo m ora li krepko zaviha ti rokave. 
O sredotočiti se m oram o tu d i na vprašanje, 
kaj lahko dodatno ponud im o na bencinskih 
servisih. Ena od m ožnosti je prodaja 
u tekočin jenega naftnega p lina za pogon vozil, 
zato m oram o poskrbe ti, da bom o im eli zanj čim 
več p roda jn ih  mest.

Jugovzhodni trgi
Na jugovzhodn ih  obm očjih  je s ituac ija  zaradi 
po litičnega položaja bolj barvita . Trgi so še 
vedno dokaj m očno regu liran i, konkurenca 
priha ja  predvsem  tja , k je r vlada relativna 
s tab ilnost.
N estab ilnost se bo v p rihodn je  m orala zm anjšati 
tako  na poslovnem  kakor tu d i na po litičnem  
po lju . Potrebno pa bo preseči nekaj zaprek. Že 
zdaj je bila naša rast na teh trg ih , ki so sicer 
m ajhni, s tab ilna  in rezu lta ti kažejo, da je naša 
dolgoročna usm eritev pravilna.
Kar zadeva s tra teg ijo , je pom em bno, da se 
agresivno umeščamo v te trge . Pri tem  je ve lik  
poudarek na log is tik i, na sk lad išč ih . Trend v 
svetu je tak, da se večina na ftn ih  družb in tud i 
inves tito rjev  usm erja v nakupe skladišč, kar je 
ena na jpom em bnejših  s tra tešk ih  točk  v poslovni 
verig i prodaje na ftn ih  deriva tov. Nenazadnje 
tud i zaradi op tim iz iran ja  s troškov posameznih 
log is tičn ih  poti.

Nova podjetja v skupini Petrol
Nova pod je tja  v energetski de javnosti bodo 
Petrol Gas Group, Rodgas v S rb iji in pridruženo 
pod je tje  Istrabenz, s ka terim  želim o najti 
s inerg ijske učinke na področju  energetike 
ozirom a v de lih , ki so blizu našemu poslovanju. 
Odvisna družba Petrol Invest bo delovala 
predvsem  na področju  neprem ičn in  v Črni gori, 
potem  je tu  še skupaj obvladovano pod je tje  
Petrol Bonus v Črni gori.

Energetska in okoljska dejavnost
Energetska in oko ljska  de javnost, ki ustvari 
okrog 10 ods to tkov  denarnega toka , zajema 
plin , m u lti u tility , oko ljsko  de javnost in
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uč inkov ito  rabo 
energ ije . Pri 
s ledn jih  p ro jek tih  
p ričaku jem o ietos 
več sprem em b 
ozirom a doda tn ih  
p ro jek tov , v 
S loven iji pa smo 
se že uv rs tili med 
vod ilna  ozirom a 
na jbo ljša  pod je tja  
na tem  področ ju . 
Tako ko t povsod 

d rugod  je tu d i tuka j konkurenca zelo 
m očna.
Im am o en sam s tra tešk i c ilj, 
povečevan je  tržnega deleža, ki je  jasen 
in doseg ljiv .
V ene rge tsk i de javnosti m u lti u tility  je 
ve liko  p rilo žn o s ti, predvsem  zato, ker je 
pod roč je  razm erom a novo. Energetska 
d e ja vno s t je doka j konserva tivna , tuka j 
pa je  b il s to rjen  ve lik  preskok. Kakor pri 
p linu  nam eravam o povečati tržn i delež. 
S kupa j z javno zasebnim  partnerstvom  
im am o ve liko  p rilo žnos t za posam ezne 
p ro je k te , s ka te rim i bi si m ogli 
u s tva r iti re ferenco, pa tu d i do lgoročno  
donosnos t. V prašanje pa je , ko liko  časa 
bom o lahko obdrža li p rim a t predvsem  v 
S lo ve n iji, a tu d i v ce lo tn i reg iji.

Električna energija
V le tošn jem  letu m oram o izp o ln iti 
svo j c ilj, d o b iti enega od p ro je k to v  na 
zaokrožen ih  gospodarsk ih  področ jih . 
Poleg tega s trem im o za vs topom  v 
ene rge tsko  de javnost na bosanskem  
obm oč ju . Državi p rim an jku je  energ ije , 
im a zelo v isoko  rast, obenem  pa 
neure jeno  energetsko s liko . M ožnosti 
o b s ta ja jo , po trebne  pa bo ve liko  
p o lit ičn e  vo lje , da bom o cilj doseg li.

Okolje
O o ko lju  ve liko  govorim o in se radi 
pohva lim o , da kaj nared im o, vendar 
je  vs to p  ve likega  Petrola predvsem  v 
S loven iji včasih zelo težaven.
Z an im iva  so razm iš ljan ja , da bi 
p riva tiz irana  pod je tja  spe t sp rav ili pod 
o k rilje  občin  oz irom a javnega sekto rja , 
kar m očno preseneča. Kako naj se 
po tem  lo tim o  področja? Predvsem je

potrebna izraba a lte rna tivn ih  v irov 
energije . V S loveniji je zelo težko 
uvesti ali p rip rav iti p ro jek t za izrabo 
a lte rna tivn ih  v irov  energije. Volja je 
ve lika , dejanja so šibka. V naši državi 
je zelo malo pro jektov za alternativno 
uporabo energije . A m orda bo z našo 
podporo taka m ise lnost dolgoročno 
sprem enjena.
Veliko govora je o sežigalnicah, o 
uporab i sekundarn ih  surovin za 
pro izvodnjo  energije . Vendar v S loveniji 
o tem  predvsem ve liko  govorim o, ko 
pa je po trebno postav iti sežigalnico, 
hočemo, da bi stala čim dlje od nas. 
Zato m orajo naši sodelavci, ki se 
ukvarja jo  s tak im i p ro jek ti, opraviti zelo 
težko delo.

Projekti za učinkovito rabo 
energije
Cilj je u resn ič iti enega ali dva projekta, 
poleg tega si že lim o nadgraditi 
obsto ječe in pokazati, da je Petrol 
prvi. Poleg tega nameravamo izvesti 
p ro jekte  s porabo drugih energetskih 
v irov, lesne biom ase, sončne, vetrne 
in geoterm alne energ ije , ki bi morala 
km alu na jti svoje mesto.

Podporni procesi in 
korporacijske funkcije
Cilj je predvsem stroškovna 
racionalizacija  in izvajanje najboljših 
praks, nadaljeva li bom o z optim izacijo 
s trokovn ih  služb ozirom a podpornih 
procesov, kakor smo si jo začrtali.

Nabava in logistika
Trend je pozitiven predvsem glede na 
tu rbu len tne  tržne pogoje in pri nabavi 
p raktično ni izdelka, k jer ne bi stalno 
izbo ljševa li pogojev.
Pri log is tik i se m oram o prilagod iti in 
začrta ti svoje p rio rite te  te r zagotavljati 
in fras truk tu ro  za svoje poslovanje.
Ne sme se zgod iti, da bi na naših 
bencinskih servisih zm anjkalo goriva, 
ali da ne bi b ilo  in frastruktu re , ki jo 
po trebu jem o in želim o imeti.

Trženje
Pri tržen ju  bomo osredotočeni

predvsem na tr i področja, in se 
usm erjali k zadovoljstvu kupcev. Im eti 
moramo jasno predstavo, kaj so naši 
pro izvodi, u trjevati moramo pozicijo 
Petrolovega prodajnega mesta, dati 
večji poudarek š iroki paleti storitev 
in proizvodov, prav tako moramo 
u trjeva ti položaj Petrola kot celovitega 
in kakovostnega ponudnika top lo te .
To sta dve dejavnosti, ki zadevata 
proizvode in jim a bomo posvečali večjo 
pozornost. Tretja zadeva je enotnost 
našega kom uniciranja oziroma 
pojavljan ja k jerko li in kadarkoli.

Kadrovska funkcija
V letošnjem  letu imamo ve liko  izzivov, 
med katerim i so nekateri zelo zahtevni. 
Zagotovo bomo največ časa namenili 
uskla jevanju ko lektivne pogodbe. 
Želimo tud i rea liz ira ti novi sistem 
ind iv idualnega nagrajevanja. Vsi si 
želim o sprememb, radi bi imeli jasno in 
s tim u la tivno  ind iv idua lno  nagrajevanje.

Informatika
Inform acijski sistem naj bi v vseh 
državah, v katerih nastopam o, enako 
deloval, in vsi standardi morajo b iti 
enoznačni.

Pravna funkcija
Na tem področju je ve liko  raznolikosti, 
ko liko r je trgov in področij, to liko  je 
pravnih norm in zakonov. Želimo pa 
doseči izboljšave, da bo vsak dobil 
tis to , kar je za njegovo poslovanje 
nujno in potrebno.

Splošne službe
Brez pridobivanja  neprem ičnin oziroma 
nakupa novih zem ljišč ne moremo 
pričakovati večjih uspehov.

Zaključek
Cilji, ki smo si jih  zastavili, so skupni, 
ne zadevajo posameznih d irektorjev, 
oddelkov ali področij in vredni bomo 
to liko , ko liko r smo vredni skupaj in 
ko liko r bomo sodelovali. Naša želja 
mora b iti, da smo prvi, na jboljš i in ne 
bomo pozabljeni v zgodovin i, te r da bo 
vsak od nas konec leta lahko rekel, da 
je dosegel vse, kar je želel.

Igor Irgolič

Z rezultati ne smemo 
tudi če so dobri
Guru m anagem enta M ichae l Porter, ki 
je  na področ ju  s tra teg ije  med na jbo lj

iti zadovoljni,

cenjenim i, pravi, da je v stra teg iji 
treba loč iti med potjo  in ciljem. Bistvo

stra teg ije  naj tem elji na lastnosti, 
ki je posebna, enkratna. Petrol je 
enkraten in ima posebnost na prim er v 
geografski niši S lovenije.

Mreža bencinskih servisov
Mrežo bencinskih servisov nameravamo



v letu 2008 povečati, in zgrad iti šest 
ob jektov na Kosovu, š tiri v Črni gori, tr i 
v Bosni, v S rb iji kupu jem o zem ljišča, 
največjo rast načrtu jem o na Hrvaškem, 
kjer smo tik  pred zaključkom  večje 
investic ije  in prepričan i smo, da bo 
uspešna. Najprej bom o uvajati avtop lin .

Goriva
Na ve leprodajnem  področju  smo 
že do zdaj dosegli ve lik  napredek, 
im am o pa še dovo lj po tencia la . Z 
ABC analizo segm entiram o stranke, 
ugotavljam o, kakšen n jihov potencia l 
izkoriščam o, koga obde lu jem o s 
po tn ik i, koga prek te le fonske mreže, 
razm išljam o o in te rne tn i p la tfo rm i 
naročanja. H -prodajo, to re j prodajo 
m ajhnim  kupcem , razvijam o skupaj z 
m aloprodajo.

Razvoj prodaje
Logika prodajnega področja ni več 
samo ve leproda ja  na eni in m aloprodaja  
na drug i s tran i. Na eni stran i so štirje  
sekto rji, ki m orajo razv ija ti proizvode 
te r razm išlja ti o s tra teg iji prodaje, 
to re j o p rodajn ih  kanalih  in o prodajn ih  
pogojih .
Na drug i stran i so proda jn i kanali, 
m aloprodajne in ve leproda jne  enote, 
s inerg ija  obeh po lov nam daje rezu lta t. 
In to  ve lja  za vse trge.

DAS
Tudi v letošnjem  letu bom o nadaljevali 
s sezonskim i akcijam i, posodob ili 
dopeko, skrbe li bom o, da bo vedno na 
vo ljo  dovo lj akum u la to rjev , ki jih  je v 
p re tek losti včasih zm anjkalo.
O bnovili bom o program  železnega

Igor Mravlja

Naši prodajalci so ključnega pomena
Pričakovane spremembe v letu 
2008
V letu 2008 se bo nadaljevalo 
pospešeno š irjen je  mreže bencinskih 
servisov pri konkurenci, zaradi 
schengenskega sporazum a (m im ogrede 
vprašanje za novopečene Evropejce 
- kateri uradni jez ik  govorijo  v 
Schengnu?) pa bosta p re tok vozil skozi 
našo državo in še bolj m aloobm ejn i 
prom et še večja, kar bo pozitivno 
vp liva lo  na našo prodajo  na tranz itn ih  
poteh in zlasti na bencinskih servisih 
ob meji.
Seveda odprtje  meja pom eni tud i 
lažje gibanje za neprid ip rave, na kar 
m oramo b iti pozorni in se sam ozaščitno 
obnašati (z izvajanjem  določenih 
ukrepov) tu d i v našem pod je tju .

Aktivnosti za dosego ciljev
Preverjene de javnosti v m aloproda ji v 
tem sm islu se bodo nadaljevale tud i 
v le tu 2008, seveda z novim i prijem i,

p rilago jen im i h itro  se sprem in ja jočim  
potrebam  vse bo lj zahtevn ih  kupcev 
(delovni čas, akcijska prodaja, kakovost 
blaga, za loženost, izbira, pozic ion iran je  
blaga, ce lovite  p reured itve  prodajnega 
prostora in celo cestišča...).
Nič novega ni, da so ključnega 
pomena naši proda ja lc i (ki vsako leto 
opravijo  ve likansk i del posla), ki jim  
je vedno znova treba posredovati 
nova spoznanja in zahteve, po drug i 
strani pa od njih neposredno dob iva ti 
in form acije , kje im ajo težave in kaj 
predlagajo za boljše poslovanje. V ta 
namen se ustrezne strokovne službe 
Petrola srečuje jo na enodnevnih 
delavnicah (okoli 20 tak ih  dogodkov 
letno, oko li tisoč ljud i p riso tn ih ), 
posebej s p rodajn im  osebjem  in 
posebej s pos lovod ji (po vseh enotah). 
Vodstvo m aloproda je , vk ljučno  s 
sedeži enot (d irek to rji in in š tru k to rji), 
mora skrbeti za ustrezno raven 
notranjega zadovo ljs tva  zaposlen ih , kar 
posledično pom eni tu d i b istven vp liv

na zadovoljstvo 
obiskovalcev 
naših servisov.
Tu ni zatiskanja 
oči, prvo in drugo 
m erijo  pooblaščeni 
s trokovn i neodvisni 
zunanji izvajalci 
in nam vsako 
leto posreduje jo  
ne izkriv ljeno s liko  
nas samih.
Zato skušamo 
m o tiv ira ti zaposlene, med d rug im  z 
vsako le tn im  tekm ovan jem  za na jbo ljš i 
servis, pa za na jbo ljšega proda ja lca  
(odličen vir za bo lj zahtevna de lovna 
mesta), za na jbo lj urejen novo le tn i 
servis, za na jboljše proda ja lce  izbran ih  
v rs t blaga, s h itre jš im  napredovan jem , z 
večjo vlogo navidezn ih  nakupovalcev... 
A v boljše poslovanje  je treba  tu d i 
finančno inves tira ti, tako  v nove in 
obnovljene bencinske servise, ko t tud i 
v boljšo oprem o, v nove in drugačne 
naprave za proda jo  go riv  in negoriv, v 
novo in drugačno ponudbo.
Petrol vse to zna in zm ore.

Aleksander Malahovsky

Naši prodajalci so ključnega pomena
Leto 2008 bo za poslovanje Petrola 
BH naporno, saj so se napovedi iz 
prejšnjega leta uresn ič ile . Naftni 
deriva ti so se zaradi sprejem a Bolgarije 
in Romunije v Evropsko unijo  podražili 
in tako v leto 2008 ponovno vstopam o

z brem enom , 11-odstotnim  povišanjem  
cen zaradi carine. Posledično to 
tud i pom eni zm anjševanje marž v 
ve leproda ji in m a loproda ji. Zato bo leto 
2008 zaznam ovalo Petrolovo pobudo 
za uk in itev  carin.

Sedanja regu la tiva  om ogoča Ini š irjen je  
po trž išču Bosne in H ercegovine, saj s 
koriščenjem  pre ferencia la  carine pošilja  
blago na to trž išče z ve lik im  prosto rom  
za m anevriranje. Leto 2008 bo 
zaznamovalo tu d i povečano a k tivn o s t 
OMV tako  na področ ju  ve leproda je  
ko t pri postavljan ju  novih bencinskih  
servisov, kjer ne g ledajo  na ceno 
zem ljišča in so glede tega zelo ažurn i.

asortim enta, 
kjer ne smemo 
b iti zadovoljn i z 
rezu lta ti, čeprav 
so dobri, am pak 
m oramo rasti 
naprej.

Kavni kotički
Zanim anje se 
povečuje. OMV, ki 
je drugi največji 
prodaja lec na 
slovenskem  trgu , ponu ja  na avstrijskem  
trgu  11 okusov kave, uvaja pa tu d i 
nakup pri dnevni sve tlob i. To pom eni, 
da so prodajn i p ros to ri vedno in v vseh 
delih  dobro razsvetljen i.



irmRmrnsimm
Bosna je ve rje tno  ena redkih  držav, v 
ka te rih  kupec na benc insk ih  servis ih  ne 
sme sam n a toč iti goriva . Januarja smo 
da li pobudo , da bi b il ukrep ukin jen , 
kar bi za nas pom en ilo  večjo uslugo 
kupcu na sam em  bencinskem  servisu in 
pos led ično  povečanje prodaje  DAS. 
Država p rip rav lja  novo zakonoda jo  
za pod roč je  na ftn ih  de riva tov , ki bo 
ve rje tn o  narekova la  prevoz goriv 
po že lezn ic i, obvezno sklad iščen je  
d e riva to v  v te rm ina lih  federacije  te r 
obvezne državne rezerve, kar pom eni, 
da bom o m ora li v svo jih  sklad išč ih  
za g o to v iti obvezne rezerve. Prav tako  
p ričaku jem o , da bo država nadzorovala 
m a lop roda jne  cene, kar bi m oglo 
dod a tn o  vp liva ti na zm anjševanje  marž 
v m a lo p ro d a ji.
Za u resn ič itev  zelo am bicioznega 
plana za le to  2008 nam mora nabava 
za g o to v iti redne načrtovane ko lič ine  
kakovostnega  goriva  z dosledn im

spoštovanjem  d inam ike dobav.
To pa pom eni, da m oram o na osnovi 
p ro toko la , ki smo ga podpisali leta 
2007, s Term inali v Pločah podpisati 
podaljšan je  pogodbe te r s tem v zvezi 
nada ljeva ti z vsem i aktivnostm i za 
zagotovitev doda tn ih  skladiščnih 
kapacite t.
Potrebno bo zago tov iti večjo dnevno 
d inam iko  v d is tr ib u c iji iz Ploč te r s to riti 
vse za večjo p ropustnos t prek mejnih 
prehodov te r zago tov iti, da bodo carina 
in špedic ijske službe delale tud i ob 
koncu tedna. M odro bi b ilo, da bi Petrol 
d.d. v Pločah redno zaposlil človeka, 
ki bi skrbe l za nem oteno sprem ljanje 
in nadzor log is tike . Nenazadnje bi z 
zago tov itv ijo  večje dobave po železnici 
lažje dosegli plan.
Trend prodaje v BiH se počasi um irja, 
zato se bomo poslej usmerjali na 
gradnjo bencinskih servisov v mestih.
Z rev ita lizac ijo  franšizn ih  pogodb bomo

poskrbeli, 
da bodo tud i 
najem niki 
bencinskih 
servisov dobili 
aktivnejšo vlogo 
in s tem večje 
obveznosti pri 
akviziciji novih 
poslov, saj 
najbolje poznajo 
svoje poslovno 
okolje.
Nadaljevali bomo z delom z ljudm i tako 
na upravi Petrola BH kot na bencinskih 
servisih po vsej državi, kjer nam bo 
skrivni nakup orientacija  za delo s 
prodajalci in s tem pozicioniranje naših 
bencinskih s e rv is o v .
Nenazadnje pa si zaposleni zaslužimo 
nove poslovne prostore, saj nam 
sedanji niso v posebno čast.

Ignac Rupar

Kakšni so naši cilji za
Če hočem o uspešno pos lova ti, m oram o 
v napre j p rip ra v iti c ilje , pri tem  pa ne 
sm em o pozab iti, kaj m oram o in kaj 
zm orem o, kaj je  to re j po trebno , kaj 
doseg ljivo .
V Petro lu  T rgovin i Zagreb bom o v 
le tošn jem  letu
- ve le p ro d a jn im  kupcem  zago tav lja li 
ko n tin u ira n o  oskrbo ,
- na vseh bencinskih  serv is ih  uvedli 
p roda jo  p rim ad ies la ,
- poveča li š tev ilo  bencinsk ih  serv isov, s 
ka te rih  bom o kupcem  razvažali ku rilno  
o lje  EL,
- na benc insk ih  servis ih  razš irili 
ponudbo  blaga doda tne  ponudbe,
- uved li bom o nove s to ritve , med 
ka te rim i naj om enim  igre na srečo, prav 
ta ko  d ob rodoš le  bodo tu d i m enja ln ice, 
na benc insk ih  serv is ih ,

leto 2008
-z  novim i p ris top i bomo pospeševali 
prodajo,
- op tim iz ira li bomo organiziranost 
družbe.

Povečanje prihodkov
Če hočemo povečati prihodke, moramo 
med drug im  povečati tud i obseg 
s to ritev . Zato bom o š irili mrežo za 
prodajo  avtop lina , na vseh bencinskih 
servisih uvedli igre na srečo, prav tako 
bomo na bencinskih servisih prodaja li 
vstopn ice  za prired itve , te r opravlja li 
m enja ln iške posle.

Poenotenje gostinskih objektov 
in avtopralnic
V vseh gostinsk ih  ob jek tih  ob 
Petro lovih bencinskih servisih bomo

Dušan Krt

Uveljavljanje lastne blagovne znamke 
ima veliko možnosti
Predvidevam o, da bom o v mesecu 
feb ru a rju  na bencinskem  servisu 
Banovo b rdo začeli p roda ja ti 
u tekoč in jen  na ftn i p lin , za katerega se 
vozn ik i v S rb iji zelo zan im ajo in p rodaja  
raste.
Prav ta ko  se bo z novim  energentom

povečal celoten obseg prodaje.
Z raznim i ak tivnostm i nameravamo 
povečati prodajo na bencinskem 
servisu Stara Pazova, ki je bila v 
p re tek losti pod pričakovanji.
Za bencinskim  servisom Petrovaradin 
je napeljava za zem eljski plin in če bi

se v letu 2008 
po trud ili, bi jo 
mogli kup iti ter 
razširiti prodajo 
na nov energent.

Cilji
Prvi cilj je 
razvoj lastne 
prodajne mreže 
bencinskih 
servisov.

uvedli enako 
ponudbo 
in kupovali 
blago pri istih 
dobavite ljih , 
poleg tega bomo 
poskrbeli, da 
bodo vsi ob jekti 
enako urejeni.
Izdelali bomo 
enoten koncept 
za delo 
avtopra ln ic in 
trženje storitev.
Nenazadnje nameravamo poskrbeti za 
im plem entacijo  železnega asortim enta, 
ured itev p lanogram ov in kategorizacijo 
bencinskih servisov.



Strateško pom em bno bi b ilo  pokriti 
avtocestn i križ, finančno in dohodkovno 
pa bi b ilo  ko ris tno  nastopati v največjih 
m estih in zgrad iti nekaj bencinskih 
servisov v večjih kra jih .
Razvoj ve leproda je  nafte v Srbiji je 
zelo realen in bi jo  lahko organ iz ira li 
podobno kakor v Bosni. Za doseganje 
kakovosti naftn ih  deriva tov naj bi 
letos uvedli prim a diesel, kar že 
načrtu jem o in upam, da bomo načrt

lahko uresn ič ili. S tem  ne bi p ridob ili le 
na kakovosti goriva, tem več bi povečali 
tud i prepoznavnost Petrola v S rbiji. 
Uveljavljanje lastne blagovne 
znamke v S rb iji ima v prihodn je  
ve liko  m ožnosti. Srbski trg  sprejem a 
slovenske proizvode in upam , da bo 
po litična  s ituacija  sprem enila  trend 
in se norm aliz ira la , s čim er bi odpad li 
m arsikateri problem i.
Da bi p ridob ili nove stranke, predlagam ,

da bi na vseh bencinskih  serv is ih , kjer 
so m ožnosti, začeli p roda ja ti zem eljsk i 
p lin , ki mu v S rb iji p rav ijo  CNG. Ta plin 
je prim eren za ta ks ije , kom b ije , tovo rna  
vozila  in avtobuse. Gorivo je obču tno  
cenejše od os ta lih  pogonskih  goriv , in 
prav zato taks is ti, ki jih  je v Beogradu 
zelo ve liko, p reha ja jo  s TNG na CNG. Če 
bomo uvedli p roda jo  zem eljskega p lina, 
sem prepričan, da uspeh ne bo izosta l.

Boštjan Napast

Zagotoviti moramo veliko interesov
Delo v energetik i ni lahko, saj moramo 
zadovo ljiti ogrom no interesov, vendar 
smo prepričani, da nam bo uspelo. 
Konec lanskega leta so se nekoliko 
dv ign ile  cene zem eljskega plina, glede 
na cenovno raven nafte in naftn ih 
derivatov se nam tu d i v letošnjem  letu 
obeta jo  podražitve plina.
Pri zem eljskem  p linu je pom em bno, 
da in tenzivno grad im o vzporedno 
prenosno p linovodno  omrežje, kar 
nam bo om ogočalo razvoj p ro jektov na 
področju e lektroenerge tike  te r večjo 
neodvisnost in d isperg iran je  nabavnih 
v irov, kakor tud i m ožnost za določene 
transportne  p riložnosti, ki jih  S lovenija 
lahko s svojim  položajem  v regiji tud i 
izkoris ti.
Tako kakor v p re tek los ti bomo tud i 
v le tu 2008 iska li nove možnosti za 
prodajo  utekočin jenega naftnega plina 
in postavlja li nove agregate.
Energetika je trden steber, ki ima dobre 
korenine in ve like  m ožnosti za rast, 
kar po trju je jo  š tev ilke , če prim erjam o 
oceno za leto 2007 in plan za 2008 
tako pri p rihodk ih  kakor pri denarnem 
toku . Največji odm ik i so pri zem eljskem  
plinu.
Podobno se zrcali na denarnem toku, 
k jer prav tako  pričaku jem o rast.

Sektor TRKV
V letošnjem  letu bomo poskušali svojo 
kakovost in od ličnos t im p lem en tira ti na 
tu jih  trg ih . Uvajali bom o nadstandardna 
goriva na Hrvaškem, v Bosni in S rb iji, 
p riprave tečejo, in predvidevam o, 
da bomo že v prvem po lle tju  
uspeli im p lem en tira ti in lansira ti 
nadstandardna goriva na tržišče. 
Nadaljevati bom o z vsem i ak tivnos tm i, 
ki so povezane z varovanjem , kar je 
pom em bno in zadeva tako področje 
TRKV kakor Sektor investic ij. Kmalu 
bo zaključeno “ eks ce rtific iran je ”  na 
bencinskih servis ih, kar je ve lik  p ro jekt, 
pri katerem  so Petrol Tehnolog ija ,
TRKV in Sektor investic ije  izredno 
aktivno sodelovati. P rojekt ima sicer 
m anjši vp liv  na poslovne rezu lta te , zelo 
pom em ben pa je z v id ika  kakovosti in 
varnosti.

Področje investicij
Plan za letošnje le to je v skladu z 
zastavljeno s tra teg ijo , največ sredstev 
nam enjam o osnovni de javnosti, 
energetik i, p linsk i in eko loški 
de javnosti pa p rib ližno  to liko  kakor v 
lanskem letu.
Vodim o nekaj p ro jektov, ki so 
pom em bni za stra teški razvoj Petrola. 
Omenim naj tovarno b iod ies la  v Račah,

ki je pomem ben 
p ro jek t z vid ika 
uvajanja b iogoriv, 
obenem  pa nudi 
dobro  p la tfo rm o 
in poslovno 
priložnost, da bo 
Petrol na področju 
b iogoriv  poiskal 
vse m ožnosti, ki 
jih  lahko uresniči s 
svojo ve likos tjo  in s 
svo jim i sodelavci.
V zaključn i fazi je sanacija  gudronske  
jam e v Pesnici, obenem  se nam 
ponu ja jo  nove p rilo žnos ti, ka jti v oko lic i 
M aribora je še nekaj gud ronsk ih  jam .
To nam nudi p riložnost, da svoje znanje 
izkoris tim o na novih p ro jek tih .
Iz poslovnih c iljev  za leto 2008 bi 
iz luščil samo enega, op tim iran je  
poslovnega procesa.
Prepričani smo, da bom o na 
investic ijskem  in ce lo tnem  tehn ičnem  
področju  po iska li vse s inerg ije , ki so 
potrebne, da bom o še bo lj uč inkov ito  
izvajali ak tivnos ti, ki so vsak dan 
postavljene pred nas.

Petrol Tehnologija
Lani smo na vseh k ljučn ih  postavkah 
presegli planske cilje  in tu d i p lan za le to 
2008 je dokaj am biciozen. Verjam em , 
da bomo dosegli vse, kar smo si 
zastavili, kajti ekipa, ki op rav lja  naloge, 
zmore še več.

Janez Grošelj

Izzivov je veliko
Lani so b ili za rezu lta te  poslovanja 
pom em bni enkra tn i dogodki, ki jih  letos 
ne bo. Zato so nekateri indeksi v planu 
za le tošnje leto nižji, a ne glede na to 
pričakujem o pozitivno  rast denarnega 
toka. Pomembna ak tivnos t za prihodnje  
je ob likovan je  konzorcija  za čisto reko

Mežo, in upam o, da jo bom o še letos 
uresn ič ili. To bo prvi večji s lovenski 
p ro jekt, ki bo izveden s pom očjo 
črpanja sredstev iz kohezijsk ih  skladov 
za udeležbo zasebnega sektorja  po 
načelih javno zasebnega partnerstva. 
Začeli smo se ukvarja ti tu d i s š tud ijam i,

ki naj bi pokazale, kako bi v le tošn jem  
letu resneje vs to p ili na področje  
ravnanja z odpadki.
Načrtovanje p ro jek tov  za uč inkov ito  
rabo energije nam nakazuje ve liko  rast. 
To je dokaz, da so p ro je k ti te  vrste  
prava od loč itev  Petrola, saj obe ta jo  
ve liko  povečanje denarnega toka , ki 
je posledica doka j ve likega  v laganja  
in višje dob ičkonosnosti v loženih  
sredstev.



Lani sm o podp isa li pogodbo o 
sode lovan ju  s pom em bnim  ve lik im  
in d u s tr ijs k im  porabn ikom  energ ije , 
zanj sm o začeli izva ja ti energetsko 
kn jig o vo d s tvo , kar nam daje m ožnost 
za g radn jo  m anjše e lektra rne, le tos 
bom o za Papirnico Vevče p rip rav ili 
s is tem  energetskega kn jigovodstva , 
na osnov i katerega se bom o skupaj 
o d lo ča li za p rihodn ja  vlaganja .

Poslovni cilji za leto 2008
V o ko ljs k i de javnosti bom o začeli 
u resn ičeva ti do ločene a k tivn o s ti na. 
pod roč ju  odpadkov. Želim o si, da bi že 
v le tošn jem  letu d o b ili kakšno koncesijo  
a li navezali konkre tno  sode lovan je . 
N akazuje se več m ožnosti, od tega, 
da bi izko rišča li depon ijsk i p lin  za 
p ro izvo d n jo  e lek trike , da bi izko rišča li

odpadke ko t surovino za predelavo 
s in te tičnega goriva, do večjega projekta 
za č is tilno  napravo. Pogovarjamo se o 
odkupu večje č is tilne  in industrijske 
naprave.
Za Sektor energetike bo največji izziv 
organizacijsko p reve triti energetsko 
področje. Glede na to , da postajamo 
večji in da si želim o celovito trž iti vse 
energetske s to ritve  na istem mestu, 
bom o m ora li o rgan iz ira ti bolj aktivno 
trgovan je  z zem eljskim  plinom in 
os ta lim i energetskim i storitvam i.
Tega smo se že lo tili, trg  zemeljskega 
p lina je od lanskega ju lija  odprt za vse 
prodaja lce, in tuka j bi moral Petrol 
ig ra ti vod ilno  vlogo.
O koljska de javnost bo v letošnjem 
letu razširjena tud i na odpadke 
in prizadevam o si, da bi bila

organizacijsko 
drugače 
umeščena v 
segment.
Na jugovzhodnih 
trg ih  si bomo 
prizadevali ob 
sodelovanju 
lokalnih 
energetskih 
pod je tij p ridob iti 
m ožnost za 
vstop na trg  
zemeljskega plina, prip rav lja li bomo 
konzorcij za nastop na trgu proizvodnje 
e lektrične energije. Dejansko želimo 
čim prej vs top iti na trg  proizvajalcev 
e lektrične energije. Prav tako nas 
zanima dobava energije, ki pa jo brez 
proizvodnje težko izvršujemo.

Mojca Kert Kos

Uvajamo novo dejavnost
Z vs topom  v skup ino  Petro l smo 
m očno o k re p ili svoje poslovan je  tako  v 
sm is lu  ho rizon ta lne  ko t tu d i ve rtika lne  
in teg rac ije  energetsk ih  de javnosti 
in o ko ljsk ih  s to ritev . Za leto 2008 
načrtu jem o , da bom o b istveno povečali 
svo je  p rihodke . Rast je povezana z 
uva jan jem  nove de javnosti, trgovan ja  z 
zem e ljsk im  p linom . Lani smo namreč že 
uspe li o b liko va ti b ilančno podskup ino  
za zem e ljsk i p lin , ki pa jo le tos 
b is tveno  povečujem o in s icer skoraj 
za 100 o d s to tko v  raste tako  nabava 
zem eljskega  p lina kakor tu d i ve likos t 
b ilančne  podskup ine , ki bo v le tu  2008 
obsega la  dob rih  150 m ilijo n o v  m 3 
zem eljskega  plina.
Z uva jan jem  novih de javnosti raste tud i 
dodana  v re d n o s t na zaposlenega.

Pomembni dogodki v družbi
V le tu  2008 bo rast p rihodkov  od 
p roda je  povezana predvsem  s 
povečanim  trgovan jem  z zem eljsk im  
p linom . N ačrtu jem o, da bom o us tva rili 
o b ču tn o  več p rihodkov  ko t v p re tek lem  
le tu . Povečala se bodo tu d i sredstva, 
nam enjena inves tiran ju  v obnovo 
in razvoj energetske in fras truk tu re , 
kar je  p redpogo j za de lovan je  
energe tskega  trga . Največ bom o 
in ve s tira li na področ jih  gospodarsko 
zaokrožen ih  obm očij za po trebe 
ce lov ite  in zanesljive  energetske oskrbe 
in d u s tr ijs k ih  od jem alcev, kakor tu d i v 
kom una lno  energetsko in fra s tru k tu ro  
v lo ka ln ih  skupnos tih  za po trebe

izvajanja gospodarskih  javnih služb. 
Preverili bomo š iritev  dejavnosti na 
področju  d is tribuc ije  zemeljskega 
plina tu d i v Dravski do lin i in za potrebe 
občine Črna.
Dejavnost bomo razširili vsaj na eno 
od osta lih  treh največjih zaokroženih 
gospodarskih  obm očij v državi, 
spogledujem o se z Rušami, kjer 
pa je s ituacija  ravno v tem  času 
gospodarsko zelo tu rbu len tna , družbe 
se p riva tiz ira jo , reorganizira jo, nekatere 
so v postopku pris ilne poravnave. 
S prem lja li bomo dogajanja in na 
podlagi razpleta spre je li odločitev o 
m oreb itnem  vstopu  v izvajanje celovite 
energetske oskrbe. Vmesni čas bomo 
porab ili za vzpostavitev primernih 
odnosov z občino, poskušali p ridob iti 
koncesije za izvajanje gospodarskih 
javn ih  služb in se tako  primerno 
p rip rav ili na vstop v gospodarsko cono. 
V le tošnjem  letu bomo intenzivno 
v laga li tu d i v nove dejavnosti. V 
pre tek lih  le tih  smo im eli priložnost 
o d ku p iti zrele in uveljavljene plinske 
koncesije z vsemi prik ljučen im i 
od jem alci, kar pom eni, da so glede 
na investic ijska  vlaganja prinašale 
ustrezne prihodke že ob vstopu v 
posel. Leto 2008 se na področju 
novih koncesij razliku je  od prejšnjega 
obdob ja , ker posel šele postavljam o na 
noge, gradim o om režja, priključujem o 
odjem alce, zato bo potreben 
dodaten razvojni c ik lus, ko bomo 
uspeli p rik lju č iti vsaj 80 odsto tkov

odjem alcev.
Dobro 
sodelujem o 
s skupino 
Istrabenz, ki 
ostaja tud i 
v letošnjem  
letu naš kupec 
električne 
energije, 
proizvedene v 
kogeneracijski 
napravi, letos 
jim  v celoti 
dobavljam o zemeljski p lin, s čimer 
bistveno izboljšu jem o in povečujemo 
obseg bilančne skupine in obvladujem o 
stroške za izravnavo odstopanj. 
Zaključili bomo plinski koncesiji v občini 
Dravograd, posodobili in frastrukturo  
na Ravnah in v Štorah, predvsem za 
potrebe največjih odjem alcev Metala 
in Štore Steela, intenzivno bomo 
prik ljučeva li odjemalce na novih 
koncesijah za dobavo in d is tribucijo  
p itne vode te r odvajanje in čiščenje 
odplak.
Tudi v prihodnje bomo krepili svojo 
vlogo v razvoju regijskega koord inatorja  
oskrbe z energijo  in s to ritvam i. Čeprav 
smo danes edino tovrstno  podjetje  
v državi, se zavedamo že znanega 
interesa svoje konkurence po hitrem 
osvajanju energetskega trga.
Za dobre rezultate bo zato potrebno 
tud i v prihodnje stalno osvajati novo 
znanje, za kar bomo zaposlene še 
naprej izobraževali in m otiv ira li za delo 
v procesni organiziranosti.



Štefan Lebar

Varna in učinkovita raba energije
V energetik i po teka jo  procesi, ki te rja jo  
določeno obdob je  in za srednjeročno 
obdobje težko rečem o, da bo 
fosilna goriva zam enjal kakšen drug 
ekonom sko ustrezen v ir. S tega v id ika 
je Petrol Plin zagotovo odgovoren, da 
dejansko zagotovi in spodbuja vse 
aktivnosti, ki bodo p ripe lja le  k bolj 
varn i in uč inkov iti rabi energije. Petrol 
Plin se obnaša ko t eko loško osveščeno 
in družbeno odgovorno pod jetje , ki med 
svoje vsakole tne c ilje  pri povečanju 
prodaje p lina prednostno uvršča 
spodbujan je  oko ljske  ozaveščenosti 
po tencia ln ih  uporabn ikov te r istočasno

povečanje uč inkovite  rabe energije  s 
prehodom  s tekoč ih  in trd ih  na p linasta 
goriva.
Osnovno poslanstvo energetske 
po litike  je izbo ljša ti ravnanje z energijo  
v državi vse od njene pro izvodnje , 
pre tvorbe, prenosa, do sm otrne in 
odgovorne rabe, pri čem er je potrebno 
upoštevati oko ljske  in socialne učinke. 
Izhajali smo iz spoznanja, da se v svetu 
om ejenih v irov in om ejen ih  nosiln ih 
zm ogljivosti p laneta, gospodarstva, 
b lagin je ljud i in oko lja  ne da reševati 
zgolj z rastjo  rabe energ ije . Zato se 
v Petrol Plinu tru d im o  prispevati k

tem u, da bodo 
naše storitve 
sad sodobne 
organizacije ob 
upoštevanju znanja, 
ki ga po trebu jem o 
za sm otrn razvoj.
Zagotavljanje 
energijskih in 
energetskih s to rite v  
je in bo tem e ljilo  na 
boljšem  ravnanju 
z energ ijo  v vseh 
tehno log ijah , z op tim a lno  izb iro  med 
zanesljivostjo , konku renčnostjo  in 
varstvom  okolja  vseh uporabn ikov.

Alenka Vrhovnik Težak

Plan skupine Petrol za leto 2008
Leto 2007 je b ilo  v m arsikaterem  
pogledu rekordno, in ko smo p rip rav lja li 
plan za le tošnje le to, smo se zavedali, 
da bomo m orali b iti zelo prizadevni, da 
bomo presegli rezu lta te  iz leta 2007.
Na poslovanje skup ine  Petrol bodo 
tu d i v le tu 2008 vp liva le  predvsem 
cene nafte in g ibanje  tečaja dolarja .
Na svetovni ravni naj bi se v le tu  2008 
nadaljevala gospodarska rast, čeprav 
počasneje kot v letu 2007, nanjo pa 
bodo vp liva le  predvsem visoke cene 
nafte in hrane. Povprečno menjalno 
razmerje med do larjem  in evrom bo po 
napovedih znašalo 1,35 do larja  za evro. 
Naftni trg  je eden na jbo lj nestab iln ih  
svetovnih trgov, tako  da bo cena nafte 
ena večjih neznank poslovanja tud i v 
letu 2008. Po ocenah pa bo cena nafte 
nad 78,8 do larja  za sodček in še naprej 
pričakujem o v isoko vrednost obrestne 
mere EURIBOR.
UMAR za leto 2008 napoveduje, 
da bo gospodarska rast v S loveniji 
dosegla 4,6 odsto tka , kar je glede na 
EU razmeroma v isoko. Cene m otorn ih  
bencinov, d ieselskega goriva in 
kurilnega o lja  EL bodo v S loveniji še 
naprej državno regulirane. V lada pa 
si bo tud i v letu 2008 prizadevala 
zniževati in flac ijo  - po napovedih naj bi 
znašala 3,5 odsto tka .
Na trg ih  jugovzhodne Evrope 
pričakujem o pozitivne sprem em be in 
večje poslovne p riložnosti, vendar še 
vedno ob razm erom a v isok ih  tveganjih .

Za leto 2008 p lan iram o viš je  prihodke 
in kosm ati poslovni izid iz poslovanja, 
kot se kaže v oceni za leto 2007, tako 
na račun viš je  prodaje naftnega kot 
tud i nenaftnega blaga v S loveniji 
in na trg ih  jugovzhodne Evrope.
Še naprej si bomo prizadevali za 
racionalizacijo  na področju  stroškov. 
Planiran poslovni izid iz poslovanja je 
tako  v iš ji od ocenjenega za leto 2007. 
Povečali bomo kazaln ik dob ičkovnosti 
operativnega poslovanja  in kazalnik 
uč inkov itos ti s troškov dela.
V okviru finančnih  ka tegorij p laniram o 
višje finančne prihodke iz deležev v 
pridruženih in skupaj obvladovanih  
pod je tjih , vendar pa se nam bodo na 
drug i strani povečali tu d i odhodk i za 
obresti, ki so povezani z in tenzivn im i 
naložbam i tako  v le tu  2007 kot tu d i v 
le tu 2008 (širjenje na trge  jugovzhodne 
Evrope, nakup deleža v pod jetju  
Istrabenz).
V s tru k tu ri denarnega toka  iz 
poslovanja še vedno predstavlja  
največji delež naftna de javnost z 
dopo ln ilno  de javnostjo  dodatnega 
asortim enta na slovenskem  trgu.
Ker pa nima več ve likega potencia la 
za rast, bomo in tenzivno š ir ili osta li 
dve de javnosti - naftno de javnost
z dodatn im  asortim entom  na trg ih  
jugovzhodne Evrope te r energetsko in 
oko ljsko  dejavnost.
Zaradi v isokih  naložb bom o tud i v le tu

2008 im eli precej 
v isoko zadolž itev, 
vendar bomo še 
vedno dosegali 
v isok kred itn i 
po tencia l za dobre 
in dolgoročno 
donosne pro jekte .
Ker pa se naložbe 
v energetsko 
de javnost načelom a 
povrnejo šele 
v dolgoročnem  
obdob ju , p ričaku jem o v le tu 2008 
padec ROA, ki nam kaže donosnost na 
vložena sredstva. Pom em bno pa je, da 
bom o še naprej povečevali denarn i to k  
iz poslovanja.

Poslovni cilji financ in 
računovodstva
Skupina Petrol ima za vsa pod je tja  v 
skupin i ob likovano enotno finančno 
in računovodsko p o lit iko , ope ra tivn i 
in stra teški ko n tro lin g , zak ladn iš tvo , 
“ cash poo ling ” , ki ga je skup ina  
Petrol uvedla med prv im i v S loven iji, 
upravljanje do lgoročn ih  finančn ih  
naložb te r zagotavljan je  op tim a ln ih  
v irov financiran ja  na ravni skup ine  
Petrol.

Kdo sestavlja skupino Petrol?
Skupino Petrol bo v le tu 2008 po leg 
m atične družbe sestav lja lo  15 odvisn ih  
družb, 8 skupaj obvladovan ih  p od je tij 
in 6 pridruženih p o d je tij. S kupina Petrol 
ima podjetja  razen v S loven iji še v 7 
državah.



Jelka Kušar
Schengen jim prinaša večji 
promet
N ovosti vedno  potegne jo  za seboj razne 
sprem em be, ki jih  je  včasih m ožno v 
napre j o p re d e lit i, d rug ič  spet ne. Tako 
sm o se spraševa li tu d i v času, ko smo 
se p rip ra v lja li na prenos schengenske 
m eje, ki nas je do konca p re tek lega leta 
d e lila  od A vstrije  in Ita lije , zdaj pa od 
Hrvaške.
Že poskusna uvedba schengenske 
meje na O brežju je pokazala, da bodo 
p o tn ik i v p rihodn je  da lj časa čakali na 
vs to p  v našo državo, kar je zastavlja lo  
vp rašan je , kaj bo s p rom etom  na našem 
bencinskem  servisu. A li bodo po tn ik i 
po nekaj urah stan ja  ho te li nadoknad iti 
zam u jen i čas in se ne bodo us tav lja li, 
a li bodo že jn i in lačni odd rve li v 
trg o v in o  bencinskega servisa?

Poslovodja Peter Pavlovič je  že 20 le t član 
P etro lovega ko lektiva

Po šestih  tedn ih  (bencinski servis sem 
ob iska la  sred i feb ruarja ) je b ilo  že 
jasno , da se je p roda ja  hrane precej 
povečala  v p rim erjav i s p redhodn im  
le tom , pa tu d i v p rim erjav i s p lanom . 
N eko liko  več proda jo  tu d i goriva, 
vendar razlika  ni tako  ve lika , je  pa 
razum ljiva , saj se na bencinskem  
serv isu  us tav lja  več voz il. Poslovodja 
Peter PAVLOVIČ pravi, da p riha ja jo  zdaj 
“ B olgari in Rom uni, ki jih  pred trem i le ti 
n iti pozna li n ism o” . Ponovno p riha ja jo  
G rki, Turk i in M akedonci, s ledn ji im ajo 
celo redno lin ijo  med svo jo  državo in 
Ita lijo , A lbanci pa se redno voz ijo  tako  v 
Ita lijo  kako r tu d i v Švico.
Ob ta k i sestav i kupcev je najbrž

razum ljivo , da je v povprečju več strank 
v nočnem času ko t dopoldne.
Razlika je tud i med zim skim  in poletnim  
prom etom . Pozimi je polno v času 
praznikov - novega leta, velike noči,
prvega m aja , po le ti se pozna, da
je na Hrvaškem zgrajena avtocesta 
do Dubrovnika, ki je prevzela veliko 
prom eta nekdaj močno priljub ljene 
m agistra le, ki se v ije  ob obali. Potniki, 
ki se po dopustu  tako  vračajo proti 
dom u prek Obrežja, kupujejo gorivo, 
hrano in ve liko , ve liko  hladne pijače.
Po ugotov itvah poslovodje  pa računi 
niso pre tirano v isok i, kar se mu 
zdi razum ljivo , ka jti “ ljud je  se med 
dopustom  iz tro š ijo ” .
M orda bi si neko liko  opom ogli, če 
bi ig ra li lo to  ali športno  stavo, a to 
v glavnem prepuščajo domačinom, 
pravzaprav prebivalcem  širše okolice 
- s lovenskih vasi in hrvaških krajev, od 
koder p riha ja jo  kupovat tud i gorivo.
Bolj malo je zanim anja le za nakup 
vstopn ic za p rired itve , ki jih  v domačih 
krajih ni ve liko , v osta le dele S lovenije 
(najpogoste je je to  Ljubljana) pa se 
odpe lje jo  le takra t, kadar nastopajo 
resnično zveneča glasbena ali športna 
imena.
Poslovodja in n jegovih deset zaposlenih 
pa se veseli novega rezervoarja za 
AdBlue, ki jim  bo prinesel dodaten 
zaslužek, pa dostopa do bencinskega 
servisa za dom ačine, ki jim  poslej ne 
bo več treba voz iti po da ljš i poti n iti 
z av tom ob ili n iti s km etijsk im i s tro ji, 
ki jih  je v oko lic i zelo ve liko. Petrol in 
Dars sta se pogodila  za “ vra ta” , ki bodo 
postavljena v b ližn ji p rihodnosti.

Gorazd Vončina
“A'MATE KEJ ZA PUSTA 
HRUSTA”

“ A 'm a te  kej za pusta hrusta” , smo 
v začetku februarja  najpogosteje 
s liša li po vsej S loveniji. Nedvomno 
je starodavno izročilo , kako pregnati 
zimo in pričakati pom lad, za marsikoga 
živ ljen jskega pomena, za večino pa 
predvsem čas pustn ih  mask, pustnih 
sprevodov in veselja . Poleg vseh 
veselih  p rired itev  pa je za trgovce 
zelo pom em ben še neki artike l, ki je v 
teh časih nepogrešljiv  in mu rečemo 
“ pustn i k ro f ’ . Na bencinskih servisih že 
nekaj le t ponujam o krofe, predvsem pa 
nas vese li, da k ljub  vse večji konkurenci

njihova prodaja v naši enoti iz leta v 
leto raste.
Seveda so naša nepogrešljiva podpora 
sektor DAS, ki že mesece pred pustnim i 
aktivnostm i pripravi celotne logistične 
programe, tako da se na bencinskih 
servisih lahko povsem posvetim o 
prodaji in ponudbi. V enoti Ljubljana- 
Kranj inš truk to rji nekaj dni pred 
pustno soboto na na jbolj “ udarne” 
lokacije odpeljem o oblačilo  za klovna 
za prodajalca, ki v kostum u prodaja in 
ponuja krofe. Seveda brez aktivnega 
pristopa prodajnega osebja na 
bencinskih servisih še tako lep kostum 
in našem ljenost n ikdar ne bi dosegla 
takega učinka, kot bi si želeli, zato 
gre nedvomno ve lika pohvala vsem,

Klovn a li klovnesa?

ki so se v pustnem času kljub tekočim 
obrem enitvam  zavzeto in predano 
posvetili pospeševanju prodaje krofov 
in s tem dosegli za našo enoto najvišjo 
prodajo v zadnjih le tih . Vsako leto tud i 
sam preverim  odziv kupcev na naše 
aktivnosti in moram povedati, da še ni 
b ilo  negativne pripom be, celo dogaja 
se, da starši na servise pripe lje jo  svoje 
otroke, da si pogledajo “ luštnega 
klovnčka” , pri tem pa se n ikakor ne 
m orejo odpovedati nakupu krofov. 
Seveda pa niso samo klovni na naših 
servisih, vse pogosteje se dogaja, da 
nam postreže prikupna klovnesa. 
Nedvomno je potrebno om eniti 
bencinski servis Lukovica, kjer so v 
letošnjem  pustnem času dejansko 
prodali kar 15 odsto tkov vseh krofov 
naše enote, te r servis Celovška 1 v 
L jubljani, ki je v pustnem obdobju 
prodal za 18 odsto tkov vseh krofov 
naše enote. Seveda je pri tem izrednega 
pomena lokacija, za zaposlene na



teh servisih pa je izredno zahteven 
log ističn i zalogaj' v tem , da so krofi 
s ta lno sveži in jih  n iko li ne zmanjka. 
M islim , da smo z le ti, ko ob različnih 
priložnostih  izvajam o razne akcije, že 
posta li tud i prepoznavni in računamo 
še na nadaljn je aktivnos ti, ker so 
nedvom no prijazne do kupcev, pod je tju  
pa prinašajo dohodek.

Jelka Kušar
Zaposleni ne zmorejo vsega 
dela
Žarko BOŽEGLAV je p riše l v Petrol 
februarja  1971 in ker je im el tak ra t že 
nekaj le t delovne dobe, se zdaj počasi 
odpravlja  v pokoj. Vendar mu tega 
ne bi nihče prisod il. Še vedno je poln 
energije in tud i v zavzetosti za delo in 
uspeh servisa prekaša m arsikaterega 
m lajšega sodelavca. Tako je v zadnjih 
le tih , ko je bencinski servis Lipica, ki ga 
vod i, bolj sameval, skupaj s sodelavci 
nenehno iskal izhod iz zagate, pom agati 
pa si ni mogel. Ita lijansk ih  kupcev ni 
in ni b ilo , ker so im eli dom a cenejše 
gorivo, v rst pred m ejnim  prehodom , iz 
katerih  je zapelja lo ve liko  avtom obilov  
pred agregate, pa tu d i ne. Letos se 
je nenadoma sprem enilo . Vendar ne 
zaradi sprem em be schengenske meje, 
tem več zato, ker las tn ik i vozil v Ita liji 
n im ajo več popustov pri ceni goriv in so 
ponovno začeli p riha ja ti k nam.
S tem pa je nastala na bencinskem 
servisu Lipica zadrega. Nekoč so imeli 
šest zaposlenih, a ker za vse ni bilo 
dovo lj dela, so dva prem estili, š tirje  pa 
so za sedanji p rom et povsem prem alo. 
Najprej so jim  v pom oč ponud ili

š tudenta , vendar je težko do b iti takega, 
ki bo pridno de la l v ob jek tu  in zunaj 
njega, ko zaslužijo v igra ln ic i ve liko  
več, pa še na top lem  so. Potem so jim  
o b lju b ili dodatnega prodaja lca, vendar 
se zaenkrat ni še nič sprem enilo . A 
kakor vse kaže, bo km alu bolje.
M orda neko liko  čudno zveni, da m orajo 
p rodaja lc i de la ti tud i zunaj, a Ita lijan i so 
vajeni postrežbe in jo tu d i pričaku je jo . 
Kakor pravi Žarko Božeglav, ženskam 
vedno priskočijo  na pomoč, m oškim  pa 
takra t, kadar m orejo. Na bencinskem  
servisu je vedno po lno, tako  da mora 
nekdo sta lno s ta ti pri b lagajn i, poleg 
tega je treba kupcem prinesti kaj 
s polic, svetovati pri izb iri blaga in 
nenazadnje - opozarja ti na posamezne 
a rtik le . In če je v izm eni en sam 
prodaja lec, res bolj težko še toči gorivo 
v rezervoarje avtom ob ilov .
Razen za bencin in d ieselsko gorivo 
se ita lijansk i kupci zanim ajo tud i 
za ku rilno  o lje  EL in vedno znova 
sprašu je jo , kdaj ga bom o začeli voz iti 
v Ita lijo . Toda kot slovensko pod je tje  
ne smem o razvažati po sosednji državi, 
am pak bi b ilo to možno le, če bi tam  
ustanovili svoje pod je tje , a potem 
bi im eli enake da ja tve ko t dom ači 
p rodaja lc i, s tem pa tu d i cene.
Vozniki sprašu je jo  tu d i, zakaj 
na bencinskem  servisu n im ajo 
avtopra ln ice. P rostor zanjo bi morda 
celo našli, a vrem enske p rilike  zanjo 
niso prav prim erne. Pozimi bi zaradi 
n izkih tem pera tu r voda zm rzovala, 
v d rug ih  le tn ih  časih pa bi pogosta 
močna burja bolj oprala voznike kot 
avtom obile .
Kupci se dobro poču tijo  tu d i v 
p renovljen i in preure jen i trgov in i, ki 
zdaj de lu je  bo lj zračno in vab ljivo , kar 
je dodaten razlog, da je prodaja precej 
večja. Ko poslovodja  govori o tem , 
ne more m im o cigaret, ki jih  Ita lijan i 
ogrom no pokup ijo , vendar vsak svojo 
znam ko in n ikogar ne m orejo prepriča ti, 
da bi kup il drugo. Če ne dob ijo  tis te , ki 
jo že lijo , jo raje kup ijo  doma, čeprav je 
dražja.
Vse nakupovalne sprem em be svojih  
ro jakov opazijo tu d i v ita lijansk ih  
zborn išk ih  združenjih  in zahtevajo od 
odgovorn ih , da dom a sprem enijo  cene. 
Ker je Furlanija Julijska kra jina dokaj 
sam osto jna, bi se u tegn ilo  zgod iti, da 
bi pocenili goriva, če že ne pod raven 
naših, pa vsaj na enako v iš ino.
Nekaj sprem em b pa je  vendarle nastalo 
tu d i zato, ker ni več meja. Ž ivljen je

Zdaj jih  je  še malo, ob popo ldnev ih  sega 
kolona čakajočih prav do ceste

je posta lo  bolj nevarno. N eprid ip rav i 
neovirano po tu je jo  sem in tja  te r pri 
tem  poberejo vse, kar le m ore jo . Zato 
naš bencinski servis zvečer va ru je jo  
po lic is ti, denar pa tako  in tako  redno ob 
dobrem  varstvu odvažajo v banko.

Jelka Kušar
Traig - podaljšana roka 
Petrola pri prodaji blaga
V S loveniji pos lu je  že lepo š tev ilo  
pod je tij Tip S top, nekatera med n jim i 
de lu je jo  sam osto jno , druga so del 
večjega pod je tja . Tako je  tu d i v Ivančni 
Gorici, kjer so Tip S top us tanov ili v 
pod je tju  Traig (tra n sp o rt Ivančna 
Gorica).

D irektor Štefan Lazar pred Tip Stop  
delavnico, v ka te ri predvsem  m enjajo  
pnevm atike

Traig je bil ustanov ljen  leta 1958 kot 
družbeno pod je tje , katerega de javnost 
je bila usm erjena predvsem  v transpo rt, 
im e li pa so tu d i m ehanično de lavn ico , 
v  kateri so pop rav lja li predvsem  lastne, 
sčasoma pa tu d i tu je  tovo rn jake .
Leta 1993 so pod je tje  p reob likova li v

Nihče ne b i p risod il Žarku Božeglavu, da se 
odpravlja v poko j



UGODNEJŠE CENE 
^SMUČARSKIH  
“  .VOZOVNIC

|Z A  Ma r ib o r s k o
\ £  POHORJE!

PETROLOVI POSEBNI POPUSTI:

4 0 %
5 %

Na vseh Petrolovih bencinskih servisih 
lahko ugodno kupite smučarske karte za 
Mariborsko Pohorje.
Karte veljajo na dan nakupa. Na enkrat je 
m ožno kupiti 5  kart na osebo.

de ln iško  d ružbo, ki je v s to o d s to tn i tasti 
zapos len ih  in daje de lo  55 ljudem . 
Glavna naloga še vedno osta ja 
tra n sp o rt, za katerega im ajo  na vo ljo  
33 to vo rn ih  vozil, ki so povprečno 
stara š tir i leta. Z n jim i voz ijo  tu d i 
kosovno blago iz Petrolovega skladišča 
v Zalogu na naša proda jna  mesta. Z 
avtoc is te rnam i prevažajo za nas tu d i 
na ftne  deriva te .
Po d rug i s tran i je Traig Petro lov kupec, 
ali kako r pravi d ire k to r pod je tja  Štefan 
LAZAR, poda ljšana roka pri p rodaji 
Petro lovega blaga. To pom eni, da ne 
kupu je  sam o za lastne potrebe, tem več 
tu d i za svoje s tranke, m edsebojno 
sode lovan je  pa je že dobro  utečeno. 
N enazadnje m orda tu d i zato, ker vse 
naročeno blago vedno redno dob ijo , 
sam i pa sk rb ijo , da svoj del posla dobro 
op rav ijo .
In kako gre Tip Stopu?
Pravzaprav predvsem  m enja jo 
pnevm atike  na osebnih voz ilih , 
z las ti v času, ko jih  je treba obvezno 
zam en ja ti in im ajo to lik o  naročil, da za 
h itr i servis n iti ne na jdejo  časa. Sicer 
pa im ajo  z m enjavo pnevm atik  skozi 
vse le to  dovo lj dela, tako  da eden od 
sode lavcev skrb i samo za to . Kadar 
je vendarle  treba na osebnem  avtu 
zam en ja ti žarnico a li b risa lce ozirom a 
p o s to r it i kaj drugega, prevzam e delo 
eden od m ehanikov, ki s icer poprav lja jo  
tovo rn jake . Če bi b ilo  več drobn ih  
naroč il, bi ve rje tno  na je li novega 
m ehan ika , ki bi b il usposob ljen  za tako  
de lo , a vozn ik i osebnih av tom ob ilov  
s svo jim i ozirom a z av tom ob ilov im i 
težavam i ne p riha ja jo  v Traig, ker se na 
to  p rep ros to  niso navad ili.

Jelka Kušar

Ugodnejše cene smučarskih 
vozovnic
Ideje se v Petrolu v rs tijo  druga za drugo 
in m noge je možno tu d i u resn ič iti.
Tako se je p roda ji stavn ih  in lo to  
lis tičev  te r vs topn ic  za p rired itve  v 
S loven iji p rid ruž ila  p roda ja  sm učarskih 
vozovn ic za vlečn ice in sedežnice na 
m ariborskem  delu Pohorja. Vendar to 
ne pom eni le, da je vs topn ice  možno 
k u p iti na naših bencinskih  servis ih , 
tem več dob ijo  sm učarji pri nakupu tu d i 
p opus t - za ka te riko li dan v tednu  5 
od s to tko v , za ponede ljke  (razen med 
p oč itn icam i in ob prazn ik ih) pa celo 40 
od s to tko v . Vendar lahko posam eznik

Vabilo je  presenetilo marsikaterega 
smučarja

kupi le po pet vozovnic, ki pa jih  sme 
izko ris ti samo na dan nakupa. S tem 
je onem ogočeno prekupčevanje, saj 
bi se neprid ip rav i h itro  znašli in začeli 
trgova ti s popusti. Zdaj si lahko želimo 
samo še to , da bi b ilo  čim več snega, 
kar bi zagotovo povečalo prodajo.

Jelka Kušar

Tudi to je lahko dobra 
reklama
Spom nim  se napisa v neki tra fik i v 
tu jem  m estu: Pri nas kupljene srečke 
zagotovo prinesejo dob itek. Najbrž 
so s tem  hote li p rite g n iti ljudi, da bi 
pri n jih kupovali. Tudi prodajalci na 
nekaterih  naših bencinskih servisih 
so p ripovedova li, da ljud je  pri 
njih pogoste je  kupu je jo  srečke ali 
izpo ln ju je jo  stavne lis tiče , če vedo, 
da je nekdo zadel pri ig ri, ki jo je tam 
vplačal. Čeprav je šlo morda za majhen 
znesek, a če je uspelo drugem u, bo 
m orda tu d i meni, si m is lijo  nekateri.
Če ljud je  verjam ejo v tako srečo, se 
našemu bencinskem u servisu Rašica 
obeta jo  dobri časi ozirom a veliko 
š tev ilo  igralcev iger na srečo. Pri 
n jih je b il namreč vplačan loto listič, 
na katerem  so b ile  napisane prave 
štev ilke , ki so sredi februarja lastn iku 
prinesle več ko t 1.700.000 evrov.
A kdor bo na bencinskem  servisu Rašica 
vplačal lo to , bo go tovo kup il še kaj 
drugega, morda pa posta l tud i stalna 
stranka. Zaposleni bodo morali le 
paziti, da bodo izko ris tili trenutek, ki se 
jim  je ponud il sam od sebe.

Aleksander Salkič

Novo storitev so imenovali 
Petrol paket
S 1. februarjem  2008 je na 10 naših 
bencinskih servisih testno zaživela 
sto ritev “ Petrol paket” , ki omogoča 
h itro , enostavno in priročno oddajo 
paketov standardnih ve likosti tud i 
izven delovnega časa pošt te r hkrati 
rešuje težavo s parkiranjem  v mestnih 
središčih, kjer se pošte večinoma 
nahajajo. Uvedba skupne storitve 
pa ne predstavlja zgolj nove storitve 
obeh družb, tem več je prvi korak k 
tesnejšem u sodelovanju v prihodnje. 
Poleg širitve “ Petrol paketa”  na 
vse Petrolove bencinske servise po 
S loveniji že načrtu jeta nove skupne 
pro jekte , pa tud i š iritev nabora poštnih 
s to ritev na bencinskih servisih. Ob 
tem sta prepričana, da bo vzajemno 
delovanje obeh družb zagotovo 
obrod ilo  še m arsikatero prednost za 
uporabnike.
Petrol in Pošta S lovenije z uvedbo 
novih skupnih s to ritev  dokazujeta, da 
sta se sposobna učinkovito  prilaga ja ti 
zahtevam in potrebam  sodobnega 
potrošn ika te r ponud iti kakovosten 
in popoln servis na istem mestu. 1. 
februarja je steklo testiran je  storitve 
“ Petrol paket” , ki omogoča oddajo 
paketov na Petrolovih bencinskih 
servisih. Dodana vrednost nove storitve 
izvira iz b istvenih prednosti obeh 
družb - razvejani mreži Petrolovih 
bencinskih servisov, ki m arsikje delajo 
neprekinjeno, hkrati pa tem elji na 
zanesljivem in utečenem poštnem 
sistemu Pošte S lovenije. S tem nova 
s toritev  fizičnim  in pravnim osebam 
zagotavlja izvedbo krajevno in cenovno 
dostopne te r kakovostne poštne usluge 
(oddaja in sprejem paketa), ki presega 
razmeroma krajši delovni čas pošt, 
hkrati pa zaokroža celovito  ponudbo 
Petrolovih bencinskih servisov. 
Trenutno je pakete možno oddati 
na desetih Petrolovih bencinskih 
servisih v Ljubljan i, M ariboru, Celju, 
Kranju, Škofji Loki, A jdovščin i, Novem 
mestu in Brežicah, ki s to jijo  na lahko 
dostopnih  in frekventn ih  lokacijah 
ob avtocestah in prom etnicah te r 
tako omogočajo enostavno in h itro 
oddajanje paketov notranjega 
prom eta “ na po ti” . Uporabnikom 
so na bencinskih servisih na vo ljo  4 
standardne ve likosti paketov - S, M, L, 
XL - in sicer za vsebino do 30 kg skupne



Novost, k i jo prinaša Petrol paket, pa 
je poštn ina, ki se ne obračunava več na 
osnovi teže, tem več glede na ve likost 
paketa. Vsi paketi so avtom atsko 
zavarovani do vrednosti 420 evrov, 
poš ilja te lj pa lahko ob oddaji zahteva 
tud i “ pazljivejše ravnanje” . Vsi paketi, 
ki jih  na bencinskih servisih sprejm ejo 
do dogovorjene ure, so matični 
pošti predani še istega dne, osta li 
pa naslednjega dne. Za slednje je 
zagotovljena varna hramba.

Podpredsednik Petrolove uprave in član 
poslovodstva Pošte Slovenije sta osebno 
preskusila novo storitev

Po testnem u obdob ju  sto ritve  Petrol 
paket, ki se bo izteklo predvidom a 
v maju 2008, bosta družbi razširili 
s to ritev  na ce lo tno mrežo bencinskih 
servisov s Hip Hop trgovinam i, če se 
bo s to ritev  izkazala za zelo uspešno, 
pa na celotno Petrolovo mrežo po 
S loveniji. Ob tem  so poleg nadgradnje 
prve skupne s to ritve  (m ožnost izročanja 
paketov naslovniku) v načrtu še nove 
- med n jim i je tu d i “ Petrol p ism o” .

Valerija Rojc
Konkuriramo lahko z dobro 
postrežbo in ponudbo blaga
Mrzel mesec februar je spet prišel 
prav pri proda ji goriv, še bolj pa pri 
prodaji z im skih a rtik lov  DAS na naših 
bencinskih servisih. Lepo prodajo  je 
po dolgem času popestrilo  še odprtje  
novega bencinskega servisa v M ariboru 
na Tržaški cesti 11, prvem bencinskem 
servisu v naši enoti, na katerem 
prodaja jo avtop lin .
Kljub tem u pa moram žal zopet najaviti 
novo konkurenco, to  je bencinski servis 
M O Lv indus trijsk i coni v M urski Soboti.

Zato m oramo še posebej pohva liti 
dobre rezultate, saj je konkurence na 
področju naše enote že res ve liko  in ni 
zanem arljiva.
Toda konkuriram o ji lahko le z dobro 
postrežbo in ponujan jem  blaga te r s 
poslovanjem  po vseh zapisanih pravilih  
za delo na bencinskih servisih.
Ena od dobrih  m ožnosti pa je tud i 
vnašanje nov ite t v prodajo oziroma 
izbor asortim ana na 
prodajn ih mestih.
V februarju  nam je uspelo kar na

32 bencinskih servis ih  p onud iti nov 
prodajn i a rtike l, to  je “ kava na p o ti” , na 
katero je odziv kupcev zelo dober. Vsi 
namreč ne že lijo  p iti kave v gostinskem  
ob jektu , saj se danes že vsem m udi, 
poleg tega pa je p itje  kave ob novem 
kadilskem  zakonu posta lo  priv lačnejše 
za tako  izbiro, ko t je  kava na po ti. 
M enim o, da je uvedba novosti za naše 
stranke zelo dob rodoš la , o pravih 
rezu lta tih  pa bom o lahko še kaj več 
povedali v p rihodn jih  mesecih.

Jelka Kušar
“Slovenija, dežela zelene 
energije, bioetanol na 
Petrolovih bencinskih 
servisih”
Biogoriva so za prodaja lce tekočih  
goriv obveza in p riložnost, oboje pa 
zahteva za uspešno prodajo dobro 
pripravo. Sprva naj bi v Petrolu sami 
odgovorili na vsa vprašanja, potem 
pa se je porod ila  ideja, da bi vk lju č ili 
š tudente Ekonomske faku lte te , ki 
sodelu je jo  v d ruštvu  TopEF in se 
spopadajo z gospodarskim  izzivi te r 
prevzem ajo naloge od pod je tij. Petrol 
je ob jav il razpis za š tud ijo  “ S lovenija, 
dežela zelene energije , b ioe tano l 
na Petrolovih bencinskih serv is ih ” . 
Namesto ob iča jn ih  treh nagrad naj 
bi b ila podeljena samo ena, ki bi 
prinesla na jbo ljš i nalogi 5 tisoč evrov. 
Prvi odziv je b il zelo ve lik, saj se 
je p rijav ilo  več ko t sto š tudentov 
z vseh koncev države oziroma z 
vseh slovenskih univerz. Pozneje so 
nekateri ugo tov ili, da gre za preve lik

izziv in so se odpoveda li p rvo tnem u 
namenu, tako da je b ilo  na koncu 
oddanih 14 š tu d ij, pri ka terih  je 
sodelovalo 34 š tuden tov.
Ko je kom isija  p reg ledala  vse š tud ije , 
je ugotovila , da ena med n jim i po 
svoji kakovosti zelo izstopa, tako 
da podelitev nagrade ni b ila težka. 
Toda med deli so b ile  še tr i š tud ije , 
ki so bile zanim ive, in so jim  p ode lili 
s im bolične nagrade. Š tudentje  so se 
lo tili dela z različn ih  izhodišč, tako  
da je vsaka od nagra jen ih  š tud ij 
prinesla kakšno dobro  ide jo , zdaj pa 
bo potrebno v Petrolu vse zbra ti in se 
dokončno od loč iti.
Prvo nagrado so si p rib o rili 
Gorazd Gotovac, Krešim ir Gotovac in 
Tomaž Janžekovič.
Drugo mesto so zavzele tr i š tud ije , ki 
so jih  p rip rav ili
Nina Bertalanič in Dejan Pavel;
Jernej Trojar, M ojca Križaj in Petra 
Farčnik;
Urban Sušnik in M arko Lavrin.

V ' < « ~ V

Njihova š tud ija  je  bila najboljša



Ko odgovorni iščejo dodatno spodbudo za delo, morajo poiskati nekaj takega, kar bo sodelavce resnično 
pritegnilo . Odločitev, da bodo najboljši prodajalci avtoplaščev in akum ulatorjev odšli za dva dni smučat, je bila 
za m arsikoga privlačna, tisti, ki se bolje počutijo v vodi, bodo morda kdaj drugič uživali v nagradi.

Vredno se je bilo potrudili Jelka Kušar

L jud je  sm o pač ta k i, da nas m ora k 
bo lj zavzetem u delu nekaj doda tno  
sp o d b u ja ti. Lastno zadovo ljs tvo  je  sicer 
pom em bno, a če nam dosežek tu d i 
d rug i p rizna jo , je še več vreden. 
V e rje tno  so iz tega izha ja li v 
M a lo p ro d a ji S lovenije , ko so se lani 
jesen i o d lo č ili, da bodo razpisali 
nagradno  pospeševalno akc ijo  za 
p roda jo  avtop laščev in akum u la to rjev  
V arta , ki je tra ja la  od 1. oktob ra  do 31. 
decem bra.
V akc ijo  so b ili vk lju čen i vsi bencinski 
serv is i in na nekaterih  med n jim i so se 
sode lavc i res močno p o tru d ili. Pa saj 
so vede li, zakaj. V razpisu tekm ovan ja  
je  b ilo  rečeno, da bo osem bencinskih  
se rv isov, ki bodo doseg li na jbo ljše  
rezu lta te  (m erjene med vsem i, ne po 
eno tah ), in dva in š tru k to rja , ka terih  
skup ina  bencinsk ih  serv isov bo dosegla 
na jbo ljše  rezu lta te , d o b ilo  po dva 
v ikend  paketa , ki bosta vsebovala  
po dva po lpenz iona  in dvodnevno 
sm učarsko vozovnico za sm učanje na 
enem od avs trijsk ih  ko roških  sm učišč. 
Vsi zapos len i na treh  na jbo lj uspešnih 
benc insk ih  servis ih  pa naj bi d o b ili še 
z im ske jope  good year.
Zaposlen i so zaviha li rokave, t is ti, ki so 
navdušen i sm učarji, še bo lj ko t osta li, 
in v začetku  januarja  so b ili rezu lta ti 
znani. Potem so se m ora li zaposlen i na 
osm ih na jbo ljš ih  bencinsk ih  servis ih 
sam o še d o g o vo riti, kdo med n jim i 
bo odše l na sm učanje. A ko t dobri 
sode lavc i, so se h itro  sporazum eli in 
ko liko r je  znano, ni b ilo  n ik je r slabe 
vo lje . “ P rednost”  so da li t is tim , ki raje 
sm učajo .
Nagra jenci so se sredi feb rua rja  podali 
na p o t in dva dn i uživa li v idealnem  
vrem enu in dobrem  snegu, nenazadnje 
pa tu d i v sproščeni zabavi s sodelavci. 
T is ti, ki so v tekm ovan ju  zaosta li za 
n a jb o ljš im i, pa bodo p rih o d n jič  ve rje tno  
ra zm is lili, a li se ne bi sp lača lo  neko liko  
bo lj p o tru d it i.
N a jbo lje  so se odreza li bencinski servis i 
M aribo r, Na po ljanah 10, Lovrenc 
na P ohorju, Selnica ob Dravi, Š tore, 
L jub ljana , Celovška 226, L jub ljana, 
Zalog, Š oštan j, Celje, H udin ja.

Med tis tim i, ki so odšli smučat, so 
b ili tud i Urška Kalan, Rok Povše in 
in š tru k to r iz celjske enote Dominik Žišt.

Dominik ŽIŠT: Res sem bil vodja 
potovanja , vendar s tem  nisem imel 
ve liko  dela. Zato sem lahko tako kot 
osta li užival v iz letu.
Vzdušje je bilo ves čas izjemno dobro. 
Nekateri udeleženci so se že poznali, 
drugi so se srečali prvič, vendar 
smo se vsi h itro  u je li in se ves čas 
dobro razum eli. Pa saj smo bili sami 
navdušeni sm učarji in smo takoj našli 
tem o za razgovor.

Na sm učiščih ni b ilo  nobene gneče, ker 
je ve liko  prog, in vse po vrsti so bile 
dobro urejene, čeprav ni bilo veliko 
snega. Najdaljša in najtežja pa je imela 
več ko t 900 m etrov višinske razlike 
(1.911 m do 1.000 m).
K uspehu na svojem prodajnem  terenu 
sem tud i sam neko liko  pripom ogel, saj 
sem kup il avtoplašče zase in tud i za 
nekatere prija te lje , ki bi sicer kupovali 
vsak na drugem  koncu.

Urška KALAN, Ljubljana, Celovška
2 2 6 : Za nagrado smo d o b ili dva dneva 
sm učanja! Proge so bile dobre, sonce 
prekrasno in čeprav je b ilo  precej mrzlo, 
tega ob sončnih žarkih sploh nismo 
ču tili. Celotno vzdušje je bilo krasno.
Le postrežba v hote lu  ni bila najboljša. 
Najbrž zato, ker so vedeli, da smo v 
naprej vse plačali in da bomo zato tud i 
osta li, in se za nas ni potrebno trud iti.
Mi pa smo se m orali resno trud iti, če 
smo hote li p rodati to liko  avtoplaščev 
in akum ula torjev, da bi b ili med 
zm agovalci. S trankam , ki so se 
zanim ale za blago, smo vedno vse, kar 
so želele vedeti, natančno razložili,

obenem so vse naročeno dobile  v 
najkrajšem možnem času. M otivacija 
za delo - nagrada, je bila dobra, vendar 
nismo delali samo zaradi nje. Na takem 
mestu, kakršno je naše, si ne moremo 
privoščiti drugega kot resno in dobro 
delo.

Rok POVŠE, Ljubljana, Zalog : Na našem 
servisu smo se zelo trud iti, da bi dosegli 
dober rezultat, blago smo pridno 
ponuja li, nekaj so dodali p lakati, nekaj 
pa bližina skladišča, od katerega smo 
prevzeti m aloprodajo, ki so jo  nekoč 
opravlja li, zdaj pa stranke prihaja jo k 
nam.

Na smučanju je bilo s ija jno, ves čas 
jasno nebo, brez oblaka, tako da mraza 
sploh nismo obču tili. Podnevi smo bili 
ves čas na smučišču, saj je bila smuka 
odlična. Ljudi je bilo sicer veliko, a so 
se razgubili na prostranih planjavah. 
Toda odnos zaposlenih v hotelu sem 
si predstavlja l drugače, vsaj do nas, 
Slovencev, ni b il na jbo ljš i in n ikakor 
tak, kakor nam v Petrolu pripoveduje jo, 
da bi moral b iti do vseh strank.



Dober prodajalec poišče vsako možnost za povečanje prom eta. Seveda ima raje tako blago, ki mu prinese večji 
dobiček, a že star pregovor pravi, da je majhna riba dobra riba.
Tega se zavedajo tudi v Petrolovi m aloprodaji in ne izpustijo niti drobnih možnosti za povečanje prodaje - včasih 

stalne, drugič ob posameznih priložnostih. Med slednje spada tudi pust z obveznimi krofi.

Zanimiva nagrada za najboljšo prodajo Jelka Kušar

Dobri sveži krofi so m am ljiv i za mnoge 
ijud i, zato jih  nekateri kupu je jo  skozi 
vse leto. V Petrolovi m a loprodaji to  
vedo in so jih uvedli povsod, kjer 
imamo Hip Hop trgovine . Posebej 
priv lačni pa so v predpustnem  času, 
saj jih takra t kupu je jo  tu d i tis ti, ki se 
jim  med letom izognejo - včasih samo 
posamezen kos, ki ga tako j pohrusta jo, 
drugič večjo ko lič ino , ki jo  odnesejo 
domov.
Pravijo, da se dobro blago samo hvali, 
vendar prav nič ne škodi, če neko liko 
pripom orem o k te j sam ohvali. Toda 
prodajalce je po trebno spodbud iti, 
da bodo bolj zavzeto skrbeli za dober 
prom et. Tako so se v M aloprodaji 
S lovenije od loč ili, da bodo uvedli 
tekm ovanje  bencinskih servisov 
v prodaji kro fov te r razpisali tud i 
nagrade. Šest bencinskih servisov, 
na katerih bo prodaja najvišja, naj 
bi dob ilo  to liko  krofov, ko liko r teh ta  
n jihov poslovodja.
Tekmovanje je po teka lo  med 22. 
januarjem  in 5. februarjem , zanj pa 
sta bila določena dva krite rija , ki so 
ju  im enovali abso lu tna  in re lativna 
prodaja. Pri abso lu tn i prodaji je 
odločalo samo š tev ilo  prodanih krofov, 
pri re la tivn i p rodaji pa število  prodanih 
krofov glede na š tev ilo  kupcev na 
bencinskem servisu. Tako so imeli 
možnost za uspeh tud i bencinski 
servisi, ki im ajo na splošno manjši 
prom et, ker pos lu je jo  na bolj odročnih 
obm očjih .
Takoj po zaključku tekm ovanja so b ili 
znani rezu lta ti in naslovi bencinskih 
servisov, ki so se najbolje  odrezali.
Po absolutnem  k rite riju  so prodali 
največ kro fov na bencinskem servisu 
Celovška 226 v Ljubljani - 3018, po 
relativnem  pa na bencinskem servisu 
Loški Potok - 296. A čeprav so na 
Celovški prodali več krofov, bo njihova 
nagrada manjša, ka jti poslovodja 
Gregor PODLOGAR teh ta  samo 87, 
poslovodja Anton ANZELJC pa 110 kg. 
Posebno priznanje je dob il bencinski 
servis Lukovica, kjer ponuja jo krofe 
Orehek, prodali pa so jih kar 5.453.

In kaj so povedali poslovodje 
najuspešnejših bencinskih servisov? 
Gregor PODLOGAR, Ljubljana, Celovška 
226: Glavni razlog, da smo prodali 
to liko  krofov, je b il v tem , da smo jih 
pridno ponuja li. Posebno mizo smo 
postavili nedaleč od vhoda, tako  da so 
se stranke tako rekoč zalete le vanjo. 
Eden od prodaja lcev, oblečen v klovna, 
je vedno sta l ob njej in opozarja l 
stranke na sladko dobro to .

moram priznati, da sem b il tu d i sam 
presenečen, da smo jih  to lik o  p roda li.

Andrej PLEŠKO, Lukovica: L judje so 
desetle tja  kupova li krofe na T rojanah, 
vendar je avtocesta obšla znano 
gostilno. Mi smo to  tako j opazili in 
ponu ja li krofe že od prvega dne.

Nekoliko je pripom oglo  k proda ji tud i 
to , da so se ljud je  še od lani spom nili, 
kako dobri so naši kro fi. Večinoma so 
kupovali po več kosov, ki so jih  odnesli 
s seboj.
Za nagrado dobim o 87 krofov, vendar 
ne bomo vzeli vseh naenkrat, ker 
zdaj nismo vsi v službi, pa ne bi b ilo  
pravično, če bi se samo nekateri med 
nami sladkali, tru d ili pa smo se vsi.

Anton ANZELJC, Loški Potok: Treba je 
znati ponu ja ti, potem več spravite  v 
prom et. Res pravijo , da se dobro blago 
samo ponuja, a neko liko  m orate tud i 
pom agati. Toda naši kro fi so res dobri 
in stranke jih  im ajo rade.
Največ smo jih  prodali ob ju tr ih , že ob 
sedm ih, ko so b ili še sveži in ljud je  so to 
vedeli. Ob popoldnevih  jih  ne bi ve liko  
proda li, tud i če bi jih  še tako  ponu ja li, 
ker n im ajo več tis tega m am ljivega 
duha n iti niso več hrustljav i. Sicer pa

Tako je zdaj dobra prodaja , in tu d i 
le tošn ji dosežek v pustnem  času, 
rezu lta t prizadevanja skozi ves čas, kar 
poslu jem o. Da bi b ila  prodaja  še boljša, 
smo si om is lili akc ijo . Posamezen kos je 
sta l evro, š tirje  3,5, osem pa 7 evrov.
V tekm ovanje bencinskih  servisov se 
nismo mogli v k lju č iti, ker ne prodajam o 
Don donovih izde lkov, tem več 
Orehkove, ki so ve liko  večji in zato bolj 
podobni tro janskim .



Novi bencinski servis na Tržaški 11 v M ariboru, ki ga vodi najemnik Srečko ČREPINKO, ima vse, kar stranke želijo  
in potrebujejo  - kakovostno gorivo, trgovino s široko ponudbo blaga dodatnega asortim enta, bar, avtopralnico, 
plin v jeklenkah  in avtoplin . Vseh sedem zaposlenih se je kljub svoji mladosti resno lotilo dela in želi čim prej 
pokazati dobre rezultate.

V Mariboru poslej tudi avtoplin Jelka Kušar

Sardo Pahor, Jadranka Pavlija, M itja  Žunko, Srečko Črepinko, Žarko Križan, Tamara 
Tomanič, Jože Novak

Ko sta se m ariborsk i o rgan izacijsk i 
eno ti m a lop roda je  in ve leproda je  pred 
nekaj le ti se lili z Beloruske ulice, se 
je  po ro d ila  ide ja , da bi tam  zgrad ili 
p roda jno  središče - nekaj podobnega 
ko t im am o v L jub ljan i na Celovški cesti. 
V endar je  osta lo  le pri ide ji. Pozneje 
so na začetku Tržaške ceste kup ili 
zem ljišče  in tani začeli g rad iti klasičen 
servis, ki je 1. feb ruarja  le tos začel 
p o s lova ti.

Ciril P irš in  Igo r M ravlja sta zaželela 
zaposlen im  uspešno delo

Po 10 dneh poslovan ja , ko sem bita na 
o b isku , zapos len i s icer še niso m ogli 
ve liko  poveda ti o p rom etu , vendar so 
b ili p rv i o b ču tk i dob ri. Im eli so že nekaj 
redn ih  s trank , ki so se ustav ile  zaradi 
b laga, ki so ga potrebova le , nekatere 
pa so p riš le  v b ife , ki poslu je  ob 
bencinskem  servisu, in nato s top ile  še 
v trg o v in o  a li se ustav ile  ob agregatu.

Bife vodi sicer drug najemnik, a se s 
Srečkom Črepinkom dobro razumeta in 
v redu sodelu je ta .
Največ vozn ikov potrebu je  bencin in 
d ieselsko gorivo, na jbo ljš i odziv pa je 
na avtop lin , saj je ta bencinski servis 
edin i v mestu, ki ga ponuja. Doslej so 
ga proda ja li samo v Plinarni, k jer pa 
konec tedna ne poslu je jo  in kdor ni 
priše l pravočasno, je m oral voziti na 
bencin.
Zdaj ga dobi v Petrolu vsak dan od 5.00 
do 22.00, ob nedeljah in praznikih pa 
od 7.00 do 21.00.
Na bencinskem  servisu pa ni novost 
samo avtop lin . Imajo tud i avtopralnico 
in sicer znamke, ki je v Petrolu doslej 
še ni b ilo  in je - morda prav zaradi tega 
- niso m ogli sami zagnati, predstavnik 
proizvajalca pa se ni pravočasno 
po javil, tako  da je v prvih 10 dneh 
poslovanja na bencinskem servisu še 
niso m ogli preskusiti.
Prvič se je z najem ništvom  spopadel 
Srečko Črepinko, ki je v Petrolu najprej 
dela l na bencinskem servisu, nato je 
odšel v ve leproda jo  za prodajnega 
predstavn ika, pa se v rn il na bencinski 
servis, kmalu posta l inštruktor, zdaj pa 
je najem nik. Razlog za zadnjo odločitev 
je b ilo  prepričanje, da zna zadeve 
postaviti na pravo mesto, da bi delo 
najem nika in poslovodje  zmogel, saj si 
je s pre jšn jim i funkcijam i, predvsem pa 
ko t inš truk to r, p ridob il veliko izkušenj, 
poleg tega se je zas itil neprestanih

voženj, ki so bile za prodajnega 
predstavnika in inštrukto rja  obvezne, 
nenazadnje je sedanje delovno mesto v 
neposredni b liž in i doma.
Bencinski servis M aribor, Tržaška 11 pa 
je novost tud i za večino prodajalcev. 
Eden med n jim i je prvič zaposlen na 
bencinskem servisu, za tr i pa je to 
prva služba v živ ljen ju . Toda kljub 
tem u so se vsi h itro dobro znašli. Pred 
začetkom dela so opravili tečaj požarne 
varnosti in varnosti pri delu, ostalo se 
učijo ob delu od poslovodje, ki pravi, 
da so vsi sodelavci zainteresirani in 
do jem ljiv i za novosti, poleg tega so 
poznavanje računalnika prinesli že s 
seboj. Nekateri so h itro napredovali in 
lahko že sam ostojno delajo, najemnik 
pa želi, da bi vsi čim prej čim več znali. 
Pripoveduje, da je njegov nekdanji 
poslovodja hotel, da vsi zaposleni 
obvladajo vse naloge in za tem strem i 
tud i sam.

Vozniki so tako j odkrili avtoplin

Kljub vsej priv lačnosti novega objekta 
pa obstaja še majhna težava. Dovoz je 
zelo slabo označen in ga voznik opazi 
šele teda j, ko je t ik  ob njem. Tako 
sem bila sama prav zadovoljna, da ob 
mojem prihodu ni b ilo v bliž in i modro 
belega vozila, ka jti sicer bi morala 
plačati kazen. Oko postave gotovo ne bi 
hote lo razumeti, da sem bila tako rekoč 
pris iljena zapeljati čez celo črto.

D ELO V N I

AVTOPUN



Novi časi prinašajo nove zahteve in potrebe. Kar je bilo še včeraj dobro in uspešno, je danes že zastarelo in kliče 
po novostih. Povsod in tudi na Petrolovih bencinskih servisih. Zato moramo vedno znova iskati nove poti in način 
dela, da smo sposobni ostati in se tudi razvijati. To pa ne velja samo za vrh družbe ali posamezne vodje, temveč  
za vse zaposlene, kajti le skupaj lahko dosežemo zastavljene cilje. In čeprav je delo na bencinskih servisih na 
prvi pogled vedno enako, moramo stalno vnašati vanj novosti.

Kakovost poslovanja na bencinskih servisih 
po Sloveniji moramo podpirati
“ Ste preverili, je dovo lj vode v 
h lad iln iku? Kaj pa olje? Vrhniške ride 
so strme, m oto r bo na pre izkušn ji!”  
“ Gospod, dovo lite , da vam preverim  
tekočine, da se kasneje ne boste po 
nepotrebnem  jez ili, saj bo h itro .” 
“ Koliko goriva dotočim ? Polno, 
seveda!”
M arsikaterem u m ladeniču v zrelih 
le tih  še vedno odzvanja jo te besede 
v ušesih, ko se spom in ja  svojih 
m ladostn ih popotovan j s tičkom  na 
morje ali podviga čez Vršič.
Kakovost ž iv ljen ja  se začne z odnosom . 
Zametki današnjega sodobnega 
bencinskega servisa segajo daleč 
nazaj v petdeseta leta prejšnjega 
sto le tja , glavna naloga prodajalca na 
Petrolovem bencinskem  servisu pa je 
še vedno ista. Zadovo ljiti stranko, da se 
vrača in vrača.
Če so bile v p re tek losti ob like odnosa 
do kupcev več ali manj posrečeni 
poizkusi osebnostn ih  lastnosti vsakega 
posameznika, je to z le ti začelo 
preraščati v načrtno usposabljanje 
prodajalcev na vedno večjem številu  
bencinskih servisov po S loveniji. Rasli 
so kakor gobe po dežju, prav tako  tud i 
š tevilo  strank, ki so ob iskovale  naše 
- Petrolove bencinske servise.

Priročniki za prodajalce
Zaradi vedno večjega števila  bencinskih 
servisov je naraščalo tud i število  
zaposlenih in samo še vprašanje časa 
je bilo, kdaj bo potrebno ta dejanja 
spraviti tud i na papir in v neke JUSE, 
kakor so nekoč rekli. Danes pravim o 
ce rtifika ti, p rav iln ik i, navodila, dobra 
poslovna praksa....
Tako smo dob ili prvi p riročn ik  za 
prodajalce na bencinskem  servisu. 
Njegovo bistvo je uporabno še danes, 
govori pa o odnosu do stranke. 
Kakovost sama po sebi ni dovolj, 
potrebno jo je de liti, jo  negovati, jo 
prenašati, izbo ljševati, ceniti. Vse 
to  dosežemo samo tako , da jo tud i 
merimo. Za to  pa so potrebna m erila in 
k rite r iji in seveda, ljud je .
V Petrolu že več ko t dva jse t le t 
izvajamo tovrs tne  m eritve, im enujem o 
pa jih  ocenjevanje bencinskih servisov.

Skozi tako dolgo obdob je  so se menjala 
m erila, izvajalci, ob like , a bistvo je 
zopet isto - odnos do stranke.
V letu 2007 se je tako  zaključ ilo  dolgo 
obdobje nekega načina m erjenja 
kakovosti in dogovo rili smo se za novo 
ob liko , a b istvo osta ja  nesprem enjeno 
- odnos do stranke.
M oderna tehno log ija , h ite r način 
ž iv ljen ja , m ob ilnost, vrednost prostega 
časa so nas p ris ilili, da razm išljam o 
h itro , se odzivam o še h itre je  in smo v 
de janjih  na jh itre jš i. Za to je potreben 
na jboljš i prenos in fo rm acij, vrhunsko 
in visoko m otiv irano osebje te r sta lno 
merjenje kakovosti sto ritve .

Merjenje kakovosti
Za ta namen smo sprem enili način 
m erjenja kakovosti in varnosti 
poslovanja na bencinskih servisih. 
Izdelali smo “ Praviln ik o podp iran ju  
kakovosti poslovanja na bencinskih 
servisih po S loven iji”  (PR.S.01.002) 
in “ Navodilo o izvajanju kakovosti 
poslovanja na bencinskih servisih po 
S loven iji”  (NA.M.01.052), ki podrobneje 
opisuje način m erjenja kakovosti in 
varnosti poslovanja na bencinskih 
servisih.
M odel ocenjevanja obsega štiri 
področja:
•  b lagovno-finančno poslovanje,
•  kakovost in va rnost poslovanja,
•  prodajne ak tivnos ti in oglaševanje,
•  odnos do kupcev.
Za vsako področje so skrbn ik i 
ocenjevanja p rip rav ili poseben 
ocenjevalni lis t, na katerem  so 
določena merila in k rite r iji, s pom očjo 
katerih  ugotavljam o raven kakovosti na 
posameznem bencinskem  servisu. Vse 
ocenske liste vod im o v ep ap likac iji.
V novi način m erjenja kakovosti in 
varnosti poslovanja  so vk ljučen i vsi 
bencinski servisi na področju S lovenije. 
Ugotovitve bodo v ob lik i ocen 
uporab lja ti za izračun nagrade za 
zaposlene na prvih 120 bencinskih 
servisih. Nagrade se bodo v prihodnje  
izplačevale dvakra t le tno v enkratnem  
znesku, prav tako  pa se bo tud i nagrada 
za “ naj-bencinski servis”  po novem 
izplačevala samo prvo uvrščenem u v

Aleš Kozlevčar

obm očni enoti. O stali nagrajenci bodo 
pre je li pisna priznanja.
V način m erjenja kakovosti odnosa 
do strank smo v sistem  nagrajevanja 
vk lju č ili navidezne nakupova lce , s 
pom očjo katerih ugo tav ljam o kakovost 
odnosa prodaja lcev do kupcev, s čim er 
naj bi s tim u lira li dobre proda ja lce  in 
pom agali k izbo ljševan ju  manj spre tn ih . 
Pomembna novost je tu d i ta , da 
navidezni nakupovalc i rezu lta te  vnašajo 
neposredno v Petro lov in fo rm ac ijsk i 
sistem , tako da so dos topn i vsem 
zaposlenim  na posam eznem  
bencinskem servisu.
V Petrolu se zavedam o, da je način 
in um estitev posam ezne b lagovne 
skupine in blaga na bencinskem  
servisu izredno pom em ben de javn ik  za 
doseganje v isok ih  p roda jn ih  rezu lta tov.
V ta namen so v S ektorju  DAS izde la li 
popolnom a nov ocenjeva ln i lis t (OL 
Prodajne aktivnosti in og laševanje), s 
pom očjo katerega že lim o m aks im iz ira ti 
izkoriščenost p rodajnega p rostora  in 
p roda jn ih  rezu lta tov.
Ena od novosti pri m erjen ju  kakovosti 
poslovanja na bencinskih  servis ih  je 
tu d i ta, da ocenjeva lc i na ocenski lis t 
zapišejo korektivne ukrepe, ki jih  je 
potrebno izvesti in tako  p redstav lja jo  
dokum entiran način za izbo ljšan je  
stanja na bencinskih servis ih  na ravni 
osebne odgovornosti.
Pri uvajanju novega načina m erjenja 
kakovosti poslovanja  na bencinskih  
servisih smo doseg li v isoko s topn jo  
konsenza med vsem i udeleženci. V 
ve lik i meri smo upošteva li predloge 
sveta delavcev Petrola M aloproda je  
S lovenije in sveta delavcev Petrola 
d.d. te r s ind ika ta  skup ine  Petrol, 
tako  da smo p ra v iln ik  in ocenske liste 
med pogajanji kar precej d o p o ln ili s 
š tev iln im i ko ris tn im i p red log i.
Skupaj smo tu d i u g o to v ili, da je 
potrebno pri m erjen ju  kakovosti 
upoštevati ob rem enjenost naših 
sodelavcev na bencinskih  servis ih 
in gneče, ki se zelo rada po javi na 
posameznih o b jek tih . A dok le r bo tako , 
se nam ni treba bati za p rihodnost.
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Srečanje prijateljev
V krasnem  sončnem  vrem enu so nas spre je li gos to ljubn i 
sode lavci iz Petrola BH.
N aslednje ju tro  je b ilo  ob lačno, a dobre vo lje  ni pokvarilo . 
Pogled na sm učišče je b il še bo lj ža losten. Sneg je skoraj že 
pobra lo , ve te r je s h itro s tjo  i8 o km  na uro po svoje prestavlja l 
tekm ova lce . Iz ob lakov  so začele d ro b iti kapljice, ki so se 
sp rem in ja le  v kap lje . Končno je voda za lila  m erilne naprave 
in zadn jih  30 tekm ova lcev se ni poda lo  na progo.
K ljub razočaranju je b il večer vesel, sproščen, zabaven, 
p rije te n ......
Nedelja nas je spet pozdravila  v soncu.

morcti



fo togra fije : Franci B ricelj, Jelka Kušar



V Kopru gradim o nov bencinski servis, ki bi ga predstavili tako kakor vse ostale - takrat, ko bo začel delovati. 
Toda novi obrat na Šm arski cesti bo nekaj posebnega. Najprej zato, ker bo imel AdBlue (ki ga uvajamo tudi na 

ostale  bencinske servise Petrola), pa zato, ker bo ponujal utekočinjen naftni plin, zlasti pa še zato, ker bodo 
dvoplaščni rezervoarji do polovice vkopani pod raven morske gladine ter zato, ker bo na bencinskem servisu 

zgrajena sončna e lektrarna, ki bo dajala elektriko našemu objektu, preostanek pa bo namenjen prodaji v 

napetostnem  omrežju.

Petrolova novost v Kopru M a rko  S m e rko l

objektom .
Na zelenici za objektom  bo prostor za 
ročno pranje avtom obilov in sesalnik. 
Novi bencinski servis bo zelo bogat s 
parkirn im i prostori.
Z bencinskega servisa bo speljan 
izvoz na parkirišče bližnje trgovine 
z avtom obili, ob severni strani raste 
nova transform atorska postaja, ki jo 
sofinanciram o.
Ob nakupu zemljišča za bencinski servis 
smo kup ili tud i obstoječi objekt, ki ga 
je potrebno prenoviti in posodobiti, 
namenjen pa bo Petrolovi ve leprodaji 
v Kopru. Zgradba ina dve nadstropji 
in je pokrita  s korci. Za zaposlene so 
predvidena parkirna mesta ob objektu 
in ne bo n ikom ur treba izgublja ti časa z 
iskanjem prostora po okolici.

p r ih a ja jo  iz Istre prek m ejnega prehoda 
D ragonja , z le ta lišča Portorož, iz Šmarij 
in os ta lih  oko lišk ih  kra jev te r za potrebe 
vo z il nasta ja jočega trgovskega obm očja 
v tem  delu  Kopra. Šmarska cesta v 
Kopru je  š tiripasovn ica  z zelenico 
v s red in i, zato bodo na bencinski 
servis a v to m o b ili lahko zavija li samo 
z ene sm eri. Izvoz bo usm erjen pro ti 
V angane lsk i cesti in tako j nato na 
Šm arsko, po kateri teče p rom et p ro ti 
Kopru, L jub ljan i, Portorožu in tu d i p ro ti 
Ita liji.

Ponudba
Program  uslug  na bencinskem  servisu 
bo zelo bogat. V p roda ji bodo vsa 
goriva  in AdBlue na š tirih  o tok ih  pod 
nadstrešn ico , na enem pa u tekočin jen 
n a ftn i p lin . S trankam  bo na vo ljo  p lin  v 
je k le n ka h . V p roda ja ln i bo po leg pestre 
ob iča jne  ponudbe na policah pecivo 
m in i pekarne.

M ontažna konstrukcija  za solarne m odele na

Na desni s tran i Šmarske ceste, g ledano 
p ro ti Kopru, gradim o nov bencinski 
servis. Nam enjen bo oskrb i vozil, ki

nadstrešnici

Ob proda ja ln i bo zgrajen bife, stregli 
pa ne bodo le v lokalu, temveč tud i 
na razširjeni pohodni površini za

Okolje
Posebna pozornost Petrola in izvajalcev 
gradnje je posvečena okolju . Pred 
gradnjo je bilo potrebno porušiti 
stare objekte, ruševine odpelja ti in 
nadom estiti slab m aterial bodočih

Jašek nad rezervoarjem



Vkopavanje rezervoarjev

cestišč z novim . Ob takem  delu nastaja 
hrup, prah, v ib racije , poleg tega lahko 
odteka jo  razne nevarne snovi. Petrol 
je zato najel pod je tje , ki sprem lja  vse, 
kar bi moglo p redstav lja ti ekološko 
nevarnost za bližnje prebivalce, 
izvajalce in zem ljišče. Vse te zadeve

bomo sprem lja li tud i potem , ko bo 
bencinski servis že deloval.

Posebnost
Novi bencinski servis Koper Šmarska 
ima predvideni dve posebnosti,
l .  Dvoplaščni rezervoarji so do polovice

vkopani pod raven m orske g lad ine. 
Seveda jih va ru je jo  u teži iz arm iranega 
betona, da jih  vzgon m orske vode ne 
dvigne s predvidenega mesta.
2. Zgrajena bo tu d i sončna e lektra rna, 
v kateri bodo e lek trično  energ ijo  
proizvaja li iz so la rn ih  m odu lov in jo 
neposredno u po rab lja li za de lovan je  
bencinskega servisa. M ožni v išek 
energije  pa bo Petrol p roda ja l v 
napetostno om režje.
Solarni generator fo tonape tos tne  
e lektrarne bo sestavljen  iz 126 so larn ih  
m odulov, ki p re tva rja jo  sončno 
svetlobo v enosm erno nape tost in 
tok . Bencinski servis bo prepoznaven 
po solarnih m odu lih , ki bodo v večin i 
m ontiran i na nadstrešn ic i, nekaj pa jih  
bo na ob jektu  p roda ja lne . Nad n jenim  
vhodom  bo nameščen d isp lay, ki bo 
sporočal ko lič ino p ridob ljene  energije .

Več podatkov o de lovan ju  sončne 
e lektrarne bom o p redstav ili v naslednji 
štev ilk i časopisa družbe Petrol.

V športu je za uspeh znano geslo: VIŠJE, HITREJE, MOČNEJE,
v naravi pa za preživetje velja preprost zakon: GIBANJE IN RAST STA NUJNA ZA OBSTOJ.

Novo, hitrejše, bolj prijazno, 1
Rok C u d e rm a n

Nekoč je  bila ponudba na bencinskih servi­
sih b o lj skromna

Preživijo na jh itre jš i vo lkov i. Počasnih 
vo lkov ni, ker p reživ ijo  tu d i zajci. 
Najh itre jši.
V gospodarstvu ozirom a v trgov in i 
pa velja kom binacija  obeh pravil. Za 
napredek so nujne sprem em be. Na 
bolje, seveda. Prevelikega počitka ne 
sme b iti n iko li, ka jti tak ra t osta li rastejo 
in posta ja jo  nevarni...
V Petrolu se tega dejstva dobro 
zavedamo, zato sta lno uvajam o novosti 
in se prilagajam o željam kupcev. To 
nam zagotavlja  preživetje  in uspeh. 
S toritve in pro izvodi, ki jih  danes 
najdem o v Petrolu, se nam zdijo  
sam oum evni. Pred le ti pa so b ili morda 
samo nora ideja.
Od idej do realizacije , ki danes prinaša 
uspeh, pa je dolga pot. Je pot, ki jo 
m orajo spoznati in vzeti za svojo vsi, ki 
so kakorko li povezani z njo. Vodstvo, 
ki se mora od loč iti za pot v “ neznano” ,

a rh itek ti, ki ji p rila g o d ijo  zasnovo 
bencinskega servisa, in fo rm a tik i, 
ki ji p riprav ijo  podporo , proda ja lc i, 
ki jim  mora b iti izziv, da jo uspešno 
predstavijo  ozirom a proda jo ,..

Pa si oglejmo nekaj poti.
Prvi dve tre tjin i Petro love zgodovine , 
ki je bila vsekakor tu d i uspešna in 
prilagojena času, s(m )o na bencinskih  
servisih p roda ja li le b lago, ki je 
bilo  namenjeno vozilu . Olje, mast, 
destilirana voda, odb ijač , izpušne cevi,. 
Voznik je  prišel na v rs to  šele pred 
slabim i dva jse tim i le ti.
Prvi izdelek zanj so b ile  c igarete.
Kmalu so se p rid ru ž ili žvečiln i gum iji, 
pa čokoladice, čips. Bencinski servis 
je iz postrežnega načina prešel v 
sam opostrežnega.
Petrolovo p roda ja lno  pa p ropag ira ta : 
Peter pa Petra po prašni po ljsk i p o ti......



Danes je  kupcem na voljo veliko š irš i izbor blaga

H la d iln ik  postane sestavn i del oprem e, 
km alu se p rid ruž ijo  zam rzovalne skrin je  
s s la d o le d i, pa s to ja la  s časop is i,.. Sledi 
razcvet.

Koncept HIP HOP
Ker je izde lkov  že ve liko , jih  je po trebno 
ustrezno izb ra ti in z lož iti, zato se 
začnem o ukva rja ti s p lanogram i. Pot je 
do lga, naporna in n iko li končana.
Kupci pos ta ja jo  vedno bo lj zahtevn i, 
zato  v le tu  2000 nastop i koncept HIP 
HOP, katerega glavna znač ilnost je 
sveže pečeno pecivo.
Prodaja bencina začne pada ti, zato je 
po trebno  kupce oh ran ja ti in p ridob iva ti 
z d ru g im i s to ritvam i in izde lk i. Ko 
uvedem o ž iva lsko hrano, naši kupci 
p os tane jo  las tn ik i psov, z m ob iln im i 
te le fo n i in kasneje p redp lačn išk im i 
ka rticam i p ridob im o  ve lik  k rog  novih 
upo rabn ikov .
Podobno ve lik  krog  kupcev dob im o 
ozirom a zadovo ljim o  z igram i na srečo 
(na jp re j srečke, nato športne  stave, pa 
lo to  v le tu  2006). Ne sm em o pozab iti 
v in je t, pa ABC kartic ,..
V le tu  2007 je b ila  glavna novost in 
“ m agne t”  za kupce proda ja  vs topn ic  in 
kave na p o ti, v le tošn jem  le tu  pa smo 
začeli p ro d a ja ti sm učarske karte in ob 
sode lovan ju  Pošte S lovenije  spre jem ati 
pakete.
Leto pa se je kom aj dob ro  začelo, zato 
im am o še nekaj želez v ognju  (samo 
nam ig - “ lo v im o ”  vozn ike  tovo rn jakov , 
po rabn ike  m ob iln ih  te le fonov), s

katerim i bomo tu d i za leto 2008 dosegli 
zastavljene cilje.
Če se to re j ozremo nazaj, so bile nove 
poti “ ustrezno tlakovane”  in so vedno 
p ripe lja le  do želenega cilja.

Samo od sebe tudi v Petrolu ne 
gre
Včasih je b ilo  sicer potrebno veliko 
prepričevanja zaradi ugovorov (v stilu : 
časopise prodaja jo  že kioski, m obilni 
te le fon i niso za nas, to  je tehnično 
blago, živalske hrane menda ne bomo

prodaja li, sedaj bomo pa še peki,...), 
vendar se je splačalo.
Petrol (p)ostaja točka, kjer se hitro in 
na prijazen način vedno dobi skoraj 
vse, zadovoljn i kupci pa se vračajo, 
vračajo,..
To je vredno največ, čeprav lepo 
zveni tud i pohvala, ki sem jo slišal od 
d irektorja  v svetu zelo uspešnega 
podjetja : “ V idel sem veliko bencinskih 
servisov po Evropi in svetu. Morda 
je kateri podoben, ampak boljši od 
Petrola ni n ihče” .
Verjamem, da bomo ob sodelovanju 
vseh “ pohodn ikov”  tu d i v prihodnje še 
znali p rivab lja ti in navduševati kupce, 
te r se skupaj vese lili uspehov.
Uvajanje novosti ni enostavno, je pa 
nujno. Kajti za preživetje ni dovolj, da si 
ve lik. B iti moraš tud i p rilagodljiv . Kodak 
in Fuji sta bila ve lika. Največja v svetu 
fo togra fije . Ker pa nista bila dovolj 
prilagodljiva , sta s prihodom  digita lne 
fo togra fije  ogrom no izgubila in tega 
brez nove prilagod ljivosti ne bosta 
mogla nadoknaditi. Najbrž pa zdaj 
tud i z njeno podporo ne bosta dosegla 
nekdanje slave.
In naj za zaključek navedem še 
prispodobo iz živalskega sveta: 
DINOZAVRI SO BILI VELIKI IN MOČNI.
PA PREMALO PRILAGODLJIVI.

Sredi prejšnjega sto le tja  b i se samo nasm ehnili misli, da b i na bencinskih servisih prodajali 
pecivo in kruh



Pred tradicionalnim  Petrolovim smučarskim tekm ovanjem , ki je bilo letos na Bjelašnici v BiH, je bila tiskovna  
konferenca, za katero je bilo med m ediji veliko zanim anje

Zelo dobro obiskana tiskovna
konferenca Jelka K ušar

M edtem  ko so naši sm učarji dolga 
leta m erili svoje moči na raznih 
slovenskih sm učiščih, so se letos zbrali 
na B jelašnici nedaleč od Sarajeva.
To pa je bila tu d i dobra p riložnost za 
srečanje z m ediji, saj dober trgovec ne 
izpusti nobene m ožnosti za obveščanje 
javnosti o svojem delu in dosežkih.
Tako je bila dan pred sm učarsko tekm o 
tiskovna konferenca, na kateri so 
sodelova li predsednik uprave Marko 
Kryžanowski, podpredsedn ik Igor 
Irgolič, d ire k to r Petrola BH A leksander 
M alahovsky in veleposlan ica Republike 
S lovenije v BiH Nataša Vodušek, med 
gosti je bil tud i ekonom ski svetn ik 
Emilijan Žorž.
Zanim anje m edijev je b ilo  ve liko , saj 
so novinarji skoraj povsem zapo ln ili 
dvorano. Niso pa pokazali posebne 
dodatne radovednosti, saj je bilo 
postavljeno eno samo vprašanje.
Morda pa so govorci povedali že vse, 
kar so novinarji želeli izvedeti. 
Predsednik uprave Marko Kryžanowsky 
je najpre j opozoril, da dela jo na vseh 
bencinskih servisih dom ačin i, ki dobro 
poznajo delo, obenem pa na jbolje  
vedo, kaj po trebu je jo  n jihovi ro jaki. 
Spom nil je tu d i, da je v letu 2007 za 
na jprodaja lca zm agal prav prodajalec 
iz Bosne, Željko O stojič z bencinskega 
servisa Tuzla. S icer pa im ajo zaposleni 
v Petrolu BH enake pogoje za delo kot v 
drug ih  delih  družbe.

Petrol ima v BiH 36 bencinskih servisov, 
svoj položaj v državi pa želim o še 
okrep iti. Bosanski trg  je za nas zelo 
pom em ben, ekonom ski položaj je 
korekten, pogoji za delo so dobri, zato 
bomo v p rihodn je  še več v laga li vanj. 
Poleg tega bomo povečali kakovost 
blaga in s to ritev , saj mora im eti 
bosanski porabn ik i enake p riložnosti 
kot jih  im ajo naši kupci v drugih 
državah.
Petrol želi sodelovati tud i v p riva t 
public partnersh ip  p ro jek tih , s katerim i 
ima dobre izkušnje, in s katerim i je 
možno reševati energetske problem e, 
ki so pom em bni tako za v lado kakor 
za prebivalce. Prav tako  nameravam o 
sodelovati pri drug ih  energetskih 
p ro jektih , pa tud i na ekološkem  
področju.
Podpredsednik uprave Igor Irgolič 
je predstav il Petrol BH in posredoval 
podatke o preteklem  poslovanju te r 
dejal, da se želim o čim bolj p rib liža ti 
kupcu. Do konca letošnjega leta naj bi 
im eli 39 bencinskih servisov, do leta 
2010 pa najm anj 64.
Pomembno je, da smo podaljša li 
pogodbo s te rm ina lom  v Pločah, 
pospeševali bomo poslovanje s 
karticam i, skrbe li za sodobno in 
uspešno log is tiko  te r tu d i sicer skrbe li 
za š iritev  poslovanja. Nadgradili bomo 
sistem najem niškega poslovanja in 
povečali obseg prodaje v ve leproda ji.

Topla gesta Petrola

D irektor Petrola BH Aleksander 
Malahovsky je poda l konkre tne jše  
podatke o poslovan ju , opozo ril na 
skrb za kakovostno b lago, k čem ur 
p ripom ore tu d i Petro lov la b o ra to rij, ki 
nadzoruje naftne deriva te . Bencinski 
servisi so e lektronsko  povezani s 
Petrolovim  in fo rm acijsk im  s is tem om  
in gre v vsem delu  v korak z d rug im i 
družbam i iz skup ine  Petrol. To pa ne 
ve lja  samo za pogonska goriva , tem več 
tu d i za blago doda tne  ponudbe.
Petrol BH zaposluje danes 250 lju d i, a 
zaradi nadaljih  v laganj bo v p rihodn je  
naje l še okrog 50 delavcev.

Edino zastavljeno vprašanje  je b ilo  
nam enjeno cenam . P redsednik uprave 
je deja l, da nihče ne more vede ti, kaj 
se bo zgodilo do konca leta, sam pa ne 
pričaku je , da bi cene padle.

Po zaključku tiskovne  konference je 
predsednik uprave predal p redstavn iku  
Otroškega vrča B je line ček za 10.000 
konvertib iln ih  m ark, s ka terim  bodo 
lahko kup ili ku rilno  o lje  EL.

Časopisi v BiH so ob jav ili vrsto pohvaln ih člankov o Petrolu



Elektroenergetski sistem Republike Slovenije - proizvodnja električne energije - II del

Energetska infrastruktura v Republiki
Sloveniji Jurij Bizjak

V S loven iji je  g radnja  o b je k to v  po teka la  
n a jb o lj in tenz ivno  v 70-ih in začetku 
80-ih  le t pre jšn jega s to le tja . G radili so 
ve like  o b jek te , ustrezne za ob ra tovan je  
v skupnem  e lektroenerge tskem  
s is tem u nekdan je  Jugoslavije, po 
razpadu skupne države ob ra tu je jo  
b lok i na s lovenskem  ozem lju  v našem 
EES, to re j p riha ja  do neusk la jenosti 
med v e lik o s tjo  b lokov  in ve liko s tjo  
e lek troene rge tskega  sistem a. Poleg 
tega se v  p rihodn jih  desetih  le tih  večin i 
pom em bne jš ih  te rm oe lek tra rn , razen 
NEK, iz teka  fiz ična ž iv ljen jska  doba, ki ji 
bo s le d ilo  zap rtje  e lek tra rn .
Za p ro izvodn jo  e lek trične  energ ije  
v S loven iji upo rab lja jo  vse vrste  
p rim a rn ih  energentov. Proizvodne 
o b je k te  EES S lovenije  sestav lja jo :

•  s is tem ske e lektra rne,
•  kva lific irane  e lektra rne,
•  m ale h id roe lek tra rne  (mHE). 

S istem ske e lektra rne  so
•  h id ro e le k tra rn e  na reki Dravi: HE 
D ravograd, HE Vuzenica, HE Vuhred, HE 
O žbalt, HE Fala, HE M aribo rsk i o tok , HE 
Z la to lič je  in HE Formin s skupno m očjo 

5Z4 MW,
•  h id ro e le k tra rn e  na reki Savi: HE 
M oste , HE M edvode, HE Mavčiče in HE 
V rhovo  s skupno m očjo 119 MW,
• h id ro e le k tra rn e  na reki Soči: HE 
D oblar, HE Plave in HE Solkan s 
skupno  m očjo  141 MW,
• te rm o e le k tra rna  Šoštanj (TEŠ) s 
skupno  m očjo  683 MW,
•  te rm o e le k tra rna  T rbovlje  (TET) s 
skupno  m očjo 164 MW,
•  te rm o e le k tra rna  Brestanica (TEB) s 
skupno  m očjo 312 MW,
•  te rm o e le k tra rna -to p la rn a  Ljubljana 
(TE-TOL) s skupno m očjo 113 MW,
•  nuk learna  e lektra rna  Krško (NEK) z 
m očjo  698MVV (delež S lovenije  znaša 
349 MW ).
C elotna inš ta lirana  moč na pragu 
e le k tra rn , p rik lju čen ih  na prenosno 
om režje  S loven ije , znaša 2776 MW 
ozirom a 2441 MW z upoštevanjem  
deleža S loven ije  v NEK, od tega:
•  349 MW v NEK (13,7 o d s to tk a ),

• 834 MW v h idroe lektrarnah (34,2 
odsto tka),
• 1272 MW v term oelektrarnah (52,1 
odsto tka).
Nuklearna e lektrarna Krško ima 
poseben položaj v slovenskem EES, saj 
sta njena lastn ika S lovenija in Hrvaška, 
ki im ata enakovredna deleža. 
Kvalific irane e lektrarne so elektrarne 
industrijsk ih  pod je tij in proizvajajo 
energ ijo  večinom a za lastne potrebe. 
Male h id roe lektra rne  so zgrajene na 
m anjših vodo tok ih  in prik ljučene na 
d is tribuc ijsko  omrežje.

Termoelektrarna Brestanica
Term oelektrarna Brestanica je plinsko 
parna e lektrarna. Osnovni razlog za 
gradnjo takšnega tipa  energetskega 
ob jekta  je b il preprečevanje zadreg 
ob p rim an jk lja jih  e lektrične energije. 
O bjekt bi pom enil rezervno moč za 
tako jšn je  kritje  potreb po e lektrični 
energ iji te r predvsem varno in 
zanesljivo oskrbo nuklearne elektrarne 
Krško ob m orebitnem  razpadu 
e lektroenergetskega sistema Slovenije. 
Term oelektrarno Brestanica je namreč 
možno zagnati brez zunanjega vira 
napetosti. Za e lektro-energetski 
sistem  S lovenije predstavlja  dandanes 
e lektrarna s svojim i s istem skim i 
s to ritvam i predvsem zanesljiv rezervni 
v ir napajanja v na jbo lj kritičn ih 
trenu tk ih . E lektrarna s svojim i h itrim i 
agregati omogoča predvsem:
- h itro  posredovanje pri 
preobrem enitvah sistem a ali izpadih 
s lovenskih e lektrarn oziroma 
daljnovodov,
- p reprečitev razpada 
e lektroenergetskega omrežja s h itrim  
posredovanjem ,
- ponovno sestavljanje

Ločena proizvodnja

elektroenergetskega omrežja po 
razpadu,
- zagotavljanje enega od neodvisnih in 
neposrednih v irov napajanja JE Krško. 
Zaradi omenjene vloge je elektrarna 
koncipirana tako, da omogoča zelo 
ve liko tehnično fleks ib ilnost kakor tud i 
fleks ib ilnost glede pogonskih goriv. 
Tako lahko agregati uporablja jo za 
gorivo zemeljski plin iz plinovodnega 
omrežja ali kurilno olje EL iz lastnih 
rezervoarskih kapacitet, de lu je jo  pa 
tud i na mešanico obeh goriv.
V letu 2000 sta poskusno začeli 
obratovati dve novi p linski tu rb in i moči 
2 x 114 MW. Obe uporablja ta za gorivo 
zem eljski plin ali kurilno olje EL ali 
kom binacijo  obeh omenjenih goriv.

Termoelektrarna toplarna 
Ljubljana
Term oelektrarna Toplarna Ljubljana 
(TE-TOL) je največja soproizvodnja 
top lo tne  in električne energije v 
S loveniji.

gorivo
50

gorivo
50

term oelektrarna

kotlarna

-+ elektrika
16

-> toplota
43

skupni izkoristek

16+43 
n = ------------- = 59

50+50
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Soproizvodnja

-+ elektrika ........................
. . 0g skupni izkoristek

gorivo -+ top larn e  -
100 sopro izvodnja  20+60

toplota
60
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Oskrbuje več ko t 90 ods to tkov  
potreb po to p lo tn i energ iji v sistem u 
daljinskega ogrevanja L jubljane, kar 
predstavlja  p rib ližno  50 ods to tkov  
potreb po to p lo tn i energ iji v sistem u

T erm o elektra rn a  top larna

55% ogrevna toplota 

20%. električna energija 

5% tehnološka para

12% izgube v kotlu

8% izgube v 
kondenzatorju

daljinskega ogrevanja S lovenije.
Vsa e lektrična energ ija  je proizvedena v 
sopro izvodnji in p redstavlja  3 odsto tke  
potreb po e lektričn i energ iji S lovenije. 
Zaradi visokega energetskega 
izkoristka je TE-TOL pridob ila  status 
kvalific iranega proizvaja lca e lektrične 
energije.
TE-TOL nudi sistem ske storitve  za 
e lektro -energetsk i sistem  S lovenije in 
proizvaja tehno loško  paro.
Sočasno pro izvodn jo  e lektrične 
in top lo tne  energije im enujem o 
soproizvodnja ali kogeneracija.
To pom eni, da se pri pro izvodn ji 
e lektrične energije  istočasno proizvede 
tud i top lo ta  in s tem  preprečuje 
odvajanje top lo tne  energije  v okolico. 
Glede na ločeno pro izvodn jo  s 
sopro izvodnjo dosežejo večji skupni 
izkoris tek goriv in s tem  sorazm erno 
manjšo obrem enitev oko lja  s 
škod ljiv im i em is ijam i. Najpom em bnejša 
korist je zm anjševanje em isije 
ogljikovega d ioksida.

Prednosti soproizvodnje:
Prihranek prim arnega goriva za 
enako količ ino proizvedene energije  v 
p rim erjav i z ločeno pro izvodnjo.

T erm o elektra rn a

32% električna energija

12%. izgube v kotlu

56% izgube v 
kondenzatorju

Termoelektrarna Trbovlje
Term oelektrarna Trbovlje  (TET) je del 
e lektroenergetskega sistem a Slovenije 
in ena od dveh e lektra rn , ki pro izvajata 
e lektrično energijo  z uporabo 
domačega prem oga.
TET ima dve pro izvodni enoti. PE 
2 - b lok  4, parni b lok nazivne moči 
125 MW, ki proizvaja e lek trično 
energijo  iz rjavega prem oga zasavskih 
prem ogovnikov te r dve p linski 
e lek tra rn i skupne nazivne moči 2 x 
31,5 MW, ki uporab lja ta  ko t gorivo

kurilno  olje EL in sta rezerva v 
e lektroenergetskem  sis tem u.

Nove proizvodne enote za 
proizvodnjo električne energije
Leta 2002 je s podp isom  koncesijske 
pogodbe o izkoriščan ju  energetskega 
potenciala spodn je  Save stekla  
intenzivna gradnja  verige  h id roe lek tra rn  
na spodnji Savi. Ob p riče tku  gradnje 
so bile cene na trgu  e lektrične  energ ije  
tako  nizke, da je b ila  tu d i investic ija  
na spodnjem  še sp re jem ljivem  robu 
donosnosti, a so se že kazale tendence 
v išanja cen energentov po svetu.
Ocena je bila točna, saj se z lasti 
zadnja leta sreču jem o s povišanjem  
cen energentov povsod po svetu.
Do sedaj je od ce lo tne  p lan irane 
verige na spodnji Savi zgra jena H E 
Boštanj, grad ijo  pa HE Blanca in HE 
Krško. Projekt za gradn jo  verige Ha na 
reki Savi je še napre j pom em ben za 
S lovenijo  predvsem z v id ika  doseganja 
v isokih  ods to tkov  obn o v ljiv ih  v irov  
e lektrične energ ije  v energetsk i b ilanci. 
Z gradnjo  teh e lektra rn  na reki Savi 
bo Slovenija lažje zadostila  ukrepom , 
predvidenim  z na jnove jš im i p red log i 
EU glede vp livov na oko lje , po ka terih  
mora naša država do leta 2020 
zago tov iti vsaj 25 o d s to tko v  obnov ljiv ih  
v irov. Reka Sava ima zagotovo vse 
potrebne lastnosti, ki bodo doprines le  k 
doseganju tega cilja.

L ite ra tu ra :

S p le tn e  s tra n i TET, TE-TOL, TEB

E n e rg e tik a .n e t
Naš s t ik

HE Začetek gradnje  

(lokacijsko dovoljenje)

Konec

gradnje

Začetek

obratovanja

Zaključek

koncesije

Boštanj 20 0 2 2 0 0 6 2 0 0 6 2 0 5 2

Blanca 2005 20 0 9 2 0 0 9 2 0 5 4

Krško 2 0 0 7 2012 2012 2 0 5 7

Brežice 2010 2014 2014 2 0 5 9

Mokrice 2011 2015 2015 2 0 6 0

Preglednica: term inski načrt gradnje HE na spodn ji Savi



Vsak dan nam prinese kaj novega, s čimer se moramo spopasti in kar moramo obvladati, če hočemo preživeti 
in iti naprej. Zato je potrebno izpopolnjevati tudi lastno znanje. Ines CAjNKAR, Vesna LAJMSNER in Vlasta 
OGRAJENŠEK iz m ariborske enote veleprodaje so se tega dobro zavedale in se ponovno vpisale v šolo. Dopoldne 

so opravlja le  redno delo, popoldne, zvečer ali ob sobotah so obiskovale predavanja in lani jeseni diplom irale.

Čim več znaš, lem lažje se znajdeš 
v življenju in na delovnem mestu
Zakaj ste se ob delu lotile študija?
INES CAJNKAR: Č lovek je že po naravi 
iskalec znanja. Mene vsako novo 
znanje no tran je  boga ti in izpopo ln ju je  
in čim več znaš, tem  lažje se znajdeš 
v ž iv ljen ju  in na de lovnem  m estu. Res 
pa do ločeno  znanje zastara, zato ga 
je po trebno  vedno obnav lja ti. Poleg 
tega sem si vedno želela, da bi se 
izobraževala  napre j in ko sem se 
od loč ila , sem vede la , da bom š tud ij 
izpe lja la  do konca in sem res tud i 
uspela.
VESNA LAJMSNER: Š tud ira la  sem za 
svoj osebn i razvoj, ka jti ž iv ljen je  teče 
danes v ta k i sm eri, da se je po trebno 
nenehno izobraževati, če hočeš b iti v 
koraku s časom.
VLASTA OGRAJENŠEK: Mene je v 
izobraževanje po tegn ilo  razm išljan je  
sode lavke Vesne, s katero sva skupaj 
s to p ili na š tu d ijsko  pot. V podporo  in 
spodbudo  mi je b il tu d i ta k ra tn i d ire k to r 
Boštjan Napast, ki bi se mu ob te j 
p rilo žnos ti rada zahva lila . A kaj me je 
gna lo  v š tud ij?  Izkušenj sem im ela že 
precej, vede la  pa sem, da bom v šoli 
dob ila  novo znanje in spoznala nove 
m etode de la , s č im er bom dopo ln ila  
tis to , kar sem že vedela. Zdaj lahko 
rečem, da mi je š tu d ij ko ris til in me 
izp o p o ln il. Nisem m is lila  na to , da 
bom z novo izobrazbeno s topn jo  
napredova la , am pak je šlo za no tran jo  
izp o p o ln ite v  in dokaz, da zm orem .

Ali ste veliko drugače delale kot 
takrat, ko ste obiskovale obvezno 
šolo?
VESNA: Zdaj im am o družine in s lužbene 
obveze in č lovek se m ora dobro  
o rg a n iz ira ti, da vse usk lad i. Gotovo je 
razlika med tem  in redn im  šo lan jem .

Najbrž ste se tudi drugače lotile dela, 
bolj resno.
INES: Rekla bi, da zdaj, ko smo 
neko liko  sta re jše , bo lj resno jem ljem o 
de lo . Če se nečesa lo tiš , že liš to  tu d i 
z a k lju č iti. Jaz sem si cilj zadala in ga na

vsak način želela tu d i doseči.
Poudarila bi, da si moraš čas natančno 
p lan ira ti. Tu je še družina in njeno 
pom oč sem im ela, za kar sem ji zelo 
hvaležna. Tistega malo časa, ki sem ga 
imela - ka jti hod ila  sem na predavanja 
in sem bila  odsotna od doma - sem 
uporabita za družino.

Ali so bila predavanja ob koncu tedna 
ali tudi med tednom?
INES : Predavanja sem imela dvakrat 
tedensko, na prim er ob torkih  in 
če trtk ih  popo ldne, sobote so bile 
proste.
VLASTA: V prvem le tn iku  smo imeli 
predavanja med tednom  in ob sobotah, 
tra ja la  pa so tu d i 4 do 5 ur. V glavnem 
je š tud ij po teka l v popoldanskih urah, 
saj je bila večina š tuden tov  zaposlenih. 
Predavanja so tra ja la  do devetih zvečer, 
tako  da sva b ili z Vesno kar dobro vpeti 
v š tud ij.
VESNA: Redna predavanja so bilo 
dvakra t tedensko, včasih celo večkrat. 
Moram priznati, da na začetku ni bilo 
povsem enostavno.

Vidve sta skupaj študirali. Ali sta si 
kaj pomagali?
VLASTA: Seveda sva si pomagali. 
VESNA: Če katera ni b ila na predavanju, 
ji je druga dala zapiske. Pri vsakem 
predm etu smo im e li seminarske naloge, 
k jer sva tu d i lahko sodelovali.

Sta tudi prepisovali?
VESNA: Včasih tu d i, če je bilo možno.

Ali pridejo srednješolske vragolije 
odraslim ljudem na misel?
VLASTA: Pridejo. Hčeri, ki ježe  odrasla, 
sem om enila , da si bom pripravila 
“ šv inge lc” , pa je rekla: “ No, no, mama, 
s tem  pa verje tno  ne bo nič!” A ko 
sem imela lis tič  p rip rav ljen , čeprav ga 
včasih nisem mogla uporab iti, mi je dal 
nekakšen zagon, češ, nekaj imam, bom 
že.
INES: Ko sem začela štud ira ti in sem

Jelka K ušar

opravlja la izpite, sem drugače gledala 
na šolanje svojega sina. Prej sem bila 
dosti bolj stroga in sem ga vedno 
spraševala, zakaj pri tem  ali pri onem 
ni uspel, ali se ni mogel malo bolj
p o tru d it i Ko sem sama delala izpite,
sem postala ve liko  bolj to lerantna, 
ker sem vedela, ko liko  mora človek 
predelati, kaj vse nared iti, da doseže 
rezultat. Potem nisem nikdar več sinu 
očita la, zakaj se ni na prim er naučil za 
višjo oceno.

Niste pa postali preveč popustljivi.
INES: Sem popustljiva  in mu ne 
očitam  več to liko , če kdaj ne opravi 
izpita, ampak mu rečem: “ Če ne bo 
šlo prvič, se prijavi na drugi rok, tre tjič  
bo zagotovo š lo .”  Zdaj bolj ž iv ljen jsko 
razumem te zadeve.

Kako so pa sodelavci gledali na vaš 
študij?
INES: Jaz sem prva začela š tud ira ti 
in ko sta Vlasta in Vesna sprem lja li 
moj š tud ijsk i razvoj, sta dob ili nekaj 
spodbude, da bi se štud ija  tud i sami 
lo tili. Poleg tega štud ij ni tra ja l zelo 
dolgo, izpite sem redno opravlja la, tako 
da je bilo samo vprašanje časa, kdaj se 
bosta opogum ili za štud ij.
VESNA: Skupaj smo se veselile 
rezultatov in opravljen ih  izp itov in ko 
smo izvedele za oceno, smo bile vse 
vesele. Prav prije tno  je bilo.
V naši enoti, v ve leproda ji, se vsi kar 
naprej izobražujem o. Že drugi sodelavci 
so pred nami š tud ira li, tako da drug 
drugega spodbujam o.
VLASTA: Ni vprašanja, zakaj si šel 
štud ira t, ali kaj podobnega. Spodbuda 
prihaja od vseh sodelavcev. Zato gre 
zahvala vsem, da so nas bodrili in nas 
razum eli, kadar je morda kaj zaškripalo. 
INES: Če imaš podporo tud i pri 
vod iln ih , je to dodaten m otiv za štud ij. 
Veš, da te nič ne om eju je, nič ne 
obrem enju je, in vod iln i so nam b ili res 
v ve liko  pomoč. Tako Silva Dobravec, ki 
je bila moja mentorica, kakor Boštjan
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Napast, pozneje Peter G rubeln ik in 
nazadnje Danijel Šumej.

Ali je z diplomo povsem zaključen vaš 
študij?
INES : P ridobila sem v isokošolsko 
izobrazbo in sem d ip lom irana 
ekonom istka , del svojega prostega 
časa pa sem nam enila m agistrskem u 
š tud iju  po bolognskem  program u. 
VESNA: M idve z V lasto sva zaključ ili 
v iš jo  s trokovno šolo sm er kom ercia list. 
Jaz pa letos nameravam nadaljevati 
š tud ij na v isoki kom ercia ln i šoli v Celju, 
smer d ip lom iran i ekonom ist.
VLASTA: Z Vesno imava od lanskega 
septem bra črno na belem, da nama je 
uspelo.

Kako se študij odraža pri vašem delu?
VLASTA: Naslov moje d ip lom ske 
naloge je b il “ Telefonsko kom uniciranje 
prodajnega osebja v pod je tju  Petrol 
d .d .” , posebej v naši enoti. Vse, čemur 
sem se posvečala v d ip lom ski nalogi, 
je povezano z m ojim  delom , ki ga 
opravljam  že vrsto  let. V Petrolu sem že 
20 le t in vsako predelano čtivo, gradivo, 
knjiga pomaga do novega znanja, ki 
ga poskušaš prenesti na sodelavce, 
ali v kom uniciran je  s s trankam i. Zdaj 
poskušam vnašati v delo nekaj tis tega, 
kar sem dognala v d ip lom ski nalogi. 
M is lim , da dobro kom uniciram o in 
da smo v tem  pogledu dober team . 
Pomembno je skupno delovanje vseh 
zaposlenih, saj smo sami š ibk i, skupaj 
z d rug im i pa zm orem o m arsikaj, skoraj 
vse.
INES : Vsaka izobrazba daje nekaj 
več, lažje se znajdeš v posameznih 
s ituacijah  in tud i predm eti so bili 
naravnani tako , da si lahko teo rijo

prenesel v prakso. Pri sem inarskih 
nalogah sem povezovala teo rijo  s 
prakso in s svojim  delom  v službi.
Vse to  znanje ve liko  pomaga. Č lovek 
se zna drugače obnašati do strank, s 
psihološkega v id ika  gledam  drugače in 
če je v ide ti, da bi s ituacija  mogla pe lja ti 
v kon flik t, ga poskušam  o m iliti. Znanje 
mi pri tem  ve liko  pomaga.
VESNA: Novo znanje lahko učinkovito  
vk ljuč im  v delo, pri izobraževanju pa 
sem teo rijo  dobro povezala s prakso. 
Š tud ijsk i predm eti so se močno 
navezovali na naše delo. Delamo v 
proda ji, s pravnim i osebam i, in v b istvu 
se vse od poslovne kom unikacije , 
ps iho log ije  prodaje, trgovinskega 
poslovanja do blaga in s to ritev  
navezuje na naše delo.

Naslov vaše naloge je bil “Določitev 
potencialnih motivacijskih področij 
in dejavnikov na podlagi raziskave o 
organizacijski klimi v podjetju Petrol 
d.d.”.
VESNA: Pred časom sem delala 
tud i s kadri, kar me je zelo vese lilo  
in izhodišče mi je bila anketa o 
organizacijski k lim i. Na njeni podlagi 
sem želela slabše ocenjene de javnike 
izpostav iti te r zaposlene povprašati, 
kaj si že lijo , kaj jih  pri de lu m otiv ira . V 
tem o sem se hote la  bolj pog lob iti, zato 
sem sestavila  anketn i vp raša ln ik  in na 
podlag i rezu lta tov, ki sem jih  dobila  
od zaposlenih, podala m otivacijske 
predloge, s ka terim i sem želela vodstvu  
pod je tja  sporoč iti, kaj zaposleni hočejo 
ozirom a želijo , kaj jih  pri delu m otiv ira . 
Zanim ivo je, da niso m ateria ln i 
de javn ik i tis ti, ki ljud i spodbu ja jo , 
am pak je ve liko nem ateria ln ih , morda 
pohvala, ki pokaže, da vod je  opazijo

delo posam eznika, kar zaposlenem u 
ve liko  pom eni, pa razne p rired itve , 
ob isk i sejmov... Zaposleni si že lijo  
odprto  kom unikac ijo , že lijo , da jih  
vodstvo  upošteva, da so vk ljučen i 
pri postavljan ju  c iljev, da sm ejo da ti 
predloge, da se jim  pris luhne . 
D ip lom sko nalogo sem zak ljuč ila  z 
dvema trd itvam a. Način voden ja  v ve lik i 
meri vp liva  na m o tiv ira n o s t zaposlen ih . 
Pozitivna klim a, zadovo ljn i in m o tiv iran i 
zaposleni pa p redstav lja jo  k ljuč  do 
uspeha pod jetja .

Imate občutek, da jim prisluhnejo?
VESNA: Klima pri nas ni slaba. N ikdar 
pa ni tako  dobra, da do ločen ih  zadev ne 
bi m ogli izbo ljša ti.

Ste bili z odgovori zadovoljni? So bili 
iskreni?
VESNA: M islim , da so b ili doka j iskren i, 
ker je bila anketa anonim na, tako  
so sodelavci odgova rja li po svojem  
občutku .

Gospa Cajnkar, vi ste se lotili “Vloge 
in pomena neposrednega trženja 
industrijskih maziv v podjetju Petrol 
d.d.”. Je vaše delo povezano prav z 
industrijskimi mazivi?
INES: Ne, v p roda ji vnašam o naročila  
pravnih oseb tako  za ku rilno  kakor 
p linsko olje, in d u s trijska  maziva, 
avtom otive , doda tn i aso rtim en t in 
kem ijo. A ko š tu d e n t izbira tem o 
d ip lom ske naloge, se vedno vpraša, 
o čem bi pisal. Sklen ila  sem, da bom 
pisala o tis tem , kar mi je b lizu  in se 
od loč ila  za indus trijska  maziva. Lahko 
bi se tu d i drugače, vendar sem se 
nagibala prav k s ledn jem u.

Ste dosegli svoj cilj?
INES: Cilj je b il povečati p roda jo , kar 
nam je uspelo, ka jti vsaka taka  akcija , 
v katero se v lož i tru d , ima na koncu 
rezu lta t. Seveda pa je pom em bno, na 
kakšen način kom unic iraš z od jem a lc i, 
posve titi se jim  je po trebno  v ce lo ti, jih  
sp rem lja ti, ug o to v iti, kaj si že lijo , kaj 
jim  lahko ponudim o - kaj je tis to  več, 
kar jim  lahko ponud im o v prim erjav i 
s tem , kar jim  ponu ja  konkurenca. To 
so k ljučn i fak to rji, ki jih  naši p roda jn i 
p redstavn ik i obv lada jo  in smo m orda 
tu d i zato uspešnejši od konkurence.

Telefonsko komuniciranje je eden 
od načinov komuniciranja. Ali 
ste ugotovili, da je enakovredno
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neposrednemu, ali se razlikuje?
VLASTA: M is lim , da je razlika. 
T e le fonsko  kom un ic iran je  je sicer 
h itro , ker tako j dob iš odgovor in h itre je  
p rideš do  in fo rm ac ij, po leg  tega je 
cenejše ko t osebni s tik , v katerega je 
treba  v lo ž it i več časa. Pri te le fonskem  
kom u n ic ira n ju  pa s tranko lahko včasih 
začu tiš  p rek  te le fona , čeprav ji ne 
m oreš pokaza ti do ločenega a rtik la , 
ji lahko sve tu ješ, in že v njenem 
g lasu začu tiš , ali si dob rodoše l, ati 
si p o k lica l ob pravem  času. Vedno 
p rav im , da dobe r glas seže v deveto 
vas in zapos len i v p roda ji smo ključne 
osebe, ki s kom un ikac ijo  poskušam o 
p r id o b it i kupca, ga obdrža ti in ga 
p rip ra v iti do naslednjega nakupa. Naše 
de lo  se d o p o ln ju je  z de lom  proda jn ih  
p re d s tavn ikov , ki osebno proda ja jo  
na te renu . Če se prek te le fona  
po jav i nov kupec, se dogovorim o 
s p roda jn im  p redstavn ikom , da ga 
ob išče . Te le fonsko kom un ic iran je  pa 
se po m ojem  m nenju vedno bo lj razvija 
- p redvsem  m ob ilna  te le fo n ija . H iter 
odz iv  om ogoča, da se razgovor in 
zahteve kupca sp ro ti rešu je jo .

Ali je prek telefona možno prav tako 
kot v neposrednem razgovoru človeka 
prepričati, mu nekaj približati, 
razložiti?
VLASTA: M is lim , da je. Odvisno je od 
osebnega p ris topa  in od razpoloženja 
tis te g a , ki k liče . To sta dva de javn ika , 
p ri ka te rih  m ora ta  obe s tran i p riti 
v  skupno  točko , na is to  va lovno 
do lž ino . Če to  ni m ožno, m ora proda jn i 
p re d s ta vn ik  poskus iti u red iti zadevo.

Pravzaprav del nalog, ki jih ima 
prodajni predstavnik, opravite prek 
telefona.
VLASTA: P rodajni p reds tavn ik i so 
na te re n u , me pa im am o sta lno 
de lovno  m esto v p isarn i in poskušam o 
p re p riča ti, se rv is ira ti, obd rža ti kupce. 
VESNA: Kupcem lahko tako j 
pos redu jem o  cene in s tan je  zalog 
b laga, česar p o tn ik  na te renu ne 
m ore  in kupec zato pokliče  nas. Glede 
p ro d a jn ih  pogo jev pa se dogovarja jo  
p ro d a jn i p reds tavn ik i, ki navežejo s 
kupcem  tu d i osebni s tik , kar je zelo 
pom em bno .
VLASTA: Lahko bi rek li, da smo desna 
roka p roda jn ih  p reds tavn ikov in 
k je r on i ne m ore jo  naprej, vskočim o 
me. A li ob ra tno . Tako d rug  drugega 
d o p o ln ju je m o .

INES: Rekla bi, da je te lefonska 
kom unikacija  zelo pomembna. Človeka 
na drug i stran i ne v id iš , slišiš samo 
n jegov glas. Pomembno je, na kakšen 
način kom uniciraš s kupcem, da ne 
s liš i, ali si živčen, ali ga hočeš čim 
prej odp rav iti, začutiti mora, da je 
pom em ben. To veščino kom uniciranja 
je po trebno obvladati, b iti moraš 
strokovn jak. Delo je sp le t mnogih 
zadev, morda te je prejšnja stranka 
spravila  ob živce, toda pri naslednji 
moraš b iti zbran in se posvetiti samo 
njej. To je pomem ben del te lefonskega 
kom unic iran ja , ki ga mora človek 
na takem  delovnem  mestu dobro 
obvladati.
VESNA: Kupci posta ja jo  vse bolj 
zahtevn i in moraš jih  servis ira ti tako, 
da blago dob ijo  že naslednjega dne.
Čez dva, tr i dni je za kupca lahko že 
prepozno in ga izgubiš. Vsa naročila, ki 
jih  dob im o, m oram o dnevno obdelati, 
da so kupci zadovoljn i.

Kaj je težje, umiriti sebe, če si živčen, 
ali umiriti živčnega kupca?
VESNA: Rekla bi, da je težje um iriti 
živčnega kupca, kar je včasih res dokaj 
težko. Sebe prej um iriš, ker veš, kakšen 
moraš b iti. Kupci so zelo zahtevni in 
če ni tako , kakor že lijo , in če jim  kaj 
ni všeč, kaj h itro  povedo, da bodo šli 
drugam . Na prim er m orajo poslati 
do ločeno dokum entacijo  pri odprtju  
nove š ifre , pa je že to  preveč. A mi 
im am o določene zahteve, ki m orajo b iti 
izpo ln jene.
INES: Ko je kupec na drug i strani žice 
živčen, mu ne moreš drugače pom agati, 
kakor da mu poskusiš dopovedati, da 
gre za sistem , da se boš po trud il in 
nared il vse, a da je  samo tako možno. 
Kupec bo morda reagira l drugače, a 
ko bo od lož il te le fon  in se pom iril, bo 
pom is lil, da ni šlo drugače, in se bo 
zavedel, da si nared il vse, da si mu 
hote l pom agati. Potem mora presoditi, 
ali je b il sam živčen, zakaj je b il tak. 
VLASTA: S trin jam  se s tem , kar 
sta povedali sodelavki. Osebno 
sem zelo redko slabe vo lje  in če 
se le da, poskušam  kupčevo slabo 
vo ljo  po tegn iti na veselejšo stran, 
sogovorn ika sp ros titi, da meja pade. 
Potem je kom unikacija  lažja in čutim , 
da se um iri.

Ali se kdaj zgodi, da jezen kupec 
preprosto odloži slušalko?
INES: Tudi to  se zgodi, zlasti kadar

kupcu poveš, katere dokum ente 
potrebuje  za odprtje  šifre in se zato 
razburi. Včasih ga kar v id im , kako je 
rdeč, zaripel, a povem mu, da so to 
dokum enti, ki jih  mora poslati, in če 
v jezi odloži slušalko, pom islim , da 
smo vsi ljud je, a vsak drugačen. Sama 
storim  vse, ne morem pa mu drugače 
pom agati. Vendar menim, da se kupec 
pozneje um iri, zlasti če pokliče še kam 
drugam in zahtevajo enake dokum ente. 
Potem v id i, da ne gre za kaprico 
referentke v prodaji, ampak za sistem 
dela.

Ali tak kupec pozneje spet pokliče?
INES: Tudi to doživim o in takra t ko 
kupec pokliče, želi, da mu še enkrat 
povem, kaj vse potrebuje. Teh klicev 
sem zelo vesela, ka jti trud im  se, da se 
zadeve pozitivno rešijo.

Kaj bi rekle o svojih načrtih za 
prihodnost?
VESNA: Če bi mi bila ponujena zanim iva 
priložnost, novi izzivi, bi jih  z veseljem 
sprejela. Odprta sem za nove zadeve, 
nove izzive imam rada, saj se tako 
lahko dokažem.
INES: Tudi jaz tako menim, vsekakor 
sem odprt človek, vsak nov izziv mi 
daje m otivacijo  za delo in morda bi si 
želela delati tud i kaj drugega, če bi mi 
ponud ili.
VLASTA: Jaz pa pravim, da bom 
počakala, kaj bo čas prinesel. Še vedno 
sem pa pripravljena na nove izzive.
Ob koncu bi se rada zahvalila vsem, 
ki so nam sta li ob strani, predvsem 
pod je tju , da mi je om ogočilo š tud ij. 
INES: Hvaležna sem pod jetju  Petrol, 
da mi je om ogočilo š tud ij in š tud ijsk i 
dopust, saj je bilo potrebnega veliko 
časa za pripravo na izpite. Nenazadnje 
je tu še finančni v id ik  - šolnina, s katero 
mi je Petrol ta š tud ij tud i financiral. 
VESNA: Da, tud i jaz se zahvalju jem , saj 
mi je pod jetje  v ve lik i meri pomagalo 
pri p lačilu šolanja, kar je gotovo bila 
dodatna m otivacija za delo.
VLASTA: M ladim  pa svetujem o, naj 
š tud ira jo , š tud ira jo , š tud ira jo , ko likor 
se le da. Izkoristijo  naj vse možnosti, 
saj je to  naložba za prihodnost.
INES, VESNA, VLASTA: Želimo se 
zahvaliti d irek to rju  Danijelu Šumeju, 
saj je ve liko pripom ogel k tem u, da smo 
uspešen in zagnan team . V podjetje  
je prinesel novo svežino in pozitivne 
spremembe.



Prehodno rešitev naj bi dosegli morda do leta 2020

Ali bo shranjevanje C02 rešilo probleme?
V m ednarodnem  sporazum evanju 
uporab lja jo  kra tico CCS (Carbon 
Capture and Storage) za tehno log ijo , 
potrebno za izločanje in shranjevanje 
C0 2, od katere si m nogi ve liko  obeta jo, 
ker v id ijo  v njej močan prispevek 
k varovanju ozračja. Izločanje in 
shranjevanje og ljika , ki ga poznamo 
tud i kot sequestra tion  og ljika , je 
proces, pri katerem  loč ijo  C0 2 od p linov, 
ki nastajajo v ve lik ih  e lektra rnah, in 
ga zgostijo , preden ga odpe lje jo  in 
shranijo  v geo loških  form acijah ali pod 
m orskim  dnom.
CCS tehno log ija  je že na vo ljo , vendar 
je še zelo draga, širše uporabe pa ne 
m oremo pričakovati pred letom  2020 
ali celo 2030. V kom is iji EU pravijo , da 
je CCS pom em ben del n jenih poskusov 
pri zniževanju em is ij C0 2. Konec 
januarja  je kom isija  posredovala več 
mnenj, ki so del njenega energetskega

in k lim atskega paketa, in so povezana s 
CCS tehno log ijo .
Najprej bodo razš irili sm ernice, kdaj 
smejo države subvenc ion ira ti indus trijo , 
s čim er bodo zago tov ili uporabo 
CCS. In tu d i če kom isija  meni, da je 
še prezgodaj za do loč itev  specifičn ih 
smernic ko t podpore CCS, se bo Bruselj 
pozitivno  op rede lil do državne podpore 
CCS pro jektov. P ričakujejo celo, da 
bodo predelane sm ernice še v tem 
mesecu začele ve lja ti.
C0 2, ki ga bodo iz loč ili in shran ili, bodo 
v EU sistem u za trgovan je  z em isijam i 
še vedno v re d n o tili ko t “ neodstran jen” . 
To je od loč itev, ki je v očeh m nogih 
pod je tij od loč ilna  pri opravičevanju 
po trebn ih  investic ij.
Nekatere š tud ije  opozarja jo  na meje 
postopka, ki ga ne bodo izvaja li pred 
letom  2020. Takrat pa bodo morda 
drug i nosilc i energ ije  da ja li boljše

rezultate. Prve raziskave izhaja jo 
iz ugotovitve, da bodo s trošk i za 
odstran jevanje  C0 2 s pom očjo CCS 
znašali 35 do 50 evrov za tono.
Vendar ob tem upa jo , da bo nada ljn ji 
tehno lošk i razvoj znižal stroške na 20 
evrov. C0 2 bi m ogli tra n sp o rtira ti prek 
cevovodov, s trošk i pa bi znašali od 
enega do 10 evrov, odv isn i pa bi b ili od 
odda ljenosti.
O p tim is ti, ki p ričaku je jo , da bo CCS rešil
problem e s C0 2, pa bodo razočarani,
saj gre v na jboljšem  prim eru za
prem ostitev, ki bo ve lja la  om ejeno
obdobje , morda 30 let. CCS pa bo
uporabna samo za ve like  pro izva ja lce
CO , morda za e lek tra rne , vendar 2 7
prve p ilo tne naprave že obsta ja jo .
V e lektrarnah bi s preskušen im i
m etodam i znižali CO do 10 ods to tkov .
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Vendar gre na jpre j za to , da bi v EU 
dosegli za CCS pravn i okv ir, kar bi se v 
ugodnih pogojih m oglo zgod iti do leta 
2010.

A. T. Kearney: Klimatski paket negativno deluje na konkurenčnost v 
Avstriji

C02 certifikati stanejo industrijo do 4,7 milijarde 
evrov
Predlogi kom isije  Evropske unije za 
reform o trgovanja  z em is ijam i C0 2 
bodo pripom ogli v večji obrem enitv i 
avstrijske industrije  in sicer s treh na 
4,7 m ilija rde  evrov, če ne bo spre je tih  
nobenih izjem nih pravil za posamezne 
panoge. Za energetske oskrbovalce 
in predelovalno naftno  indus trijo  
bo obrem enitev dosegla 3,7 do 4,8 
m ilija rde evrov, od tega bo 2,8 do 3,7 
m ilija rde  evrov odpad lo  na energetsko 
gospodarstvo. To je ugotovila  štud ija  
A.T. Kearneya. Kom isija mora zagotoviti 
potrebno varnost oko lja , poleg tega 
mora doseči osnove za uravnotežen 
odnos med redukcijo  C0 2 in 
konkurenčno sposobnostjo  evropskih 
pod je tij. Sicer grozi Evropi nevarnost, 
da bodo predvsem energetsko 
intenzivna pod je tja  zapustila  celino, če 
zanje ne bo nobenih izjem nih pravil. 
Tako pravi š tud ija .
Največje obrem enitve bi potem 
padle na indus trijo  železa in jek la  in 
sicer z 1,7 na 2,7 m ilija rde  evrov. A 
tud i cementna (0,4 do 0,6 m ilija rde 
evrov) in papirna indus trija  (0,3 do

0,5 m ilija rde  evrov) bi m ora li računati 
z ve lik im i doda tn im i s trošk i. V 
m ednarodni p rim erjav i brez izjemnih 
pravil bi n jihova konkurenčnost padla 
za 5 do 9 ods to tkov  in do leta 2020 
po posameznih indus trijsk ih  vejah 
pripe lja la  v izgube.
Š tud ija  še pravi, da je od leta 1990 
potreba po prim arn ih  vrstah energije 
v EU-15 le tno povprečno porasla za 
ods to tek s 15.444 TWh na 17.968 TWh. 
V enakem obdob ju  so se tu d i em isije  
C0 2 povzpele s 3.068 na 3.361 m ilijona 
ton, kar pom eni 0,6 ods to tka  na leto. 
“ Če hočemo doseči em is ijsk i cilj 
Evropske unije , da bom o izpuh 
C0 2 do leta 2020 zm anjšali za 20 
ods to tkov  v p rim erjav i z letom  1990, 
bo potrebno delno p re iti s prem oga 
na plin in s fos iln ih  nosilcev energije 
na obnovljive  v ire ,”  meni Florian 
Etaslauer, podpredsedn ik A.T.
Kearney: “ Spremem be v energetik i, 
ki so potrebne za zm anjšanje C02 te r 
potrebne investic ije  v nove tehno log ije  
se bodo na osnovi naše analize 
izplačale za pod je tja , le če bo cena

C0 2 ce rtifika tov  v naslednjem  obdob ju  
porasla s sedanjih 20 na povprečno 38 
evrov za tono .”
Dodatni s troški, ki bodo nasta li, 
bodo negativno vp liva li tu d i na cene 
proizvodov. Analiza A.T. Kearneya 
kaže, da se bodo p ro izvodn i s trošk i za 
tono jek la  do leta 2020 povečali za 45 
evrov. S tem bi se s troškovn i položaj 
industrije  železa in jek la  v p rim erjav i 
z m ednarodno konkurenco poslabša l 
za 7,3 odsto tka . V cem entn i in pap irn i 
in dus triji bodo p ro izvodn i s trošk i do 
leta 2020 porasli za 9,2 ozirom a za 5,3 
odsto tka . A zaradi m očne konkurence 
tega povišanja ne bo možno prenesti na 
porabnike.
Dodatna stroškovna ob rem enitev  
evropske energetsko in tenzivne 
industrije  bi u tegn ila  p rip e lja ti do tega, 
da bi p ro izvodnjo  prenesla v regije , 
k jer so energetski s trošk i n iž ji in brez 
dodatne obrem enitve  za C0 2. To pa 
bi z globalnega sta lišča naspro tova lo  
pom em bnem u c ilju  EU, da bi ve liko  
prispevali k sve tovnem u zm anjšan ju  
C0 2.
Prenos energetsko in tenzivne in d u s trije  
iz Evrope bi na g loba ln i ravni vo d il k 
porastu em isij C0 2. Končno nastane 
na prim er pri p ro izvodn ji jek la  na 
K itajskem dvakrat to lik o  C0 2 ko t v EU.



BP

2007 nižji dobiček
Zaradi m ilija rdne  izgube v dovvnstream 
pos lovan ju  (ra fine rija  in prodaja) je im el 
b rita n sk i koncern v če trtem  če tr tle tju  
lanskega leta m anjši dob iček. Rezultat 
na osnov i povprečn ih  nabavnih  cen je 
v  p rim e rjav i s p redhodn im  letom  padel 
s 3 ,89 na 2,97 m ilija rde  do la rjev  (2 
m ilija rd i evrov). V ce lo tnem  le tu  2007 
se je dob iček  zm anjša l za 22 o d s to tko v  
in dosege l 17,29 m ilija rde  do la rjev  
(11,66 m ilija rde  evrov).
P redsedn ik Tony Hayward nam erava 
v le tošn jem  letu povsem  p reu red iti 
koncern , kar naj bi s ta lo  m ilija rdo  
do la rjev , fiksn i s trošk i pa naj bi b ili 
zn ižani za 15 do 20 ods to tkov . Letošnje 
inves tic ije  naj bi znašale 21 do 22 
m ilija rd , m edtem  ko so lani dosegle 19 
m ilija rd  do la rjev . Do sred ine leta 2009 
naj bi š te v ilo  zaposlen ih  zn iža li za 5 
tisoč.
R ekordno v isoke cene nafte so de lno 
izravnale  nižje marže in enkra tne  
s troške . Dobiček iz črpanja  nafte  in 
p lina  se je povečal s 5,06 na 7,645 
m ilija rd e  do larjev.
V dovvnstream u so im e li 1,337 
m ilija rd e  do la rjev  izgube, m edtem  
ko so le to  pre j be lež ili 312 m ilijo n o v  
d o la rjev  dob ička. Levji delež izgube 
je povzroč ila  enkra tna  ob rem enitev  
v v iš in i 1,15 m ilija rde  do la rjev . Poleg 
ra fine rijskega  poslovan ja , ki je b ilo  v 
BP tako  kakor v ce lo tn i panogi zelo 
š ibko , so če trtle tn i dob iček ob rem enili 
v iso k i davki. Dnevna pro izvodn ja  je v 
zadnjem  če tr tle tju  porasla s 3 ,84 na 
3,91 m ilija rde  naftnega ekv iva len ta . V 
celem le tu  je p ro izvodn ja  padla s 3,93 
na 3,82 m ilijona  ekv iva len ta . Dnevno 
p ro izvodn jo  naj bi s sedan jih  s lab ih  
4 m ilijo n o v  do leta 2009 dv ig n ili na 4 
m ilijo n e  sodov in do leta 2012 na 4,3 
m ilijona  sodov.

Chevron

Velik zaslužek zaradi 
visokih cen nafte
Drugi na jvečji am erišk i na ftn i koncern 
Chevron je v zadnjem  če tr tle tju  2007 
ta ko  kako r n jegovi konku ren ti zaradi 
v isok ih  cen krepko zasluž il. Presežek 
se je d v ig n il za 29 o d s to tko v  na 4,9 
m ilija rd e  do la rjev  (3,3 m ilija rde  evrov).

V celem letu 2007 je črno zlato prineslo 
Chevronu dob iček v v iš in i 18,7 m ilijarde 
do larjev, kar je b ilo  9 odsto tkov več 
kakor le to prej. Promet se je v zadnjem 
če trtle tju  izbo ljša l za 29 odstotkov na 
61,4 m ilija rde  do larjev. V celem letu 
se je povzpel za 5 odsto tkov na 220,9 
m ilija rde  dolarjev.

ConocoPhillips

Dobiček so prinesle 
visoke cene nafte
Tre tji največji am eriški naftni koncern 
ConocoPhillips je v zadnjem četrtle tju  
2007 s pom očjo v isok ih  cen surove 
nafte krepko povečal svoj dobiček. 
Presežek se je dv ign il za 37 odsto tkov 
na 4,37 m ilija rde  do la rjev  (3 m ilija rde 
evrov). Promet je b il večji za 27 
ods to tkov  in dosegel 52,7 m ilijarde 
do larjev. V celem letu se je povzpel za 
2 ods to tka  na 187,4 m ilija rde dolarjev. 
Presežek se je znižal skora j za četrtino 
na 11,89 m ilija rde  do larjev. Razlog so 
posebne obrem enitve  v Venezueli v 
drugem  če trtle tju , ki so znašale 4,51 
m ilija rde  do larjev. ConocoPhillips 
se je jun ija  tako kakor ostali tu ji 
na ftn i koncerni bran il podpisati nove 
pogodbe za črpanje nafte, ki jih  je 
zahteva l predsedn ik Hugo Chavez.
Levo usm erjena vlada je pred tem 
prevzela nadzor nad zadnjim i zasebnim i 
črpa ln im i napravam i in podržavila 
naftna polja.
ConocoPhillips je najavil, da bo v 
le tošn jem  prvem če trtle tju  kupil za dve 
do š tir i m ilija rde  do la rjev  lastnih delnic. 
Lani jih  je kup il za sedem m ilijard, samo 
v zadnjem  če trtle tju  za 1,61 m ilijarde 
do larjev.

Gaz de France

Promet v zadnjem 
četrtletju je bil za 13 
odstotkov večji
Francoski državni koncern Gaz de 
France je p rom et v zadnjem četrtle tju  
2007 povečal za 13 odsto tkov na 9,3 
m ilija rde  evrov. Celoletni prom et pa je 
neko liko  padel in sicer za 220 m ilijonov 
te r dosegel 27,43 m ilija rde  evrov.
Od vsote je 41 ods to tkov  odpadlo na 
tu jin o . D ohodek pred obrestm i, davki

in odpisi se je občutno povečal in leži 
nad planom . Gaz de France se bo letos 
združil s Suezom v enega vod iln ih  
energetskih koncernov na svetu.

Shell

Eksplozija dobička za 60 
odstotkov
V naftnem koncernu Shell je dobiček 
dobesedno eksp lod ira l. Kakor poročajo 
iz največjega evropskega naftnega 
koncerna, se je neto dobiček v letu 
2007 povečal za 23 odsto tkov na 31,3 
m ilija rde do larjev (21 m ilija rd  evrov). 
Promet se je dv ign il za 12 odsto tkov
na 356 m ilija rd  dolarjev. Predsednik 
Shella Jeroen van der Veer pa je 
iz javil, da je b il rezu lta t zaradi šibkih 
marž v rafinerijah v zadnjem četrtle tju  
“ zadovo ljiv ” .
Kako močno vp liva jo  v iš je  cene nafte 
na podražitev bencina, dieselskega 
goriva in kurilnega o lja , kaže razvoj 
v rafinerijskem  poslovanju družbe 
v zadnjem če trtle tju  leta. Dobiček v 
tem sektorju  je v prim erjavi z zadnjim 
če trtle tjem  2006 poskočil za 224 
odsto tkov na 2,56 m ilija rde dolarjev.
Če bi obračunali povišane cene nafte, 
bi b ili dohodki ra finerij v prim erjavi z 
letom 2006 vsekakor nižji.
V celoti je Shell v zadnjem četrtle tju  
2007 dosegel 60 odsto tkov višji 
dobiček, k čemur so pripom ogle visoke 
cene nafte kakor tud i prodaja delov 
družbe. Neto dobiček se je povzpel
na 8,47 m ilija rde  do larjev. Promet je 
v zadnjem če trtle tju  porasel skoraj za 
42 odsto tkov na 107 m ilija rd  dolarjev, 
čeprav je pro izvodnja nafte padla.

ExxonMobil

Rekorden dobiček
S pom očjo visokih  cen surove nafte je 
ExxonMobil v letu 2007 dosegel najvišji 
dobiček v svoji zgodovin i. Ameriški 
naftn i koncern je zaslužil 40,6 m ilijarde 
do larjev (27,3 m ilija rde  evrov), kar je 
bilo  za 3 odsto tke  več kakor leto prej. 
Samo v zadnjih treh mesecih leta 2007 
se je dob iček povzpel za 14 odsto tkov 
na 11,6 m ilija rde  dolarjev.



Združeni arabski emirati so povečali proizvodnjo, ker so bili 
vzdrževalni programi zaključeni

Opec je črpal večje količine nafte
Članice Opeca so decem bra proizvaja le 

povprečno po 32,03 m ilijona sodov 

surove nafte na dan. To je pokazala 

anketa, ki jo  je izvedel Platts med 

uradn ik i Opeca in funkc iona rji naftne 

industrije . Novembra so načrpali 31,65 

m ilijona  sodov na dan. Raziskava je 

pokazala, da je deset članic Opeca v 

decem bru dnevno načrpalo povprečno 

27,43 m ilijona sodov, kar je 460.000 

sodov na dan več kakor v novem bru. 

Količina pa je za 177.000 sodov na dan

presegla ko lič ino , ki so jo  v začetku 

novem bra do loč ile  članice Opeca in naj 

bi znašala 27,253 m ilijona  sodov na 
dan.

V e lik  del porasta v decem brski 

pro izvodn ji je po trebno p rip isa ti 

v iš ji ko lič in i iz Združenih arabskih 

em ira tov, kjer so zak ljuč ili pom em bna 

vzdrževalna dela. Dnevna pro izvodnja 

v ZAE je decembra po oceni znašala 2,5 

m ilijona  sodov, kar je 350.000 sodov 

več kakor novem bra. Skromen porast

Črpanja ne bodo povečali

Dvignili naj bi raven zalog
Raven črpanja naj bi v Opecu zaenkrat 
ostala nesprem enjena, vendar v 
organizaciji ne izk ljuču je jo  m ožnosti, da 
bi letos znižali p ro izvodn jo . To je po trd il 
predsednik organizacije  Chakib Khelil 
na m in is trsk i konferenci: “ Menim o, 
da je trg  uravnotežen in da nam ni 
potrebno posegati van j.”  Iran zahteva 
od članic, da znižajo pro izvodnjo  in 
o tem bodo m orali razpravlja ti na

Energetski s trokovn jak i RZB (Raiffeisen 
Bank) so prepričan i, da bo v letu 2008 
cena nafte padla povprečno na 80 
do larjev za sod znamke Brent. Poleg 
tega pričaku je jo , da bodo dodatne 
količ ine, ki jih  bodo črpale tako  članice 
ko t ne-članice Opeca, vsaj izravnavale 
povečano povpraševanje. K zm anjšanju 
napetosti naj bi pripom ogle  tu d i nove 
ra finerijske kapacite te  v drug i polovic i 
leta, kakor tu d i večje povpraševanje po 
b iogoriv ih .
Surovine, z n jim i pa tu d i surova nafta 
in naftn i pro izvodi, bi se ob možni 
am eriški recesiji u tegn ile  zna jti pod 
pritiskom . Čeprav predstavlja  Kitajska 
skupaj z Indijo in B ližnjim  vzhodom  
glavni razlog za rastoče povpraševanje

naslednjem  srečanju, je iz jav il iranski 
naftn i m in is te r Gholam hossein Nosari. 
Po podatk ih  iz Opeca so njegove članice 
v p re tek lih  mesecih dnevno načrpale 
31 m ilijonov  sodov surove nafte, kar je 
b ilo  skoraj 4 m ilijone  sodov več, kakor 
znaša uradna ko lič ina. Po ocenah svojih  
m in is trov  Opec ne pričaku je  prave 
recesije, tem več jasno poslabšanje 
am eriškega gospodarstva, ki pa si bo v

po nafti, pomena ZDA ne bi smeli 
spreg ledati, saj tam  porab ijo  24 
ods to tkov  ko lič in  v svetu, m edtem 
ko jih  K itajska po trebu je  samo 9 
odsto tkov.
Večji gospodarski padec, ki bi mogel 
p ripe lja ti prav do recesije, bi se odražal 
na povpraševanju po nafti in njenih 
pro izvodih . Obseg pa je odvisen od 
tega, v ko likšn i meri se bosta Azija in 
B ližnji vzhod mogla odm akn iti od ZDA. 
Toda posebno velikega padca cene 
pod 80 do larjev za znam ko Brent v 
tekočem  letu s trokovn jak i ne računajo. 
G eopolitična negotovost na prim er 
v N igeriji ali Iranu pa bo tu d i letos 
sprem lja la  vse dogajan je . Končno pa je 
ve liko  odvisnega tud i od Opeca.

med 10 in 40 tisoč  sodov na dan so 
dosegli tud i v Indonez iji, Iranu, Kuvajtu, 
L ib iji in Saudski A rab iji. Izvzeti so samo 
Irak, Angola in Ekvador.
Iraško pro izvodnjo  ocen ju je jo  na 2,3 
m ilijona sodov dnevno, kar je za okrog
100.000 sodov m anj kakor v novem bru. 
V začetku januarja  pa so poda tk i,
ki jih  je Platts d o b il od iraškega 
naftnega m in is trs tva , kazali, da je k ljub  
močnem u padcu izvoza v prim erjav i 
z novem brom  Irak v decem bru črpa l 
dnevno 2,475 m ilijona  sodov.
Angolska pro izvodnja  se je rahlo 
vzpenjala z 1,78 na 1,8 m ilijona  sodov 
na dan, Ekvador pro izvede po ocenah
500.000 sodov na dan.

p rihodn jih  mesecih spe t opom og lo . 
Vodja znanstvenega odde lka  
organizacije Hassan Kabasadar je 
poudaril, da je ka rte l tako  ob likova l 
svoje kapacite te , da bo n jegovih  13 
članic tu d i v p rihodn jih  le tih  lahko 
zagotavlja lo  oskrbo. Že zdaj dosega jo  
n jihove zaloge 3 m ilijone  sodov in 
dnevno lahko črpa jo  35 m ilijo n o v  
sodov. Količino pa bodo v p rihodn jih  
le tih  dv ign ili na 35 m ilijonov . “ Doseči 
hočemo 15-odstotno zalogo te r z njo 
u trd iti zaupanje v trg .”

Pri napovedih za le to  2009 izha ja jo  
s trokovn jak i RZB iz p repričan ja , da 
bo razvoj enak le tošn jem u. Tako pri 
pro izvodnji kakor pri ra fine rijsk ih  
kapacitetah se nakazuje doka j poz itivna  
podoba, m edtem ko bi povpraševanje  
po nafti in n jenih p ro izvod ih  m og lo  b iti 
manjše kot v le tošn jem  letu.
Leto 2010 naj bi b ilo  z današnjega 
sta lišča zadnje, v katerem  bo 
pro izvodnja m očneje rasla. V nasledn jih  
dveh le tih  pričaku je  IEA kom aj kaj več 
kot za ods to tek večjo rast ponudbe.
Ker pa bi se sve tovno povpraševanje 
m oglo povečati za dva ods to tka  
- predvsem zaradi vedno večje rasti na 
h itro  rastočih trg ih , kakor sta K ita jska 
in Indija  - naj bi od leta 2010 cene nafte 
spet rasle.

Opec se marca ne bo dogovoril za znižanje proizvodnje

Cena nafte naj bi letos padla na 80 dolarjev



Proizvodnja sundiesla naj bi stekla v letu 2012

Gradnja velike naprave za sundiesel
B iogo riva  druge generacije  (BTL - B iom ass to  liqu ids) so 
s ice r lep i, a odda ljen i načrti, k ljub  tem u se nakazuje ve lika 
in d u s tr ijs ka  p ro izvodn ja . Tako Choren Industries načrtu je 
skupa j z m ednarodn im i g ra d ite lji naprav, kakor so Linde, 
Shell, Poeyry in PCK, zasnovati napravo za p ro izvodn jo  BTL 
in p rip ra v iti finans iran je  p ro jek ta , ki naj bi ga uresn ič ili v 
N em čiji, v b randenburškem  Schvvedtu. Dokončno od loč itev 
o g ra d n ji naj bi sp re je li a sredi leta 2009, od leta 2012 naj bi 
p ro izva ja li sund iese l. Tovarna bi sta la 800 m ilijonov  evrov 
in p ro izva ja la  250 m ilijo n o v  litrov  BTL. Prva m ajhna naprava 
za 15.000 ton  naj bi še le tos začela de lovati v nemškem 
Freibergu.

M noge naprave za proizvodnjo biodiesla v Nemčiji 
bodo ukinili in prodali

Nemškega biodiesla ni možno prodati
“ N ism o le v kriz i, tem več s to jim o  pred ko lapsom ,”  je izjavil 
p re d se d n ik  p ro izva ja lcev BBK Peter Schrum na srečanju 
b iod iese lske  in d u s trije . “ M nogi m ajhn i pro izva ja lc i so 
p ro izvo d n jo  povsem  us tav ili, le večji ponudn ik i, ki imajo 
debe le jšo  finančno pod lago, de la jo  napre j.”  Razlog za tako 
s tan je  je  v de ln i u k in itv i davčnih ugodnosti v Nem čiji konec 
leta 2006 te r doda tno  v začetku le tošn jega leta. “ Prodaja 
na benc insk ih  servis ih  se je povsem zm anjša la ,”  pravi 
Schrum . “ Zaradi povišan ja  davka stane b iod iese l to liko  
ka ko r k las ično go rivo , a li celo več.”  Če bi hote li na jti kupce, 
bi m ora l b iti b iod iese l 12 o d s to tko v  cenejši ko t norm alno 
d iese lsko  gorivo . Končno je poraba večja, m oto rji pa morajo 
b iti pogoste je  p reg ledan i, pravi p redsedn ik BBK. Tudi 
obveza, da je norm alnem u pogonskem u gorivu primešan 
b iod iese l, n ičesar ne sprem eni, ka jti ponudn ik i d ieselskega 
go riva  ku p u je jo  subvenc ion iran i cenejši b iod iese l v tu jin i. 
“ B iod iese l, ki ga p rim eša jo , je lahko slabe kakovosti, 
za to  n a ftn i koncern i iščejo po vsem svetu najcenejše 
p ro izva ja lce .”
P ro izvodne le tne kapac ite te  nem ških pro izva ja lcev so 
porasle  že na 5 m ilijo n o v  ton . Zato bodo mnogi pro izvaja lc i 
u k in ili svo je  pro izvodne  naprave in jih  p rodali v druge države, 
na p rim e r v ZDA in Kanado.

Sredi leta bo v Švici začel veljati spremenjen 
zakon

Nižji davki za biogoriva
Od 1. ju li ja  bo pogonsko gorivo , ki je  prijazno do narave, v 
Švici m anj, č is ti bencin pa m očneje obrem enjen. Pogonska 
go riva , k o t so b io p lin , b ioe tano l in b iod iese l, bodo 
neobdavčena. Za zem eljsk i in tekoč i p lin  bo davek za lite r 
bencinskega  ekv iva len ta  za 0 ,40 franka nižji. Zvezni svet in 
p a rlam en t že lita  s tem  zm anjša ti em isije  CO2, finega prahu in 
ozona.
Da pa proračun ne bi u trpe l izgub, bo povišan davek na 
bencin . Vendar se to  na ceni, ki jo  bo po trebno p lačati 
na benc insk ih  se rv is ih , ne bo odraža lo , ker bo bencinu 
p rim ešano  neobdavčeno gorivo . 5 ods to tkov  od 7 m ilija rd  
litro v  bencina naj bi nadom estili z ze len im i pogonskim i 
go riv i.
Ob tre n u tn e m  tržnem  po ložaju  bodo vsa pogonska goriva iz

obnovljiv ih  v irov neobdavčena, če odgovarja jo ekološkim  in 
socialnim  pogojem . Če pa bi se cenovno razmerje premočno 
sprem enilo v koris t fos iln ih  goriv, bi tud i bio pogonska goriva 
delno obrem enili z davkom.
Kot m inimalne ekološke zahteve ve lja jo  k rite r iji, ki zadevajo 
redukcijo  CO2, obrem enjevanje oko lja , ohranitev pragozdov 
in biološka m nogostranost. Ekološko pozitivno delujoča 
pogonska goriva tud i v p rihodnje  ne bodo obrem enjena z 
davki, ne da bi b ilo zanje potrebno posredovati pozitivno 
bilanco. Sem sodijo  pogonska goriva iz odpadkov ali 
ostankov km etijske in gozdarske proizvodnje.
Za pogonska goriva iz o ljne repice je za davčno olajšavo 
potrebno izkazati pozitivno ekološko bilanco. Sicer dajejo 
dokaj ve lik  prispevek k zmanjšanju p linov top le  grede, 
vendar je obrem enitev okolja  pri pridelovanju oljne repice 
kritična. Dokazilo o pozitivn i ekološki b ilanci je potrebno 
tu d i za pogonska goriva iz sladkornega trsa, ker povečevanje 
površin za njegovo pridelavo ogroža pragozdove. Nobenih 
davčnih olajšav pa ni za pogonska goriva iz palm inega olja, 
soje ali žita - iz obzirnosti do pragozdov in proizvodnje 
prehrane.

Lastnika nove tovarne sta avstrijski naftni trgovec 
Roth in madžarski Mol

Največja tovarna biodiesla na 
Madžarskem je začela proizvajati
Pred nedavnim je stekla proizvodnja v tovarn i Rossi 
B iofuel, skupnem pod jetju  avstrijsko štajerskega naftnega 
trgovca Rudolfa Rotha in madžarskega koncerna Mol, ki 
s to ji v Komaromu. V njej bodo letno pro izvedli 150.000 ton 
b iodiesla. Rossi B iofuel je b il ustanovljen leta 2006, Roth ima 
v njem 75, Mol 25 odsto tkov, vanj pa so v lož ili 40 m ilijonov 
evrov.
Od načrtovane letne proizvodnje bo M ol 120.000 ton prodal 
doma, ostalo bodo izvozili.
Rudolf Roth je že leta 2004 večinski delež svojega podjetja 
Roth Heizole GmbH prodal madžarskemu M olu, ki je s tem 
udeležen tud i pri 20 Rothovih bencinskih servisih in 52 
avtom atskih d ieselskih črpalkah.

Prvi servis za bioplin

Novost na avstrijskem energetskem 
trgu
V M argarethnu am Moos v Spodnji Avstriji so decembra 
odprli prvi avstrijsk i servis za b iop lin , ki ga upravlja 
tam kajšnja zadruga “ Energetska oskrba M argarethen” . Gre 
za prvi dem onstracijski p ro jekt na svetu, v katerem na osnovi 
membranskega postopka č is tijo  b iop lin  do kakovosti, ki
je potrebna za pogonsko gorivo. Dodatno bodo v obrat za 
b ioplin  vstav ili novo sredstvo za razžveplanje, s katerim  bo 
b ioplin  očiščen na 10 ppm žveplovodika, tako da ga lahko 
brez razžveplanja uporab ijo  kot pogonsko gorivo.
Novi postopek daje tehn ično in gospodarsko možnost, da 
se tudi s pomočjo majhnih naprav neposredno uporablja 
pogonsko gorivo.
V M argarethnu am Moos lahko prek črpalke, ki so jo sami 
zasnovali, natočijo na uro okrog 25 kg očiščenega b iop lina s 
95 odsto tk i metana, ki so ga im enovali methaPUR.



Sodelavci iz Sektorja investicije smo obiskali Munchen, kar smo si zaslužili s pridnim delom skozi vse lansko  
leto.

Miinchen - stadion, pivnica, muzej
in še kaj D av id  O itz l

Glavni cilj izleta, pravzaprav bi mogei reči ekskurzije , je bil 
ogled A llianz Arene, novega m iinchenskega nogom etnega 
stad iona, zgrajenega za nogom etno svetovno prvenstvo, 
ki je b ilo  v Nemčiji teta 2006. Stadion sprejm e 70.000 ljud i, 
vendar ne daje pravega občutka o ve likos ti, ker je zasnovan 
zelo sodobno.
Obod stadiona je iz p roso jn ih  zračnih vreč, ki jih  lahko 
obarvajo v rdečo, m odro ali belo barvo. Iz enakih vreč je 
tu d i streha nad tr ibunam i, le da so popolnom a prozorne 
in prepuščajo tu d i UV svetlobo, ki omogoča rast trave na 
igrišču. Samo za osve tlitev  fasade je po trebno 1,5 MW 
električne energije. Za prim erjavo naj povem, da naš 
bencinski servis po trebu je  p rib ližno  100 kW e lektrične 
energije, to re j bi mi z enako močjo lahko oskrbe li 15 
bencinskih servisov.

Pivo in d irnd li

Čeprav Petrol ne g ra d i aren, so se v M unchnu marsičesa naučili

O gledali smo si tu d i slačiln ice nogom etašev, kjer im ajo 
vrhunsko oskrbo. Vsaka slačiln ica ima bazen, masažne 
prostore in p rostor za ogrevanje. V osrednjem  delu tribun  
so lože za VIP goste. Vse so zakupljene najm anj za š tiri leta, 
cena zakupa pa je odvisna od ve likos ti lože in prostorov, ki ji 
p ripadajo . Čakalna vrsta  pa je dolga več let.
Ker je stadion na obrob ju  mesta, je b ilo  potrebno u red iti tud i 
dostop. V ta namen so zgrad ili parkirno hišo, ki je - povsem 
m im ogrede - največja v Evropi (9.800 park irn ih  mest) in 
posta ja lišče podzemske železnice. Ker se stadion po tekm i 
lahko izprazni v 15 m inutah, je postaja kar precej oddaljena 
od njega. S tem  preprečuje jo  gnečo na poti do postaje in na 
njej. Za varnost je to re j vrhunsko poskrb ljeno.
Bil je ravno adventn i v ikend, kar pom eni, da so na glavnem 
trgu v mestu že bile postavljene sto jn ice z vso mogočo 
novoletno kramo in seveda kuhanim  vinom . Vzdušje je bilo 
že povsem praznično, ljud i pa je b ilo  k ljub  delovnem u petku 
ogrom no. Seveda smo si m orali p rivoščiti tu d i okrepčilo  z

eno od m nogih v rs t klobas in kuhano v ino.
O bisk IVlunchna pa ne more m in iti brez piva. O biskali smo 
pivnico Hofbrauhaus, ki samo v p ritlič ju  spre jm e 1300 lju d i.
V petek zvečer to  pom eni eno samo pravo fešto . Irharic in 
d irnd lov  je b ilo  kar precej in ob pogledu nanje si n isem m ogel 
p redstav lja ti n ikogar v L jub ljan i, da bi v pe tek zvečer ob leke l 
narodno nošo. Pivo seveda toč ijo  samo v naših supercah, 
to re j “ k rig lah ”  po l l .  Spiješ dva in si dober... Za okrepč ilo  pa 
slane preste, a li pa W urst und Sauerkraut (klobasa s k is lim  
zeljem).
Sobota je bila nam enjena ob isku Deutsches M useum a 
(Nemškega muzeja), ki ga pri nas bo lje  poznam o kot tehn ičn i 
muzej. V njem lahko vsi, ki jih  zanima tehn ika , preživ ijo  
neskončno ve liko  ur. Vsa področja tehn ike  in znanosti so

predstav ljena  na 
ta k  način, da sp loh 
ne veš, kdaj je m in il 
čas, ki si ga nam enil 
og ledu . A ker smo 
p re jšn ji večer in 
dobršen del noči 
p režive li v p ivn ic i, 
z ju tra j nihče ni b il 
prav navdušen nad 
načrtom , da bom o v 
m uzeju prež ive li šest 
ur. Ob dogovorjenem  
času za odhod p ro ti 
dom u pa ni b ilo  malo 
t is tih , ki smo skora j 
zam ud ili. Prav vsi pa 
sm o b ili p repričan i, 
da se bom o v ta 
m uzej še v rn ili.

Tudi pe tro lovc i se niso m og li 
odpovedati p ivu



BP pričakuje v naftni panogi 
nižji dobiček
N aftna panoga, ki se je v zadn jih  le tih  
že kar navad ila  na uspehe, se bo 
v e rje tn o  m ora la  sp rija zn iti s s labšim i 
časi. K ljub  v isok im  cenam surove nafte  
bo d o b iček  m ednarodn ih  koncernov 
na jb rž  n iž ji kakor v le tu  2007, ugo tav lja  
g lavn i e konom is t BP C h ris to f Ruhl:
“ Naš prob lem  je v tem , da strošk i 
e k s p lo d ira jo .”
Koncerni ko t p roda ja lc i nafte  im ajo  
s icer d o b iček  od v isok ih  cen surove 
na fte , po d rug i s tran i izredno povišani 
s tro šk i p ritis ka jo  na marže. Obenem 
grozi panog i poraz v te km i za p reosta le  
za loge: predvsem  K ita jska kupu je  po 
v iso k ih  cenah nahaja lišča surove nafte 
v vseh deželah v razvoju. “ Ne m orem o 
se kar ta ko  nekje p o ja v iti in reči, da 
bom o g ra d ili že leznico, če sm em o 
po tem  črpa ti n jihovo  n a fto ,”  pravi Ruhl. 
Poleg tega n im ajo  državni koncern i, 
kakršen je Saudi Aram co iz Saudske 
A rab ije , nobenega in te resa za to , da 
bi b ile  zasebne družbe udeležene pri 
č rpan ju  n jihov ih  na ftn ih  zalog. “ Zato je 
v sedan jem  oko lju  težko  nadom estiti 
p ro izvo d n jo  z novim i za logam i.”
N aftn ih  naha ja lišč, ki jih  je  m ožno brez 
težav o d p re ti, in jih  im a jo  na B ližnjem  
vzhodu , d rugod  ne bi našli.

Kitajci so leta 2007 uvozili 
veliko več nafte
K ita jska  je zaradi svoje v isoke 
gospodarske  rasti v p re tek lem  letu 
uvoz ila  več nafte kakor v p re tek lih  le tih . 
Uvoz je  narasel za 12,4 o d s to tka  na 
163,2 m ilijo n a  ton , m edtem  ko je izvoz 
v is tem  ob d o b ju  padel za 38,7 ods to tka  
na 3 ,89  m ilijo n a  ton .
K ita jska  je od leta 1993 neto uvozn ik 
surove  nafte . Povpraševanje v državi 
pa nava ja jo  ko t enega od vzrokov, da 
je cena nafte  v zadnjem  času na vedno 
v iš ji ravn i.

Wintershall in Gazprom 
skupaj pridobivata plin
Nem ška podružnica BASF, VVintershall, 
in rusk i energetsk i oskrbova lec 
Gazprom  sta prv ič  skupa j odprla  
p lin sko  po lje  v S ib iriji. Tako je 
VVintershall prvo nem ško pod je tje , ki 
črpa zem e ljsk i p lin  v S ib ir iji. V p rihodn je

pa bo energent teke l po načrtovanem 
vzhodnom orskem  plinovodu v Evropo. 
Na plinskem  polju  Južno ruskoje se 
nahaja 600 m ilija rd  kubičnih metrov 
plina, ki jih  je možno črpati. Zdaj 
dobavlja  Gazprom v Nemčijo okrog 40 
m ilija rd  kubičn ih  m etrov na leto, glede 
na zaloge v Južnem ruskojem  pa bi bile 
po m nenju BASF dobave v Nemčijo 
zagotov ljene za naslednjih  15 let. 
Gazprom in BASF že vse od leta 1990 
skupaj trgu je ta  z zem eljskim  plinom . 
Zahodno s ib irska regija Jamal pa velja 
za področje, ki ima eno največji zalog 
p lina na svetu.
Udeležba BASF pri p linsk i proizvodnji 
v S ib iriji je del dogovora o zamenjavi 
pod je tn išk ih  deležev. BASF ima 25 
ods to tkov  manj de ln ico v družbi 
Severneftegazprom , ki ima licenco za 
p linsko polje.

Upravljalci so preložili 
začetek delovanja 
vzhodnomorskega 
plinovoda
Po večmesečnih špekulacijah o zamudi 
so upravlja lc i načrtovanega plinovoda 
skozi Vzhodno morje preložili začetek 
de lovanja . Dobave naj bi dejansko 
stekle  spom lad i 2011, so sporočili iz 
Nord Stream konzorcija , medtem ko so 
dosle j zagotavlja li, da bo transport 
steke l konec leta 2010. V konzorciju 
so udeleženi nemški E.ON in BASF ter 
nizozem ski Gasunie, večinski delež pa 
ima ruski Gazprom.

OMV razmišlja o plinski 
elektrarni na Bavarskem
OMV išče možnost na gradnjo plinske 
e lektrarne v b liž in i svoje rafinerije 
v Burghausnu. Š tud ija  bo kmalu 
prip ravljena. E lektrarna naj bi imela 
800 MW moči, e lek triko  naj bi začela 
pro izva ja ti leta 2012, vendar bi le 
del porab ili za potrebe rafinerije. 
Romunska podružnica OMV, Petrom, 
pa blizu svoje ra finerije  Petrobrazi prav 
tako  gradi p linsko e lektrarno z močjo 
860 MW.
S troški za gradnjo naj bi znašali okrog 
500 m ilijonov  evrov in če bo štud ija  
dala pozitiven rezu lta t, bi leta 2010 
lahko začeli g rad iti.

Dieselsko gorivo pridobiva, 
bencin izgublja
Prodaja osebnih vozil v Evropi je 
lani rahlo porasla. S 16 m ilijon i 
avtom obilov se je š tevilo  prijavljen ih 
vozil povečalo za odsto tek, sporočajo 
iz zveze avtom obilske industrije .
Prodaja v zahodni Evropi je bila s 14,8 
m ilijona enot stab ilna. V novih članicah 
Evropske unije so z 1,2 m ilijona vozil 
povečali prodajo za 15 odstotkov. 
Nemški proizvajalci so ubran ili svoj 
tržn i delež in spravili v prom et 47 
odsto tkov vseh v zahodni Evropi 
prodanih vozil. V novih članicah EU so z 
več kot 44-odsto tn im  deležem ohranili 
visoko raven.
Največje povpraševanje je lani 
ve lja lo vozilom  na dieselski pogon, 
saj se je njihova prodaja povečala 
za dobre 4 odsto tke , medtem ko se 
je prodaja bencinarjev zmanjšala 
za enak odsto tek. S tem  je bilo 53 
odsto tkov v zahodni Evropi na novo 
prijavljen ih  avtom obilov oprem ljenih s 
samovžigom. Več kakor vsak drugi avto 
je prišel iz nemške tovarne.

Gazprom namerava v celoti 
prevzeti Sahalin 1
Ruski p linski m onopo lis t Gazprom 
očitno sto ji pred nakupom  celotne 
plinske proizvodnje ExxonMobitovega 
pro jekta  Sahalin 1 v vzhodni S ib iriji. 
Kakor je povedal podpredsednik družbe 
Ananenkov, bo pogodba podpisana 
aprila  ali maja.
Am eriški koncern ExxonMobil je 
v ložil v Sahalin 1 okrog 12 m ilijard 
do larjev (8,21 m ilija rde  evrov). Plin 
iz polja pred s ib irsko obalo naj bi 
prvotno transportira li na Kitajsko, 
vendar bo načrt splaval po vodi, ker 
je Gazprom najavil, da morajo plin 
uporab iti za oskrbo prebivalcev S ibirije. 
Opazovalci pa vsekakor predvidevajo, 
da je energent vendarle namenjen 
porabnikom  v Aziji.
Gazprom je na o toku Sahalin zastopan 
od lanskega leta, ko si je po mesece 
dolgem pritisku  države zagotovil nadzor 
nad 22,5 m ilija rde  vrednim  projektom  
Sahalin 2, katerega prvo tn i lastn ik je bil 
Royal Dutch Shell.



Prišu
Maloprodaja Slovenija

OEM Celje-Novo mesto 
BS Krško, Cesta 4. ju lija  72
Sabina Bratanič, prodajalka

BS M u ta
Miloš Temnikar, prodajalec 

BS Radeče
Patricija Šeško, prodajalka 

BS Tepanje
Gregor Kampi, prodajalec

OEM Ljubljana-Kranj 
BS L jub ljana R udnik ll-J
Metka Selan, prodajalka

BS L jub ljana Barje l-S
Renata Zaletelj, prodajalka

BS L jub ljana , Š m a rtin sk a  180
Zvonka Jelnikar, prodajalka

BS L jub ljana , C elovška I
Luka Ločniškar, prodajalec

BS Dobrova
Barbara Šrot, prodajalka 

BS V rh n ika I
Branko Schaubach, prodajalec

OEM Maribor 
BS Lendava
Tibor Feher, prodajalec

BS Lenart
Nataša Ozimič, prodajalka

ZAHVALA
Ob b o le č i in n e n a d o m e s t lj iv i 
iz g u b i d ra g e g a  m oža  in a tija

Tonija Voga

se is k re n o  z a h v a lju je m o  p o d je t ju  
P e tro l za vso  izka za n o  p o m o č , 
g o v o rn ik u  g o s p o d u  Je lč iču te r  

vsem  s e d a n jim  in b iv š im  s o d e la v ­
cem  z b e n c in s k ih  s e rv is o v  L e na rt 

in Rače za č a s tn o  s tra žo .

Ž a lu jo č i žena  B rig ita , hč i B a rb a ra  
in s in  Ž iga

BS M arib or, Na po ljan ah
Renata Murks, prodajalka

BS M arib or, P tu jska  188
Nataša Kokot, prodajalka,
Andreja Štubičar, prodajalka

BS M arib or, Tržaška 3 6
Rajko Ferk, prodajalec

BS M arib or, T ržaška 11
M itja Žunko, prodajalec,
Žarko Križan, prodajalec,
Sardo Pahor, prodajalec,
Jadranka Pavlija, prodajalka,
Tamara Tomanič, prodajalka

BS P tuj, O so jn ikova 7
Breda Kmetec, prodajalka

Petrol VNC
Saša Cerovac, varnostnik

Petrol d.d.
Sektor naftni derivati,
oddelek Magna C 
Urška Knap, referentka

Sektor TRKV
Primož Fridrih, tehnični inštruktor

Sektor ravnanje s človeškimi viri
Vesna Petrovič, vodja službe

Sektor informatika
Valerij Bartulovič, pro jektant IS

Sektor energetika
Blaž Volkar, tehnični sodelavec

ČESTITKA

S o d e la v k i Poloni ŠTUMPFL
is k re n o  č e s tita m o  

o b  u sp e šn o  z a k lju č e n e m  š tu d iju  
na E ko n o m sko  p o s lo v n i fa k u lte t i  
v M a r ib o ru  za p r id o b lje n i na z iv  

m a g is tre  p o s lo v o d e n ja  in 
o rg a n iz ira n ja  - M B A

S o d e la vc i 
P e tro la  E n e rg e tik e  d .o .o .

O dlil
Maloprodaja Slovenija

OEM Celje-Novo mesto 
BS Solčava
Stanko Klemenšek, prodajalec

OEM Ljubljana-Kranj 
BS H rušica ll-S
Sanela Talič, prodajalka

BS Lom I
Rok Kranjc, prodajalec

BS L jub ljana , Š m a rtin s k a  150
Matej Berginc, prodajalec 
BS L jub ljana , V ič III
Primož Žnidaršič, prodajalec

OEM Primorska 
BS K obarid
Zdravko Koren, prodajalec 

BS Povir
Erika Gorkič, prodajalka

Petrol d.d.
Sektor nabave - služba naftni derivati
Rozalija Kogoj Grabnar, sam ostojna 
referentka

Sektor splošne zadeve
Urška Ugrina, pravna sodelavka

Sektor investicije
Rok Henigman, tehničn i sodelavec




