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spremembe pri osebah z demenco z uce-
njem novih reci. Glede tega vecina zmotno
misli, da to ni mozno.

V odseku Sami resite primer je predsta-
vljenih 12 zgodb oz. primerov, ki bralca
vabijo k detektivskemu pristopu resevanja
tezav. Gre za to, da pridobljeno znanje
uporabimo v praksi. Najprej je na kratko
predstavljena situacija, ki jo skusamo resiti
po naslednjih korakih:

1. Kdo je ta oseba?,

2. uporaba sposobnosti in spretnosti,
ki so $e preostale,
zbiranje dokazov,

4. uporaba postopka,

5. reSitev.

Zadnji odsek Resitve odprtih primerov
pa ponuja konkretne resitve 12 zgodb iz
prej$njega odseka. Ta odsek knjige ima
naslov Epilog: Hvala bogu, da niste pravi
doktor. Tu avtor knjige Cameron J. Camp
zapie, da je ljudem zelel dati upanje, da
nismo nemocni v boju z demenco in da je
z upostevanjem nasvetov iz knjige mogoce
izboljsati tako zivljenje ljudi, ki obolijo za
demenco, kot tudi tistih, ki skrbijo zanje.

Tatjana Prasnikar Duran

3.

Elaine Wittenberg, Joy V. Goldsmith, Sandra L.
Ragan and Terri Ann Parnell (2020). Caring for
the Family Caregiver, Palliative communication
and Health Literacy. Oxford University Press, ISBN:
9780190055233, 240 strani.

SKRB ZA DRUZINSKEGA
OSKRBOVALCA, PALIATIVNA
KOMUNIKACIJA IN
ZDRAVSTVENA PISMENOST
Zivljenjska doba se v zadnjih desetletjih
podaljsuje, posledi¢no pa se veca odgo-
vornost druzbe za zagotovitev celovitega
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pristopa k skrbi za druzinske oskrbovalce.
Osredotocenost zdravstvenega varstva
na druzino in ne zgolj na neozdravljivo
bolnega posameznika je kljucen dejavnik
izvajanja celovite paliativne oskrbe. Knjiga
Caring for the Family Caregiver, Palliative
communication and Health Literacy (Skrb
za druZinskega oskrbovalca, paliativna
komunikacija in zdravstvena pismenost)
je izjemno pomembno delo na podroc¢ju
komunikacije v paliativni oskrbi. Napisana
je znamenom, da bi odpravili interakcijsko
trpljenje, ki ga pogosto dozivlja druzina, ter
proucili visoke stroske in slabo obravnava-
no stanje druzinskega oskrbovalca.
Knjiga prinasa pomembna teoreti¢na,
empiri¢na in pedagoska znanja s podrocja
tipologije komunikacije znotraj razli¢nih
tipov oskrbovalcev; namenjena je vsem, ki
se vklju¢ujemo v proces paliativne oskrbe.
Zdruzuje literaturo, ki obravnava potrebe
in bremena druZinskih oskrbovalcev, teo-
rijo in prakso komuniciranja ter raziskave
o paliativni oskrbi in zdravstveni pisme-
nosti. Na ta na¢in nam predstavi prelomni
koncept vrst druzinskih oskrbovalcev
in inovativen nabor podpornih virov za
njihovo opolnomocenje. Predstavljeni so
Stirje profili oskrbovalcev: manager, po-
klicni oskrbovalec, partner in samostojni
oskrbovalec; vsi izhajajo iz druzinskega
sistema z razli¢nimi vzorci pogovorov.
Kot urednice knjige so podpisane
ugledne znanstvenice: Elaine Wittenberg,
Joy Goldsmith, Sandra L. Ragan in Terri
Ann Parnell. Elaine Wittenberg je izredna
profesorica, doktorirala iz komunikologije
na Univerzi v Oklahomi in je avtorica ve¢
kot 150 recenziranih ¢lankov o komuni-
kaciji v paliativni oskrbi. Je soustanovite-
ljica nacionalnega programa zdravstvene



Prikazi

komunikacije COMFORT. Joy Goldsmith
je ustanoviteljica Centra za zdravstveno
pismenost in zdravstveno komunikacijo
(CHLCH) Univerze v Memphisu. CHLHC
razvija in pilotira interdisciplinarne komu-
nikacijske intervencije, razirja komunika-
cijske pristope in orodja ter raziskuje rezul-
tate, povezane z zdravstveno pismenostjo
in zdravjem. Dr. Sandra L. Ragan je profe-
sorica na Univerzi v Oklahomi, Terri Ann
Parnell pa izredna profesorica na Univerzi
Stony Brook na podiplomskem programu
zdravstvene administracije. Poleg tega je
dr. Parnell direktorica in ustanoviteljica
korporacije Health Literacy Partners LLC,
ki je specializirana za zagotavljanje niza
reSitev za spodbujanje enakosti v zdravju
z izboljsanjem oskrbe, osredotocene na
osebo, komunikacijo in izku$nje neozdra-
vljivo bolnih.

Knjiga je bila med akademiki in laiki
dobro sprejeta, cemur prica odli¢na ocena
na spletni strani (Amazon, 2022 in Oxford
Academic, 2022).

Podlaga za vsa poglavja v knjigi so
znanstveni ¢lanki in revije, ki so visoko
indeksirane (Journal of Palliative Medicine,
Journal of Alzheimer’s Association, Geriatric
Nursing in mnoge druge). Knjiga predstavlja
apel druzbi o pomembnosti skrbi za dru-
zinske oskrbovalce. Na podlagi dragocenih
izku$enj druzinskih oskrbovalcev oseb z
neozdravljivo boleznijo in dognanj mnogih
raziskav, ki ocenjujejo izkusnje oskrbo-
valcev, delo predstavlja u¢inkovita orodja
za izvajanje celovite paliativne oskrbe s
poudarkom na opolnomocenju druzinskih
oskrbovalcev ter hkrati vzpodbudi disku-
sijo in odpira moznosti za nove raziskave.
Vsebina knjige je razdeljena na 9 poglavij
na 240 straneh.
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Prvo poglavje Nujna skrb za druzino
predstavi statisticne podatke druzinske
oskrbe v ZDA in poudari nujno skrb za
druzinskega oskrbovalca. Izpostavljen
je pomen druzinske komunikacije, ki bi
morala biti temelj zdravstvene komu-
nikacije in nadaljnjega odloc¢anja (str.
14-31).

Poglavje Zdravstvena pismenost izpo-
stavi blago sintezo zdravstvene pismenosti,
kar zmanj$uje verjetnost napa¢ne komuni-
kacije in napak v zdravstvu. Wittenberg idr.
trdijo, da se za u¢inkovito zdravstveno pi-
smenost potrebujejo vescine, ki zahtevajo
sodelovanje vseh deleznikov — neozdravlji-
vo bolnega, oskrbovalca in zdravstvenega
sistema (str. 32-53).

Tretje poglavje Paliativna oskrba govo-
ri o celoviti paliativni oskrbi. Zgodbe in
izkusnje Stirih druzinskih oskrbovalcev v
tem poglavju vzpodbudijo bralca, da raz-
misli o povezavi med paliativno oskrbo in
zdravstveno pismenostjo.

Cetrto poglavje Komunikacijski tip
druzinskega oskrbovalca prikaze tipologijo
komuniciranja druZinskega oskrbovalca.
To poglavje napove nadaljnja stiri poglav-
ja (5. do 8. poglavje), ki nato opredelijo
posamezne tipe druzinskih oskrbovalcev.
Tako peto poglavje opredli tip druzinskega
oskrbovalca manager, Sesto karierni oskr-
bovalec, sedmo partner (nizka druzinska
skladnost in dobra komunikacija) in
osmo osameli oskrbovalec, ki je znacilen
za druzine z nizko skladnostjo in slabo
komunikacijo. Avtorice trdijo, da vsaka
diagnoza kroni¢no neozdravljive bolezni
ustvari nujnost, v kateri se oskrbovalec
znajde in ki je pogosto stranski produkt
komunikacijske klime in vzorcev znotraj
druzine (str. 77-199).
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Deveto poglavje Skrb za druzinskega
oskrbovalca opredeljuje komunikacijske
strategije v sklopu paliativne oskrbe,
osredotocene na druzinskega oskrbovalca.
Zadnje poglavje nastavi zrcalo trenutnemu
sistemu. V obstoje¢em zdravstvenem siste-
mu trenutna ocena ne identificira dejanske
potrebe oskrbovalca, posledi¢no se ne
zagotovi uporabnih virov, ki bi pomagali
pri krmarjenju v procesu oskrbe.

Brez poznavanja teoreti¢nih podlag s
podrocij paliativne oskrbe, komunikacije,
sociologije in psihologije je delo tezko ra-
zumljivo. Vsekakor pa je izjemen doprinos
h komunikaciji na podro¢ju paliativne
oskrbe. Je odli¢en $tudijski pripomocek
tako za dodiplomski kot podiplomski nivo.
Poglavja v knjigi razkrivajo komunikacij-
ske izzive, ki se pojavljajo znotraj in zunaj
druzinskih sistemov in v paliativni oskr-
bi. Knjiga vkljucuje $iroko paleto teorij,
metodologij in virov, ki jih raziskovalci
lahko uporabijo pri proucevanju komuni-
kacijskih tipov druzinskih oskrbovalcev.
Naslovi posameznih poglavij nakazejo
proucevano tematiko in vzpodbudijo
radovednost bralca. V vseh poglavjih si
avtorice prizadevajo, da bi pritegnile bralce
s predstavitvijo zivljenjskih zgodb druzin-
skih oskrbovalcev, kar je za bralca izjemno
koristno in v posameznih poglavjih prelo-
mno za razvoj na druzino osredotocenih
intervencij paliativne oskrbe. Glede na slog
pisanja bralec spoznava stic¢i$¢e druzbenih
dejavnikov in odnosov v druzinskem sis-
temu, vpliv stilov navezanosti na komuni-
kacijo v vlogi druzinskega oskrbovalca in
interakcije med druzinskim oskrbovalcem
in zdravstvenim timom.

To knjiga sicer nekoliko nakaze, vendar
ne poda globje povezave med razpravami o

64

preferencah glede oskrbe ob koncu zivlje-
nja in vnaprej$njim nacrtovanjem oskrbe
upostevajoc razli¢ne tipe druzinskih oskr-
bovalcev. Manjka poudarek na segmentu
izvajanja oskrbe ob koncu Zivljenja med
vrsto oskrbovalcev z razvitimi razli¢nimi
stili navezanosti.

Knjiga s pomocjo filozofskega pristo-
pa dodatno objasni ve¢dimenzionalni
pogled - razmerje med neozdravljivo
bolnim in druzinskim oskrbovalcem ter
druzino. Uporaba pragmati¢nega pristopa
in povezovanje znanosti s pripovedmi iz
resnicnega sveta daje knjigi izjemno do-
dano vrednost. Obstojeci druzinski vzorci,
izku$nje, odnosi, vloge in skupna prica-
kovanja dragoceno prispevajo k izkus$nji
oskrbe. Knjiga kon¢no omogoca razmislek
0 izjemno pomembni vlogi oskrbe po vsem
svetu.
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OSKRBOVALCI IN OSKRBA

Maja 2022 je izSel zadnji v vrsti priroc-
nikov avtorice profesorice June Andrews.
Knjiga prikazuje izzive in probleme, s
katerimi se srecujejo domaci oskrbovalci
na svojstven nacin. Je pravi vodnik po psi-
hi¢nem delu ¢loveskega bitja, saj naravnost



