
Libri. International Library Re­
view and IFLA Communications. 
Copenhagen, 23(1973)1—4.

Prispevke tega letnika bi lahko 
razdelili nekako v tri skupine. Vsa­
ka številka prinaša na prvem me­
stu nekaj iz zgodovine knjige oz. 
knjižničarstva: Knjižne dražbe v 
starem Rimu, Nabava nemških 
knjig v Ameriki v 18. stoletju, 
Islandski rokopisi na Danskem in 
njihova vrnitev na Island. V drugo 
skupino bi lahko šteli sestavke, ki 
obravnavajo posamezne probleme 
knjižničarstva, v tretjo pa tiste, ki 
poročajo o določeni knjižnici ali 
knjižnicah kakega mesta ali države.

Na prvi pogled se zdi, da bodo za 
nas najbolj koristni članki, ki go­
vore o specifičnih problemih kot 
npr.: Analiza induktivne metode 
pri ocenjevanju knjižne zbirke 
ljudske knjižnice, Dosedanje raz­
iskovalne metode v bibliotekarstvu, 
Porajajoči se profil knjižničnega 
tehnika v Kanadi, Knjižničarji, 
knjižnice in knjižničarstvo. Vendar 
kaj kmalu doženemo, da je proble­
matika teh sestavkov prav tako do­
kaj ozko vezana na določene knjiž­
nice v določeni deželi, medtem ko 
med prispevki tretje skupine lahko 
najdemo opise konkretnega reševa­
nja podobnih problemov, kakršne 
srečujemo tudi pri nas, tako npr.: 
Knjižnične mreže in knjižnični si­
stem v Veliki Britaniji, Naloga na­
cionalne knjižnice v madžarskem 
knjižničnem sistemu itd.

Kljub temu si pobliže oglejmo 
obsežno študijo Roberta L. Burra z
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naslovom : K n jižn iča rji, kn jižn ice  in  
k n jižn iča rs tv o . V edno več lju d i in  
n a jra z lič n e jš ih  o rgan izacij u g o ta v ­
lja  — p ra v i uvodom a av to r, da  je  
n jih o v  u sp eh  ali n eu sp eh  v v e lik i 
m eri odv isen  od n jih o v ih  m ed se ­
b o jn ih  odnosov. T a popo lna  odv is­
n o st od m ed seb o jn ih  odnosov še 
posebno  v e lja  za k n jižn ice , tak o  
m ed  o seb jem  in  u p o rab n ik i k a k o r 
m ed  sam im  oseb jem  en e  ali več 
k n jižn ic  k n jižn ičn e  m reže. V en d ar 
so začeli ra z isk o v a ti to pom em bno 
p od roč je  v p s iho log iji de la  še le  v  
zad n jih  d v a js e tih  le tih . T ako  so 
n a s ta le  n e k a te re  te o r ije  in  m odeli, 
k i lah k o  k o ris tijo  tu d i k n již n ič a r­
jem .

A v to r si je  izb ra l m odel, k i se 
im en u je  » Jo h a ri okno«. G rafično  
p re d s ta v lja  »okno« človeško zav est 
in  je  razd e ljen o  n a  š t ir i  k v a d ra n te  
a li p o lja , k i n a s ta n e jo  ob m ed se ­
b o jn ih  s tik ih  z lju d m i k o t p o sled i­
ca k o m binac ij »znanega« in  »ne­
znanega« ; tak o  n a s ta n e  »odprto«, 
»slepo«, »skrito« in  »neznano« po ­
lje , k a te re g a  ve lik o sti se v  ra z m e rju  
z o sta lim i tre m i k v a d ra n ti nenehno  
m e n ja jo  g lede  n a  s itu ac ijo  odnosa 
m ed  posam ezn ik i in  skupnostm i.

N ato  a v to r  p ren ese  » Jo h ari okno« 
n a  odnose m ed  k n již n ič a r je m  A  in 
ob iskovalcem  B in poda po en  p r i ­
m er za  v sako  po lje ; n p r .: A  in  B 
o p az ita  d ru g  n a  d ru g em  s tv a ri, k i 
se  j ih  sam a n e  zav ed a ta . A  opazi z a ­
n em arjen o  B -jev o  zu n an jo s t in  
sk lepa , da  je  B postopač, m ed tem  
ko B zazna  n e p rilju d e n  ton , v  k a ­
te re m  m u  A o d g o v a rja  in  po n jem  
sk lepa, d a  je  k n již n ič a r  vzv išen  in  
n ep rija zen . T u  sm o n a  »slepem « p o ­
lju , k a jt i  v z rok  za n e p r ilju d e n  ton  
k n již n ič a r je v e g a  odgovora  je  lahko  
tu d i g lavobol a li k a k  podoben  su b ­
je k tiv n i vzrok , za  k a te re g a  B ne  ve 
in  se ted a j n a h a ja  n a  »skritem « po ­
lju . N a »odprto« po lje  lah k o  p r id e ­
ta  n a  ta  a li oni n ač in  — m o rd a  po 
v ečk ra tn em  srečan ju . L ahko  se zgo­
di, da  u p o ra b n ik  iz raz i sv o je  m n e ­
n je , češ d a  im a k n již n ič a r  vzv išen  
odnos do n jeg a . T ako  p rid e  do p r i ­

s iljen eg a  »odprtega« p o lja  a li »psi­
ho loškega posilstva« , k i pa  je  lah k o  
p o z itiv n a  p obuda  za »odprt« odnos. 
K n již n ič a rji pogosto govorijo  o tem , 
da  je  m nogim  u p o rab n ik o m  n a jp re j 
tre b a  pom agati, da  o d k rije jo , k a te ­
ro  in fo rm ac ijo  p ra v z a p ra v  p o tre b u ­
je jo . To je  tip ičen  p r im e r za »ne­
znano« polje.

Če » Jo h ari okno« p renesem o  na  
skup ino  lju d i oz. u stan o v o  k o t ce­
lo to  (v n ašem  p rim e ru  knjižn ico), 
p o n a z a rja  n ek ak šn o  ko lek tiv n o  za ­
vest. P o tem  »odprto« p o lje  v seb u je  
vse tisto , k a r  je  o k n jižn ic i znanega 
tak o  o seb ju  k a k o r jav n o s ti, k i j i  je  
k n jižn ica  n am en jen a . »Slepo« po lje  
v seb u je  vse tis to  bodisi neg a tiv n o  
a li pozitivno , k a r  ja v n o s t opazi v  
kn jižn ic i, a  č esa r se k n jižn ica  ne 
zaveda. »Skrito« p o lje  v seb u je  vse 
tisto , č e sa r k n jižn ica  ne  o d k rije  
svo jim  up o rab n ik o m , bod isi n a m e ­
nom a a li p rep ro s to  zato , k e r  je  n i 
n ihče  p rosil. To je  posebno  o b ču t­
ljivo  področje , k e r  je  ozko poveza­
no z ide jo  o p ro fesionalizm u . »N e­
znano« po lje  je  v  k n již n ic a h  — 
p ra v i a v to r  — n a  ža lost v se  p re v e ­
liko  v ra z m e rju  z osta lim i, čep rav  
si š tu d ij teg a  p ro b lem a  p rizadeva , 
da bi ga zm an jša l.

M odel n as  op o za rja  n a  n e k a te ra  
v p ra ša n ja , ki so tem e ljn eg a  pom e­
na  za u sp eh  kn jižn ice : K oliko  ob i­
skovalc i resn ično  vedo o kn jižn ic i?  
A li na j b i v ed e li več in  če — ka j?  
K aj u p o rab n ik i resn ičn o  m islijo  o 
kn jižn ic i?  A li je  k n jižn ica  sp re je m ­
lj iv a  za to v rs tn e  odzive? K ako  r e ­
ag ira  n a  n eg a tiv n o  k ritik o ?  Seznam  
v p ra ša n j — m en i a v to r  —  je  n e ­
skončen  in  vsa  so k ritičn a .

P ra k tič n o  lah k o  up o rab im o  »Jo ­
h a r i okno<< za n a jra z lič n e jše  k o m ­
b in ac ije  odnosov, tak o  d a  izve­
dem o razn e  an k e te  in  odgovore 
razv rs tim o  v  u s tre z n a  š tir i  po lja . 
A v to r m eni, da  n e  v e lja  za v sak  
odnos: čim  v eč je  »odprto« polje, 
tem  bolje , gotovo p a  to  v e lja  za 
kn jižn ice .

S led ijo  re z u lta ti  p ra k tič n e  u p o ­
ra b e  » Jo h ari okna« za neko  a m e ri­
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ško univerzitetno knjižnico, ki so 
sicer specifične narave, vendar lah­
ko pomagajo tudi nam pri podob­
nih raziskavah ali pri čisto oseb­
nem ugotavljanju, kakšni so naši 
odnosi do uporabnikov in sodelav­
cev v ožjem in širšem smislu, ozi­
roma koliko naša knjižnica služi 
resničnim potrebam obiskovalcev 
in kaj bi se moralo v tem pogledu
v naših knjižnicah še spremeniti.

Angelika Hribar
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