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Izvleček

V članku so predstavljeni statistični podatki o delu slovenskih splošnih knjižnic v letu
2008, ki jih vsakoletno zbira Center za razvoj knjižnic pri Narodni in univerzitetni
knjižnici. Podatki prikazujejo odprtost knjižnic, prostorske pogoje in opremo knjižnic,
stanje knjižničnih zbirk ter velikost prirasta. Predstavljena je tudi struktura zaposle-
nih, strukturi prihodkov in odhodkov ter podatki o obiskovalcih, članih ter izposoji in
drugih storitvah knjižnic. Kazalci so primerjani z normativi in standardi ter cilji Resolucije
o nacionalnem programu za kulturo 2008–2011.
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Abstract

The article presents statistical data about Slovenian public libraries in 2008. They were
collected by Library System Development Centre at National & Universty Library.
Figures indicate opening times, space and equipment, size of libraries’ collections and
additions. Staff structure and finances are also presented beside the data about visi-
tors, registered members, loans and other library services. Indicators are compared
to library regulations and standards, progress in reaching the goals of Resolution on
the 2008-2011 National Programme for Culture is also evaluated.
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1 Uvod

Članek predstavlja statistične podatke o delu slovenskih splošnih knjižnic v letu
2008, pri čemer se zgleduje po poročilih o delu splošnih knjižnic iz prejšnjih let
(Novljan, 2007 in Vodeb, 2008). Center za razvoj knjižnic pri Narodni in univer-
zitetni knjižnici je spomladi leta 2009 izvedel redne meritve o delu splošnih
knjižnic v Republiki Sloveniji. Spremljanje knjižnic poteka na podlagi Zakona o
knjižničarstvu (Zakon o knjižničarstvu, 2001) in Zakona o državni statistiki (Za-
kon o državni statistiki, 1995). Metodologijo za zbiranje podatkov določa med-
narodni standard za knjižnično statistiko ISO/DIS 2789: Information and docu-
mentation – International Library Statistics (Draft international standard ISO/
DIS 2789, 2005). V meritvah je sodelovalo vseh 57 splošnih knjižnic. Podatki se
zbirajo in obdelujejo s pomočjo informacijskega sistema Bibsist (Bibsist Online,
2008). Statistični podatki so objavljeni v obliki datoteke za program Microsoft
Office Excel na spletnem mestu Centra za razvoj knjižnic (Center za razvoj
knjižnic…, 2008). Center je izdal tudi publikacijo v tiskani ter elektronski obliki,
ki poleg izbora statističnih podatkov vsebuje tudi vzorec vprašalnika in defini-
cije terminov (Vodeb & Tizaj Marc, 2009).

Pravilnik o pogojih za izvajanje knjižnične dejavnosti kot javne službe (Pravil-
nik o pogojih za izvajanje knjižnične dejavnosti kot javne službe, 2003) določa
minimalne pogoje, ki jih morajo izpolnjevati knjižnice, ki izvajajo javno službo.
Zahteve temeljijo na povprečnem stanju splošnih knjižnic v letu 2000. Standar-
di za splošne knjižnice (Standardi za splošne knjižnice, 2005) so naravnani raz-
vojno, saj naj bi njihove zahteve splošne knjižnice dosegle do leta 2015. Statis-
tične podatke o delu slovenskih splošnih knjižnic v letu 2008 smo tako primer-
jali z zahtevami Pravilnika in Standardov za splošne knjižnice ter na ta način
predstavili doseganje minimalnih zahtev normativa in stanje razvoja pri dose-
ganju standardov. Primerjali pa smo tudi stanje v letu 2008 glede na dosežene
kazalce leto poprej. V analizi smo upoštevali zakonodajo, ki je relevantna za
področje splošnih knjižnic: Uredbo o osnovnih storitvah knjižnic (Uredba o os-
novnih storitvah knjižnic, 2003), Zakon o lokalni samoupravi (Zakon o lokalni
samoupravi, 1993) in Zakon o uresničevanju javnega interesa za kulturo (Zakon
o uresničevanju javnega interesa za kulturo, 2007).

Kot osnovo za izračune kazalcev na podlagi stanja prebivalstva smo uporabili
podatke Statističnega urada RS in sicer tabelo »Osnovne skupine prebivalstva
po starosti in spolu, po statistični definiciji prebivalstva, objavljeni leta 2008,
Slovenija, polletno« (Osnovne skupine prebivalstva po starosti in spolu…, 2009).
Prebivalstvo Republike Slovenije je štelo na dan 31. 12. 2008 2.032.362 oseb,
potencialnih uporabnikov v starosti do vključno 15. leta je bilo 304.251, medtem
ko je bilo potencialnih uporabnikov v starosti nad 15. letom 1.728.111. Naj opo-
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zorimo, da se je statistična definicija prebivalstva z 31. 12. 2008 spremenila1. Za
ugotavljanje lokacij knjižnic po občinah pa smo uporabili tabelo »Prebivalstvo
po starostnih skupinah in spolu, naselja, Slovenija, 31. 12. 2008« (Prebivalstvo
po starostnih skupinah in spolu…, 2009).

2 Organiziranost knjižnic

2.1 Knjižnična mreža

Na območju 210 občin je delovalo 57 osrednjih knjižnic. Za štiri manjše število
kot leta 2007 je posledica združitve petih osrednjih knjižnic Mestne občine
Ljubljana v nov zavod Mestna knjižnica Ljubljana. Osrednje knjižnice so orga-
nizirale skupno 1007 lokacij, kjer je bila prebivalstvu neposredno dostopna
knjižnična dejavnost – osrednje in krajevne knjižnice ter postajališča bibliobu-
sa in premičnih zbirk. Knjižnice poročajo o 270 izposojevališčih, kamor štejemo
osrednje knjižnice, druge krajevne knjižnice v mreži in bibliobuse. Poročajo tudi
o 12 bibliobusih, ki so se ustavljali na 663 postajališčih v 584 krajih. Osrednje
knjižnice so imele 86 postajališč premičnih zbirk, osrednjih knjižnic, ki so or-
ganizirale postajališča premične zbirke, je bilo 28. Na podlagi zbranih podatkov
o lokaciji krajevnih knjižnic in postajališč premične zbirke ugotavljamo, da kar
57 od 210 slovenskih občin nima krajevne knjižnice, od teh 57 občin pa 48 tudi
nima postajališča premične zbirke. V občinah brez krajevne knjižnice živi 173.253
prebivalcev (8,5 % vseh prebivalcev RS), v občinah, ki nimajo tudi postajališča
premične zbirke pa 156.470 prebivalcev (7,7 % vseh prebivalcev RS). Zaskrblju-
joče je dejstvo, da gre večinoma za manjše občine, ki ležijo v manj razvitih po-
dročjih Slovenije. Podatkov o postajališčih bibliobusa nismo zbirali, zato niso
upoštevani v zgornji ugotovitvi o dostopnosti knjižničnih storitev prebivalstvu
v občinah.

1 Po novi definiciji, ki je usklajena z uredbo Evropskega parlamenta in Sveta, se kot prebivalce šteje
osebe, ki v Sloveniji dejansko prebivajo eno leto ali več, zatem osebe, ki imajo v Sloveniji namen
prebivati eno leto ali več ter tudi osebe, ki na datum opazovanja sicer začasno prebivajo ali name-
ravajo začasno prebivati zunaj Slovenije, vendar le, če prebivajo ali bodo prebivale zunaj Slove-
nije manj kot eno leto. Po statistični definiciji prebivalstva, ki je veljala v obdobju od 1. 1. 1995
do konca leta 2008 je bilo prebivalcev Slovenije 2.056.794.
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2.2 Odprtost

Izposojevališča in postajališča premičnih zbirk knjižnic so bila skupaj odprta
366.861,5 ure. Knjižnice so bile tako v povprečju odprte  650 sekund na prebival-
ca, kar pomeni za 18 % dlje v primerjavi z letom 2000 in za 6 % dlje kot leta 2007.

3 Prostor in oprema

3.1 Prostor

Knjižnice so razpolagale s skupno 93.883,6 m2 površin v zgradbah, namenjenih
opravljanju knjižnične dejavnosti. V primerjavi z letom poprej se je površina
povečala za 4738,6 m2. Na 1000 prebivalcev so knjižnice razpolagale s 46 m2

površine. Celotna površina se je glede na leto 2000 povečala za 54 %, glede na
leto 2007 pa za 5,4 %. V povprečju so dosegle 462 m2 na 10.000 prebivalcev in s
tem presegle določilo iz 15. člena Pravilnika, ki navaja minimum 300 m2 na 10.000
prebivalcev. Normativ je bil presežen za 54 %.

3.2 Čitalniški sedeži

Uporabniki so imeli na razpolago skupno 5830 čitalniških sedežev, v povprečju
22,6 čitalniškega sedeža na krajevno knjižnico oziroma 2,9 sedeža na 1000 prebi-
valcev. V primerjavi z letom 2000 se je skupno število sedežev povečalo za 18,9
%, v primerjavi z letom 2007 pa za 1,1 %. Pravilnik določa v 15. členu minimum
dva čitalniška sedeža na 1000 prebivalcev, v povprečju so ga knjižnice presegle
za 45 %. Uporabniki lahko povežejo svoj računalnik z omrežjem knjižnice na
1313 sedežih oziroma 22,5 % sedežev. V primerjavi z letom 2007 se je število
sedežev, kjer se lahko uporabniki povežejo z omrežjem knjižnice, povečalo za
60 %. Povečanje je posledica uvajanja tehnologije brezžičnih omrežij v knjižnicah.
Knjižnice niso dosegle določila Standardov za splošne knjižnice, ki zahteva štiri
sedeže na 1000 prebivalcev, razpolagajo pa s 73 % števila čitalniških sedežev po
določilih Standardov.

3.3 Računalniška oprema

V knjižnicah je bilo uporabnikom namenjenih 1287 osebnih računalnikov, 48
terminalov, 282 tiskalnikov, 75 skenerjev in 26 LCD projektorjev. Skupno so
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knjižnice zagotavljale 1335 računalniških delovnih mest, kar pomeni 0,66 mes-
ta na 1000 prebivalcev. Glede na leto 2000 se je skupno število računalniških
delovnih mest povečalo za 153 %, glede na leto 2007 pa za 6,3 %. Določilo Pravil-
nika iz 15. člena, ki navaja 0,25 delovnega mesta na 1000 prebivalcev je bilo
preseženo. Določila Standardov za splošne knjižnice, ki zahtevajo eno računal-
niško delovno mesto na 1000 prebivalcev, knjižnice niso dosegle, saj razpolaga-
jo z 66 % števila računalniških delovnih mest. Knjižnice so razpolagale z 2507
osebnimi računalniki, 99 terminali, 1157 tiskalniki, 199 skenerji in 95 LCD pro-
jektorji. Manjšanje števila terminalov je posledica posodabljanja računalniške
opreme, saj jih nadomeščajo osebni računalniki.

4 Knjižnično gradivo

4.1 Knjižnična zbirka

Okvirne podatke o knjižnični zbirki slovenskih splošnih knjižnic prikazuje spod-
nja tabela.

Tabela 1: Knjižnična zbirka v letu 2008

ovidarG toneolivet[ %v`eleD
ovidarg.jnkogurdniidradnats,itnetap,eru{orb,egijnK 126.948.8 8,88

ejicakilbupeksjireS 526.153 6,3
ovidargon`ijnkeN 775.267 7,7

japukS 328.369.9 0,001

Povprečno število enot knjižničnega gradiva na 1000 prebivalcev je znašalo 4903
enote. Glede na leto 2000 se je skupno število enot povečalo za 35 %, glede na
leto 2007 pa za 6 %. Na posameznega prebivalca imajo splošne knjižnice v pov-
prečju 4,35 knjige oziroma brošure. Določilo Standardov za splošne knjižnice,
ki navaja štiri knjige na prebivalca, je bilo tako preseženo. Med knjižničnim gradi-
vom je bilo 0,38 enote neknjižnega gradiva na prebivalca. Med neknjižnim gradi-
vom je največji delež 66,6 % avdiovizualnega gradiva, 5,1 % elektronskih virov
in 28,3 % ostalega gradiva. Določilo Pravilnika v 15. členu, ki navaja minimalno
0,3 enote neknjižnega gradiva na prebivalca, je bilo tako v povprečju preseženo.
Določilo Standardov za splošne knjižnice ni bilo doseženo, saj so knjižnice ime-
le 94 % od zahtevanega števila 0,4 izvode neknjižnega gradiva na prebivalca. V
vseh splošnih knjižnicah je bilo skupno naročenih 19.812 serijskih publikacij, v
povprečju 73,1 naslova na organizacijsko enoto. Določilo Standardov za splošne
knjižnice, ki navaja 30 naslovov na organizacijsko enoto, je bilo tako preseženo.
V prostem pristopu je bilo postavljenega 79,1 % gradiva.

Vodeb, G. Podoba slovenskih splošnih knjižnic v letu 2008
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4.2 Prirast knjižničnega gradiva

Spodnja tabela prikazuje podatke o prirastu knjižničnega gradiva v splošnih
knjižnicah.

Tabela 2: Prirast knjižničnega gradiva v letu 2008

ovidarG toneolivet[ %v`eleD
ovidarg.jnkogurdniidradnats,itnetap,eru{orb,egijnK 907.964 %5,08

ejicakilbupeksjireS 448.03 %3,5
ovidargon`ijnkeN 2 795.28 %2,41

japukS 051.385 0,001

Knjižnice so v povprečju pridobile 287 enot gradiva na 1000 prebivalcev. Letni
prirast monografskega knjižnega in neknjižnega gradiva skupaj znaša v povprečju
272 enot na 1000 prebivalcev. Določilo iz 11a. člena Pravilnika je bilo tako
preseženo za 36 %. Prirast enot knjig in brošur je znašal 230 enot na 1000 preb-
ivalcev. Knjižnice so tako dosegle 92 % zahtevanega prirasta glede na zahtevo
4.4.1 Standardov za splošne knjižnice, veljavno za splošne knjižnice, ki dosega-
jo določila standarda glede sestave, aktualnosti in obsega knjižnične zbirke. Let-
ni prirast neknjižnega gradiva je bil 41 enot na 1000 prebivalcev, kar pomeni
preseganje določila Pravilnika, ki navaja 22 enot, za 86 %. Določila Standardov
za splošne knjižnice o 40 enotah na 1000 prebivalcev so bila presežena, saj pr-
irast za 2,5 % presega zahtevanega. Knjižnice so imele 19.812 tekoče naročenih
naslovov serijskih publikacij, od tega 94,3 % samo v tiskani obliki. Največji delež
v prirastu med neknjižnim gradivom predstavlja avdiovizualno gradivo z 73.191
enotami oziroma 88,6 %, zatem elektronski viri z 2679 enotami oziroma 3,2 % in
ostalo gradivo s 6727 enotami ali 8,1 %. Knjižnice so pridobile z nakupom 485.391
enot gradiva (83,2 %), z obveznim izvodom 32.277 (5,5 %), z zameno 1974 (0,3%)
in darovi 63.426 (10,9%). Pridobile so 2,1 inventarne enote na pridobljen naslov
knjig oziroma brošur.

Knjižnice so skupno odpisale 226.251 enot knjižničnega gradiva, kar predstav-
lja 34,8 % prirasta3. V primerjavi z letom 2007 se je odpis povečal za 8,4 %.

2 Med neknjižno gradivo je vštetih tudi 82 na novo naročenih naslovov elektronskih virov, dostop-
nih na daljavo.

3 Med podatki o odpisu niso upoštevani elektronski viri, dostopni na daljavo.
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Tabela 3: Odpis knjižničnega gradiva v letu 2008

ovidarG toneolivet[ %v`eleD
ovidarg.jnkogurdniidradnats,itnetap,eru{orb,egijnK 554.881 3,38

ejicakilbupeksjireS 356.41 5,6
ovidargon`ijnkeN 341.32 2,01

japukS 152.622 0,001

Grafikon 1: Deleži knjižnične zbirke, prirasta in odpisa po vrstah gradiva v letu
2008

4.2.1 Elektronski viri, dostopni na daljavo

Knjižnice poročajo o 2189 naslovih elektronskih virov dostopnih na daljavo.
Prevladujejo naročene podatkovne zbirke, ki predstavljajo 86,8 % vseh naslovov4.
V letu 2008 so knjižnice naročile ali začele graditi 82 novih naslovov.

Tabela 4: Elektronski viri, dostopni na daljavo v letu 2008

riviksnortkelE vovolsanolivet[
egijnkeksnortkelE 12

ekribzenvoktadopene~oraN 1091
ekribzenvoktadopenarierkentsaL 92

itnemukodinlatigidigurD 941
ikilboiksnortkelevejicakilbupeksjiresene~orane~okeT 5 98

japukS 9812

4 Ocenjujemo, da je vsaj 75 % naslovov podatkovnih zbirk naročenih na informacijskih servisih
IUS-INFO, GVIN in Tax-Fin-Lex.

5 Upoštevani so naslovi, ki so naročeni izključno v elektronski obliki.

Vodeb, G. Podoba slovenskih splošnih knjižnic v letu 2008
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Tabela 5: Novo naročeni elektronski viri, dostopni na daljavo v letu 2008 (Foot-
notes)

riviksnortkelE vovolsanolivet[
egijnkeksnortkelE 4

ekribzenvoktadopene~oraN 96
ekribzenvoktadopenarierkentsaL 6

itnemukodinlatigidigurD 3
japukS 28

5 Knjižnični delavci

V vseh splošnih knjižnicah je delalo skupaj 1343 oseb. Knjižničarsko delo je
opravljalo 1048 (78,0 %), tehnična dela 145 oseb (10,8 %) in upravno delo 150
oseb (11,2 %). Delavci oziroma delavke so bili v večini zaposleni za nedoločen
čas, bilo jih je 1055 (78,6 %), v manjši meri pa v drugih oblikah zaposlitve: 100
zaposlenih oseb za določen čas (7,4 %), 69 oseb, zaposlenih po pogodbi (5,1 %),
93 oseb je delalo preko posredovalnic študentskega dela (6,9 %) in 26 kot pros-
tovoljci (1,9 %). V primerjavi z letom 2007 je bilo zaposlenih oseb za 2,3 % manj,
najbolj se je zmanjšalo število zaposlenih po pogodbi (za 46,1 %) in zaposlenih
za določen čas (za 19,4 %). Merjeno po ekvivalentu polne zaposlitve je v knjižnicah
delalo 926,8 strokovnih knjižničarskih delavcev za poln delovni čas in 222,1
knjižničnih delavcev, ki so opravljali druga dela, skupaj 1148,9. Glede na leto
2007 se je število delavcev, merjeno v ekvivalentu polne zaposlitve, povečalo za
2,7 %, kar je posledica povečanja števila strokovnih knjižničarskih delavcev za
5,7 % in zmanjšanja števila knjižničnih delavcev, ki opravljajo druga dela, za 8,4
%. Na 1000 prebivalcev je bilo tako zaposlenih 0,46 strokovnega delavca. Določilo
14. člena Pravilnika, ki določa 0,32 oziroma 0,37 strokovnega knjižničarskega
delavca na 1000 prebivalcev, je bilo preseženo, prav tako določilo, ki določa enega
administrativno-tehničnega in manipulativnega delavca na 10.000 prebivalcev.
Po strokovni izobrazbi je bilo v knjižnicah največ zaposlenih diplomiranih pri-
učenih bibliotekarjev in sicer 357,4 ekvivalenta polne zaposlitve, kar pomeni
38,6 % vseh strokovnih delavcev, zatem priučenih knjižničarjev 318,7 EPZ (34,4
%), diplomiranih bibliotekarjev z bibliotekarskim izpitom 223,7 EPZ (24,1 %) in
diplomiranih bibliotekarjev 27 EPZ (2,9 %). Bibliotekarski izpit je imelo 97,1 %
strokovnih delavcev. Določilo Standardov za splošne knjižnice o petih strokov-
nih knjižničarskih delavcih na 10.000 prebivalcev ni bilo doseženo, knjižnice so
zaposlovale 91,2 % zahtevanih delavcev. Skupno število zaposlenih, ki so bili
deležni izobraževanja, je znašalo 871, izobraževali so se skupno 31.837 ur. V
povprečju se je delavec izobraževal 36,6 ure. V primerjavi z letom 2007 se je
število vključenih oseb zmanjšalo za 8,2 %, skupno trajanje izobraževanja pa
povečalo za 2,5 %.
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Grafikon 2: Strokovni knjižničarski delavci po strokovni izobrazbi v letu 2008

6 Finančna ocena

6.1 Prihodki

Splošne knjižnice so za izvajanje programa dobile skupno 47.638.162 evrov,
največji delež od pristojnih občinskih upravnih organov in sicer 37.888.924 ev-
rov (79,5 %), od pristojnih državnih upravnih organov 4.662.257 (9,8 %) evrov,
lastni prihodki iz javne službe znašajo 3.688.132 evrov (7,7 %), drugi viri pa
1.398.850 evrov (2,9%). Prihodki od članarin so znašali 1.362.834,18 evra, kar
pomeni 2,9 % vseh prihodkov. V primerjavi z letom 2007 so knjižnice dobile za
11,3 % več prihodkov. Glede na strukturo prihodkov je opazno zmanjšanje last-
nih prihodkov iz izvajanja javne službe za 0,5 % in znatno povečanje prihodkov
iz drugih virov kar za 126,6 %. Če prihodke preračunamo na določene kazalce, so
knjižnice dobile v povprečju na prebivalca 23,44 evra, na člana 94,78 evra, na
izposojevališče – krajevno knjižnico in bibliobus – 175.787 evrov.

Grafikon 3: Struktura prihodkov knjižnic v letu 2008

Vodeb, G. Podoba slovenskih splošnih knjižnic v letu 2008
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6.2 Odhodki

Knjižnice so imele v letu 2008 47.428.968 evrov odhodkov, od tega za stroške
dejavnosti 14.951.798 evrov (31,5 %), za investicijske stroške 4.850.217 evrov
(10,2 %) in za stroške dela 27.626.954 evrov (58,2 %). Stroški dela so znašali v
povprečju 24.047 evrov na ekvivalent zaposlenega za poln delovni čas. Za bruto
osebne dohodke je bilo porabljeno 26.735.851 evrov. Knjižnice so porabile za
nakup knjižničnega gradiva 8.675.426 evrov, od tega za elektronske vire 183.078
evrov, kar predstavlja 2,1 % delež sredstev. Povprečno so porabile 4,27 evra na
prebivalca za nakup gradiva in 17,87 evra za kupljeno enoto. Glede na leto 2007
so se sredstva, porabljena za nakup gradiva, povečala za 1,8 %, medtem ko so se
sredstva, porabljena za stroške dela, povečala za 11,9 %. Za izobraževanje zapos-
lenih so knjižnice porabile 352.673 evrov, kar predstavlja 10,5 % zmanjšanje
sredstev od leta poprej. Povprečno so porabile 306,98 evrov na zaposlenega za
poln delovni čas oziroma 404,91 evra na udeleženca izobraževanja.

7 Uporabniki in storitve

7.1 Člani

V slovenske splošne knjižnice je bilo včlanjenih 502.627 članov, kar pomeni
24,7% delež celotnega prebivalstva6. Glede na leto 2007 je število članov padlo
za 4,4 %7. Razmerje v članstvu med mladino do vključno 15. leta in odraslimi je
bilo 32,7% proti 67,3%, medtem ko je razmerje med deležem potencialnih upo-
rabnikov, tj. ustreznih starostnih skupin prebivalstva, 15 % proti 85 %8. Delež
včlanjenih mladih prebivalcev do vključno 15. leta starosti znaša 53,9 %, delež
odraslih prebivalcev pa 19,6 %. Glede na leto 2007 se je število članov do
vključno 15. leta starosti zmanjšalo za 0,9 %, število starejših članov pa se je
zmanjšalo za 6 %. Določilo Standardov za splošne knjižnice, ki navaja 40 % včla-
njenih prebivalcev, knjižnice niso dosegle, saj je včlanjenih 61,8 % zahtevanega
števila.

6 Po definiciji prebivalstva, objavljeni 1996 24,4 %.

7 Mestna knjižnica Ljubljana poroča za leto 2008 o 97.518 članih, medtem ko so osrednje knjižnice
Ljubljana Center, Šiška, Bežigrad, Moste in Vič poročale za leto 2007 o 122.601 članu. Razlika
25.083 članov pomeni 4,7 % vseh članov v letu 2007.

8 Po statistični definiciji prebivalstva, objavljeni leta 2008, je bilo prebivalcev RS do vključno 15.
leta 304.251, nad 15.  letom starosti pa 1.728.111.
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Tabela 6: Člani knjižnic po starostnih skupinah v letu 2008

vonal~ajirogetaK vonal~olivet[ intsoratsinzertsuvvonal~`eleD
avtslaviberpinipuks

)itsoratsatel.51on~ujlkvod(anidalM 421.461 %9,35
ilsardO 305.833 %6,91
japukS 726.205 %7,42

7.2 Obiskovalci

Slovenske splošne knjižnice so uporabniki obiskali skupno 9.983.856-krat, v
namen izposoje in uporabe knjižnice 9.194.523-krat, 789.333 obiskovalcev pa
se je udeležilo prireditev. Vsak prebivalec je tako obiskal knjižnico 4,91-krat, na
uro je bilo v knjižnici v povprečju 27,21 obiskovalcev. Član je obiskal knjižnico
v povprečju 19,9-krat letno. Razmerje med mladimi obiskovalci do 15. leta in
odraslimi je bilo 33,2 % proti 66,8 %. Mladi član je v povprečju obiskal knjižnico
z namenom izposoje na dom 9,7-krat v letu, odrasli član pa 11,1-krat. Glede na
leto 2007 se je skupno število obiskov povečalo za 4,3 %, število obiskov za namen
izposoje na dom za 1,1 %, medtem ko se je število obiskovalcev prireditev pove-
čalo za 15 %. Podrobnejšo strukturo uporabe knjižnic prikazujeta spodnja tabela
in grafikon.

Tabela 7: Obisk knjižnic v letu 2008

aksibonemaN voksiboolivet[ `eleD
modanajosopzI 127.863.5 %8,35

ocin`ijnkvajosopzI 887.919 %2,9
ecin`ijnkabaropU 410.609.2 %1,92

ivtiderirpanab`eledU 333.987 %9,7
japukS 658.389.9 %0,001

7.3 Izposoja

Uporabniki so si v knjižnicah izposodili na dom ali v knjižnico 25.547.328 enot
knjižničnega gradiva. V povprečju je bilo 1000 prebivalcem izposojenih 12.570
enot knjižničnega gradiva. Člani so si na dom izposodili 22.839.752 enot gradi-
va, kar pomeni povečanje za 2,8 % glede na leto poprej. Član si je na dom v pov-
prečju izposodil 45,4 enote gradiva, mladi člani do vključno 15. leta starosti so
si na dom izposodili nekoliko več gradiva od povprečja in sicer 48,3 enote,
medtem ko so si odrasli člani izposodili 43,2 enote gradiva. Ob obisku za namen
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izposoje na dom si je povprečni obiskovalec izposodil 4,25 enote gradiva, mladi
obiskovalec 4,95 enote, odrasli obiskovalec pa 3,88 enote. Knjižna zbirka se je v
celoti izposodila 2,56-krat, če upoštevamo samo izposojo na dom pa 2,29-krat.
Glede na vrsto gradiva so se na dom najbolj izposojale knjige, ki tudi sicer prev-
ladujejo v celotni izposoji. Pri izposoji v knjižnico pa prevladujejo serijske pub-
likacije. Podrobnosti prikazuje spodnja tabela.

Tabela 8: Deleži izposojenih enot po vrsti gradiva v letu 2008

ejosopzini~aN ,egijnK
.ntieru{orb

eksjireS
ejicakilbup

on`ijnkeN
ovidarg

japukS

modanajosopzI %5,38 %2,2 %3,41 %001
ocin`ijnkvajosopzI %6,72 %4,66 %0,6 %001

japukS %5,77 %1,9 %4,31 %001

Prebivalec si je v povprečju na dom izposodil 6,3 enote leposlovja in 4,8 enote
ostalega gradiva, skupaj 11,1 enote. V absolutnih številkah knjižnice izposodijo
na dom več gradiva odraslim članom, kakor pa mladim članom. Odraslim članom
namreč izposodijo za faktor 1,85 več gradiva. Razlika ni tako velika pri leposlovju,
kakor je pri ostalem gradivu, kar za faktor 3. Razmerje med številom odraslih in
mladih članov je 2,1 v korist odraslih.

Tabela 9: Deleži izposojenih enot na dom po vsebini gradiva glede na kategorijo
članov v letu 2008

modanagenejosopzi,avidarganibesV idalM ilsardO
ejvolsopeL %8,24 %2,75 %001

ovidargolatsO %2,52 %8,47 %001
japuksovidargesV %1,53 %9,46 %001

Če pa podatke o izposoji na dom preračunamo na število članov ustrezne kate-
gorije, nam omogočajo predstaviti strukturo izposoje povprečnega člana. Ta si
izposodi nekoliko več leposlovja kot ostalega gradiva in sicer za faktor 1,3. Raz-
merje pri odraslih članih je uravnoteženo, saj si izposodijo enako število enot
leposlovja in ostalega gradiva. Povprečni mladi član pa izraziteje izstopa, saj si
izposodi kar za faktor 2,2 več leposlovja kot ostalega gradiva. Podrobne podatke
prikazuje spodnja tabela.

Tabela 10: Število in deleži povprečno izposojenih enot na dom, preračunani na
posameznega člana ustrezne kategorije glede na vsebino gradiva v letu 2008

vonal~ajirogetaK ejvolsopeL ovidargolatsO japuksovidargesV
etonE `eleD etonE `eleD etonE `eleD

idalM 2,33 %8,86 1,51 %2,13 3,84 %001
ilsardO 6,12 %9,94 7,12 %1,05 2,34 %001

inal~isV 4,52 %6,65 5,91 %5,34 9,44 %001
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Razmerja med posameznimi kategorijami članov prikazuje spodnja tabela, ki kaže,
da so mladi člani aktivnejši izposojevalci. Izposojajo si precej več leposlovja
kot odrasli člani in sicer za faktor 1˙5, kar je manj kot v letu 2007. Ostalega gradiva
si odrasli člani izposojajo za faktor 1,4 več kot mladi člani.

Tabela 11: Število povprečno izposojenih enot na dom glede na vsebino gradiva,
preračunano na posameznega člana ustrezne kategorije z indeksom glede na pov-
prečje v letu 2008

,avidarganibesV
modanagenejosopzi

idalM ilsardO inal~isV
etonE skednI etonE skednI etonE skednI

ejvolsopeL 2,33 131 6,12 58 4,52 001
ovidargolatsO 1,51 77 7,12 111 5,91 001

japuksovidargesV 3,84 801 2,34 69 9,44 001

Strokovni knjižnični delavec je v povprečju izposodil 27.566 enot knjižničnega
gradiva, na dom 24.644 enot. V eni uri odprtosti knjižnice je bilo v povprečju
izposojenih 69,6 enote, na dom pa 62,3 enote.

7.3.1 Medknjižnična izposoja

V primerjavi s celotno izposojo na dom in v knjižnico znaša delež izposojenega
gradiva iz drugih knjižnic in v druge knjižnice le 0,1 %. Od 17.021 izposojenih
enot oziroma dokumentov so si knjižnice 56 % izposodile iz drugih knjižnic, 44
% pa posodile v druge knjižnice. Knjižnice so največ izposojale fizične enote
gradiva, njihov delež je bil 74,4 %, 23 % je bilo kopij dokumentov in le 2,6 % ele-
ktronsko posredovanih dokumentov. V primerjavi z letom 2007 se je število
izposojenih enot oziroma dokumentov povečalo za 16,7 %.

Tabela 12: Medknjižnična izposoja po izposojenih enotah oz. dokumentih glede
na pasivo ali aktivo v letu 2008

.zoejosopziakilbO
ajnavodersop

zionejosopzi–avisaP
cin`ijnkhigurd

vonejosopzi–avitkA
ecin`ijnkegurd

japukS

etoneen~iziF %0,75 %0,34 %001
votnemukodejipoK %2,65 %8,34 %001

inavodersopoksnortkelE
itnemukod

%5,72 %5,27 %001

japukS %0,65 %0,44 %001
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Tabela 13: Medknjižnična izposoja po aktivi in pasivi glede na izposojene enote
oz. dokumente v letu 2008

ejosopziatsrV en~iziF
etone

ejipoK
votnemukod

oksnortkelE
itnemukodinavodersop

japukS

zionejosopzi–avisaP
cin`ijnkhigurd

%7,57 %0,32 %3,1 %0,001

vonejosopzi–avitkA
ecin`ijnkegurd

%7,27 %9,22 %3,4 %0,001

japukS %4,47 %0,32 %6,2 %0,001

7.4 Druge storitve

7.4.1 Prireditve

Knjižnice so v leto 2008 organizirale 19.399 prireditev, kar pomeni povečanje za
10,8 % v primerjavi z letom poprej. V povprečju je vsako izposojevališče organi-
ziralo 71,6  prireditve, pri čemer v izračunu povprečja ne upoštevamo postaja-
lišč premičnih zbirk. Prireditev se je skupno udeležilo 789.333 obiskovalcev,
vsako prireditev je tako v povprečju obiskalo 40,7  obiskovalca. Obisk se je glede
na leto 2007 povečal za 14,9 %.

7.4.2 Elektronske in avtomatizirane storitve pri izposoji gradiva

Vsak član knjižnice je v povprečju opravil 2,8 elektronske storitve pri izposoji
gradiva, kamor štejemo naročanje, rezerviranje in podaljšanje izposoje preko
OPAC ter podaljšanje s pomočjo bibliofona. Člani so največkrat podaljševali
gradivo preko OPAC in bibliofona. Iz 15 knjižnic poročajo o delovanju 29 knjigo-
matov, ki so za uporabnike opravili 255.217 avtomatiziranih storitev pri izposo-
ji gradiva. Glede na leto 2007 so knjigomate pridobili v dveh knjižnicah, ki so za
uporabnike opravili skupno za 122 % več storitev pri izposoji gradiva.

Tabela 14: Elektronske storitve pri izposoji gradiva in delež knjižnic, ki jih nudi
v letu 2008

evtirotsatsrV vetirotsolivetŠ vetirots`eleD cin`ijnk`eleD
CAPOokerpejna~oraN 600.69 %9,6 %9,87

CAPOokerpejnarivrezeR 283.35 %9,3 %9,87
CAPOokerpejosopziejna{jladoP 133.198 %4,46 %5,69

anofoilbiboj~omopsejosopziejna{jladoP 034.243 %8,42 %7,66
japukS 941.383.1 %0,001 %0,001
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7.4.3 Usposabljanje uporabnikov

Organiziranega usposabljanja za uporabo knjižnice se je udeležilo 96.876 upo-
rabnikov, od tega se je 22.909 uporabnikov udeležilo usposabljanja za uporabo
elektronskih virov. Knjižnice so skupno izvedle 17.448 ur usposabljanja, od tega
za uporabo elektronskih virov 5.050 ur. Individualno usposabljanje uporabnik-
ov so izvedle v trajanju 10.183 ur, medtem ko so skupinska usposabljanja izva-
jale 7265 ur. Uporabnik je bil v povprečju deležen individualnega usposabljanja
v trajanju 19 minut, medtem ko je individualno usposabljanje za uporabo ele-
ktronskih virov trajalo 22 minut. Posamezno izposojevališče je v povprečju
izvajalo usposabljanje 64,6 ure na leto in pri tem usposobilo 359 uporabnikov.

Tabela 15: Organizirano usposabljanje uporabnikov v letu 2008

ajnajlbasopsuatsrV ruolivet[ vecne`eleduolivet[
ejnajlbasopsuonlaudividnI 381.01 839.23

ejnajlbasopsuoksnipukS 5627 839.36
japukS 844.71 678.69

Tabela 16: Organizirano usposabljanje za uporabo elektronskih virov v letu 2008

obaropuazajnajlbasopsuatsrV
vorivhiksnortkele

ruolivet[ vecne`eleduolivet[

ejnajlbasopsuonlaudividnI 8982 6597
ejnajlbasopsuoksnipukS 2512 359.41

japukS 0505 909.22

7.4.4 Računalniški katalogi knjižnic

Knjižnice poročajo o 4.484.764 zapisih v računalniških katalogih, od tega jih je
99,7 % vključenih v vzajemni bibliografski sistem COBISS. Število zapisov v
računalniških katalogih se je povečalo za 8,2 % v primerjavi z letom poprej. V
računalniške kataloge je vključeno 95 % kataložnih zapisov. Nosilec nacional-
nega vzajemnega bibliografskega sistema IZUM poroča, da so splošne knjižnice
imele 4.241.650 bibliografskih zapisov v lokalnih bazah podatkov. Skupaj so
kreirale 35.320 novih bibliografskih zapisov v vzajemnem katalogu in prevzele
284.223 zapisov (Polnopravni člani sistema COBISS.SI…, 2009).

7.4.5 Gradnja lastnih podatkovnih zbirk

Iz 12 knjižnic poročajo o gradnji 29 lastnih podatkovnih zbirk, dostopnih na
daljavo. Knjižnice so za gradnjo lastnih elektronskih virov pripravile 10.607
digitalnih dokumentov in pri tem digitalizirale 95.699 strani dokumentov.
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8 Izpolnjevanje določb standardov in normativov

Na podlagi podatkov o delu splošnih knjižnic v letu 2008 lahko prikažemo izpol-
njevanje zahtev normativov in knjižničnih standardov. Pravilnik o pogojih za
izvajanje knjižnične dejavnosti kot javne službe določa minimalne pogoje za
knjižnice, ki izvajajo javno službo. Splošne knjižnice morajo pogoje izpolnjeva-
ti trajno. Kakor kažejo kazalci spodaj, so zahteve Pravilnika v povprečju sloven-
skih splošnih knjižnic presežene. Število računalnikov za uporabnike izstopa z
največjim indeksom rasti, medtem ko je število strokovnih delavcev rastlo z
najmanjšim indeksom. Okvir razvoja splošnih knjižnic v obdobju 2005–2015
določajo Standardi za splošne knjižnice, ko opredeljujejo konkretne pogoje ozi-
roma kazalce, po katerih lahko merimo doseženo stopnjo razvoja. Knjižnice so
v povprečju presegle zahteve standardov pri obsegu knjig in brošur v knjižnični
zbirki, zahteve so dosegle tudi pri prirastu neknjižnega gradiva, nekoliko manj
pa pri obsegu neknjižnega gradiva v zbirki in zaposlenih strokovnih delavcih. V
manjši meri pa se približujejo zahtevam standardov pri deležu članov med prebi-
valstvom in številu računalnikov za uporabnike.

V letu 2008 je začela veljati Resolucija o Nacionalnem programu za kulturo 2008–
2011 (Resolucija o nacionalnem programu za kulturo 2008–2011, 2008). Prvi cilj
resolucija vidi v splošnih knjižnicah kot osrednjih centrih informacijske družbe
v lokalnih skupnostih in središča spodbujanja bralne kulture. Kot prvi ukrep
postavlja posodabljanje knjižničnih zbirk. Do leta 2011 naj bi vsaka splošna
knjižnica z vsemi krajevnimi knjižnicami pri obsegu zbirke dosegla vsaj 85 %
zahtev standarda. Pri letnem prirastu gradiva naj bi dosegla vrednosti najmanj
250 enot knjig in 25 enot neknjižnega gradiva na 1000 prebivalcev v razvitih
knjižnicah ter najmanj 300 enot knjig in 30 enot neknjižnega gradiva v srednje
razvitih ter slabše razvitih knjižnicah. Ugotovimo lahko, da so knjižnice v pov-
prečju že presegle cilje pri obsegu knjig, brošur in neknjižnega gradiva v knjižnični
zbirki ter pri prirastu neknjižnega gradiva. Pri prirastu knjig in brošur pa dosega-
jo v povprečju 92 % ciljne vrednosti razvitih knjižnic in 77 % vrednosti za sred-
nje in nerazvite knjižnice.
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9 Standardi za splošne knjižnice določajo štiri izvode knjig na prebivalca.

10 Glede na določilo 4.4.2 Standardov, veljavno za knjižnice, ki ne dosegajo zahtev glede sestave,
aktualnosti in obsega.

Tabela 17: Izpolnjevanje zahtev Pravilnika o pogojih za izvajanje knjižnične de-
javnosti kot javne službe in Standardov za splošne knjižnice

9 Zaključek

Če strnemo statistično podobo slovenskih splošnih knjižnic v letu 2008, lahko
rečemo, da ima splošna knjižnica za prebivalca Slovenije v povprečju 4,9 enote
knjižničnega gradiva. Skupaj s 349 prebivalci si deli čitalniški sedež, računalni-
ško delovno mesto pa s 1515 prebivalci. Knjižnico obišče 5-krat v letu, tisto uro
skupaj še s 27 obiskovalci oziroma tistega dne z 33.059 obiskovalci (dnevi brez
nedelj in praznikov). Uporabil je 13 enot gradiva, od tega si je na dom izposodil
11 enot gradiva. Njegov prispevek za knjižnico je znašal 23,44 evra, preko lokalne
skupnosti 18,64 evra in preko države 2,29 evra.

V zaključku lahko ugotovimo, da se viri za delovanje splošnih knjižnic poveču-
jejo. Tako beležimo povečanje prostorov knjižnic, knjižnične zbirke, strokovnih
delavcev in računalniških delovnih mest. Najbolj izstopa rast knjižnične zbirke,
ki pa je usmerjena predvsem v nabavo tiskanega gradiva. Elektronski viri so
zastopani z relativno majhnim deležem. Med storitvami knjižnic prevladuje iz-
posoja na dom, ki še zmeraj narašča, in ob njej obisk knjižnic. Storitve v ele-

celazaK evethaZ
akinlivarP
)0002otel(

atelejnatS
8002

skednI
vethazajnagesod

akinlivarP

ajnagesodskednI
vethaz
vodradnatS

ovidargon~inijnK 0073 3094 331 -
eru{orb,egijnK 9 - 1534 - 901

ovidargon`ijnkeN 003 573 521 49
ageksfargonomtsarirP

agen`ijnkenniagen`ijnk
avidarg

002 272 631 -

ru{orbnigijnktsarirP 01 - 032 - 85
avidargagen`ijnkentsarirP 22 14 681 301

icvalediksra~inijnkinvokortS 73,0 64,0 421 29
rotsorP m03 2 m64 2 351 -

ìedesik{inlati^ 2 9,2 541 37
ekinbaropuazikinlanu~aR 52,0 66,0 462 66

demvonal~`eleD
movtslaviberp

- %7,42 - 26
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ktronskem okolju ostajajo v celotni sliki nekoliko ob strani. Knjižnice so začele
v zadnjem obdobju bolj razvijati posebne dejavnosti za promocijo knjižnice,
usposabljanje uporabnikov, razvijanje bralne kulture itn., kar se kaže v povečan-
ju prireditev in obiska. Delež članov med prebivalstvom ne kaže povečevanja
virov, saj ostaja na približno isti ravni.
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