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P o v ze tek

Uporabnik postaja središče zanimanja knjižnice in zbirke se mu morajo prilaga­
jati. Za bibliotekarstvo, ki se sooča s problemom ponudbe in povpraševanja na 
tržišču, je pomembna uspešnost knjižnice. Zbirke in uporabniki so med seboj 
soodvisni. Problemi se pojavijo takrat, ko uporabniki v knjižnici ne dobijo tistega, 
kar iščejo, ali jim tisto, kar dobijo, ne ustreza. Takrat začnemo govoriti o problemu 
relevantnih zbirk v knjižnici.

Podobno je v primerih, ko uporabniki dobijo ustrezne podatke iz zbirk podatkov, 
ki jih ima knjižnica, ni pa jim dosegljivo primarno gradivo, ker ga v knjižnici ni, 
oziroma je potrebno predolgo čakati na njegovo izposojo (3, 7). Ob mnogih 
različnih opravilih se na to, ali ima knjižnica dovolj relevantnih gradiv, pogosto 
pozablja.
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Summary

Users have become the center of library interests, and collections have to be 
matched to their needs. For librarianship being faced with the problem of demand 
and supply on the market, the efficiency of a library is important.

Collections and users are mutually dependent on each other. Problems upsurge 
when users do not get what they want in the library, or are not satisfied with what 
they have got. At this point, the problem of collections relevancy becomes acute.

A similar problem occurs when users get relevant information from databases 
offered by the library but primary materials are inaccessible, either because they 
are not available in the library or it takes too long to get them through interlibrary 
loan (3,7).

In the light of many different tasks the libraries are faced with, the relevancy of 
the collections is often forgotten about.
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1 .Uvod

B eseda re levan ten  prihaja  iz novejše neklasične latinščine in pom eni p o m em ­
ben, b istven , odločujoč, odločilen in p rim eren  (1). V pričujočem  p risp ev k u  
se re levan tnost povezuje s fondi posam ezn ih  v rst knjižnic. R elevantnost 
fondov  sm o podrobneje  ugotavljali sam o v visokošolski knjižnici in  to na 
p rim eru  CTK (C entralna tehniška knjižnica), p ri vseh osta lih  sm o poskušali 
p rikazati sam o teoretični v id ik  problem a. Fondi so ena od  štirih  n a jpom em ­
bnejših  p rv in  vsake knjižnice, ostale so še: p rosto r, upo rabn ik i in  osebje. N a 
teh štirih  p rv in ah  počiva biblio tekarstvo. Vloga b ib lio tekarstva se je skozi 
stoletja sprem injala , v zadnjih  dvajsetih  letih  pa  se je b istveno  sp rem en ila  
tu d i v Sloveniji. N ova tehnologija je stroko  sp rem enila  p redvsem  kar zadeva  
organizacijo  dela, pospešila  je posam ezne faze dela, odkrila  in pokazala  je 
napake , ki so bile prej skrite  ali prikrite .

U porabn ik  postaja  središče zan im anja knjižnice in  fondi se m u  m orajo  
prilagajati. Za b ib lio tekarstvo, ki se tako kot vsa d ru g a  s trokovna področja  
sooča s p rob lem om  p o n u d b e  in povpraševan ja  n a  tržišču , je p red v sem  
p o m em b n a  u spešnost knjižnice. Fondi in  u p o rabn ik i so m ed  seboj soodvisni. 
P roblem i se pojavijo tak ra t, ko uporabn ik i v knjižnici ne dobijo tistega, kar 
iščejo, ali jim  tisto, kar dobijo, ne ustreza. T akrat začnem o govoriti o p ro b le­
m u  re levan tn ih  fondov v knjižnici. Podobno  je v prim erih , ko u p o rabn ik i 
dobijo u strezn e  p o d atk e  iz zb irk  podatkov , k ijih  im a knjižnica, ne  m orejo  pa  
d o  p rim arn ih  g rad iv , ker jih  v knjižnici ni, ozirom a je po treb n o  p red lo g o  
čakati na  n jihovo izposojo. K njižnice v določenih  p rim erih  ne  m orejo ustreči 
svojim  uporabn ikom . Tu se začne prob lem  relevantnosti n jihovih  fondov. V 
s lovenskem  bib lio tekarstvu  je p rob lem atika  re levan tnosti fondov p rem alo  
p oudarjena  kot resnična p rob lem atika stroke. V večini knjižnic je količina še 
vedno  ed ino  m erilo  pri nabavn i politiki. O cenjevati kakovost g rad iv a  je 
veliko težje kot ocenjevati količino (3, 7-8).

N am en  prispevka je opozoriti na problem  relevan tnosti g rad iv  v p osam ez­
n ih  v rstah  knjižnic.

V Sloveniji so  bile dosedaj na tem o zb irk  in upo rabn ikov  izdelane  3 študije. 
A vtorji teh študij so: dr. M irko Popovič, Breda Filo in m ag. Jože U rbanija.

Pokazalo  se je, da  v strok i p reslabo  poznam o  pom en  re levan tnosti fondov  
za knjižnico. N epoznavan je  tega p rob lem a p rinaša  v stroko  precej zm ede. 
P roučevanje re levan tnosti fondov v knjižnicah zah teva  tem eljite študije , 
p re d e n  ugo tov im o določene rezultate.

Pom anjkanje sredstev  in boj za konkurenčnost zah tevata  od  knjižnic, da  se 
soočijo tu d i z relevantnostjo  svojih fondov. R elevantnost fondov  vsake 
knjižnice postaja pod laga  za kakovostno  poslovanje. V p risp ev k u  je bila



uporab ljena  še d o d a tn a  s trokovna lite ra tu ra  s področja  inform acijskih zna­
nosti, up rav ljan ja  in  trženja.

2. V loga knjižnic in sodobni družbeni trendi

Vloga knjižnice se je skozi stoletja, zadnje čase pa  že kar desetletja, sp rem in ­
jala, toda  njeno tem eljno poslanstvo  ostaja še vedno  enako: knjižnica nas uči 
in vzgaja, in nam  s fondi, k ijih  h ran i in nam  jih ponuja , zbuja interes za nov im  
in neznanim . S tem  pa  je knjižnica že dosegla svoj nam en , b rez  nje ne m ore 
obstajati nobena razvita družba. Vloga knjižnice je tesno pov ezan a  z znanjem  
in z znanostjo . N a človeški razvoj so im ele vpliv  štiri oblike kom uniciranja: 
govor, pisanje, tisk in telekom unikacije. Razvoj kom unikacij in ustvarjanje 
inform acijske d ru žb e  sta pospešila  proces razvoja "postindustrijske družbe". 
P ostindustrijska  d ru žb a  se odm ika od  p ro izv o d n ih  dobrin  in  prehaja  k 
u slu žn o stn im  dobrinam . Znanje in inform acija postajata  stra teškega pom ena  
za razvoj d ružbe. V razv item  svetu  dosega inform acijski sek to r že 40 % b ru to  
d ru žb en eg a  p ro izvoda. V naslednjem  desetletju  lahko p ričakujem o p odobne  
tokove tu d i p ri nas. Inform acijska delovna sila se bo povečala z večjo po trebo  
d ru žb e  p o  inform acijah.

N aša  d ru žb a  bo posta la  u služnostna  d ružba , ki bo  po trebovala  u strezne  
strokovnjake. Z avedati se m oram o, da  so inform acije lahko  v ir dobička, sam e 
po  sebi p a  n iso  p roduk tivne .

Šele tem eljite dom ače raziskave na področju  inform acijskih znanosti bo d o  
ugo to v ile , koliko inform acije p ripom ore jo  k povečan ju  ali zm an jšan ju  
d ru žb en e  pro izvodnje . Še tako dob re  inform acije so sam o sek u n d a rn i vir, ki 
se udejanja v p rim arnem  grad ivu . Z ato  je naloga vsake dobre  knjižnice skrb, 
d a  sek u n d arn e  v ire v večini pokrivajo p rim arn a  g rad iva, ozirom a, da  im a 
knjižnica dob ro  organ iz irano  m edknjižnično izposojo s svetom . U porabnost 
povečuje v rednost inform acij. K njižnica postaja d o stopna  vsakem u u p o rab ­
n iku  p reko  h išn ih  m ikroprocesorsk ih  term inalov  (3,10).

K om uniciranje je p renašanje  inform acij od enega subjekta d o  d rugega. K o­
m uniciran je  je istočasno hranjenje in iskanje inform acij, ki po teka  v knjižni­
cah. Z nanstven i delavec bo po treboval zgoščene pom em bne inform acije na 
enem  ali več m edijih. R ačunalniški sistem i m u  om ogočajo celotno m em ori- 
ranje p o treb n ih  dejstev.

Razviti svet se prib ližu je tisti stopnji razvoja, ko postaja obdelava  p o datkov  
in inform acij gonilna sila gospodarskega razvoja.

Z razvojem  g o spodarstva  v določeni d ru žb i se povečuje odsto tek  tistih  
zaposlen ih , ki se ukvarjajo z zbiranjem , obdelavo, h ranjenjem  in d istribu i- 279



ran jem  inform acij, v p rim erjav i s številom  zaposlen ih  v n ep o sred n i m ateria l­
ni p ro izv o d n ji. P ren aša ti b o  treb a  inform acije in  ne ljudi, da  se b o d o  
zm anjšali strošk i energije, m ateria la  in kapitala. Inform acija je blago, ki se ga 
lahko  h itro  in večkrat p ro d a  (3,11).

S odobna knjižnica teži k tem u, da  posredu je  u p o rab n ik u  tisto, kar si ta želi 
in  po trebuje. Še prej p a  m ora  knjižnica spoznati določene v rste  u p o rab n ik o v  
in n jihovo število.

U pravljanje postaja skrb  vsega sveta  te r ustvarja  ekonom ski in  d ru žb en i 
razvoj. P ozornost bo  treba nam en iti p ro g ram o m  upravljan ja  in  v knjižnicah 
bo  treba p resk rbe ti tisto  strokovno  g rad ivo , ki bo  lahko zadovoljevalo  čim 
večje število  kvalificiranih  upravljalcev. T ud i š tuden tje  postajajo veliko bolj 
kritičn i d o  g rad iv , ki jih dobijo  v knjižnici. Prihaja d oba  uprav ljan ja  in  
usm erjan ja  institucij. U prava  se že danes sooča z velik im i prob lem i o rg an i­
zacije dela, s tem , kako zadovoljiti p ro d u k tivnost. K oličina ni več m erilo , 
pom em bna je kakovost. U p rav a  bo odgovorna  za ekonom sko poslovanje, za 
izobraževanje, znanje pa si bo nab ira la  v u strezn ih  ustanovah . Te ustanove 
b o d o  m ed  d ru g im  tu d i u strezn o  razv ite  sodobne knjižnice (3,11-12).

Če od  tega razm išljanja p re id em o  na  posam ezne vrste  knjižnic, kot so 
sp lošne, šolske, visokošolske in specialne, m oram o  izpostav iti nekaj p og la ­
v itn ih  m isli. K njižnice že do lgo  ne  opravljajo  le klasične vloge, so povečini 
spoj knjižnične, dokum entacijske in  inform acijske dejavnosti in ko t take 
služijo  vsem  v id ikom  inform acijske znanosti. Postavlja se vprašanje , v koliki 
m eri te naloge tud i uspešno  in zadovoljivo  opravljajo.

N a  njihov razvoj je m očno vp livala  inform acijska po litika v nekdan ji Jugo ­
slaviji in  še posebej v Sloveniji. Inform acijska dejavnost se p ri nas še vedno  
n i institucionaliz ira la , da bi lahko postala  gibalo razvoja.

Z  in fo rm atizacijo  d ru ž b e  ne  razu m em o  sam o izboljšanja že obstoječih 
d ru žb en ih  odnosov , am p ak  tu d i ustvarjanje nov ih  d ru žb en ih  in k u ltu rn ih  
ustanov . P o trebno  bo ugo toviti inform acijske po trebe  na ravn i Slovenije.

P ozo rnost je treba n am en iti štirim  segm entom :

Prvič, treba je op redeliti inform acijsko politiko  in ugo tov iti inform acijske 
po trebe  Slovenije.

D rugič, treba je izboljšati m etodologijo  p renosa  inform acij m ed  različnim i 
inform acijskim i službam i in sistem i in  upošteva ti n jihovo kom patib ilnost.

Tretjič, treba je op redeliti m erila  p ri razvoju  inform acijske in frastruk tu re . 
28U V saka institucija m ora  im eti svojo vlogo v tej verigi udeležencev  pri obdelavi



in p ren o su  inform acij. Tukaj bi m orali u pošteva ti vse v rste  IN D O K  služb, 
knjižnic, dokum entacijsk ih  centrov, a rh ivov , m uzejev, ki se vključujejo v 
določen specializ iran  inform acijski sistem .

Č etrtič, treba je upoštevati izobrazbo  kad rov  in  tu d i uporabn ikov .

U niverza  in gospodarstvo , ki oprav lja ta  v d ru žb i različni vlogi, po trebu je ta  
za  svoje delo  in  razvoj visoko usposobljene kadre. Č u ti se po treba  po  tesnejši 
p ovezav i teorije in  prakse. S p o trebo  po  povezav i m ed  u n iv e rzo  in  gosp o ­
d ars tv o m  so se razvile tu d i posam ezne vrste  knjižnic. Znanje po trebujejo  vsi 
tisti, ki ga šele začnejo spoznava ti (dijaki), tisti, ki so se že u sm erili v do ločeno 
stroko  na  visokošolskem  nivoju  (študentje), tisti, ki usm erjajo š tu d en te  in 
sam o znanost (un iverz ite tn i učitelji) in  tisti, ki delajo v n ep o sred n i p ro iz v o d ­
nji ali v razvo ju  podjetij (strokovnjaki v gospodarstvu). Taka je okv irna 
s tru k tu ra  upo rabn ikov  v različnih  v rstah  knjižnic. Posam ezna v rsta  kn jižn i­
ce se m ora  zato  prilagajati različnim  v rstam  uporabn ikov . Seveda pa  je treba 
iskati tu d i ves tisti po tencial upo rabn ikov , ki knjižnice še ne  pozna , ozirom a 
jo p rem alo  poznajo  in jo zato  ne uporabljajo.

3. Proučevanje relevantnih fondov

P red m et proučevan ja  so bili re levan tn i fondi šolskih, sp lošn ih , visokošolskih  
in specialn ih  knjižnic, podrobneje  sm o p roučevali p red v sem  fonde knjig.

3.1. Splošno o fondih

Zbirke ali fondi so o rgan iz iran i ko rp u si shran jen ih  eno t (knjige, rokopisi, 
slike itd.) z u strezn im  sistem om  za inform iranje in iskanje.

Z a proučevanje  re levan tnosti sm o uporab ili sam o štiri v rste  o snovn ih  fon­
dov  in to so: referenčne publikacije, knjige, bibliografije in časopisi.

a) Referenčne publikacije (enciklopedije, priročniki, letopisi, vodnik i, s lovar­
ji, leksikoni) so publikacije, v katerih  najdem o določena dejstva, številčne 
po da tke , definicije, im ena in naslove oseb in institucij. Običajno so razdeljene 
po  neki določeni klasifikaciji. T ovrstna lite ra tu ra  se ne izposoja, zato  ni bila 
p red m e t proučevanja.

b) Knjiga je po  U nescovi definiciji "neperiodična tiskana publikacija , ki m ora  
im eti najm anj 49 stran i brez p latn ic in naslovne strani. B rošura je n ep e rio ­
d ična publikacija  z najm anj 5 in največ 48 stranm i. Knjige so ed en  od  treh  
tem eljn ih  fondov CTK. V analizo  sm o zajeli tiste knjige in b rošure , ki so si jih



up o rab n ik i izposojali n a  dom  v obdobju  šestih  m esecev. P odrobneje  sm o 
analiz ira li izposojo knjig s štirih  strokovn ih  področij.

c) Bibliografije so popisi del (knjig, člankov, časopisov in d ru g ih  publikacij), 
ki se sestavljajo v znanstvene , in fo rm ativne in  d ru g e  nam ene. Bibliografije 
so u p o rab n ik o m  d o stopne  le v p rosto rih  knjižnice, zato  n iso  bile p red m e t 
proučevanja.

d) Č asopisi so period ične  publikacije, ki izhajajo red n o  in to  tedensko , 
m esečno, dvom esečno , trom esečno  ali polletno. Č asopisi p rinašajo  članke in 
d ru g a  g rad iva

z znan stv en o  in d ružbenopo litično  vsebino p a  tu d i beletristiko . Č asopisi so 
bili pom em ben  p red m et proučevanja.

3.1.1 R elevantni fondi šo lsk ih  knjižnic

Šolske knjižnice se delijo na osnovnošolske in  srednješolske. Za teoretični 
m odel sm o si izbrali osnovnošolsko  knjižnico. P roučevali sm o re levan tne  
po trebe  osnovnošolca, starega  dvanajst let, ki bi želel p reb ra ti pusto lovsk i 
rom an , kjer ig ra g lavno  vlogo m lad  ju n ak  njegovih  let, av to r naj bo A nglež, 
jezik p a  naj bo slovenski.

Šolska knjižnica lahko  u streže  učencem  tu d i z g rad ivom , ki ne sod i v učni 
p ro g ram  obveznega branja. O snovnošolec se je odločil, da  b i takšen  ro m an  
p reb ra l v počitnicah. Ali m u  bom o znali p rislu h n iti ? Če res d o b ro  pozn am o  
fond knjižnice tu d i z vseb inskega vidika, n am  je delo  olajšano.

Poglejm o po trebo  učenca z v id ika relevantnosti:

a) Vsebina m ora  biti pusto lovska, ven d ar naj to ne bi bila knjiga, k ije  uv rščena  
v obvezno  branje, ker je to  že prebral. V sebina m ora  u streza ti s tarosti 
osnovnošolca.

b) Jezikovni stil m ora  b iti p rep ro s t in  razum ljiv

c) Jezik m ora  biti slovenski

č) Čas dogajanja naj bo čim  bližji razm išljanju  in življenju dvanajstle tn ika

d) Zastarevanje tov rstne  lite ra tu re  je m ožno. Tisto, kar je bilo zan im ivo  za 
o troke p red  dvajsetim i leti, m o rd a  n i zan im ivo  za današn jo  m lad ino . Tukaj

2 X > £  igra p o m em bno  vlogo okolje, iz katerega osnovnošolec prihaja.



D va učenca bosta  im ela do  iste knjige različen odnos, za enega bo  knjiga 
"super", za  d ru g eg a  "brezvezna".

3.1.2. R elevantni fondi sp lošn ih  knjižnic

Z arad i lažjega razum evan ja  re levan tnosti fondov v sp lošn ih  knjižnicah b o ­
m o p roučevali sam o knjige in  n jihovo relevantnost. M erila p ri določanju  
re levan tnosti so lahko različna, izbrali sm o: strokovno  področje, jezik  in 
zastarevan je  fonda.

S trokovno področje našega nav ideznega p roučevanja  so bili ljubezenski 
rom an i s srečnim  koncem . Jezik p roučevanja  je b il slovenski. Z an im alo  nas 
je obdobje po  d ru g i svetovn i vojni. Če pog ledam o  rom ane s tega v id ika, se 
n jihov krog precej zoži. V prašajm o se, ali zna knjižničar na  ta  način  postreči 
up o rabn iku?  M u lahko p o n u d i rom an, ki bo ustrezal vsem  tem  zahtevam ? 
N ajbrž je ta zah teva  dokaj težka, v en d ar ni neizvedljiva. D obro  je treba 
p o zn a ti fonde, ki jih ponu jam o  uporabn ikom  z različnih  vidikov:

a) Vsebina je za upo rab n ik a  najpom em bnejša. V okviru  vsebine je pom em ben  
tu d i jezikovni stil.

b) jezikovni stil lahko  vp liva na  to, ali je knjiga za u p o rab n ik a  re lev an tn a  ali 
ne. Če je zgoraj om enjeni rom an  n ap isan  v preveč m o d ern em  jezikovnem  
stilu  in je izšel v žepn i izdaji, ga gospa, ki je že v letih in  slabše vidi, ne  bo  
vzela, čeprav  si je želela p rav  takšen  rom an.

c) Jezik je velikokrat g lavna ovira. R om an bi povsem  ustrezal, če ne b i bil 
nap isan  v angleščini.

č) Čas dogajanja je pom em ben, v en d ar ni m ed najpom em bnejšim i elem enti 
za določitev  re levantnosti.

d) Zastarevanje fondov p ri rom an ih  v sp lošn ih  knjižnicah ne p rid e  v poštev , 
ker rom ani ne zastarevajo  tako kot strokovne knjige. Z ato  pa  je treba v 
sp lošn ih  knjižnicah paziti na fond, kot so priročniki, tu rističn i vodn ik i in 
d ru g i pod o b n i fondi, ker ti h itro  zastarevajo.

3.1.3 R elevantni fondi v isok ošo lsk ih  knjižnic

R elevantnost izposoje fondov v C entraln i tehnišk i knjižnici (CTK) je bila 
izvedena v raziskavi leta 1992 (Č ešnovar, 1992). K er štejem o CTK m ed 
v isokošolske knjižnice, bom o re levan tnost izposoje knjig pokazali na p rak ­
tičnem  prim eru .



Strojništvo  je bilo g lavno  področje raziskovanja in je pom enilo  del nekega 
celo tnega fonda, ki si ga upo rabn ik i v CTK izposojajo. Če izhajam o iz im ena 
knjižn ice-tehniška knjižnica, po tem  uporab n ik i pričakujejo, d a  bo d o  v njej 
dobili tehn iško  literaturo . V tehnične znanosti p a  sodijo: g rad ite ljstvo , elek­
tro tehn ika  z računaln ištvom , stro jništvo  z lad jedeln ištvom , ru d arstv o , m e­
talurgija, kem ijska tehnologija in tehnologija prom eta .

R aziskava je želela ugotoviti, koliko je im e knjižnice up rav ičeno  g lede na 
fonde, ki jih lahko knjižnica p o n ud i. Da bi bila p rim erjava  jasnejša, sm o 
vsepovsod  p rim erjali stro jn ištvo  s kem ijo, e lek tro tehn iko  z raču na ln ištvom  
in grad ite ljstvom . Knjige na  področju  stro jništva, kem ije, e lek tro tehn ike  z 
raču na ln ištvom  in graditeljstva, tvorijo 71,55 % vseh  izposojen ih  knjig, časo­
pisi 68,71 % vseh  časopisov in  s tan d a rd i 58,06 % vseh  s tandardov .

S področja  stro jništva, ki je del te celote, je bilo  izposojenih  17,10 % knjig. 
K njižnica pa  je v vseh  letih  obstoja nabav ila  le 8,14 % knjig s tega področja.

Pri kn jigah  je bilo  od celotnega fonda 118.649 eno t sam o 9666 re levan tn ih  
fondov  iz stro jn ištva ozirom a le 8,14 %. M erilo  re levan tnosti je bilo  s trokovno  
področje stro jništva, do ločeno po  sistem u un iverzalne  decim alne klasifika­
cije in  po  življenjski dobi (g rad iva, ki znaša  5 let. V desetih  le tih  je bilo 
nabavljeno  30096 knjig, od tega je tren u tn o  1808 re levan tn ih  knjig (18,70 %) 
iz stro jništva. V seh uporab n ik o v  je bilo  v šestih  m esecih 3621. O d  re levan ­
tnega  fonda si je 913 uporabn ikov  izposod ilo  1417 knjig (78,37 %).

O d celo tnega fonda izposojenih knjig 8282 eno t je bilo  izposojeno 17,10 % 
stro jn ištva.

V desetih  letih, od  leta 1981 d o  1990, je nab av a  knjig iz s tro jn ištva padala . 
T ako je bilo  le ta  1981 nabavljeno še 557 knjig iz stro jn ištva, leta 1990 p a  le še 
176 knjig.

3.1.4. R elevantni fondi specialn ih  knjižnic

V specialn i knjižnici je težko govoriti o re levan tnem  knjižnem  fondu. P reden  
knjiga iz ide in  je p revedena , je za  večino specialn ih  knjižnic že nere levan tna. 
O dv isno  je, na  kakšno specialno knjižnico p ri tem  m islim o in na kakšnega 
uporabn ika . Za teoretični p rim er bom o vzeli dve  vrsti specialn ih  knjižnic in  
d ve  različn i upo rabn išk i potrebi.

hnlf-life=polovična življenjska doba znanstvene literature, s katero se meri absolutnost 
izposojene literature. Polovična življenska doba je tista časovna doba, v kateri je bila 
objavljena polovica vse znanstvene literature z določenega področja.



V specialn i knjižnici s področja stro jn ištva bo  s trokovna lite ra tu ra  zastarela  
v pe tih  letih. U porabn ika, ki bo prišel v knjižnico in  bo želel im eti knjige na 
do ločeno  ak tu a ln o  tem o, n p r. najnovejši načini ogrevanja p rosto rov  na 
sončno  energijo , bom o m orali vp raša ti še:
-  ali po trebu je  sam o najnovejše g rad ivo

-  v katerih  jezik ih  je lahko g rad ivo
-  koliko časa lahko počaka na grad ivo

V specialn i knjižnici nas ne bo zan im al jezikovni stil in  velikost črk. Tukaj 
im am o p re d  seboj povsem  d rugačnega uporab n ik a  kot v sp lošn i ali šolski 
knjižnici. Ta u p o rab n ik  se lahko prim erja  z upo rab n ik o m  v visokošolski 
knjižnici. Fondi v specialn i knjižnici se m orajo  prilagajati inform acijskim  
po treb am  in zah tevam  uporabn ikov  še v večji m eri kot v o stalih  v rstah  
knjižnic.

V m uzejski specialni knjižnici s področja arheologije, zgodovine in p o d o b n ih  
področij, g rad ivo  ne  zastari. N ajvečkrat je ravno  obratno , starejše ko je 
g rad ivo , večja je njegova vrednost. U porabnik , ki p rid e  v m uzejsko knjižnico, 
im a običajno specifične potrebe.

Če je ta  s trokovnjak  n p r. zgodov inar in  p roučuje  zgodovino  določenega 
kraja, g rad u  ali podobno , je najboljše, d a  se oglasi v najbližji m uzejsk i 
knjižnici. Knjige kot osnovn i fondi m u bodo  le de lno  pom agale , uporab lja l 
bo še d ru g e  vire, kot so časopisi, bibliografije in neknjižno  g rad ivo . Za 
zgodov inarja  bo pom em bna vsaka podrobnost.

P om em bno  je, d a  vem o, katere jezike up o rabn ik  obvlada. Iskanje re lev an tn ih  
fondov je lahko  dolgotrajno , lahko uporab im o  tu d i m edknjižn ično  izposojo. 
U p o rab n ik  bo  m ora l p re g le d a ti ve liko  g rad iv a , p ri tem  m u  spec ia ln i 
knjižn ičar lahko pom aga z nasveti in lastn im i izkušnjam i. U poštevati je treba 
tu d i in te rd isc ip linarnost vsake stroke.

V specialn i knjižnici s področja m edicine in farm acije so re levan tne  najno­
vejše knjige, teh  je pa  le m alo, veliko m anj ko t je časopisov, ki so bolj 
relevantn i. Tukaj ig rata posebno  vlogo h itro st d an e  inform acije in n jena 
kakovost. Podatk i, dobljeni v fondih  tov rstn ih  knjižnic, rešujejo življenja 
ljudi.

4. Uporabniki knjižnic

U porabn ike  uvrščam o v dve  kategoriji, odv isno  od njihovih  zah tev  in potreb .
V nižjo kategorijo  sm o uv rstili tiste upo rabn ike , ki želijo dob iti vse o d o ­
ločenem  prob lem u , v višjo pa tiste, ki so sposobni n ared iti m ed  g rad ivom , 285



ki ga dobijo, izbor. Ti želijo izčrpne inform acije o prob lem u, ki ga raziskujejo. 
Ta kategorija upo rabn ikov  je za knjižnico zelo pom em bna, to so sta ln i 
upo rabn ik i, k i zahajajo v knjižnico vso  svojo delovno  dobo. U p orabn ik i so 
ocenjevalci knjižničnih  fondov in storitev , zato  jim  je treba p risluhn iti: kaj 
pričakujejo od  knjižnice, kdaj se obračajo n a  knjižnico, ali povečini dobijo 
tisto, kar potrebujejo  in želijo.

K njižnica m ora  biti u po rabn iško  usm erjena, njene fonde je treba prilagajati 
upo rabn ikom .

V italnost knjižnice je odv isna  od  uporabn ikov . Pom em bno  je, da  vem o, 
koliko nas u p o rabn ik i potrebujejo. K njižnične sto ritve  lahko  u p o rab n ik e  
pritegnejo  ali odbijejo. Ce jih katera  od storitev  odbija, je treba ugotov iti, kaj 
jih m oti in kje so vzroki. N ap ak o  je treba o d p rav iti in  do ločeno  storitev  
izboljšati. U porabn ik i m orajo  spoznati, d a  jim  delavci v knjižnici lahko  
p rih ran ijo  veliko časa p ri iskanju  u strezn ih  inform acij ali jim  pom agajo  p ri 
d ru g ih  s to ritvah  v knjižnici.

U porabn ikov  čas je dragocen , zato  m u  je u s trezn a  pom oč v ed n o  dobrodošla . 
Č im  več časa bo knjižnica sposobna p rih ran iti svojim  u porabn ikom , raje se 
b o d o  vračali vanjo.

V razv item  svetu  je zelo pom em ben  življenjski s tan d a rd  uporab n ik o v , v sak ­
d o  si lahko privošči toliko storitev , kolikor jih lahko plača. V Sloveniji, kjer 
so knjižnice financirane kot in frastru k tu ra  k znanstven i in izobraževaln i 
dejavnosti, plačujejo u p o rab n ik i le m ajhen  de l stroškov. Potrebe u p o rab n i­
kov v Sloveniji so do  določene m ere enake p o trebam  u p o rabn ikov  v razv item  
svetu . U porabn ikom  je treba posam ezne sto ritve p redstav iti, da  spoznajo , 
kaj lahko  dobijo  za svoj denar.

Potencialn i upo rabn ik i so tisti, ki knjižničnih storitev  še ne poznajo  in  jih zato  
ne uporabljajo. V elikokrat so m ed  po tencialn im i u p o rabn ik i tu d i taki, ki 
de ln o  že poznajo  knjižnico, v katero  so prišli.

Š tudije v svetu  kažejo, da  se po trebe  uporab n ik o v  sprem injajo. U porabn ik i 
se m orajo  naučiti določenih  iskanj, sp ozna ti m orajo  novo  term inologijo , 
stro jne jezike in podobno .

U porabn ike  si bo treba p ridob iti in jih p rim ern o  izobraziti, da  bodo  lahko 
286 rabili fonde, ki jih bo knjižnica imela.



5. Cilji posam eznih  vrst knjižnic

Področje re levan tnosti fondov  je izziv za b ib lio tekarsko  s troko  nasp loh , 
posebej pa  še  za p rikaz  p rav  določene knjižnice. B ibliotekarstvo kot zn an ­
stvena  d iscip lina se m ora  začeti zavedati pom ena  relevan tnosti fondov  v 
knjižnicah. V elikokrat se količina enači s kakovostjo  in to je za m arsikatero  
knjižnico uso d n a  napaka. Pom em bno je, kaj se nabavlja, in da  nab av a  po teka 
kon tinu irano . Z arad i p reslabe ali celo prekinjene n abave v določenem  ob­
dobju lahko ostane knjižnica b rez  določenega kakovostnega fonda, kar 
pom eni n ep o sred n o  škodo  za do ločena strokovna  področja. T akšnih  n ap ak  
se ne  da  nikoli več p o p rav iti (3,24).

V želji, d a  knjižnice spoznajo  po trebe  svojih uporabn ikov , je bila raziskava 
CTK prip rav ljena  kot p rim erjalna študija . Tako sm o želeli spoznati po  eni 
s tran i fonde, ki so v kroženju, po  d ru g i stran i p a  želje in  po trebe  u p o rab n i­
kov.

U porabn ika  je treba sprem ljati od  trenu tka , ko dobi inform acijsko p o izvedbo  
in ko na  osnovi le te p rip rav i inform acijsko zah tevo , p a  vse do  takrat, ko dobi 
u strezn o  p rim arn o  gradivo.

E den  od  ciljev raziskave je bil oceniti strokovni n ivo  g rad iva , p ri tem  je 
p o m em b n a  življenjska doba g rad iva  in do sto p n o st d o  g rad iva. Pom em bno  
je, kaj m islijo o fondih  u p o rabn ik i in  kako jih  uporabljajo.

S tem eljito  vzgojo upo rabn ikov  se bo  povečala izposoja, k ar bo  posledica 
dob re  nabave, ki jo bo d o  narekovale  po trebe  uporabn ikov . Potrebe u p o rab ­
n ikov  bo  treba sprem ljati n a  vseh nivojih. U porabn ika  ne  sm em o p rep u šča ti 
naključju.

Z astav ili sm o si še en cilj, ki se je p okazal ko t dokaj pom em ben , to  je 
sp rem em ba izdelave letnih poročil, p red v sem  način  zb iran ja p o d a tk o v  in 
stra tistične obdelave podatkov . Sam o rea lna  sta tistika bo pokazala  pravo  
sliko knjižnic, tren u tn o  stanje, m ožnosti, ki jih imajo, in sm er, v ka tero  se 
razvijajo.

D o n ed av n eg a  n epom em bni pod a tk i postajajo pom em bni. Š tevilke m orajo 
usm erjati knjižnico p ri nabavi, izposoji in  p ri p ridob ivan ju  uporabn ikov . 
T em eljni cilji knjižnice so zadovoljn i upo rabn ik i in  k tem u  m ora  težiti vsa 
n jena dejavnost. Povra tne  inform acije uporabn ikov  m orajo posta ti vodilo  za 
delo  knjižnice.

Vsi zastavljeni cilji zah tevajo  do ločeno kad rovsko  zasedbo, ki pa  jo je p o tre b ­
no  dopo ln jevati in dograjevati. r 287



Če bodo  z raz iskavam i slovenskih  knjižničarjev dosežene vsaj m ajhne sp re ­
m em be in  prem ik i v sm eri u strezn ih  fondov in ustreznejše  p o n u d b e  teh 
fondov, bo pog lav itn i nam en  raziskav  dosežen. Fondi se b o d o  prilagajali 
p o treb am  uporabn ikov  in neizposo jenega g rad iva  bo  v ed n o  m anj, u p o ra b ­
n ikov  v knjižnicah pa  vedno  več.

6. Problem relevantnosti

Izraz re levan ten  je p rv i u p o rab il S. C. Bradford leta 1930. Ko so se leta 1950 
razv ili sistem i za  iskanje inform acij, se je že govorilo  o tem , d a  je treba 
u p o ra b n ik u  p resk rb e ti re levan tne  inform acije. V p raksi je re lev an tn o st 
ključni pojem , po  katerem  p rep o zn am o  "potrebne", "nujne" inform acije. 
E m pirične raziskave potrjujejo B radfordov zakon o d istribuciji člankov. 
Č lanki se razporejajo  p o  conah  v razm erju  I:n:n2:n3 itd.

Z akon  opozarja  na  dejstvo, da je večina člankov o do ločenem  p red m etu , kar 
80 %, še v ed n o  objavljena v 20 % naslovov časopisov. Ena tretjina č lankov je 
natisn jena v specializ iran ih  časopisih , d ru g a  tretjina v so rodn ih  časopisih , za 
tretjo  tretjino  p a  ne m orem o več p red v id e ti, ali se bo d o  članki o do ločenem  
p red m e tu  še kdaj pojavili.

Če želim o najti v knjižnicah re levan tne inform acije in re levan tno  g rad ivo , 
m oram o  razv iti re levan tno  inform acijsko politiko. Inform acijska politika 
m ora  stati na  trd n i pod lag i v razvojnih  načrtih  vsake d ržave. Z  instituciona- 
lizacijo inform acijske p rakse  bi sprem enili d ru žb en i odnos in d ru žb en e  
no rm e  za dostopnost, upravljanje in up o rab o  inform acij.

Z  razvojem  av tom atske  obdelave p oda tkov  se je začelo zabeleženo  znanje 
(zapis) ločevati od nosilca znanja (medija). Sam o znanje in nam en  tega znanja 
sta  se začela razhajati. S po d a tk i so začeli m an ipu lira ti in v in form acijskem  
p rocesu  znanje n im a več nep o sred n e  u p o rab n e  vrednosti. U porabn ik  lahko 
dokaj h itro  dob i sek u n d arn e  inform acije, na  p rim arn o  g rad ivo  p a  je veliko­
k ra t treba  čakati tu d i več m esecev. Podobno  se dogaja upo rab n ik o m , ki si 
želijo izposod iti najnovejše knjige na  določeno tem o. A k tualno  g rad iv o  je 
v edno  bolj izposojeno in  težje dosegljivo.

Pojem  re levan tnost pom eni še vedno  nekaj tujega, nezn an eg a  in za  b ibliote- 
k arstvo  nepo trebnega. Spoznanje, da  se p rem alo  zavedam o  p o m en a  re levan ­
tnosti lastn ih  fondov, je bil g lavni in tem eljni razlog za izdelavo  p risp ev k a  o 
re levan tnosti fondov. O d knjižnice, ki ne m ore ustreči po treb am  svojih 
upo rabn ikov , se le ti oddaljujejo in  iščejo g rad ivo  za svoje strokovno  izpo- 

/L O O  po ln jevanje v d rug ih , ustrezneje založenih  knjižnicah.



K ako naj zasledujem o re levan tnost fondov? U gotoviti je treba, kaj u p o ra b ­
nik i iščejo, po  čem  sprašujejo  in česa ne dobijo. S talno bi bilo treba sprem ljati 
njihove potrebe, p ritožbe, želje in tu d i ideje, ki bi pom agale  p ri nab av i in 
p o n u d b i fondov. K adri v knjižnici se m orajo seznan iti s p o m en o m  re levan ­
tnosti fondov in m orajo u strezne  fonde uporab n ik o m  ustrezn o  p o n u d iti.

D obra knjižnica m ora  vsaj za g lavna področja, ki jih pokriva, p o zn a ti število  
re levan tn ih  fondov. N esm isel je vabiti k sebi upo rabn ike , za katere  knjižnica 
n im a dovolj u streznega grad iva. R azočaranje za upo rab n ik e  je veliko, rek la­
m a za knjižnico p a  slaba. Če knjižnica ugo tovi, d a  je u p o rab n ik o v  za d o ­
ločeno strokovno  področje veliko, kljub slabi založenosti na  tem  področju , 
se m ora  p o tru d iti, da  fonde d o po ln i z u strezn im  re levan tn im  g rad iv o m  (3, 
26-27).

7. Primerjava z dosedanjim i spoznanji

P osam ezne skup ine  uporabn ikov  im ajo svoje značilnosti. Večje ali m anjše 
zanim anje za posam ezna  g rad iva  je odv isno  od izobrazbe in  delovnega 
m esta  uporabn ikov . R aziskovalci so najaktivnejši uporabn ik i. Branje se je iz 
čitalnic v knjižnici p reneslo  na  dom . Prim erjave so n a s t^ e  p red v sem  na  
področju  ekonom skega v id ika b ib lio tekarstva. Za knjižnico postaja  uč inko­
vitost upo rab e  n jenih fondov življenjsko pom em bna. P om em ben  postaja 
način  p o nudbe . U činkovitost knjižnice je odv isna  od v rste  knjižnice, od 
financiranja, od  fondov in od učinkovitosti njenih  kadrov.

Tem eljni p rob lem , ki sm o ga želeli p rikazati, je bil re levan tnost fondov 
posam ezn ih  vrst knjižnic g lede na  po trebe  njihovih  uporabn ikov . Pogloblje­
n a  analiza  fondov iz stro jništva v CTK je pokazala , da  je u p o rab n ik o v  več 
kot je u streznega  fonda. D o podob n ih  ugotovitev  bi p rišli še v m arsikateri 
knjižnici. Postavlja se vprašanje, zakaj je kljub tem u toliko uporab n ik o v  ?
A naliza kaže, d a  se upo rabn ik i zadovoljijo tud i s starejšo lite ra tu ro  ali z 
lite ra tu ro  iz m ejnih področij. Z  vprašaln ik i bo še treba ugotav lja ti po trebe  
uporabn ikov .

Zunaj naših  m eja tečejo raziskave na področju  b ib lio tekarstva že vrsto  let, 
pom em ben  pa  je njihov vpliv  na  nadaljn je delo  knjižnic. Poam ezna stro k o v ­
na  področja poglobljeno raziskujejo in na  rezu lta tih  teh raziskav  gradijo  
nadaljn ji razvoj b ib lio tekarstva v določenih  okoljih. Tako v raz iskavah  veli­
kokrat ugotavljajo, kako bi bilo  treba knjižnico notran je  reo rgan iz irati, d a  bi 
posta la  bolj učinkovita.

R aziskave ugotavljajo  vlogo knjižnic v d ru žb i in njihov odnos d o  d ru g ih  
knjižnic. V prašaln ik i ne sm ejo biti p redo lg i in m orajo upo rabn ike  pritegniti.
Knjižnic v svetu  ne zan im a sam o to, ali jih upo rab n ik i uporabljajo , am p ak  289



jih zan im a učinek  te uporabnosti. V odilna m isel p ri izobraževan ju  in vzgoji 
upo rab n ik o v  je, d a  le ti spoznajo , da  je n jihova m oč v znan ju  in  d a  se jim  
splača v lagati v lastno  znanje. K njižnice se m orajo  d o d o b ra  sezn an iti z 
razn o v rstn im i izobraževaln im i p rogram i, v katere  se vključujejo n jihovi 
upo rabn ik i. V svoje p ro g ram e bi knjižnice m orale  vključiti tu d i p rip rav o  
bibliografij za upo rabn ike , jih usm erjati k v irom  inform acij in jih p ripelja ti 
d o  u strezn eg a  p rim arn eg a  grad iva. Fakultete in knjižnice pozabljajo  na 
tov rstno  sodelovanje. S odobno šolstvo  v sv e tu  daje knjižnicam  zelo p o m em ­
bno  vlogo, zato  m orajo le te sled iti n jegovim  sodobn im  trendom . V loga 
knjižnic se sprem inja. Zelo p om em bna  postaja vloga knjižnic p ri selekciji in 
d isem inaciji inform acij. P ri raziskovalnem  delu  dajejo knjižnice svoj p risp e ­
vek v začetni fazi, ko se izb ira in  selekcionira g rad ivo , in v končni fazi, ko se 
oblikuje in sestavlja študija . Če bo  knjižnica želela še bolj p om agati različnim  
uporab n ik o m , se bo m orala  bolj kot doslej p o tru d iti p ri izbiri svojih  fondov. 
Sodobne telekom unikacijske tehnologije bo d o  om ogočale, da  si bo  v sak d o  
lahko  n ep o sred n o  izbral u strezno  knjižnico ali inform acijski cen ter za svoje 
po trebe  (3,54-55).

G lede n a  to, da  je g rad ivo  knjižnice pod laga  za v sakovrstno  izobraževanje  
in  izpopolnjevanje, pom eni velik p rispevek  za razvoj d ružbe. Slabi fondi ne 
m orejo  zadovoljevati po treb  uporabn ikov . Pri tem  igrajo p o m em b n o  vlogo 
posredovalc i m ed  uporab n ik i in fondi, to so knjižnični delavci. Zelo po m em ­
bna je izobrazbena s tru k tu ra  kadrov  in sposobnost s ta lnega  prilagajanja 
sp rem em b am  v stroki.

8. K ončne ugotovitve

Knjižnice običajno p reslabo  poznajo  po trebe  svojih  upo rabn ikov . V zadn jih  
letih  n i prišlo  do  kakovostnejših  sp rem em b v o dnosu  d o  uporabn ikov .

V p rih o d n o sti bi m orali p roučevati obračanje posam ezn ih  g rad iv  p ri izp o ­
soji, da  bi ugotovili kakovost grad iv . Pot posam ezn ih  g rad iv  do  u p o rabn ikov  
je velikokrat p redo lga , posebno po  m edknjižn ičn i izposoji. P om em bno  je, da  
ugo tov im o, kako to p o t skrajšati. U porabn ik i se zarad i do lgega  čakanja 
velikokra t odvračajo  od  m edknjižn ične izposoje. Kako izboljšati ko m u n ik a­
cijske stike z uporabn ik i?  N ajprej je treba na  sp lošno  izboljšati vse  v rste  
kom unikacij z uporabn ik i. Tukaj n im a p om em bne vloge le e lek tronska  
pošta , am p ak  tu d i u strezn o  trženje in dob ro  poznavan je  psihologije u p o ra b ­
nikov. Sčasom a bo treba ugo toviti tu d i to, koliko g rad iva  nikoli ne  gre v 
izposojo. Če bo d o  številke previsoke, bo treba ta

p rob lem  podrobneje  analizirati. P odrobno  bo treba analiz ira ti tu d i in form a- 
cijske zah teve  uporabn ikov . Pom oč p ri iskanju inform acij je velikokrat zelo 

^ V U  po treb n a  in si jo upo rabn ik i želijo, v en d ar zanjo ne znajo prositi. Če im am o



p red  seboj de lovno  ak tivne strokovnjake in štu d en te , je u p o rab n o st n jihovih  
inform acij veliko večja kot p ri pasivn ih  uporabn ik ih . A ktivnost knjižnice je 
tako n ep o sred n o  odv isna  od ak tivnosti uporabn ikov , ki jim  služi.

Knjižnice bo d o  lahko toliko dobre, kolikor bodo  znale in uspele  pov eza ti vse 
tem eljne e lem ente svojega poslovanja. Pozornost bo treba usm eriti v n ak u p  
re levan tn ih  fondov. D o sedaj re levan tnosti n iso  p rip isovali dovolj velikega 
pom ena, kajti pojem  relevan tnosti še ni povsem  razjasnjen. N abava  re levan ­
tn ih  fondov zah teva  tud i ustrezne  kadre. K njižnica je vseskozi razp e ta  m ed  
nabavo  re levan tn ih  fondov  in p rim ern o  kom unikacijo  z uporabn ik i. D obra 
je tista knjižnica, ki je kos obem a nalogam a.
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