ODNOS »VISOKOSOLSKI KNJIZNICAR -
STUDENT«: KAKO STUDENTJE POZNAJO
DELO VISOKOSOLSKEGA KNJIZNICARJA

Mira Vidic
Primoz Juznié

Oddano: 20. 1. 2010 - Sprejeto: 7. 4. 2010

[zvirni znanstveni lanek
UDK 027.7:37.091.212(043.2)

lzvlecek

Najpogostejsi uporabniki visokoSolskih knjiznic so Studenti, za katere se velikokrat
zdi, da nimajo dovolj znanj in spretnosti, da bi se sami znasli v knjiznici. Pri izboljSanju
poznavanja storitev, ki jim jih ponuja njihova visokosolska knjiznica, imajo pomembno
vlogo visokosolski knjiznic¢arji. Knjiznico Studentje vec¢inoma uporabljajo kot prostor
za ucenje, ¢akanje na predavanja ali tam iS¢ejo obvezno studijsko literaturo. Pri tem se
zastavlja vprasanje, kako dobro poznajo naloge visokosolskih knjiznicarjev in kako jih
spodbuditi, da bi njihovo delo spoznali bolje ter ugotovili, kaj vse jim kot informacijski
strokovnjaki lahko ponudijo. V ta namen smo med Studenti Univerze v Ljubljani v
decembru 2008 in januarju 2009 izvedli pisno anketo, v kateri je sodelovalo 98 Studen-
tov, in ustne intervjuje, v katerih je sodelovalo 6 knjiznicarjev. Rezultati ankete so
pokazali, da anketirani Studentje slabo poznajo svoje visoko$olske knjiznice in ve¢ino-
ma ne vedo, koliko je v njih zaposlenih, kako usposobljeni so knjiznicarji in katera
dela opravljajo. Ceprav anketirani menijo, da pedagoski delavci spodbujajo uporabo
voda. Svojega Studijskega uspeha, razen izjem, ne povezujejo s storitvami visokosol-
skih knjiznicarjev in jih ne Stejejo med osebe, ki pomembno vplivajo nanj. Visoko$ol-
ske knjiznice bi, kot eden od bistvenih dejavnikov v procesu informacijskega opis-
menjevanja Studentov, zato morale za svojo prepoznavnost in vecjo vlogo v sistemu
visokosolskega izobrazevanja, storiti vec.

Kljucne besede: studentje, visokosSolske knjiznice, visokosolski knjiznicarji, Univerza
v Ljubljani

VIDIC, Mira; Primoz ]UZNIC. Relationship academic librarian - student: student’s
knowledge of academic librarians” work. Knjiznica, 54(2010)1-2, p. 59-77

59



Knjiznica 54(2010)1-2, 59-77

Original scientific article
UDC 027.7:37.091.212(043.2)

Abstract

An academic library is supposed to provide quality services to the students, faculty
employees and others. The students, who constitute the majority of the users, often
seem to lack the skills and knowledge necessary to navigate and locate items within
the library during this crucial period of life between education and employment.
University librarians play a key role in explaining all the services of an academic li-
brary. A library is used by students mostly as a place to study, wait for their classes to
start or search for the necessary literature. A question arose: how well do the stu-
dents know the duties of academic librarians and how to encourage them to learn
more about their work and find out what these information technology experts can
offer? Students of the University of Ljubljana have been interviewed to determine
that. 98 students of the average age of 23 years were interviewed in December 2008
and January 2009. The results showed their poor knowledge of academic libraries as
most of the students do not know how many people are employed there and what
their skills and everyday duties are. They do believe, however, that the professors
encourage them to visit the library, but sadly do not perceive the librarians as quali-
fied assistants of the faculty and only seldom credit them for their part in achieving
their scholastic performance. We can therefore conclude that academic librarians are
not key persons to the students during the time of attending the university. The aca-
demic library should try harder to emphasize its prominence and role in tertiary edu-
cation as a key factor in information literacy — an important part of lifelong learning.

Keywords: students, academic librarians, relationship, faculty

1 Uvod

V danasnjem c¢asu mora vsakdo imeti moZznost obiskati knjiznico, si priskrbeti
informacije s pomocjo racunalnika, dostopati do elektronskih informacijskih
virov ali vsaj do informacij o tem, kje lahko dobi iskano literaturo. Zato bi se
morali zaposleni v knjiznici in strokovnjaki, ki se ukvarjajo s tem podrocjem,
zavedati, da visokoSolska knjiZnica vec¢inoma deluje za in zaradi uporabnikov
(Kerec, 2002, str. 56). Vendar pa, kot pravi Jericeva (2001, str. 3), je uporabnikov,
v nasem primeru Studentov, pedagoskih delavcev in raziskovalcev vedno vec,
¢esar pa ne spremlja tudi vecje Stevilo zaposlenih v knjiznici. Hkrati narasca tudi
Stevilo t. i. netradicionalnih studentov (npr. starejsih, izrednih, tujih studentov),
ki imajo drugacne potrebe in pri¢akovanja, kot jih imajo mladj, ki so Sele koncali
srednjo Solo. VisokoSolski knjiznicarji se tako znajdejo v nezavidljivem polozaju.

S hitro rastjo koli¢ine informacij in njihovo dostopnostjo postajajo tudi zahteve

eev .
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iskanju informacij in informacijskih virov, ampak tudi pri njihovi izbiri, vred-
notenju in uporabi. Zato morajo knjiznicarji vedno vec ¢asa posvetiti delu z upo-
rabniki, imajo pa tudi ve¢jo odgovornost znotraj izobrazevalnega procesa. In ob
vseh »dolocilih«, ki opredeljujejo naloge zaposlenih v visokoSolski knjiZznici,
lika bibliotekarja ne oblikuje samo to, kaj dela, ampak predvsem, kako to dela.

Glede na to, da precej Studentov veliko ¢asa preZivi v knjiznici, kjer bolj ali manj
uspesno iScejo in pridobivajo razlicne informacijske vire, ki jih potrebujejo za
$tudij, bi morala biti primarna naloga visokoSolskih knjiznic usposabljanje Stu-
dentov za ucinkovito, uspesno in ¢im bolj ekonomic¢no iskanje in uporabo infor-
macijskih virov. étudentje bi se morali spoznati s tiskanimi in drugimi viri in-
formacij, ki so v mati¢ni knjiznici in drugod, ter strukturo virov z njihovega znan-
stvenega podrocja. Hkrati pa marsikateri Student pozna le postmoderno kulturo
in ima do informacij, virov ter njihovih posrednikov tudi drugacen odnos kot
prejs$nje generacije. To je povzrocilo tudi spremembo odnosa do knjiznic in v
Dreger in Knocbloch (2006) v svoji raziskavi ugotovili, da bodo studentje vse
informacije na spletu pridobili na nacin, kot Zelijo sami, in so tudi prepricani, da
je tam na voljo vse, kar potrebujejo. Ker je informacija na »dosegu njihovih
prstove, so prepricani, da pomoci sploh ne potrebujejo vec. Tudi Martell (2000,
str. 109) je zapisal, da so, ko so podobe v elektronski obliki postale navzoce pov-
sod, Studijske navade zacele peSati. Zmanj$ala se je stopnja pozornosti, priprave
na Studij in izpite so postale nezadostne, cilj je postal zakljucek letnika, ne pa
tudi znanje, ki naj bi ga Student pridobil. Pri pisnih izdelkih $tudentov je njihova
zunanja podoba postala pomembnejsa kot vsebina. Vecine Studentov ne zanima
pretirano, kako knjiznica deluje ali katere informacijske vire jim zagotavlja, niti
katere informacijske vire uporabljati pri svojem Studiju, temvec le ¢im hitrejsi
rezultat.

Uspesnost prilagajanja storitev knjiznic spremembam v okolju in potrebah upo-
rabnikov lahko spremljamo tudi na osnovi tega, kako dobro uporabniki knjiznic
poznajo njihovo delovanje in kaksen odnos izkazujejo do zaposlenih v njih. Glede
na to, da v primeru visokoSolskih knjiznic predstavljajo najvecji delez njihovih
uporabnikov Studentje, nas v prvi vrsti zanima podoba visokosolskih knjiznic
oziroma knjiznicarjev v oceh studentov. Ali visokosolskega knjiznicarja pojmu-
jejo zgolj kot izposojevalca, katalogizatorja, klasifikatorja ali tudi kot strokov-
njaka za upravljanje z informacijami in pedagoga, ki jim razkriva razli¢ne
moznosti in metode iskanja, izbire in uporabe kakovostnih informacij, ki jim
bodo olajsale tudij in izboljsale rezultate njihovega dela. Da bi uporabniki vlo-
go knjiznicarjev dojemali celovito, morajo le-ti postati vodilni in inovativni sode-
lavci vizobrazevalnih procesih na visokosolskih zavodih.

Za dvig njihovega ugleda in profesionalnega statusa bi veljalo vecji poudarek
posvetiti tudi habilitacijam v visoko$olske nazive, ki bi knjiznicarjem omogocile
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vkljucitev v izvajanje visokosolskih Studijskih predmetov ali njihovo nosilstvo.
Prav tako se pojavlja potreba po drugacni opredelitvi in poimenovanju delovnih
mest v visokosolskih knjiznicah, ki bi obstojece (npr. informator, katalogizator,
klasifikator, izposojevalec) posodobile; visokoSolski knjiznicar je namrec pos-
tal upravljalec z znanjem in informacijami, informacijski specialist, graditelj in
kurator digitalnih zbirk, strokovnjak za informacijsko opismenjevanje itd.

ey e

o potrebah Studentov po knjiznicnih informacijskih storitvah in zlasti opozoriti
na nujnost boljSe predstavitve dela visokoSolskih knjiznicarjev Studentom.
Mogoce se premalo zavedamo, da je tudi to pomembno za utrditev poloZaja in
statusa visoko$olskih knjiznicarjev na univerzi.

2 Odnos med visokosolskim knjizniCarjem in
Studentom

Uporabnik naj bo temelj delovanja knjiznice. Zadovoljen uporabnik se bo v
knjiznico (fizi¢no ali virtualno) vracal pogosteje, Zelel bo spoznati delo, znanje

sev .

eev .

cev .

knjiznicarji velikokrat prehoda v dojemanju svoje vloge Se niso storili. Tako npr.
Harley, Dreger in Knobloch (2001, str. 23) ugotavljajo, da se zdi, da se visokosol-
praksi nanje niso najbolje pripravljeni. Sedenje za izposojevalnim pultom
knjiznice in cakanje, da do njega pristopijo uporabniki, postaja stvar preteklosti.
Svoje uporabnike in njihove dejanske potrebe bi moral knjiznicar poznati tako
dobro, da bi jim lahko ponudil pravo informacijo ob pravem casu in poskrbel, da
bi studentje knjiznico videli in obcutili tudi kot vir svojega osebnega zadovolj-
stva.

.....

eev .

vpliv na njihovo u¢no okolje. Vendar pa studentje zlasti v elektronskem okolju
v mnogih primerih sploh ne vedo, da se za ponujenimi viri in storitvami ter ra-
zlicnimi oblikami pomoci »skriva« delo knjiznicarjev in da stopajo v stik s
knjiznicarjem samo na drugacen, posreden nacin. V neposredni komunikaciji med
Studenti in knjiznicarji pa je mogoce zaslediti tezave v komunikaciji, najveckrat
strah pred postavljanjem vprasanj, ki se pojavi zaradi nepopolnih ali napacnih
predstav in predsodkov o knjiznicah in knjiznicnem osebju. Visoko$olski
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knjiznicarji bi zato morali poznati tovrstne predstave in strahove (ne)uporabnikov
in vlagati napore v izboljsanje medsebojnega poznavanja in odpravljanje ovir, ki
pri Studentih spodbujajo oblikovanje napac¢ne predstave o knjiznici in zaposle-

eev .

eev e

nikom (Studentom), moramo vsaj v primeru visokosolskih knjiznic upostevati,
da gre v pretezni meri za uporabnike, za katere postaja neposredna komunikacija
vedno manj pomembna, mogoce se je Zelijo celo izogniti. Pri¢a smo generaciji
mladih, ki je bolj kot v realnem aktivna v virtualnem, spletnem okolju. Uporabe
sodobne informacijske tehnologije in spletnih orodij se marsikdo posluzuje tudi
zato, da bi se izognil ¢loveski interakciji. Studentje marsikdaj zavracajo tovrst-
no interakcijo, Se zlasti z osebami, ki jih vidijo kot avtoritete na dolocenem po-
drocju in jim Ze morebitna prosnja za pomoc predstavlja napor. Glede na visoko
stopnjo racunalniske pismenosti mlade generacije je pri Studentih prisotno pre-
pricanje, da se v ponudbi elektronskih virov in storitev ¢isto dobro znajdejo sami,

eV .

eV .

komuniciranja z uporabniki. Le-ti lahko zacnejo dojemati zaposlene v knjiznici
kot motece, kot ovire, ki se jim je najbolje kar izogniti. Rezultat tovrstnih raz-
misljanj se kaze v prepadu med tistimi, ki pomoc¢ v resnici potrebujejo - Studen-
ti, in tistimi, ki so najbolj usposobljeni za njeno zagotavljanje - knjiznicarji.

Kljub zaskrbljenosti zaradi upada interesa za iskanje informacijskih virov s
pomocjo knjiznice in neposrednega stika s knjiznicarji bi morali sprejeti dejstvo,
da se bodo knjiznicarji v prihodnje vedno pogosteje srecevali z uporabniki prek
virtualnega okolja, opozarja Martell (2000, str. 104). VisokoSolski knjiznicarji bi
zaradi tega morali po njegovem bolj poudarjati in nenehno dopolnjevati lastno
strokovno znanje in se v primeru komuniciranja z uporabniki posluzevati novih
oblik in orodij, ki jih ponuja spletna tehnologija. Roccos (2003, str. 188) jim svetu-
je, naj se pri tem ne sprasujejo, »ali bi«, ampak »kako bi«. Pomo¢ uporabnikom
in stalno uvajanje novih virov in storitev ne le za potrebe §tudija in znanstveno-
raziskovalnega dela, ampak kot podpora vsezivljenjskemu izobrazevanju, jim
mora postati osnovno vodilo.

Mnoge visoko$olske knjiznice v Studentih Se vedno izzovejo precejsnjo mero
submisivnosti, saj je vedenje v njih ze vnaprej dokaj podrobno doloceno s
knjizni¢nimi pravili, na katera uporabnik nima vecjega vpliva (npr. delovni c¢as
knjiznice, pravila izposoje, uporaba citalniskih prostorov). Ureditev in razpored
prostorov, njihove znacilnosti, gradivo in oprema, veljavna pravila poslovanja
knjiznice itd. dolocena vedenja uporabnikov spodbujajo, druga zavirajo. Zani-

eev .

tudi oblikovanje sodobnih knjizni¢nih zgradb. Le-ta ne vpliva le na predstavo
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uporabnikov o znanju in njegovemu pomenu, ampak tudi o knjiznicarjih, ki de-
lujejo znotraj njihovih zidov (Church, 2002, str. 9). Vecina arhitektov zato pri
nacrtovanju knjizni¢nih zgradb razmislja v prvi vrsti o tem, kako s prostori in
opremo spodbuditi tudi komunikacijo med tistimi, ki se bodo srecevali znotraj
zidov, tj. med obiskovalci knjiznice in knjiZznicarji, pa tudi znotraj omenjenih
skupin. Z dostopnostjo gradiva je povezano tudi to, kako se uporabnik znajde v
knjiznici. V primeru prostega dostopa je zato potreben sistem oznacevanja, ki
Studentom omogoci nadzor nad prostorom in neodvisnost pri njegovi uporabi.

Avendar imajo pri odpravljanju ovir, s katerimi se pri uporabi knjiznice srecu-
jejo studentje, Se vedno najpomembne;jso vlogo knjiznicarji sami. Agee in An-
trim (2003, str. 475) ugotavljata, da je posredovanje strokovnjaka, torej osebni
stik, eden od najboljsih nacinov, kako pri studentih zmanjsati neugodje in jim
omogociti najti prave in kakovostne informacije. Nepoznavanje knjiznice je prav
tako razlog, ki lahko povzroci frustracije, anksioznost in izogibanje obisku
knjiznice. Brown (2004, str. 398) zato poudarja, da morajo knjiznicarji studente
s knjiznico ¢im bolje seznaniti, jih spodbujati k postavljanju vprasanj in pri njih
razviti zavedanje, da »so knjiznica ljudje«, ki so pripravljeni pomagati. Vendar
gre pri tem za daljsi proces in spreminjanje druzbenih navad. gtudentje naj bise
s pomocjo visoko$olskih knjiznicarjev znebili anksioznosti v knjiznici na bolj
nacrten in organiziran nacin (Gatten, 2004).

V raziskavi uporabnikov knjiznice Pedagoske fakultete v Osijeku na Hrvaskem
(Petr, 2001, str. 12) so ugotovili, da imajo najvecje tezave pri uporabi knjiznice
Studentje nizjih letnikov, ki si velikokrat niti ne upajo vprasati za nasvet
knjiznicarja; pedagoski delavci se na knjiznicarje obracajo zelo pogosto. V drugi
raziskavi, ki jo je za svoje diplomsko delo o uporabnikih Velike ¢italnice NUK
izvedla Pernat (2002, str. 22), je bilo ugotovljeno, da je, kar se tice storitev refe-
do uporabnikov. Omenjajo njihovo neprijaznost, ignoranco in arogantnost. Neka-
teri izmed anketiranih se zaradi tega izogibajo stikov z osebjem ¢italnice in po-
moc raje poiscejo drugje. Motijo jih tudi strogo postavljena pravila za uporabo
citalnice, ki se jih morajo drzati.

V raziskavi, ki so jo februarja 2002 izvedli v treh knjiznicah Univerze v Ljublja-
ni, tj. Centralni tehniski knjiznici, Knjiznici oddelka za pedagogiko na Filozofski
fakulteti ter v Narodni in univerzitetni knjiznici (Zabukovec in Poli¢, 2002, str.
74-78), so zeleli ugotoviti, kako uporabniki zaznavajo omenjene visokosolske
knjiznice. Poleg splosne ocene delovanja knjiznic je avtorje zanimalo tudi za-
znavanje knjiznice kot prostora in zaznavanje zaposlenih v knjiznici. V posamez-
ni knjiznici je bilo anketiranih od 50 do 60 Studentov. Knjiznic¢arja so uporabniki
ocenjevali na osnovi naslednjih lastnosti: prijaznost, svetovanje, poznavanje
svojega dela, dosegljivost, azurnost, seznanja z novostmi, zanesljivost, sezna-
njenost z novostmi in fleksibilnost. Razlike med ocenami uporabnikov so bile
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statisti¢cno pomembne samo pri dveh navedenih lastnostih: prijazen in fleksi-
njegova prijaznost, koliko seznanja uporabnike z novostmi in njegova fleksibil-
nost. Pri oceni zadovoljstva z zaposlenimi naj bi zato bila za uporabnike pomem-

eV .

nostinjihovega dela.

Prijaznost do uporabnikov - Studentov pa je samo eden od elementov odnosa
ljeno videti ga kot cudezno resitev za vse probleme. Nujna je tudi informiranost
ter poznavanje dela knjiznicarjev in storitev, ki jih lahko nudijo Studentom.

Rezultati ankete, ki je bila izvedena med studenti ameriske Univerze v Juznem
Mlinoisu (Fagan, 2002, str. 140), so pokazali, da le-ti slabo poznajo delo
knjiznicarjev. Raziskava je bila izvedena v knjiznici univerze z vec kot dvajset

sev .

sev .

in del univerzitetnega osebja, ki jim lahko pomaga pri izobrazevanju, studentje
niso omenjali njihovega Sirokega znanja ter profesionalnosti. Odnos knjiznicarjev
do njih so ve¢inoma ocenili kot pozitivnega, vendar pa niso bili prepricani, ce so
knjiznicarji dejansko pripravljeni spremeniti potek njihovega dela in jim poma-
gali takrat, ko potrebujejo takojsnjo pomoc. Pokazalo se je, da predstave Studen-
prosili za pomoc in svoj ¢as namenili poslusanju knjiznicarjeve razlage. Razne
stereotipne predstave o knjiznicarjih pa so vplivale tudi na uspe$nost studentov
pri iskanju gradiva in zbiranju informacij v knjiznici. Vecina (71 %) vprasanih
njihovem univerzitetnem izobrazevanju, vendar ne neposredno. Raziskava je
pokazala tudi, da na predstave Studentov o knjiznicarjih bistveno vpliva njihova
podoba v mnozi¢nih medijih, ki je lahko vzrok razlicnih predsodkov ali stereo-
tipov. Predsodke lahko spodbujajo celo knjiznicne zgradbe same, npr. nedotak-
ljivost marmornih poslopij ali s tezkimi preprogami oblozeni prostori.

V raziskavi, ki jo je v knjiznici ameriske Univerze v Mansfieldu (Pensilvanija)
izvedla avtorica Kasperek s sodelavci (2007), so ugotavljali, da vkljucevanje
visokosolskih knjiznicarjev v izven Studijske aktivnosti, pripomore k drugacni
podobi knjiznicarjev v oceh Studentov. V raziskavo sta bili vkljuceni dve
knjiznicarki, in sicer knjiznicarka, ki je kot koreografinja in asistentka sodelova-
stru. Ugotovili so, da so Studentje, ki so bili v stiku s knjiznicarkama zunaj
knjiznice, veliko vec uporabljali knjiznico in se tam pocutili udobneje. Vecina

cev .

posobljeni za njihova podrocja Studija. Le 23 od 152 anketiranih je »svojega«
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knjiznicarja poznalo po imenu; 68 % jih za taksnega knjiznicarja ali sploh ni vedelo
ali pa ga Se nikoli niso prosili za pomo¢. Studentje, za katere so bile tekom Stu-
dijskega leta organizirane knjizni¢ne instrukcije, so v knjiznico prihajali pogo-
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ju. Zanimiva je bila ugotovitev, da so Studentje, po tem ko so imeli pozitivno
osebno izkusnjo z enim knjiznicarjem, izrazali visjo stopnjo zadovoljstva z vsemi
knjiznicarji.

Izboljsan dostop do knjiznice in virov, k ¢emur pripomore boljsa komunikacija
med knjiznicarji in Studenti, ki temelji na boljSem poznavanju dela knjiznicarjev,
pomaga k boljsemu u¢nemu uspehu studentov (Agee in Antrim, 2003, str. 475).
V zadnjem desetletju se je pokazalo, da Studenti na tistih univerzah, ki imajo
dobro razvite knjiznice in strokovno usposobljene knjiznicarje, dosegajo boljse
rezultate (ocene pri izpitih, seminarskih in diplomskih nalogah).

3 Raziskava

3.1 Zasnova in izvedba

Ker vecina slovenskih Studentov verjetno Se nikoli ni razmisljala o delu visoko-
- Kaksen je odnos studentov do vloge in dela knjiznicarjev in v kolik§ni meri
se pri svojem $tudiju obracajo nanje, jih prosijo za nasvet, pomo¢, razlago?

- Kako na odnos do knjiznicarjev in knjiznice in obiskovanje le-te v casu $tu-
dija vpliva pogostost obiskovanja knjiznice v ¢asu osnovnosolskega in sred-
njesolskega izobrazevanja?

- Ali med Studenti naravoslovnih in druzboslovnih smeri obstaja razlika v
poznavanju dela knjiznicarjev?

- Ali studentje dojemajo vlogo visokosolskih knjiznicarjev enakovredno vlo-
gi drugih pedagoskih delavcev na univerzi oziroma ali dojemajo knjiznicno
dejavnost le kot storitev?

- Ali $tudentje sploh vedo, katera dela opravljajo visokoSolski knjiznicarji?

- Kaksno vlogo pripisujejo Studenti visokosolskim knjiznicarjem pri njihovem
Studijskem uspehu?

- Ali $tudenti menijo, da visokoSolski zavodi in pedagoski delavci dovolj spod-
bujajo uporabo visokosolskih knjiznic?

ey .

Sen nacin ga poskusajo izboljsati?

66



Vidic, M.; Juzni¢, P. Odnos »visokosolski knjiznicar - Student«: kako Studentje
poznajo delo visoko3olskega knjiznicarja

V raziskavo smo vkljucili 98 studentov obeh spolov iz razli¢nih fakultet Uni-
verze v Ljubljani. Namenoma se nismo odlo¢ili za klasi¢no zbiranje oziroma
razdeljevanje anket po posameznih knjiZnicah, temvec za drugacen tip vzorce-
nja. Uporabili smo sluc¢ajnostno vzorcenje po nacelu snezene kepe ali, kot ga neka-
teri imenujejo, »kepanje«. Tu dolo¢imo zacetni seznam ustreznih respondentov,
ki jih potem zaprosimo, da nam posredujejo predlog oseb, ki bi bile v anketi
pripravljene sodelovati. To je bil tudi preizkus, ali je takSen tip vzorcenja primeren
za izbran raziskovalni problem. Izbrani tip vzorcenja se je izkazal za dobro izbi-
ro, saj smo dobili zelo raznolike odgovore in dosegli tudi tisto populacijo Stu-
dentov, ki jih sicer z izvedbo klasi¢nega anketiranja, npr. v knjiznici, ne bi. Iz-
brani vzorec je sicer relativno majhen, a smo predvidevali, da bodo rezultati kljub
temu uporabni, $e zlasti kot izhodiS¢e za morebitne kasnejse raziskave. Ankete
so Studentje izpolnjevali v ¢asu od decembra 2008 do februarja 2009.

ev .

$anja smo po elektronski posti poslali na 10 naslovov visokosolskih knjiznic.
Izbrali smo knjiZnice, ki delujejo na fakultetah, ki jih obiskuje najve¢ anketiranih
Studentov. Vrnjenih je bilo 6 intervjujev. VisokoSolskim knjiznicarjem smo
postavili 8 vprasanj v povezavi s Studenti v knjiznici, in sicer o odzivanju vi-

eV .

v

s strani Studentov in o sodelovanju zaposlenih v knjiZnici z ostalimi zaposleni-
mi na fakulteti.

3.2 Reuzultati

étudentje, ki so sodelovali v raziskavi, so bili stari od 19 do 33 let, njihova pov-
precna starost je bila 23 let. Najvec Studentov je bilo starih od 21 do 26 let (85 %).
Studentje moskega spola so bili v povpredju starejsi od studentk. Upostevati je
potrebno, da so med anketiranimi moskimi prevladovali Studentje naravoslov-
ja, kjer studij vec¢inoma traja 9 semestrov in je zato ob zakljucku Studija njihova
povprecna starost visja od starosti ostalih Studentov.

Med anketiranimi Studenti je bilo 46 % Studentov naravoslovnih smeri, 54 % pa
je bilo studentov druzboslovnih smeri. Med $tudenti naravoslovija je bilo 30 stu-
dentov in 15 Studentk in med Studenti druzboslovja 15 Studentov in 38 Studentk.
Delez anketiranih Studentov predstavlja 46 %, delez Studentk pa 54 %.

Najprej nas je zanimalo, kako pogosto anketiranci fizicno obiskujejo fakultetne
oziroma oddelcne knjiznice. Ugotovili smo, da obstajajo pomembne razlike med
Studenti naravoslovnih in druzboslovnih smeri. 42 % vseh anketiranih Studen-
tov je odgovorilo, da knjiznico obiScejo veckrat na teden, vendar pa je med temi
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73 % studentov druzboslovja. Kar 49 % studentov naravoslovja pa knjiznico obisce
le nekajkrat letno (Slika 1). Tudi med obiskovalci Narodne in univerzitetne
knjiznice (NUK) prevladujejo Studentje druzboslovija. Veckrat na mesec jo obisce
Cetrtina anketiranih Studentov, od teh je 18 druzboslovcev. Polovica (53 %) anke-
tiranih Studentov pa je odgovorila, da te knjiznice nikoli ne obisc¢ejo, med njimi
22 % druzboslovcev in 31 % naravoslovcev.

Pogostost obiskovanja fakultetne - oddeléne
> knjiznice
o
<
]
- 90
2 40 O Druzboslovci
w30 T .
° o0 — [l Naravoslovci
FI ji B
0
,; 0 _— T
Vsak dan Veckrat Veckrat Nekajkrat Nikoli
na teden na letno
mesec
Pogostost obiskovanja

Slika 1: Pogostost obiskovanja fakultetne oziroma oddel¢ne knjiznice

Najvec studentov (97 %) obiskuje knjiznico v prvi vrsti zaradi izposoje obveznega
Studijskega gradiva. V primerjavi s Studenti naravoslovnih smeri veliko vec §tu-
dentov druzboslovja (70 %) isce v knjiznicah tudi dodatne informacije. Zaradi
izposoje gradiva za seminarske naloge zahaja v knjiznico 76 anketirancev. Vec
kot tretjina (37 %) vseh Studentov v knjiznici pocaka na predavanja, malo vec kot
polovica (52 %) pa knjiznico uporablja za dostop do interneta. Zelo malo anketi-
ranih Studentov (13 %) si gradivo v visokosolskih knjiznicah izposoja tudi za
prosti ¢as in le 12 studentov knjiznico uporablja kot prostor za druzenje. Stirje
Studentje pa so navedli, da v knjiznico pridejo z namenom, da obiscejo
knjiznicarja. Zakljuc¢imo lahko, da Studentje najpogosteje obiskujejo knjiznice
takrat, ko potrebujejo gradivo za $tudij in izdelavo seminarskih nalog.

Visokosolske knjiznicarje je za pomoc ze zaprosilo nekaj vec kot polovica Stu-
dentov (57 %), pri tem prevladujejo Studenti s podroéja naravoslovja (Slika 2).
visokosolskega knjiznicarja ni Se nikoli vprasalo za nasvet. V NUK je le 21 %
anketiranih Studentov Ze kdaj vprasalo za nasvet ali pomoc, kar 67 % pa jih tega
kleta, in sicer kar 25 od 38 anketiranih, ki so izbrali ta odgovor. Rezultati tudi
kazejo, da so navade pri uporabi knjiznice podobne, kot so jih imeli Studenti v
osnovnosolskem in srednjesolskem okolju. Ze v Solski knjiznici so zdaj$nji Stu-

cev .

iskanju gradiva in informacij. Le 21 % jih je to pocelo zelo pogosto.
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Slika 2: Ali Studentje visokoSolskega knjiznicarja prosijo za pomo¢

Tretjina Studentov, zlasti tisti s podrocja naravoslovija, je zapisala, da knjiznicarjev
ne prosijo za pomog, ker jih je strah, da bi knjiznicarja motili pri delu. Kar cetrti-
na Studentov druzboslovja pa meni, da so vprasanja, ki bi jih radi postavili

ev e

ey .

naravoslovja, takih je 17.

Nekaj manj kot polovica (46 %) vseh anketiranih Studentov vire najraje iS¢e prek
sistema COBISS, nato gradivo sami poiscejo v knjiznici. COBISS bolj uporablja-
jo studenti druzboslovija (60 %) kakor Studenti naravoslovja. Anketirani se radi
anketirancev. V odgovorih je nekaj Studentov zapisalo, da iS¢ejo pomoc¢ tudi pri
pedagoskih delavcih.

Ko smo studente povprasali o tem, kako dobro poznajo delo knjiznicarjev, se je
njimi dobro seznanjeni. Ugotavljamo tudi, da Studenti s podrocja naravoslovja
slabse poznajo delo knjiznicarjev (Slika 3). Velika vecina Studentov (70 %) ne ve,
koliko knjiznicarjev je zaposlenih v njihovi visokoS$olski knjiznici. Zaklju¢imo
lahko, da Studenti druzboslovja menijo, da bolje poznajo naloge in vlogo visoko-
Solskega knjiznicarja zato, ker tudi knjiznice obiskujejo pogosteje.

Ko smo anketirane zaprosili, da nastejejo pet nalog, ki jih po njihovem mnenju

knjiznicar opravlja vsakodnevno, smo dobili odgovore, ki kazejo na razmeroma

stereotipno podobo knjiznicarja. Studenti in Studentke z obeh strokovnih podrocij

so poudarjali zlasti sledece sklope nalog knjiznicarjev:

- urejanje gradiva na policah (npr. ureja knjige po abecedi, jih vraca, doloca
razporeditev knjig po avtorjih, zlaga, razporeja knjige, pregleduje obrabo);

- informacijsko/referenc¢no delo (npr. nudi pomoc Studentom pri iskanju, svetuje,
pomaga Studentom do Zelene knjige, pripravi tecaje izposoje, pomaga izbrati najboljso
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Mnenje Studentov o tem, kako dobro poznajo
delo visokosolskega knjizni¢arja
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Slika 3: Mnenje Studentov o tem, kako dobro poznajo delo visokoSolskega
knjiznicarja

literaturo, isce informacije po bazi podatkov, vodi izobrazevanje obiskovalcev — kako
uporabljati COBISS);

- izposoja (npr. vodi evidenco izposojenih knjig, informira studente o morebitni dostop-
nosti knjig v drugih knjiznicah, pomaga pri izposoji, za uporabnika opravlja pogovore
v drugih knjiznicah, posilja opomine, podaljsevanje gradiva — osebno in prek telefona
poisce rezervirano gradivo);

- obdelava gradiva (npr. arhivira knjige — ustvarjanje in vzdrzevanje arhiva, zavija
in zasciti novo gradivo, ureja na novo prispele knjige, racunalnisko obdeluje gradivo),

- naloge, povezane z vodenjem in organizacijo knjiznice (npr. dela inventuro knjig,
spremlja nove izdaje, avtorje, zaloZbe, premisljuje, katere knjige knjiznica se potrebuje,
nadgrajuje podatkovne baze, vodi knjiznico, dela z birokracijo, skrbi za administracijo
— clanske izkaznice, vnasa podatke v racunalnik, pise porocila, odloca o nakupu rele-
vantne literature — narocanje knjig).

Nekateri anketiranci pa so zapisali tudi, da visokoS$olski knjiznicar katalogizira,
organizira razstave, projekte, izvaja bralne tecaje, pozna vsebine knjig, izvaja
seminarje v okviru knjiznice, organizira pogovore, pripravi kaksne zlozenke,
sodeluje z ostalimi organizacijami, opravlja raziskovalno delo, se dodatno
izobrazuje, organizira aktivnosti. Med zanimivejse odgovore sodijo: pije kavo,
igraigrice, »je prijazen pri delu, je redar, malica, skrbi za red in mir v ¢italnici,
pomaga pri fotokopiranju ali fotokopira, skrbi za ¢ist in zracen prostor ter red in
disciplino, ureja tekoce zadeve, skrbi za kolektiv, tezi Studentom in z njimi izgublja
zivee (»se mi je zgodilo veckrat — zal«). Tri Studentke naravoslovnih smeri so
napisale, da ne poznajo nobenih nalog visokosolskega knjiznicarja.

Zanimivo pa je, da se je vecina Studentov strinjala, da visoko$olski knjiznicar
opravlja tudi naloge zbiranja gradiva, namenjenega visoko3solskim in razisko-
valnim programom matic¢ne organizacije, pridobiva gradivo z naro¢anjem, ter-
jatvami in nacrtuje nakup novega gradiva. Strinjajo se tudi, da opravlja katalogi-
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zatorske naloge. Nekoliko bolj so bili anketirani neodloceni glede naloge »fo-
tokopiranje gradivag, saj je 51 % Studentov menilo, da knjiznicar tega opravila ne
izvaja, 14 % pa jih je izbralo moznost »ne vem«. Kar 33 % anketiranih Studentov
pa ni vedelo odgovoriti, ali knjiznicar opravlja referencno in informacijsko de-
javnost. Domnevamo, da Studenti storitve ne poznajo oziroma da ne poznajo
omenjenega strokovnega izraza.

Zanimalo nas je tudi, katero ime bi glede na strokovni profil pripisali visoko$ol-
odlocilo, da je visokoSolski knjiznicar v prvi vrsti izposojevalec, nato, da je in-
formator (55 %) in katalogizator (32 %), sledita e nalogi klasifikatorja in biblio-
grafa. Pri tem vprasanju je kar 21 % anketiranih odgovorilo, da ne razume enega
ali ve¢ nastetih izrazov. Zanimivo je, da vecina (60 %) Studentov meni, da je za
opravljanje poklica visokoSolskega knjiznicarja potrebna visokosolska diplo-
ma, Cetrtina anketirancev, da je potrebna visjeSolska izobrazba, nekaj ve¢ kot
desetina anketiranih pa je navedlo, da je potrebna le poklicna ali sploSna matura.
Le en Student, in sicer naravoslovne smeri, je navedel, da je za delo visoko$ol-
skega knjiznicarja potrebno imeti magisterij.

V sklopu vprasanj, katera dela visoko$olskih knjiznicarjev anketiranci poznajo,
ketirani Studentje so odgovarjali z »da«, »ne« ali »ne vem«. Vecina anketiranih
(72 %) meni, da ima visokoSolski knjiznicar pridobljena znanja s podrocja komu-
nikacij. 79 % anketiranih studentov pa meni, da knjiznicar pozna splosne racu-
nalniske programe, se zna prilagoditi spremembam, ki jih prinasa informacijska
doba, tako v nac¢inu dela kot tudi v zivljenju nasploh, in je splosno razgledan.

Najbolj negotovi so bili Studentje pri vprasanju, ¢e knjiznicar zna ve¢ jezikov.
Medtem ko jih je nekaj manj kot polovica (47 %) temu pritrdilo, jih je 17 zapisalo,
da knjiznicar ne govori ve¢ jezikov, 34 pa jih je odgovorilo z »ne veme. Studen-
tom je vzbudilo negotovost tudi vprasanje, ¢e ima knjiznicar vodstvene sposob-
je odgovorilo, da ne vedo. Podoben odziv je bil tudi pri vprasanju, ali je knjiznicar
pomemben vmesni povezovalni ¢len med sodobno tehnologijo in moznostmi,
ki jih le-ta ponuja pedagoskim delavcem in studentom. 18 Studentov je bilo pre-
pricanih, da knjiznic¢ar nima te vloge, 27 Studentov je odgovorilo z »ne vemc.
Zanimiv je tudi odgovor enega studenta, ki je menil, da knjiznicarji ne poznajo
sistema COBISS, devet Studentov pa o tem ni bilo prepricanih. Domnevamo, da
ti respondenti ne poznajo pomena kratice oziroma storitev osrednjega bibliograf-
skega sistema v Sloveniji.

eev e

Solski knjiznicar pozna programsko opremo in zna upravljati z najnovejso racu-
nalnisko tehnologijo, saj je kar 33 % anketiranih izbralo odgovor »ne vem. Podo-
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bno so odgovorili tudi pri vprasanju, ali zna graditi bibliografske baze, kjer jih je
35 % odgovorilo »ne vemc«. 39 % anketiranih se ni znalo opredelit, ali je knjiznicar
dober pedagog in ucitelj Studentov, kar 42 % anketiranih pa je bilo prepricanih,
da knjiznicar te vloge ne opravlja dobro. Podobno razmerje se je pokazalo tudi
privprasanju, ali ima knjiznicar psiholoska znanja, saj jih je 41 % odgovorilo, da
ne, 40 % pa se jih ni opredelilo. Le 28 % Studentov je odgovorilo, da ima njihov
knjiznicar strokovna pedagoska znanja.

Vecina anketiranih pa se je strinjalo, da ima knjiznicar strokovna bibliotekarska
znanja (79 %) in informacijska znanja (69 %) ter zna uporabljati novosti v infor-
macijski tehnologiji (77 %). Ravno tako se je vecina studentov (71 %) strinjala s

ey e
eev e

ev e

¢inkoviti, 29 % jih je ostalo neopredeljenih, vec kot polovica Studentov pa se s to
trditvijo ni strinjala.

Zasnovali smo tudi preglednico s 13 trditvami o lastnostih visokosolskih
knjiznicarjev. Anketirane smo zaprosili, da na petstopenjski lestvici izberejo
stopnjo strinjanja oziroma nestrinjanja z navedeno trditvijo. Najvecja razlika v
stopnji strinjanja se je pokazala pri vprasanju, ali knjiznicarji radi pomagajo Stu-
dentom, ko se jim mudi z nalogo (Slika 4). Ceprav je 42 % $tudentov izrazilo stri-
njanje s trditvijo, jih je kar 37 % ostalo neopredeljenih, 21 % pa se jih s to trditvi-
jo ni strinjalo. Le nekaj Studentov (13 %) je zaradi knjiznicarjev dobilo obc¢utek,
da so neumni, ker ne poznajo osnov iskanja po virih informacij, dve tretjini Stu-
dentov pa je menilo nasprotno. Podobno so Studenti odgovarjali tudi pri vpra-
$anju, ali so visokosolski knjiznicarji prevec zasedeni, da bi pomagali Studen-
tom, saj se jih kar 72 % s trditvijo ni strinjalo. Studenti so izrazili tudi visoko
stopnjo nestrinjanja (73 %) z izjavo, »da bi visokoS$olski knjiznicarji potrebovali
dalj ¢asa, da mi povedo odgovor, kot pa jaz sam.«

Zanimivo je, da se s knjiznicarji lahko sprosc¢eno pogovarja kar polovica anketi-
ranih Studentov (48 %), ena petina jih tega ne more. Na vprasanje, ali se Studen-

tom zdijo visokoSolski knjiznicarji prijazni ali prijateljski, jih je 57 % odgovori-
lo pritrdilno. Studenti se vec¢inoma (62 %) tudi strinjajo, da visokoSolski

.....

Da knjiznicarji nimajo naporne sluzbe, se je strinjalo kar 39 % Studentov, le petina
(15 %) se jih s to izjavo ni strinjalo, ostali so bili neopredeljeni. Polovica anketi-
ranih (52 %) ni znala izraziti strinjanja s trditvijo, da so visokosolski knjiznicarji
strokovnjaki za tehnologijo, 16 % se jih je s trditvijo strinjalo, 27 % anketiranih se
s trditvijo ni strinjalo. Vsekakor pa bi visoko$olskega knjiznicarja za nasvet lazje
prosili, ¢e bi ga poznali tudi osebno. Tako je odgovorilo 62 % Studentov, tretjina se
jih's to trditvijo ni strinjala, ostali so bili neopredeljeni (Slika 4).
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Mnenje anketiranih Studentov o lastnostih visoko$olskih
knjizniarjev
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Slika 4: Mnenje anketiranih o lastnostih visokosolskih knjiznicarjev

Ugotavljali smo tudi, kako anketirani ocenjujejo vpliv visokoSolskih
knjiznicarjev na njihov studijski uspeh, in ugotovili, da vecina (64 %) Studentov
z obeh znanstvenih podrocij meni, da njihov uspeh zaradi pomoci visoko3ol-
skih knjiznicarjev ni ni¢ boljsi. Takega mnenja je najvec studentov naravoslovja,
kar 39. Vecina (67 %) studentov je odgovorila, da jih pedagoski delavci dovolj
spodbujajo k uporabi knjiznice, vendar pa potrebne spodbude ne dobijo od
fakultete. 56 % anketiranih Studentov meni, da bi jih morala fakulteta bolj spod-
bujati, kot jih trenutno; le 23 % jih meni, da jih fakulteta spodbuja dovolj. Glede
statusa, ki ga imajo visokosolski knjizni¢arji na fakulteti, pa so bili anketirani precej
negotovi. 44 % jih je odgovorilo, da visokosolski knjiznicarji nimajo enakega sta-
tusa kot ostali zaposleni na fakulteti, 31 % je prepricanih, da imajo enak status, kar
25 % anketiranih pa ni znalo odgovoriti na zastavljeno vprasanje.

Anketirane smo zaprosili Se, da nalestvici od 1 do 9 (pri cemer je 1 najverjetnej-
§i razlog in 9 najmanj pomemben) razvrstijo razloge, zaradi katerih se po nji-
hovem mnenju visokosolski knjiznicarji odlocajo za ta poklic. Izbirali so med
sledec¢imi izjavami: (1) knjiznicarji imajo radi knjige, (2) hocejo oziroma zelijo
pomagatiljudem, (3) radi delajo z informacijami, (4) radi delajo s tehnologijo, (5)
radi bi delali knjizni¢ne raziskave, (6) radi bi delali v univerzitetnem knjiznicnem
okolju, (7) privla¢na visina place ter dodatne ugodnosti, (8) sluzbi ob strani stoji
prestizin (9) knjiznicarstvo je lahek poklic.
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Preglednica 1: Mnenje anketirancev, zakaj se visokosolski knjiznicarji odlocajo
za svoj poklic (St. enot, aritmeti¢na sredina (M) in rang)

RAZLOGI 1/2|3|4|5|6|7]|8]|9]|SKUPA]] M |RANG
Radi imajo knjige. 46110|12( 9 (5|3 (2|29 98 2,43 1
Hocejo oz. Zelijo pomagati 6(17|16(19|12|12|10| 2 | 4 98 4,27 3
ljudem.

Radi delajo z informacijami. | 9 |25|12(20|{10| 7 |5 |5 |5 98 3,32 2
Radi delajo s tehnologijo. 316|4|11(22(17|15|12] 8 98 5,67 6
Radi bi delali knjini¢ne 4113(19[13|16| 8| 9 |16| 0 98 4,67 5
raziskave.

Radi bi delali v 15| 4 |24 7 (9 |14]|15] 4 | 6 98 4,52 4
univerzitetnem okolju.

Privla¢na visina place, 5|7|6|8|9|14|13|27| 9 98 5,98 7
dodatne ugodnosti.

Sluzba s prestizem. 4|16|4|6|4|8|13|16/|37 98 6,86 9
Knjizni¢arstvo je lahek poklic. | 6 | 10| 1 | 5 | 11| 15| 16| 14|20 98 6,16 8
SKUPAJ 98198(98]98|98|98]|98|98|98| 882

Na podlagi aritmeticne sredine (M) podanih odgovorov, ugotavljamo, da je naj-
ve¢ anketirancev, izbralo trditev, da se visokoSolski knjiznicarji v prvi vrsti za
svoj poklic odlocijo zato, ker imajo radi knjige (Preglednica 1). Na drugo mesto
so postavili razlog, da bi knjiznicarji radi delali z informacijami, na tretje pa, ker
bi radi pomagali ljudem. Cetrto mesto je zasedel razlog, da knjiznicarji radi de-
lajo v univerzitetnem okolju, peto pa, ker biradi delali knjizni¢ne raziskave. Na
gijo, nato sledi trditev o visini osebnega dohodka. Na predzadnje, osmo mesto
so anketiranci uvrstili razlog, da je knjiznicarstvo lahek poklic. Najvec anketi-
ranih Studentov je na zadnje mesto postavilo trditev, da se knjiznicarji za svoj
poklic odlocajo zaradi prestiza.

Ker so rezultati ankete pokazali dokaj visoko stopnjo nepoznavanja dela visoko-
Solskih knjiznicarjev s strani Studentov, smo za mnenje o zaznavanju odnosa s
Studenti povprasali tudi visokoSolske knjiznicarje. Analiza intervjujev s Sesti-
mi visokoSolskimi knjiznicarji fakultet Univerze v Ljubljani je v prvi vrsti poka-
zala, da se knjiznicarji zavedajo, da Studentje njihovo delo slabo poznajo.
Knjiznicarji ugotavljajo, da je najvecji problem v nezainteresiranosti Studentov
in njihovi preobremenjenost s studijskimi obveznostmi. Poudarjajo tudi, da
vedno samoiniciativno pomagajo Studentom in da relativno dobro poznajo in-
formacijske potrebe Studentov. Moznost za izboljsanje odnosov med knjiznicarji
in Studenti vidijo zlasti v vecji promociji knjiznice. Sodelovanje s pedagoskimi
delavci in fakulteto navajajo kot ustrezno, vendar pa ni nihce od intervjuvancev
omenil kakrsnega koli sodelovanja v pedagoskem procesu na fakulteti.

74



Vidic, M.; Juzni¢, P. Odnos »visokosolski knjiznicar - Student«: kako Studentje
poznajo delo visoko3olskega knjiznicarja

4  Zakljucek

Nasa pilotna raziskava je pokazala razmeroma velik razkorak med Studenti in
visoko$olskimi knjiznicarji. Obiskovanje visokoSolske knjiznice je pri Studen-
tih v pretezni meri odvisno od navad obiskovanja knjiznice v predhodnih obdo-
bjih Solanja. Ugotovili smo, da Studenti nalog in vloge visokoSolskih

ev .
.....

ev .

ske knjiznicarje kot prijazne, komunikativne in ljubeznive osebe, ki pa se jim ne
zdijo posebno pomembni za njihovo visoko$olsko izobrazevanje. Rezultati nase
raziskave so zelo podobni rezultatom raziskave, ki jo je med Studenti Univerze
v Juznem Illinoisu izvedla J. Fagan (2002), ki je prav tako ugotovila, da studenti
ne vidijo oziroma ne prepoznajo vloge knjiznicarja v ¢asu njihovega Studija.

Menimo pa, da je zelo pomembno dejstvo, da so visokosolski knjiznicarji v Slove-
niji, vsaj tisti, s katerimi smo izvedli intervju, izrazili zavedanje, da Studenti ne
promovirajo svoje storitvein knjiznico kot prostor znanja. Menijo tudi, da bi se
morali knjiznicarji aktivno vkljucevati v razlicne projekte in bolj tesno sodelo-
vati s Studentsko populacijo.

Za zmanj$evanje razkoraka med visokosolskimi knjiznicarji in Studenti najdemo
v strokovni literaturi razlicne nasvete in pristope. Avtorji predvsem poudarjajo,
da morajo knjiznice ZariSce svojega delovanja premakniti od zbirk na ljudi, torej
na uporabnike. Robinson in Reid (2007, str. 421) recimo predlagata uporabo plaka-
tov in gesel, npr. »Vseeno me vprasajl«. Zlasti pomembno je stalno spremljanje
in prepoznavanje znacilnosti, potreb in pri¢akovanj studentov kot uporabnikov,
ki obiskujejo knjiznico, ter povecana interakcija, skozi katero bi visokosolski
knjiznicarji lahko predstavili svoje strokovno znanje.

VisokoS$olski knjiznic¢arji ne smejo vec ¢akati, da bodo stanje spreminjali drugi,
ampak morajo resitve ponuditi tudi sami. V odnosu med visokosolskim
vzpostavlja, in ugotavljanje razlogov zanj. Seveda tega ne morejo zmanjsatile s
povecanjem interakcije s Studenti v knjiznicah, cetudi je ta zelo pomembna. Za-
njo ne sme nikoli, ob $e tako veliki mnozZici drugih nalog in opravil, zmanjkati
¢asa. Pomembni so tudi drugi elementi, predvsem sodelovanje z visokosolski-
mi ucitelji in drugimi zaposlenimi na univerzi. Poleg vsega nastetega pa je Se
mnogo elementov, ki v druzbi dolocajo tudi sam polozaj univerze, obliko in nacin
Studija, (ne)uspesnost Bolonjske reforme in podobno. Vse to so teme, ki se sicer
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le posredno navezujejo na naso raziskavo, vendar so tako pomembne, da nanje
ne smemo pozabiti.

Ce bi spregovorili $e o odnosu »visokosolski knjizni¢arji in visokosolski u¢iteljic,
bi presegli namen tega besedila. Vendar bi bilo zanimivo preveriti, kaksno je
poznavanje dela visokoSolskih knjiznicarjev pri teh uporabnikih knjiznice. A to
je lahko spodbuda za novo raziskavo.
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