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[ERENSKO DELO V URBANEM OKOLIU

O izkusnjah 7 informatorji v mariborskem mestnem srediscu

Zadnjih pet let prejsnjega tisocletia
Sem raziskovala mariborska
dvoriséa. Leto 1998 je bilo
Posveceno terenskemu delu. Prvi
korak je bilo dolgotrajno
razmisljanje o tem, kako sploh
havezati stike z informatorji v
urbanem okolju. Ce sem $e tako
brskala po monografijah, ki nosijo
oznako etnologija mesta, napotkov
ali porocil o terenskem delu v
mestih skoraj nisem nasla. Zato
Sem se odlocila zapisati svoje
Zkusnje in spoznanja.

Ko se etnologi u¢imo metodike svojega dela
D4 terenu, o terenskem delu v mestu, ki je
Vsekakor specifi¢no, ne izvemo veliko. Vsaj
Med mojim Studijem je bilo tako. Podobno
Velja za avtorje, ki so o etnologiji mesta si-
€er odli¢no pisali, naslednikom pa niso za-
Pustili porocil o tem, kako so se priblizali
$Vojim informatorjem.' S seznama imen in-
r{)rmutorjev. ki je ponavadi dodan besedilom,
€ za znana okolja mogoce sklepati, da so
Zaceli pogovore z nekaj ljudmi, ki so jih ze
POznali, od tod pa se je mreza razsirila $e na
druge informatorje. Margret Trinkle je mi-
Mogrede omenila, da se je. ko se je ukvarjala
Zbivalno kulturo v velikem industrijskem me-
sli-_l. informatorjem priblizala tako, da se je
Prikljucila skupini, ki je opravljala popis pre-
bivalstva, Ljudem, ki so bili prej Ze posteno
1Zprasani, a na bolj formalni ravni, je zastav-
liala se dodatna, precej drugacna vprasanja,

tem, ko se je pridruzila »uradnic skupini
Obiskovalcey, je resila vprasanje dostopa do
Slanovanj, torej zasebnih prostorov doteda-
Wih neznancev. Slikovito pa je obzalovala,
dla S¢ kot etnologinja ne more preprosto »skri-
4 Z tapete in opazovati, kako ljudje Zivijo in
Kaj v Stanovanju pocnejo.«’

“€ne je nagin priblizevanja povsem nezna-
"M ljudem v mestnem okolju pred odhodom

na teren precej begal ter mi sprozal Stevilne
zamisli in razmisljanja. Nekaj manj preudar-
ka je bil delezen izbor informatorjev, saj sem
Ze predhodno izbrala mestna obmodja, ki
sem jih sklenila preuciti podrobneje.

O navezovanju stikov z moznimi informator-
ji, torej stanovalci his, ki so na izbranih ma-
riborskih obmocjih, sem razmisljala v treh
smereh. Ker jih - razen redkih - sploh ni-
sem poznala, sem cutila potrebo po tem, da
se jim nekako napovem in predstavim. Ena
od moznosti se mi je zdelo najavno pismo, v
katerem bi razlozila svoje namene in poja-
snila, kaj zelim od njih. Odposlala bi ga na
naslov vsakega od stanovalcev izbranih his.
Druga moznost, o kateri sem razmisljala, bi
bilo leplienje takega najavnega pisma na og-
lasno desko ali kako drugo vidno mesto nek-
je ob vhodu v hiso. Potem bi morala nekako
priti do povratne informacije. In to me je skr-
belo. Pricakovala sem namrec, da se ljudje
na pismo, ki bi se utegnilo izgubiti med Sopi
poste in reklamnih sporog€il, ki vsak dan na-
polnijo poStne nabiralnike stanovalcev, pre-
prosto ne bi mnoZiéno odzvali. Potreben bi
bil torej nadaljnji telefonski dogovor ali oseb-
ni stik z vsakim od morebitnih informator-
jev. Ker pa sem Zelela govoriti z izredno veli-
kim $tevilom ljudi, med katerimi bi Sele nak-
nadno izbrala tiste, s katerimi bi se lotila po-
globljenih intervjujev, se mi je zazdelo tako
pocetje preprosto prevec dolgotrajno in sem
misel na tako sodelovanje opustila.
Naslednja moZnost bi bila telefonska pred-
stavitev in najava s takojsnjim dogovorom
o ¢asu srecanja. Zadnji nacin, o katerem
sem razmiSljala, pa bi bil takojSen osebni
stik, namrec preprosta pojavitev pred vrati
morebitnega informatorja s kratko predsta-
vitvijo in takoj$njim pogovorom, ¢e bi le bi-
lo mogoce. Zadnji moznosti sta se mi vna-
prej zdeli izvedljivi, zato sem sklenila preiz-
kusiti obe. Skrbelo me je le, da bodo ljudje,
¢e bom preprosto pozvonila in jih kot po-
polna neznanka cakala pred vrati, v zmot-
nem prepric¢anju, da sem akviziterka ali kaj
podobnega, zaprli vrata, Se preden jim bom
utegnila pojasniti, kaj Zelim. Zato sem raz-

Jerneja Ferlez. Foro: T. Vilic.

misljala tudi o variantah predstavljanja in
ugotovila, da mora biti predstavitev hitra,
jasna in ne pretirano strokovna, saj sem iz
izkusnje z bivanjem v mestnem sredi$cu ve-
dela, da je socialna in starostna sestava tu-
kajsnjih stanovalcev zelo raznovrstna. Ze-
lo hitro bo torej treba zaznati nekakSen »tip
informatorja« ter mu prilagoditi nacin in
dolZino uvodne prestavitve. Ker so bila pr-
va srecanja z informatorji po nakljucju po-
zimi, je bila seznanitev nujno vezana na sta-
novanja, saj do srecanj na dvoris¢ih ni mo-

I Edini zares relevanten podatek o nacinu prib-
lizevanja informatorjem, ¢eprav ne v mestnem
okolju, sem pridobila od kolegice, ki je soca-
sno raziskovala kulturo rojstva na terenu na Do-
lenjskem in so ji po glavi rojile podobne misli.
Odlocila se je za nekoliko drugacen prijem od
tistega, ki sem ga konéno uporabila sama, Edi-
ni pravi vir informacij mi je bil v tem primeru
tako imenovani invisible college.

Glej: Margret Trinkle, Wohnkultur und Wohn-
weisen. Tibingen 1972, 17-18.
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glo priti, ker so bila takrat skoraj povsem
sneobljudena«.

Na prvem od izbranih obmocij sem konc¢no
preizkusila oba nacina. Nekaj informatorjev
sem poklicala po telefonu, jim na kratko raz-
lozila, kdo sem, kaj pocnem in Kaj zelim od
njih, ter se poskusala z njimi dogovoriti za
¢as obiska pri njih doma. Drugo skupino sem
presenetila na vhodnih vratih in storila ena-
ko. Na moje presenecenje se je dokaj hitro
pokazalo, da je ta nacin ve¢inoma ucinkovi-
tejsi. Napovedovanje po telefonu je bilo za
ljudi o€itno nekoliko prevec brezosebno, ne-
pricakovan klic je mnoge pustil neprizadete.
Tisti, ki so privolili v pogovor, so ¢as sestan-
ka velikokrat prelagali na neki nedolocen pri-
hodnji ¢as, kar bi moje terensko delo glede
na predvideno mnozicnost intervjuvanja
utegnilo podaljsati do neslutenih razsezno-
sti. Se bolj me je presenetilo, da so ljudje
izredno dobro sprejeli nenadno pojavitey
neznanke, ki od njih Zeli nekaj ne povsem
dolocenega. Vecina ljudi je z zanimanjem po-
slusala, kar sem jim imela povedati, in prav
tako je vecina privolila v takojSen daljsi po-
govor ter me povabila v stanovanje. Nekate-
ri so celo takoj stopili iz stanovanja in me
peljali do okna, ki gleda na dvorisce, ali me
kar takoj povabili tja. Pozneje se je potrdilo,
da je to poglavitna prednost osebnega stika
z informatorji za etnologa, ki se ukvarja z
bivalno kulturo. Veliko laZe se je namre¢ po-
govarjati o ne¢em, kar vidi$ pred seboj ali pa
je oddaljeno le nekaj metrov, kot pa razmis-
ljati in govoriti »na daljavo«, na primer v te-
lefonskem pogovoru.

Vecino dvoriS¢ sem si Ze vnaprej dodobra
ogledala, ¢e je le bil mogo¢ dostop brez po-
sredovanja stanovalcev. Tako sem Ze poz-
nala glavne znacilnosti dvoris¢a, razen te-
ga sem imela Ze nekaj podatkov iz arhiva,
saj sem se na teren odpravila Sele po arhiv-
skem ‘delu. To mi je omogocilo, da sem se
informatorjem z nekaterimi izjavami takoj
zazdela kompetentna sogovornica. Prav to
je bilo kljuéno ob prvem stiku z neznanimi
informatorji.

O velikem pomenu kompetentnosti in pri-
srénosti pri osebnih stikih z informatorji go-
vori William Foote Whyte, raziskovalec, Ki
je konec tridesetih let 20. stoletja razisko-
val zivljenje v slamih italijanskih priseljen-
cev v Ameriki. Uporabil je predvsem meto-
do opazovanja z udelezbo. Preprical se je,
da je bilo mnenje informatorjev, ki jih pred
raziskavo ni poznal, veliko bolj odvisno od
vrste osebnega stika, ki ga je razvil z njimi,
kot od kakrinegakoli prepri¢evanja o razi-
skovalnem poéetju in njegovem pomenu. Ce
so ga informatorji dojeli kot €loveka, ki ve,
kaj pocne, in ga sprejeli medse, so odobra-
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Pogovor ob starejsih fotografijah zbudi spomine in pripovedi. Original je last druZine
Robnik, Koroska 6, Maribor.

vali tudi njegovo pocetje. In nasprotno, ce
Whyta osebno niso sprejeli pozitivno, tudi
na njegovo raziskovanje niso dali ravno ve-
liko, s ¢imer je bil dostop do iskanih infor-
macij znatno tezji.’

Tudi v mojem primeru je hitro nastalo nekaj
tezav. Enkrat ali dvakrat v vsem ¢asu dela
na terenu se mi je zgodilo, da so mi ljudje, Se
preden sem jim pojasnila do konca, poveda-
li, da se ne zelijo pogovarjati. Taka odslovi-

tev, ki sem jo pricakovala pogosteje, se mi je
zgodila torej le izjemoma.

Nekoliko pogostejsi je bil strah prebivalcev
starejSih hi§, ki so v postopku denacionali-
zacije, da je moj obisk nekaksna pretveza.
povezana z obéutljivim postopkom vraganja
premoZenja. Posebno nezaupljivi so bili mo-
rebitni prihodnji lastniki zgradb. A po dalj-
Sem zagotavljanju, da zadevi nikakor nista
povezani, SO v pogovor vecinoma privolili.

Dvorisée za hiso v Gregorcicevi ulici 14 leta 1998, Foro: Jerneja Ferlez.
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Najpogostejdi razlog za odklonitev pogovo-
ra je bilo prepri¢anje nekaterih stanovalcev,
da o tem, kar me zanima, ne vedo dovolj in
tako niso primerni sogovorniki. Za neljub ob-
Cutek, ki je bil najveckrat zmoten, sem hitro
Nasla resitev. Prvemu stanovalcu, ki sem ga
obiskala v hisi (ponavadi je §lo za stanoval-
Ce v pritlicjih, ki zivijo najblize dvoriscem in
Jih po hitrem sklepanju zato tudi najveé upo-
rabljajo). sem se predstavila nekoliko izérp-
neje. Kot nekoga, ki mu posebej zaupam, sem
ga povprasala, koga v hisi mi glede na dolzi-
No prebivanja, vedenje, zgovornost in casov-
No neobremenjenost priporoc¢a za najprimer-
nhejsega sogovornika. To je ljudem godilo,
tako da so velikokrat zeleli biti sogovorniki
tudi sami ali pa so me brez izjeme usmerili
na ljudi, ki ze dolgo zivijo v hisi in torej o
Problemu precej vedo. Sama sicer nisem is-
kala izkljuéno starejSih stanovalcev, ceprav
SO mi bili, ker jih je bilo razmeroma malo,
izredno ljubi sogovorniki. Ker me je zanima-
lo dvorisce tako v preteklosti kot sodobno-
Sti, me je enako pritegnilo govorjenje starej-
Sih, izkusenih stanovalcev, kot tudi tistih, ki
S0 se priselili Sele pred kratkim in so svoje
Obéutke, vrednote in naéine uporabe dvoris-
€a Sele prav zaznavali in razvijali. Resitev s
Priporoéanjem sosedov se je pokazala za
idealno, saj so jo dobro sprejeli tudi tisti, pri
Katerih sem pozvonila pozneje in se jim pred-
Stavila z uvodnim pojasnilom, da so me k
njim napotili sosedje, ki menijo, da prav oni
Utegnejo zelo dobro vedeti, kar me zanima.
Vstop v stanovanja, najkocljivejsi del nave-
Z0vanja stika z informatorjem torej, mi je bil
S tako napovedjo skoraj brez izjeme zagotov-

Foto: Jerneja Ferle?.
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lien. Pogovor je tako lahko stekel po pred-
hodnem telefonskem ali osebnem dogovoru,
najveckrat pa ze ob prvem stiku.

Prvi pogovori so bili delno tudi sondaza, s
katero sem iskala kljucne informatorje; tiste,
ki odliéno poznajo dogajanje v hisi za daljsi
cas in so dovolj dobri sogovorniki za poglob-
lien intervju. Ze prvi pogovori pa so bili veli-
kokrat tako dolgi in povedni, da jih je mogo-
¢e imeti za poglobljen etnoloski intervju. Ne-
kaj pogovorov je bilo kratkih in so potekali
v znamenju informatorjevega prepricanja, da
o njihovem dvoriséu ni kaj povedati in snov

]'Sllué do dobrega intervjuja je vzajemna naklonjenost med informatorji in raziskovalcem.

Materialna podoba dvorisé je odlicen vir, a stanovalci so pri raziskovanju zelo pomemben

¢

ni vredna kakega resnega pogovora, a brez
sporocila ni bil niti en sam pogovor. Stano-
valei his, katerih dvoris¢a so opazno zane-
marjena, so me tu in tam sprejeli z vidnim
upanjem, da utegne moj obisk ugodno vpli-
vati na morebitno ureditev njihovega
dvorisca. Zagotavljala sem jim, da je to tudi
moja Zelja in pravzaprav celo namen moje-
ga pocetja, ceprav na to nimam neposredne-
ga vpliva.

Za potek intervjuja sem imela pripravljene
vprasalnike za razlicne informatorje - sta-
rejse, mlade stanovalce, otroke, razli¢ne za
preteklost in sodobnost, tako da je §lo prav-
zaprav za strukturiran intervju. Pogovore
sem nameravala zvocno beleziti. Pripravila
sem tudi nekaksno tabelo za dokumentaci-
jo; vanjo sem zapisovala podatke o dvoris-
Cu, Stevilu stanovalceyv, objektih na dvoriscu
in pripovedi informatorjev. A pripravljenih
papirjev pred informatorji nisem vlekla na
plan, temve¢ sem jih deloma izpolnila pred
intervjujem, deloma pa takoj po njem. Zapi-
sovanje vsebine pogovorov neposredno po
dogodku mi je omogocilo, da sem opustila
magnetofonsko snemanje, ki se je pokazalo
za motece - tako zame kot sogovornike. Za-
pisi, nastali po pogovoru, so polni mojih
opazk, obcutij, opisov vedenja in odzivanja
informatorjev, ki jih zvoéni zapis sam po se-
bi ne more vsebovati, Ob intervjuju sem se
zadovoljila z zapisovanjem nekaksnih kljuc-
nih besed, ki so bile ogrodje poznejsih te-
renskih zapiskov.

3 William Foote Whyte, Street Corner Society.

Chicago. London, 1993, 300.




Tudi stroga strukturiranost intervjuja po pri-
cakovanjih iz terenskih izkusenj ni bila pri-
merna. Pogovori so zelo hitro postali bolj ne-
formalni, polni zgodb o vsem mogocem, kar
je znacilnost pripovedovanja starejsih infor-
matorjev nasploh. Sama sem jih, kolikor je
le bilo mogoce, neopazno usmerjala, kot so
mi narekovale vprasalnice. Ta proces je vca-
sih trajal tudi vec¢ ur, ¢eprav moji pogovori
nac¢eloma niso bili zelo dolgi. Po koncu se je
izkazalo, da so bili najpolnejsi, najplodnej-
§i, najprisrénejsi in za moj namen najkorist-
nejsi pogovori, ki so temeljili na nekaksni re-
ciproénosti. Ko sem namrec ljudi, ki sem
jih izbrala za kljuéne informatorje, obiska-
la v drugo, so nasi pogovori Ze temeljili na
poprejSnjem poznanstvu. Razen zaupnosti
informatorjev o njihovem Zivljenju so zaje-
mali tudi dolo¢eno stopnjo moje zaupno-
sti, saj so mi informatorji zaceli postavljati
osebna vprasanja, podobna mojim. Ve¢ ko
sem bila o sebi pripravljena povedati, zaup-
nejsi so bili.

Kot ponavadi sem tudi tokrat izkoristila vse
prednosti, ki jih za potek intervjuja in nave-
zovanje stikov na terenu ponujajo fotografi-
je. Sogovornike sem zelo hitro povprasala,
ali hranijo fotografije, posnete na dvoriscu.
Odgovor je bil sicer najveckrat negativen, a
kadar je bil pozitiven, so bile fotografije od-
licen »odpira¢ za konzerve«.' Nosile so ve-
lik del pricevalnosti, hkrati pa informatorju
zbujale asociacije na pretekle dogodke in sta-
nja. Velikokrat sem se z ljudmi dogovorila
tudi za naslednje srecanje takrat, ko bodo
prebrskali druzinske albume in pripravili fo-
tografije, ki me zanimajo. Primerilo se je, da
so se informatorji, ko so opazili, da fotogra-
firam njihovo dvoriscée, zanimali za rezulta-
te tega pocetja in tako sami nevede povzro-
cili naslednje srecanje. Ko sem jim cez ¢as
prinesla pokazat svoje fotografije, pogovor
na zaZzeleno temo ni umanjkal.

Prvi del intervjujev iz zimskega Casa, ko so
dvori§ca prazna, se je s tem koné¢al. Doku-
mentacija za posami¢no hiSo je po tej stop-
nji obsegala arhivske podatke o dvoris¢u, ma-
terialne znacilnosti dvorisca, razbrane z opa-
zovanjem zdajsnjih razmer in pricevanjem
informatorjev o tem, kako uporabljajo dvo-
riSc¢a, kaj jim pomenijo, kaj vedo o njihovi
preteklosti in kakSnih bi si zares Zeleli.
Drugi del je potekal nekoliko drugace. Do-
lo¢ilo ga je dejstvo, da sem po terenu hodila
spomladi, poleti in jeseni, to je v tistih de-
lih leta, ko so dvoris¢a v svoji polni funkci-
ji. Tokrat nisem (rkala na vrata stanovanj,
ampak sem, opremljena s fotoaparatom,
vstopala na zdaj ze dobro znana dvoriséa
in tam srecevala ljudi, ki so me veéinoma
tudi Ze poznali. Moja navzocnost na »nji-
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Otroci so informatorji za raziskovanje sodobnosti. Foto: Jerneja Ferlez.

hovem terenu« tako ni bila vec vsiljivost:
bila je bolj podobna prijaznemu obisku. Zdaj
so bili pogovori bolj neformalni, predvsem
zaradi tega, ker je odpadlo uvodno pred-
stavljanje, ker smo se poznali in so mi Ze
zaupali, pa tudi zato, ker sem si sama ta del
raziskave zamislila kot pravo opazovanje
z udelezbo. Nisem priSla z vnaprej priprav-
ljenimi vprasanji, temvec preprosto opa-
zovat in fotografsko zabelezit, kaj ljudje na
dvori$cih dejansko pocnejo, kako se tam
vedejo in ali je to skladno s tistim, kar so
mi pripovedovali pozimi. Nekatere je Se
vedno vznemirjala fotografska kamera.
Po obeh stopnjah terenskega dela se je po-
kazalo, da je bila odlocitev za izbiro posa-
meznih mestnih karejev in ulic, ne pa vsega
mestnega jedra ali Se SirSega obmocja Mari-
bora, zelo primerna. OZje izbrano obmocgje
je veliko bolje obvladljivo, hkrati pa se zdi,
da je tudi dovolj reprezentativno, ¢e je izbor
dovolj raznolik. Ze arhivskega gradiva je na-
mre¢ toliko, da bi bilo veéjo koli¢ino tezko
obdelati, §e bolj pa bi bilo problematicno is-
kanje stikov z ljudmi. Razmeroma manj in-
formatorjev, s katerimi navezes neko poz-
nanstvo in zaupanje, h katerim se vracas in
vedno laze vstopa$ na obmocje njihove za-
sebnosti, se mi je namre¢ po Ze opravljenem
delu zdela precej ucinkovitejsa pot kot ne-
nehno spoznavanje novih informatorjev.
Temu se pri izrazito velikem terenu pac ne
bi mogla izogniti, ¢e bi zelela celotno ob-
mocje precesati tako, kot sem ga.
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