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Povzetek
Knjižnica mora poleg komunikacije poznati tudi komunikante. Empirično-socio- 
loške raziskave so način, kako knjižnice ugotavljajo mnenje svojih uporabnikov. 
Raziskave odnosa med knjižnico in uporabniki so nepogrešljiv pokazatelj sodelo­
vanja med tema dvema subjektoma ter pomemben segment za načrtovanje so­
dobnega poslovanja knjižnic. Strokovna vrednost prognoze temelji na analizi 
trenutnega stanja, ki določa usmeritve prihodnjega razvoja. V Knjižnici Otona 
Župančiča v Ljubljani smo leta 1990 izvedli raziskavo javnega mnenja bralcev ter 
nekatera vprašanja preverili s kratkimi anketami v čitalnicah knjižnice v letih 1994 
in 1996. Raziskava iz leta 1990 bo v celoti ponovljena leta 2000. S ponovljeno 
anketo bo mogoče preveriti dosedanje rezultate in spoznanja ter ugotovitve 
smiselno uporabiti za nadaljnje definiranje nalog in dejavnosti Knjižnice Otona 
Župančiča. Prispevek obravnava nekatera vprašanja in odgovore nanje, ki so jih 
pokazale ankete iz omenjene raziskave. Na teh področjih smo začeli sistematično 
izboljševati odnos med knjižnico in njenimi uporabniki.
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Summary

Next to communication, a library must also know those who it communicates 
with. Libraries get opinion from their users by means of empirical-sociological 
studies. Studies of relation between a library and its users are an indispensable 
indicator of cooperation betwen the two subjects and an important segment for 
planning modern activities of libraries. Expert value of the prognosis is based on 
the analysis of current condition. A public opinion research among the readers 
was carried out by the Oton Župančič Library in 1990. Certain questions were re­
checked in the Library's reading rooms also in 1994 and 1996. The 1990 study will 
be repeated in 2000. This will enable the Library to re-check the earlier results and 
cognitions and logically use the established information for further defining of 
tasks and activities of the Oton Župančič Library. The contribution treats certain 
questions and answers to the questions which were a result of the questionnaire 
from the above mentioned study. In these fields, the Library systematically started 
to improve the relation between the library and its users.
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1 . U vod

Še nikoli doslej n i v zgodovin i človeštva pom enila  h itra  izm enjava in fo rm a­
cij, znanja, rezu lta to v  inovacij na  vseh področjih  človeške ustvarja lnosti 
toliko, kot pom eni danes.

T udi knjižnice sedanjosti se vključujejo s h itrim  razvojem  telekom unikacijske 
tehnologije v sodoben , inform acijsko zah teven  čas. Kljub razv iti tehnološki 
in frastru k tu ri pa  je knjižnica u spešna  le, če se u strezn o  odz iv a  n a  in fo rm a­
cijske po trebe  svojih uporabn ikov .

Poleg vsebine in obsega nalog, ki jih določa stroka  za posam ezne  vrste  
knjižnic, m orajo knjižnice p risluhn iti svojim  uporab n ik o m  in n jihovo m nenje 
sistem atično  ugotav lja ti z em piričn im i raziskavam i.

V zadn jem  desetletju  se v slovenskih  knjižnicah vedno  pogosteje izvajajo 
raz iskave z m etodo  anketiranja.

P ou d ariti m oram o, d a je  sicer treba do  teh oblik  zbiranja m nenj uporabn ikov  
o b d rža ti d istanco  re levan tne  s trokovne ocene, v en d ar z njim i povečam o in 
pog lob im o poznavan je  upo rabn ikov  kljub nekaterim  pom anjk ljivostim  u p o ­
rabljenih  m etod.

V K njižnici O tona Ž upančiča (v nadaljevanju  KOŽ) se zavedam o, da  je 
raz iskava odnosa  m ed knjižnico in upo rabn ik i eden  od pom em b n ih  p o k a­
zateljev (ne)uspešnosti sodelovanja m ed tem a dvem a subjek tom a in vodič 
za načrtovanje  poslovanja knjižnice v prihodnosti. S trokovna v red n o st raz i­
skave n i v p redv idevan jih , tem več v analizi tren u tn eg a  stanja, ki določa 
u sm eritve  nadaljn jega razvoja. Ko sm o se v KOŽ leta 1990 odločali za 
raz iskavo  javnega m nenja upo rabn ikov  KOŽ o vlogi sp lošno izobraževaln ih  
knjižnic (v nadaljnem  besedilu  SIK) p ri posredovan ju  inform acij, sm o želeli 
dob iti p red v sem  u p o rab n e  rezu lta te , s katerim i bi (re)definirali v letn ih  in 
sredn jeročn ih  načrtih  zap isane usm eritve  razvoja ter na  p o b u d o  an k e tiran ­
cev o d prav ili pom anjkljivosti.

U gotovitve o čitalnicah iz te raziskave sm o sm iselno  dopoln ili z anke tam i v 
čitaln icah KOŽ v letih  1994 in 1996.

P onovitev  raziskave iz leta 1990 je p red v id en a  za leto 2000, s p rib ližno  
enak im  odsto tkom  zajetih  članov (8 %) in  z vprašanji, ki bodo  sm iselno  
d opo ln ila  in tu d i p reverila  rezu lta te  p rv o tn e  raziskave. D esetletje je p rim er­
no  do lgo  obdobje za sp rem em be objektivne narave. Sprem injanje p red stav  

«  .  _  u p o rabn ikov  o op tim aln i sp lošno izobraževaln i knjižnici je njihov odziv  na 
2.02. d ru g ačn o st okolja.



2. Kratka p r e d s ta v ite v  KOŽ

KOŽ je bila ustanovljena januarja 1982. N asta la  je z zd ružitv ijo  dotedaj 
sam osto jn ih  knjižnic v tak ra tn i občini Center:

-  D e lav sk e  k n jižn ice , ustanovljene leta 1926, z njeno p o d ru žn ico  Poljane 
(iz leta 1965) in Potujočo knjižnico (ustanovljeno leta 1974) in

-  M estn e  k n jižn ice , ustanovljene leta 1911 (Šentjakobska knjižnica) z njeno 
enoto  P ionirska knjižnica (ustanovljeno leta 1948, k M estni knjižnici pa 
prik ljučeno  leta 1976).

KOŽ izvaja svoj p ro g ram  na  štirih  izposojevalnih  m estih  ter treh  d o d a tn ih  
lokacijah za po trebe  stro k o v n o -u p rav n ih  nalog , skupaj n a  2.671 m2. Potujoča 
knjižnica (ki je bila ustanovljena kot zam etek  oddelka  že tak ra t načrtovane 
nove osrednje  ljubljanske SIK) deluje kot služba za širše obm očje b ivših  
ljubljanskih občin, ki so se u p rav n o  reorganizirale  v M estno  občino L jubljana 
in v nekatere  nove občine, ki mejijo na  Ljubljano. Potujoča knjižnica obiskuje 
34 izposojevališč. Po p o d a tk ih  za leto 1995 je im ela KOŽ (brez Potujoče 
knjižnice) fond  253.000 knjig in  8.000 eno t neknjižnega g rad iva, letn i p rira s t
12.000 knjig, izposoje na  dom  660.000 knjig in 67.000 neknjižnega g rad iva,
25.000 članov, ki so knjižnico obiskali 510.000-krat. O bčina Ljubljana je im ela 
v lanskem  letu  prib ližno  270.000 prebivalcev.

V KOŽ je bilo  20 % članov iz nekdan je  občine C enter, 62 % iz ostalih  b ivših  
ljubljanskih občin in 18 % iz d ru g ih  slovenskih  občin.

3. R a z isk a v a  in n jen  p o te k

Form alna nosilka raziskave javnega m nenja članov KOŽ "Vloga SIK pri 
p o sredovan ju  inform acij" je bila N U K  - Enota za raziskovalno  dejavnost, ker 
je im ela sta tu s raziskovalne institucije. M estna raziskovalna sk u p n o st je to 
nalogo sprejela v svoj p ro g ram  in jo sofinancirala.

Pri raz iskav i so poleg članov kolegija KOŽ sodelovali še: (tak ra tna  m ag istra) 
M irko Popovič in  Jože U rbanija, dr. B ranko Berčič, doc. Breda Filo. D elovno 
sk u p in o  je povezovala  vodja m atične službe KOŽ Irena Kernel.

G lobalni cilji raziskave:

1. ugo tov iti m nenje uporabn ikov  KOŽ o nalogah , ki naj bi jih KOŽ kot SIK 
opravljala
2. ugo toviti m nenje uporabn ikov  o kvaliteti oprav ljen ih  nalog  v KOŽ
3. ugo toviti m oreb itne razlike m ed eno tam a D elavska in M estna knjižnica z 
v id ika uporabn ikov



Podrobneje  nas je še zanim ala:
-  seznan jenost upo rabn ikov  KOŽ z d ru g im i SIK v Ljubljani,
-  m otivacija za up o rab o  KOŽ kot sp lošnega inform acijskega središča,

-  obm očje KOŽ (od kod  prihajajo uporabn ik i v KOŽ),
-  ali je KOŽ socialni in  kom unikacijsk i cen ter za uporabn ike ,
-  u strezn o st d o sto p a  do  inform acij iz različn ih  vseb insk ih  in  o rg an iza­

cijskih vidikov,
-  u strezn o st posredovan ja  odgovorov  na  vprašan ja  upo rabn ikov ,

-  p red stav e  in pričakovanja o "dobrem  knjižničarju",

-  u strezn o st lokacij in  d o stopnost enot, ki delujejo v KOŽ,
-  p rim ern o st p rosto rov  in  oprem e KOŽ,

-  vključevanje SIK v računaln iške  baze  podatkov ,

-  sodelovanje  SIK v p rocesu  izobraževanja.

A nketiran je  je bilo  opravljeno v po le tnem  in jesenskem  času (v m esecih  julij 
in oktober), da  bi zagotovili čim boljšo rep rezen ta tiv n o st vzorca. A nketa  je 
po tekala  v času odp rto sti enot KOŽ, vsakič p o  en  teden  od  ponedeljka do 
sobote. U poštevan  je bil običajen ritem  prihajanja obiskovalcev. Z a izpoln je­
vanje ankete  upo rab n ik i n iso  bili selekcionirani n iti po  sp o lu  n iti p o  kraju  
bivališča.

Številčno je bil vzorec določen le g lede na sta tu s članov. Zajetega je bilo 8 % 
članstva. A nketiranje je bilo izvedeno  v eno tah  D elavska in M estna knjižnica. 
U poštevana so bila no tran ja  razm erja v s tru k tu ri članstva. D oločene so bile 
štiri sk u p in e  anketirancev: dijaki, š tu den ti, zaposlen i in  upokojenci. O d  1.104 
vp raša ln ikov  jih ni bilo  izpolnjenih  19, kar pom eni, d a  sm o lahko upoštevali 
98,5 % izpoln jen ih  vprašaln ikov . O dgovori n a  78 vprašanj izb irnega tipa  so 
b ili že v po tek u  ankete sp ro ti vključeni v računaln iško  bazo. Č asovno  za h ­
tevna, v en d a r zelo koristna je bila ročna obdelava p isn ih  in d iv id u a ln ih  
odgovorov  na  o d p rta  vprašanja. Pri obdelav i po d a tk o v  sm o vp rašan ja  in 
odgovore  strn ili v 19 sm iselno povezan ih  sklopov g lede na  cilj, ki sm o  ga 
želeli doseči:

1. p o d a tk i o anketirancih
2. p ridob ivan je  inform acij o knjižnici
3. odn o s m ed  KOŽ in d ru g im i knjižnicam i
4. m otivacija za obiskovanje knjižnice
5. m nenje upo rabn ikov  o knjižnici
6. u p o rab a  virov inform acij o g rad iv u  knjižnice
7. vp liv  m edijev  na iskanje inform acij o knjižnici
8. u p o rab n ik i in  izposoja g rad iva  v knjižnici
9. vloga knjižničnih delavcev p ri iskanju  inform acij o g rad iv u
10. izposoja neknjižnega g rad iva



11. izposoja g rad iva  po  jezikovni s tru k tu ri
12. izposoja knjižnega g rad iva
13. an d ragoško  neform alno  izobraževanje  v knjižnici
14. čitalnice v knjižnici
15. o d p rto s t knjižnice
16. izposojevalna doba in  podaljševanje roka izposoje
17. članarina
18. p ro sto ri knjižnice
19. ap a ra tu re  za obiskovalce knjižnice

A n on im nost je bila zagotovljena. A nketiranje so izvajali vnaprej določeni 
biblio tekarji iz obeh enot.

Zakaj je bila anketa  izvedena le v eno tah  D elavska in M estna knjižnica? 
P ionirska knjižnica je nam enjena uporab n ik o m  d o  15. leta starosti. Za to 
populacijo  izb rana  m etoda anketiran ja  n i p rim erna , p a  tu d i dovoljena ni.

D elo Potujoče knjižnice po teka  n a  specifičen način, zato  bi bilo  treba u p o ra ­
biti d rugačne m etode po izvedb  z anketo.

Izhodišče za p rip rav o  vzorca so bili statističn i po d a tk i iz leta 1989.

R eprezen tativnost vzorca je bilo m ogoče zagotoviti p o  sta tističn ih  p o d a tk ih  
o članih  KOŽ. Večjih razlik  v notranji s tru k tu ri članstva m ed D elavsko in  
M estno  knjižnico ni bilo, zato  je vsaka prejela polovico vprašaln ikov .

G lede na  p rip ad n o st posam ezn i skup in i je bilo od skupaj 13.768 članov:
-  srednješolcev 3.240 ali 24%
-  š tu d en to v  3.488 ali 25%
-  zaposlen ih  6.117 ali 45%
-  upokojencev 923 ali 6%.

E nako o d sto tkovno  razm erje je bilo  določeno za vzorec 1.104 anketirancev .

U porabn ik i so ob anketiran ju  pokazali iz redno  visoko stopnjo  p rip rav ljen o ­
sti za sodelovanje, k ar n ed v o u m n o  kaže na  njihov in teres, d a  se upošteva  
tu d i n jihovo m nenje pri načrtovanju  dejavnosti KOŽ. V prašaln ik  je izpo ln ilo  
1.085 anketirancev , v D elavski knjižnici 547, v M estni 538 anketirancev.

4. KOŽ in n jen i u porabn ik i

A nketiran i upo rab n ik i so v svojih odgovorih  izrazili p o z itivna  m nenja  o 
KOŽ, pa  tu d i opozorili na  pom anjkljivosti. V tem  p risp ev k u  bom o najprej 265



podrobneje  p redstav ili anketirance in obdelali področja, n a  katerih  je KOŽ 
n a  p o b u d o  upo rab n ik o v  začela stanje posto p n o  izboljševati.

1. sp lošno  o anketiran ih  u p o rabn ik ih  KOŽ
2. p ridob ivan je  inform acij o KOŽ
3. m otivacija  za obisk KOŽ kot inform acijskega središča
4. način i iskanja inform acij o g rad iv u  KOŽ
5. v loga knjižničnih delavcev

4.1. Splošno o  anketiranih uporabnikih KOŽ

Tabela 1: A nketiran i upo rab n ik i po  starosti

s ta ro st an k e tiran c i
N %

od 15 do  20 let 363 33,46
od 21 do  30 let 343 31,61
od 31 do  60 let 308 28,39

I I  nad  60 let 70 6,45
brez  opredeljena starosti 1 0,09

1 Skupaj število  anketirancev 1.085 100,00

V obeh  eno tah  so na  1. m estu  upo rabn ik i, stari od 15 do  20 let. M estna 
knjižnica im a na  2. m estu  u p o rabn ike  od 21. do  30 let. V D elavski knjižnici 
so n a  2. m estu  upo rab n ik i s tari od 31. do  60. leta starosti. R aziskati je še 
po trebno , ali je to posled ica p o u d a rk a  strokovn i lite ra tu ri v zbirkah. Stari 
n a d  60 let so v obeh eno tah  na  4. m estu.

Tabela 2: A nketiran i upo rabn ik i p o  spo lu

j  spo l an k e tiran c i
N %

ženske 697 64,24
m oški 387 35,67

|| b rez op redelitve  spola 1 0,09
Skupaj število  anketirancev 1.085 100,00

P odatk i kažejo, d a  so v obeh eno tah  ženske številčnejše obiskovalke knjižnic.
V M estni knjižnici je ta o d nos še nekoliko bolj poudarjen : 70,45 % žensk, v 
D elavski p a  58,14 % obiskovalk. Število naključn ih  obiskovalcev je b ilo  v 
p o d o b n em  razm erju  kot kažejo letni statističn i po d a tk i KOŽ. Večje število  
žensk  je v sk lad u  z znan im i ugotov itvam i Z avoda  RS za statistiko . R odi se 

^ O O  večje število  o trok  m oškega spola, število  žensk  in m oških  se z leti u ravno-



vesi, na to  p a  se sp rv a  zlagom a, od  srede  p e tdese tih  let pa  strm o  veča število  
ženskega preb ivalstva.

Tabela 3: A nketiram  u p o rabn ik i po  izobrazbi

izo b razb a
an k e tiran c i

DK M K K O Ž
N % N % N %

osnovna šola 68 12,43 54 10,04 122 11,24
poklicna šola 15 2,74 5 0,93 20 1,84
sredn ja  šola 237 43,34 275 51,11 512 47,19
višja šola 78 14,25 51 9,48 129 11,89
visoka šola 128 23,40 133 24,72 261 24,06
brez opredeljene izo­
brazbe 21 3,84 20 3,72 41 3,78

Skupaj anketiranci 547 100,00 538 100,00 1.085 100,00

V najštevilčnejši skup in i - zaposlen i - so bili zbran i še p o d a tk i o poklicih , ki 
jih opravljajo.

Skupaj je bilo  zap isan ih  89 različnih  poklicev 449-krat.

P reg led  poklicev po pogostosti navedb  od 49 do  8-krat:

49 profesorjev, 48 ing. p rirodoslovn ih  ved, 25 p ravnikov , 18 uslužbencev , 15 
elek tro tehnikov , 13 ekonom skih  tehnikov, po  12 učiteljev in  zd ravn ikov , 11 
svobodn ih  k u ltu rn ih  delavcev, 10 gim nazijskih m atu ran to v , 9 kom erciali­
stov, po  8 u p ravno- adm in istra tivn ih  delavcev, m edicinsk ih  sester in  višjih- 
u p rav n ih  delavcev.

Tabela 4: A nketiran i uporabn ik i po  občini sta lnega bivanja

občina
an k e tiran c i

DK M K K O Ž
N % N % N %

Bežigrad 72 13,16 66 12,27 138 12,72
C en te r 83 15,18 111 20,63 194 17,88
M oste-Polje 52 9,51 38 7.06 90 8,29
Šiška 175 31,99 72 13,38 147 22,77
V ič-R udnik 86 15,72 122 22,68 208 19,17
iz d ru g ih  občin 75 13,71 123 22,86 198 18,25
brez n avedbe  občine 4 0,73 6 1 , 1 2 10 0,92
Skupaj anketiranci 547 100,00 538 100,00 1.085 100,00



D nevna m igracija prebivalcev Ljubljane g rav itira  v središče m esta. Vzroki 
za  to  so: delo, šolanje, u rad i, trgovine, če upoštevam o  le najpogostejše. Če 
p rim erjam o p o d a tk e  iz anket v čitalnicah KOŽ iz leta 1994 in 1996, so po d a tk i 
zelo podobn i rezu lta tom  iz leta 1990, čeprav  so čitalnice po  svoji funkciji 
d ru g ačn e  od  izposojevalnih  območij knjižnice.

4.2. Pridobivanje informacij o  KOŽ

N a vprašanje, kje so dobili p rv o  inform acijo o KOZ, je največ anketirancev  
(65 %) odgovorilo , d a  od  prijateljev in  sošolcev, 22 % z op isn im i o d govori o 
različn ih  d ru g ačn ih  načinih , 4 % od  sodelavcev. N ič jih  n i odgovorilo  3 %. 
N a ponujen i odgovor, d a  so o KOŽ izvedeli iz sredstev  javnega obveščanja, 
je odgovorilo  sam o 6 % anketirancev. To je bil ed en  od  pokazateljev , d a  se 
m ora  KOŽ bolj m edijsko odp re ti in  s sodobnim i m arketinšk im i prijem i 
n a red iti veliko več na  področju  oglaševanja. Z  nekaterim i ponesrečen im i 
p o skusi izdelave logotipa knjižnice v pretek losti (v zn ak u  nap is  EX LIBRIS 
ipd.) n ism o dosegli želenega cilja, v en d ar se z izvajanjem  in  oglaševanjem  
p o sebn ih  oblik dela  z upo rabn ik i, s p o n u d b am i nefo rm aln ih  oblik  izo­
b raževan ja, p risp ev k i v sredstv ih  javnega obveščanja o naši de javnosti ipd . 
razm ere  izboljšujejo. Letos je, poleg že u tečenih  oblik oglaševanja v javnih  
m edijih , p riso tnosti na  In ternetu  ipd., v teku  p onovna  izdelava celostne 
pod o b e  KOŽ.

4.3. M otivacija za  obisk KOŽ kot inform acijskega središča

Pri tem  v p rašan ju  je bilo  m ožno m ed  sedm im i ponu jen im i izb rati več o d g o ­
vorov. O sm i odgovor je bil o d p rteg a  tipa, to je opisen. Skupaj sm o dobili 
1.765 navedb  oz. razlag, kateri so najpogostejši vzrok i obiska KOŽ.

Tabela 5: V zroki za obisk KOŽ

K O Ž o b isk u je m  zarad i: an k e tiran c i
N %

1. izposoje knjig 1.012 57,34
2. izposoje revij in časnikov 114 6,46
3. upo rab e  revij in časnikov v knjižnici 157 8,90
4. štud ija  v knjižnici za po trebe šolskega izo­
braževanja 122 6,91

5. seznanjan ja s knjižnim i novostm i 143 8,10
6. izpopoln jevanja  na delovnem  m estu 101 5,72
7. preživljanja p rostega  časa v knjižnici 68 3,85
8. d ru g ih  vzrokov 48 2,72
Skupaj vseh  navedb 1.765 100,00



R ezulta te  lahko  ilustriram o s sto lpcem  v sliki 1.

(H izposoje knjig 
I I  izposoje revij in časn ikov

□  up o rab e  rev j in časn ikov  v  knjižnici
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□  drugih vzrokov (katerih)

Slika 1: N ajpogostejši vzroki obiska anketiran ih  uporabn ikov  KOŽ

Kot je razv id n o  iz tabele in  slike, je daleč najpogostejši v zro k  obiska KOŽ 
izposoja knjig, sledi upo rab a  revij in časnikov. N ajm anj je bilo  op isn ih  
odgovorov , v en d a r v povezav i z op isn im i odgovori iz vprašan ja  13, ki 
o b ravnava  m otivacijo za obisk (če prihajate  v KOŽ, n aved ite  zakaj), lahko  
ugo tov im o p odobne  navedbe:

Kot 1. razlog  obiska je nav ed en  večji izbor leposlovja in neleposlovja, še 
posebno  v tu jih  jezikih. Sledi navajenost na  knjižnico, tradicija, do lgo le tno  
članstvo. N a  3. m estu  je sk lop  navedb  kot so: p ro st pristop , dob ra  postav itev  
g rad iva , p reg led n o st ipd. Prvi trije sk lopi razlag  p ri op isn ih  odgovorih  so 
zasto p an i z več kot 40 % v obeh vprašanjih . P rav  podatek , d a  je več kot 
po lovica anke tiran ih  uporabn ikov  izrazila kot razlog obiska KOŽ izposojo 
knjig, je za nas p redstav lja lo  izziv, da  zagotovim o uporab n ik o m  več kot le 
zadovoljevanje bolj ali m anj enostavn ih  inform acijskih potreb .

Z ato  sm o se leta 1991 odločili, d a  v eno tah  KOŽ poleg  sp lošnega, zb iram o 
tu d i specializ irano  knjižnično g rad ivo  in  tako  om ogočim o posam ezn im  
sk u p in am  uporabn ikov , ki si to želijo, tu d i poglobljeno, specializ irano  in fo r­
m acijo in  celo pe rm an en tn o  m entorsko  pom oč p ri izobraževaln ih  po trebah .

D anes se že kažejo nekateri v idni rezu lta ti tako zastavljenih  do lgoročnih  
ciljev razvoja:

□ V D e lav sk i k n již n ic i im ajo posam ezne ciljne sk u p in e  uporabn ikov  
m ožnost uporab lja ti inform acije v procesu  izobraževanja  v poklicu  oz. 
delu , ki ga opravljajo, ali za rad i nu jnosti prekvalifikacije (nezaposleni) oz. 
dopo ln ilnega  izobraževanja. Letos tečejo pogovori z R epubliškim  zav o ­
dom  za  zaposlovanje  o o tvoritv i posebnega oddelka , tkim . "Borze dela" 
v knjižnici. Z a posebne želje upo rabn ikov , ki želijo nekoliko  aktivnejše 
preživljati p rosti čas, se in d iv id u a ln o  izobraževati na  področjih , za katera



izobrazbe ni m ogoče p ridob iti na  form alen način, že dve  leti delu je "Borza 
znanja". Letos sm o o d prli središče za o rgan iz irano  sam osto jno  učenje. 
K njižnica bo  p o n u d ila  vire inform acij, p rosto re  in kom unikacijsko o p re ­
m o tistim  uporabn ikom , ki se želijo izobraževati ind iv idualno . Podatk i 
kažejo, da  se ljudje kljub bogati p o n u d b i š tev iln ih  fo rm aln ih  javn ih  in 
zasebn ih  izobraževaln ih  institucij, odločajo za neform alne oblike učenja, 
ker je in d iv id u a ln o  učenje prilagojeno njihovim  po trebam  in m ožnostim . 
Tako n a rav n an o st upo rabn ikov  KOZ- a sm o zaznali v odg o v o rih  an k e­
tiran ih , saj jih je več kot 36 % odgovorilo  z DA na  vprašanje , "če bi KOŽ 
sodelovala  p ri različn ih  oblikah izobraževanja odraslih , ali b i se jih 
udeležili?".

□ V M estn i k n již n ic i sm o dali p o u d a rek  inform acijam  s hum an ističnega  
področja, zlasti s področja likovne in  g lasbene um etnosti. V posebno  
oprem ljenem  glasbenem  "boxu" om ogočam o tistim  uporabn ikom , ki to 
želijo, poslušanje  glasbe na  v rh u n sk em  nivoju. Skupina u p o rabn ikov  od
15. do  20. leta starosti je m očno zastopana  p rav  v tej enoti, zato  je bilo 
po trebno  zaposliti takega knjižničnega delavca, ki bo s pom očjo izb ran ih  
virov inform acij načrtno , strokovno  iii ažu rn o  skrbel za m ladostn ike , ki 
so rav n o  n a  p reh o d u  iz osnovnošolskega v odraslega bralca. O rg an iz ira ­
m o tu d i m esečna srečanja za odrasle  na  tem o boja p ro ti vsak ršn i zasv o ­
jenosti.

□ P io n irsk a  k n již ica  deluje kot m lad inska  knjižnica za m esto  Ljubljana, 
oprav lja  naloge osrednje m lad inske  knjižnice v Sloveniji, im a študijsk i 
o dde lek  za m lad insko  književnost in  knjižničarstvo, p rip rav lja  nove bib- 
liopedagoške oblike dela za m lade  bralce, strokovna srečanja m lad insk ih  
knjižničarjev, p riporočilne seznam e m lad inske  literature , s lovensko  ak ­
cijo m ed n aro d n eg a  knjižnega kviza. V tej enoti KOŽ je sedež  slovenske 
sekcije IBBY. Z U radom  za preprečevanje  zasvojenosti se pogovarjam o o 
sodelovan ju  p ri akcijah, p rim ern ih  za to staro stno  sk u p in o  uporabn ikov .

Tabela 6: V zroki obiska čitalnic KOŽ

Č italnico obiskujem  zaradi:
1. p rosto ra  za študij 17%
2. preživ ljanja p rostega  časa 20%
3. p rev isokih  cen časopisja 41%
4. d ru g ih  vzrokov 22%



R ezulta te  lahko  ponazorim o s sliko 2:
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Slika 2: V zroki za obisk čitalnic KOŽ

V zroki obiska čitalnic nas opozarjajo na  do d a tn o  vlogo, ki jo knjižnice neho te  
im ajo v svojem  okolju. V anketah , ki sm o jih ponovili v čitaln icah leta 1994 
in  1996, se zelo približujejo zgoraj naveden im  m nenjem  iz leta 1990. V obeh 
je najpogostejši razlog  za  obisk  cena časopisja (41 % oz. 39 %) in  m ožnost 
zad rževan ja  v p rostorih . 6 % izražen ih  želja po  podaljšan ju  o d p rto sti čita ln i­
ce do  23., celo 24. u re  potrjuje, d a  knjižnica ni sam o kom unikacijsko, izo­
b raževalno , k u ltu rno , inform acijsko središče, am p ak  im a tu d i m očno social­
no vlogo. To je tud i eno  od področij, k ijih  bo m oral KOŽ podrobneje  raziskati 
in določiti tem u  p rim erne  cilje razvoja in delovanja.

U porabn ik i so lahko izražali tu d i m nenja o poslovanju  v čitalnicah. Leta 1994 
je bilo od 25 % vseh  izražen ih  m nenj bilo  35 % takih , ki so b ila  izraz 
nezadovoljstva. M ed takim i je bilo  27 % m nenj, ki so se nanaša la  na  gradivo: 
ni tekočih  štev ilk  časnikov in revij, g rad ivo  n i ažurno , posam ezn i izvod i so 
poškodovan i, nasp lo h  je p rem alo  izvodov  ipd.

Izražena m nenja  v anketi leta 1996 so podobna, v en d ar je število  neg a tiv n ih  
m nenj m anjše (14 %). To kaže, da  sm o m ed dvem a anke tam a le uspeli 
nekatere  pom anjkljivosti ublažiti, čeprav jih je težko p o p o ln o m a odprav iti, 
ker tov rstvo  g rad ivo  v knjižnici še hitreje "zgineva" oz. se poškodu je  kot 
knjige. Z lasti je to opazno  p ri bolj bogato  oprem ljen ih  revijah, še posebno  
tujih. V endar se že kažejo p rv i v idn i rezu lta ti v zadnjem  polletju , ko sm o 
u v ed li n ap rav o  za zaščito knjižničnega g rad iv a  p red  krajam i. Tako p ri 
knjigah kot p ri dražjih  revijah, ki jih tu d i oprem ljam o z varovaln im i m eh a­
nizm i.
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4.4. Načini iskanja informacij o  gradivu KOŽ

Leta 1990 so u p o rab n ik i KOŽ im eli na  razpo lago  naslednje  v ire iskanja 
inform acij o grad ivu:

-  kataloge KOŽ,

-  referenčne publikacije,

-  knjižnične delavce - inform atorje.

V kakšni m eri se uporabljajo  ti v iri in kako so u p o rabn ik i zadovoljn i z njim i, 
sm o ugotavljali v posebnem  poglav ju  ankete, ki je zajem ala 10 vprašanj. 
P rvo, uv o d n o  vprašanje, nam  je dalo  dokaj jasno sliko o načinu  iskanja in 
p ridob ivan ja  v irov inform acij v KOŽ. N a  vprašanje  "ko potrebu je te  do ločeno 
grad ivo , ga v KOŽ n av ad n o  iščete...." sm o dobili naslednje  rezu lta te  (m ožnih  
je bilo  več odgovorov):

Tabela 7: Viri inform acij o g rad iv u  KOŽ

V iri odgovori
N %

knjižnični delavec 829 39,46
katalog 804 38,27
p ro s t p ristop 428 20,37
referenčna zbirka 24 1,14
d ru g i viri 16 0,76
Skupaj število  odgovorov 2.101 100,00

P o d a tk i k aže jo , d a  s ta  g la v n a  v ira  in fo rm acij o g ra d iv u  p o g o v o r  s 
knjižničnim  delavcem  - in form atorjem  ter u p o rab a  katalogov. Tretje po  
zap o red ju  je bilo iskanje g rad iva  v p rostem  pristopu . O  knjižničnih  delavcih  
bom o govorili v posebnem  poglavju , zato  se bom o nekoliko  zad rža li p ri 
analizi upo rabe  katalogov. Klasični katalogi so bili tak ra t v KOŽ eno  izm ed 
o snovn ih  inform acijskih sredstev . Poleg katalogov posebn ih  zbirk, so bili 
upo rab n ik o m  na voljo še:

-  abecedno-im enski katalog,

-  UDK katalog,

-  naslovn i katalog.



Z an im ala  nas je p red v sem  pogostost u po rabe  posam ezn ih  v rs t katalogov. 
To lahko ilu striram o  s sliko 3.

Slika 3: Pogostost upo rabe  posam ezn ih  katalogov

P odatk i kažejo, d a  so se po leg  delavcev KOŽ, ki im ajo pom em b n o  m esto  v 
p o sto p k u  iskanja inform acij o g rad ivu  in  abecedno- im enskega kataloga, 
presenetljivo  m alo uporablja le  referenčne publikacije in UDK katalog. R az­
veseljiv pa je podatek , d a  so se u p o rabn ik i odločali po iskati pom oč in fo rm a­
torja v skoraj 80 % prim erov , ko iskanje po  katalog ih  ni bilo uspešno . R avno 
ta p o d a tek  n ed v o m n o  kaže n a  po trebo  po  kvalite tnem  in p red v sem  ažu r- 
nejšem  inform atorju . D anes se zavedam o  pom ena odločitve, d a  se je p rav  v 
tistem  času tu d i KOŽ vključil v procese, s katerim i so se SIK povezovale  v 
eno ten  inform acijski knjižnično- inform acijski sistem . Tako g lede g rad iv , ki 
so jih nabavljale, obdelovale in hranile , kakor tu d i g lede n abave nove, 
sodobneje računaln iške  in kom unikacijske tehnologije (do leta 1990 je bila 
naša ed ina  računaln iška op rem a nekaj ATARI-jev). T ud i želje, m nenja , p re ­
dlogi upo rabn ikov  KOŽ so bili v sk ladu  s tem i odločitvam i: N a vprašan je  o 
m ožnostih , da  bi KOŽ im el dostop  d o  računaln išk ih  p o d a tk o v n ih  zbirk , je 
kar 73 % v p rašan ih  odgovorilo , da je taka do sto p n o st nujna. R azveseljivo je, 
da  so bili na  1. m estu  (40 %) p rav  zaposlen i, na  d ru g em  š tu d en ti (31 %), na 
tretjem  srednješolci (24 %). S kupina zaposlen ih  se je v največji m eri (38 %) 
opredelila  za sk u p n o  po d atk o v n o  bazo ljubljanskih SIK, ki bi jo najpogosteje 
tu d i uporabljali. Sledijo jim  z isto željo študen tje  in  dijaki. N ajm anj an k e tira ­
n ih  se je opredelilo  za po trebo  po  povezovan ju  v sk u p n o  bazo  p o d a tk o v  (15 
%). N a osnovi tako jasno  izražen ih  m nenj upo rabn ikov  KOŽ, sm o lahko 
defin irali p rio rite to  nalog  in začrtali jasne cilje vključevanja v širši knjižnično- 
inform acijski sistem , s katerim  bo dostop  do  ažurnejših  inform acij in p rim a r­
n ih  v irov hitrejši, popolnejši in nenazadn je  cenejši. D anes sm o se že zelo 
prib ližali enem u  od opredeljen ih  ciljev razvoja, d a  se tu d i KOŽ vključuje v 
en akovredno  d ru žb o  tistih  knjižnic, ki postajajo vse bolj inform acijski cen ter 
s službam i, kot jih opredelju je S. N ovljan: "Inform acijska dejavnost knjižnice 273
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se m ora  razv iti v službo, ki se z usposobljenim  kadrom , do ločenim  za ta 
oprav ila , h itro  odziva  na  po trebe  okolja z oblikovanjem  in dostopnostjo  
inform acijskih virov" (1996, str. 39).

V KOŽ sm o se n a  nove po trebe  okolja odzvali tako, da  sm o začeli sis tem a­
tično g rad iti novo  m režo  računaln iške oprem e. Leto 1989 je bilo prelom no. 
Tedaj so se začeli, z veliko p o d p o ro  NUK, dogovori o vključitvi v vzajem ni 
katalog  (VK). L jubljanske SIK sm o dobile sku p en  VAX 3100, s ka terim  sm o 
bile pov ezan e  preko  najetih  linij. K er so bile tu d i vse tri enote KOŽ povezane 
v sistem , sm o v vse napeljali term inalske instalacije. V KOŽ sm o se in ten z iv ­
no  prip rav lja li na  vključitev v COBISS kot ak tivn i člani, leta 1991 sm o izvedli 
konverzijo  baze prib ližno  10.000 zapisov  iz p ro g ram a  STEVE in se po  po lle t­
nem  de lu  v testnem  okolju ak tivno  vključili v VK. Leta 1992 sm o poleg 
vnašanja p rira s ta  izvajali še vnos re trospek tive  in se tako p rip rav lja li za 
av tom atiz irano  izposojo. Leta 1994 sm o prešli v vseh eno tah  na  av to m atiz i­
rano  izposojo in se vključili v INTERNET. Leta 1995 sm o ljubljanske SIK s 
pom očjo m esta  Ljubljane nabavile  nov računaln ik  DEC 3000 (ALPHO). Tedaj 
je KOŽ nabavil svoj p rv i PC z m u ltim ed io  in se p rek  njega letos p red stav il 
na In ternetu . V okviru  p ro g ram a COBISS sm o izboljšali p ro g ram  za izposojo, 
p red v sem  blagajniško poslovanje. N abavili sm o d o d a tn o  kom unikacijsko 
op rem o za povečanje h itrosti p renosa  podatkov  ter k up ili za M estno knjižn i­
co PC z m u ltim ed io  in tako om ogočili upo rab n ik o m  vključitev v m e d n a ro d ­
ne baze podatkov , m lad im  pa  iskanje po  In ternetu , kar je tren u tn o  zanje 
najbolj zanim ivo.

4.5. V loga knjižničnih d e la v c e v

V saka dobra  knjižnica sloni na  dob rem  strokovnem  kad ru . Biti d o b er in 
sodoben  knjižničarski delavec je danes izziv. To pom en i obv ladovati m noga 
znanja in spretnosti. V anketi leta 1990 sm o posebno poglavje nam enili p rav  
tem  p o izvedbam  s ciljem oblikovati "prijaznejšo" knjižnico.

M nenje anke tiran ih  upo rabn ikov  KOŽ o strokovnosti knjižničnih  delavcev 
p ri iskanju g rad iva, je bilo  enotno, saj je čez 90 % anketiran ih  m enilo , d a  so 
knjižnični delavci - in form atorji dovolj strokovni. D a so knjižnični delavci 
p rip rav ljen i pom agati p ri iskanju inform acij, je m enilo  80 % anketiran ih , 55 
% pa, da  tu d i pogosto  pom agajo.

Z an im iva  m nenja sm o dobili na  vprašanje  "kaj p ričakujete od  dobrega  
knjižničnega delavca?". N a vprašanje  je odgovarjalo  909 anketirancev  ali 84 
% in izrazilo  1918 m nenj, ki sm o jih p ri obdelavi strn ili v dese t takih , ki se 

Z. /4  n ajvečkrat pojavljajo. R azvrstili sm o jih g lede n a  pogostost navedb:



Tabela 8: Lastnosti, ki jo anketiranci pričakujejo od dob rega  knjižničnega 
delavca

lastn o sti
štev ilo  m nen j
N %

1. prijaznost 375 19,55
2. sposobnost svetovanja pri izbiri g rad iva 283 14,75
3. ustrežljivost, p rip rav ljenost pom agati 254 13,24
4. strokovnost 241 12,57
5. p rip rav ljenost pom agati pri iskanju g rad iva 227 11,84
6. poznavan je  g rad iva, novosti 172 8,97
7. sp lošna razg ledanost 86 4,48
8. sposobnost inform iranja, pojasnjevanja 43 2,24
9. s trpnost, po trpežljivost 41 2,14
10. dobrovoljnost d o  sodelavcev 22 1,15
11. d ru g a  m nenja 174 9,07
Skupaj vsa nav ed en a  m nenja 1.918 100,00

Vse s tru k tu re  anketiran ih  so zelo p o d obno  navajale pogostost posam ezne 
lastnosti. Tako je PRIJAZNOST p ri vseh  n a  p rv em  m estu . Pri š tu d en tih , 
zaposlen ih  in upokojencih  sledijo lastnosti kot so razvrščene v tabeli 8. 
Srednješolci im ajo nepom em bna odstopan ja  v korist p rip rav ljenosti p o m a­
gati p ri iskanju  g rad iva, strpnosti, potrpežljivosti.

Ko sm o anketira li upo rabn ike  čitalnic KOŽ, je bilo zadnje 7. vprašanje: "bi 
nam  rad i še kaj napisali?". O dzvalo  se je 347 ali 25 % anketiran ih . N jihove 
navedbe sm o g rup ira li v d evet sm iselnih  sklopov, eden  od njih se n an aša  na 
knjižničarje. 80 % jih je z delom  knjižničnih delavcev zelo zadovoljn ih . 
Č eprav  to ni re levan ten  vzorec za izražanje m nenj vseh  u p o rabn ikov  KOŽ, 
vsaj p ri anketi v čitalnicah kaže, da  so uporabn ik i še v ed n o  zadovoljn i s 
k ad rom  v knjižnici.

V KOŽ zlasti v zadn jih  petih  letih zelo veliko v lagam o v izobraževanje  svojih 
zaposlen ih  v Sloveniji in v tujini, tako na področju  funkcionalno  strokovn ih  
znanj kot tud i na  področju  kom unikacijskih znanj za delo  z ljudm i, p red v sem  
pri zaposlen ih , ki so veliko v stiku  z uporabniki. Leta 1994 so vsi knjižnični 
delavci - ihform atorji in vodje enot (skupaj z in form atorji iz K njižnice Jožeta 
M azovca) obiskovali eno tedensk i sem inar v Ljubljani, o rgan iz iran  p rav  za 
knjižnične delavce na  tem o dela z bralci. Lani sm o p rav  tako ponovili 
eno tedensko  usposabljanje vodij enot KOŽ za vodenje.

Z avedam o se, da  je zadovoljen  u p o rab n ik  knjižnice najboljši bralec in  u p o ­
rabn ik  inform acij, ki om ogočajo posam ezn iku  p ridob ivati znanja, p o trebna  
za kvalitetnejše življenje in delo, sk ra tka  za pozitivno  ustvarjalnost.



N a m e s to  za k lju čk a

N orm ativ i in  s tan d ard i, red n o  letno zbiranje sta tističn ih  po d a tk o v  ter d ru g i 
verificirani do k u m en ti so okvir, ki določa delovanje SIK. Javnom nenjske 
raz iskave sp lošna  določila osm islijo in pom agajo  odkriti, kakšno  SIK d o ­
ločeno okolje potrebuje.

V p risp ev k u  sm o poskušali p rikazati, kako sm o prisluhn ili neka te rim  željam  
in p o trebam  naših  upo rabn ikov , kako sm o reag irali z (re)organizacijo  dela  
in p o n u d b  inform acijskih virov v knjižnici, upoštevajoč d ru žb en e  sp rem em ­
be. P redvsem  pa  sm o se na pod lag i rezu lta tov  raziskav usm erili na  izdelavo  
do lgoročne vizije knjižnice, ki ne ostaja sam o izposojevališče knjig, tem več 
se sp rem in ja  v inform acijsko, kom unikacijsko, izobraževalno  in k u ltu rn o  
sred išče z m očno socialno in povezovalno  vlogo v svojem  okolju.
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