Vprasanja

Pomen svetovalne
podpore za odrasle

| Andreja DObI’OVOle, mag. znanosti, je strokovna sodelavka na podro¢ju izobrazevanja odraslih na Andragoskem centru
Slovenije. Sodeluje pri razvoju in pripravi strokovnih gradiv, pripomockov in orodij za svetovalne delavce v IO.

Aktualna tema nastajanja novih poklicev in hkratno zamiranje obstojecih
ni povezana le z mladino, ampak Se kako zadeva tudi odrasle. Pravzaprav
se bolj, saj smo odrasli v poklicnem Zivljenju neposredno sooceni s

hitrimi spremembami na trgu dela; te se dogajajo na dnevni ravni. Od
nas se pricakuje, da se hitro prilagajamo, izobrazujemo, ucimo novih
spretnosti, dokvalificiramo, prekvalificiramo ipd. Za stevilne odrasle je to
velika ovira, saj so se izobrazili za opravljanje dolocenega poklica, hitre
spremembe pa prinasajo negotovost, drugacna delovna mesta ali celo
njihovo izgubo in veliko vprasanj, kako naprej. Zato odrasli potrebujejo
svetovalno podporo, ki jim lahko pomaga pri odloc¢anju, motiviranju,
vkljucevanju v izobrazevanje ali razmisljanju o nadaljnji karieri.

Poklici prihodnosti

Poklici prihodnosti so Ze leta in leta ak-
tualna tema, saj vsako obdobje prinasa
nove poklice, nekateri obstojeci zamirajo,
$e nikoli pa poklici niso nastajali tako hi-
tro kot zadnja leta. Razvijajo se predvsem
v smeri digitalizacije, robotizacije. To je
tesno povezano z napovedmi Svetovnega
ekonomskega foruma, da stroji in roboti
vse bolj prevzemajo delovna mesta. Napo-
ved do leta 2025 kaze, da bo zaradi spre-
membe delitve dela po svetu med ljudmi
in stroji izpodrinjenih 85 milijonov pokli-
cev, hkrati pa se lahko pojavi 97 milijonov
novih, ki bodo bolj prilagojeni delitvi dela
med ljudmi, stroji in algoritmi (The Futu-
re of Jobs Report 2020, 2020: 5).

Poleg hitrega uvajanja tehnologije na trg
dela pomembno vpliva tudi pandemija
Covida-19, ki je bila predvsem v letih
2020 in 2021 vzrok za obsezno zmanj-
$evanje delovnih mest. Ta dva dejavnika
odlo¢ilno vplivata na spreminjanje de-
lovnih nalog, delovnih mest in spretno-
sti. Po podatkih poroc¢ila The Future of
Jobs Report, 2020 43 % podjetij navaja,
da bodo do leta 2025 zaradi vklju¢evanja
tehnologije v delovne procese zmanjsa-
la $tevilo zaposlenih, hkrati pa jih 41 %
namerava $tevilo zaposlenih povecati, a v

poklicih, kjer bo njihov sestavni del teh-
nologija (prav tam: 5).

Po napovedih bo vse vecje povprasevanje
po visoko tehnologko razvitih poklicih,
kot so podatkovni analitiki in znanstveni-
ki, strokovnjaki za umetno inteligenco in
strojno ucenje, robotiko, avtomatizacijo
procesov, digitalno preobrazbo, digitalno
trzenje, razvijalci programske opreme in
aplikacij, inZenirji, mehaniki, strokovnja-
ki za organizacijski razvoj in upravljanje
tveganj. Poklici, za katere je ocenjeno,
da bodo do leta 2025 izpodrinjeni, pa so
predvsem tisti, ki jih nadomesca vse po-
gostej$a uporaba nove tehnologije: poklici
za vnos podatkov, administrativna dela,
ra¢unovodstvo, knjigovodstvo, delavci v
montazi, tovarnah, razlini usluzbenci
(prav tam: 30).

Poleg poklicev se spreminjajo tudi Zele-
ne spretnosti, za katere se pricakuje, da
jih imajo zaposleni. Med najbolj Zeleni-
mi ostajajo kriti¢no razmisljanje, aktivno
ucenje in ucne strategije, kompleksno re-
$evanje problemov, kreativnost, izvirnost,
vodenje in socialni vpliv, odpornost na
stres, Custvena inteligenca in prilagodlji-
vost (prav tam: 36). Pri spretnostih so
poudarjeni posameznikov nenehni ra-
zvoj, vseZzivljenjsko ucenje ter lastnosti, ki

omogocajo hitro prilagajanje novim oko-
lis¢inam na trgu dela, ve¢ina je t. i. mehkih
vescin.

Kaj pa odrasli?

Kaj vsa nasteta dejstva pomenijo za odra-
sle? Predvsem nagovarjajo prilagodljivost
in pripravljenost na stalno spopolnjeva-
nje, izobrazevanje, dokvalifikacijo, pre-
kvalifikacijo. Ocenjuje se, da se bo moralo
od 40 do 50 % zaposlenih do leta 2025
prekvalificirati. Pozitivno pri tem je, da se
delodajalci zavedajo pomena vlaganja v
zaposlene ter tako vlagajo tudi v njihovo
usposabljanje in prekvalifikacijo.

Vendar to ne zadostuje, saj odrasli pred
odlo¢itvijo o vKkljucitvi v razli¢ne oblike
izobrazevanja potrebujejo dodatne infor-
macije, pregled razli¢cnih mozZnosti, po-
mo¢ pri odlo¢itvi, katero izobrazevanje je
zanje primerno tako z vidika prilagajanja
spremembam kot z vidika osebnega na-
predka. Te odlo¢itve jim lahko olajsa sve-
tovalna podpora v izobrazevanju odraslih,
kjer se s pomocjo izkusenih svetovalcev v
poglobljenem svetovalnem procesu lazje
odlo¢ijo za vklju¢evanje, nadaljevanje iz-
obrazevanja ali na¢rtovanje in razvoj na-
daljnje kariere.

Svetovalna dejavnost v
izobrazevanju odraslih, ki se
izvaja kot javna sluzba

Svetovalna podpora odraslim v Slove-
niji je dobro razvita, saj na podrocju
izobrazevanja odraslih (IO) deluje javna
sluzba svetovalne dejavnosti v IO. Orga-
nizirana je v 35 javnih organizacijah za
10 Jjudskih univerzah), ki delujejo po
celotni Sloveniji.

Zakonsko podlago za njeno umestitev
v javno sluzbo smo dobili v letu 2018, s
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sprejetjem novega Zakona o izobraZevanju
odraslih (Z10-1, 2018), strokovne podlage
pa so Smernice za izvajanje svetovalne de-
javnosti, ki se izvaja kot javna sluzba (Do-
vzak idr., 2020). Umestitev v javno sluzbo
je plod 20-letnega uspe$nega delovanja
regijskih svetovalnih sredi$¢ za izobraze-
vanje odraslih, sistemati¢nega in strokov-
nega razvoja svetovalne dejavnosti Andra-
goskega centra Slovenije, prizadevanj za
njeno sistemsko umesc¢anje ter zavedanje
Ministrstva za izobraZevanje, znanost in
$port o pomembnosti svetovalne dejavno-
sti kot pomembne podporne dejavnosti za
motiviranje in vklju¢evanje odraslih v vse-
zivljenjsko ucenje in izobrazevanje.

Cilji svetovalne dejavnosti so vecja do-
stopnost izobrazevanja in ucenja, vecja
vklju¢enost v izobrazevanje in ucenje ter
vedja uspe$nost in u¢inkovitost izobraze-
vanja in uéenja odraslih. Se posebno je to
pomembno za osnovnos$olsko in srednje-
$olsko IO.

Pomen svetovalne dejavnosti
vIO

Usposobljeni in strokovni svetovalci od-
raslim nudijo svetovanje o razli¢cnih mo-
znostih izobrazevanja in ucenja, vredno-
tenja predhodno pridobljenega znanja,
nacrtovanja in razvoja kariere in mozno-
stih samostojnega ucenja. Svetovanje je
brezpla¢no, namenjeno vsem odraslim,
posebna pozornost pa se namenja raz-
licnim ranljivim in izklju¢enim skupi-
nam odraslih, ki imajo v sodobnem ¢asu
manj informacij, so manj motivirane za
spremembe in se za izobraZevanje zaradi
razli¢nih ovir teZje odlo¢ajo. Tako imajo
tudi manjSe moznosti vkljucevanja na trg
dela.

Svetovalci odraslim posredujejo infor-
macije o moznostih vklju¢evanja v razlic¢-
ne formalne, neformalne ter druge oblike
izobraZevanja in ucenja. Pozorni so na

Svetujemo
za znanje
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njihove potrebe in motive za izobrazeva-
nje in ucenje; svetujejo o razli¢nih pro-
gramih, izvajalcih, nacinih, oblikah izo-
brazevanja idr. Pomemben del svetovalne
podpore je opolnomocenje in motivira-
nje odraslih, da se odloc¢ijo za izobraze-
vanje. Pomagajo jim odkrivati poklicne
in osebne interese, analizirajo njihove
dosedanje izobrazevalne poti. Ko so v
izobrazevanje ze vklju¢eni, je pomemb-
na svetovalna podpora med izobrazeva-
njem: nudijo jim pomo¢ pri razvijanju
ucinkovitih strategij ucenja, nacrtovanju
in organiziranju ucenja, premagovanju
u¢nih tezav, spoznavanju razli¢nih teh-
nik za ucinkovitej$e ucenje. V izobraze-
vanju pogosto naletijo na razlicne ovire
in svetovalci s pomo¢jo razli¢nih sveto-
valnih pripomockov in orodij odraslim
pomagajo te ovire ublaZiti in odpraviti. V
procesu izobrazevanja se lahko odlocijo
za razli¢ne nacine ucenja, tudi za samo-
stojno ucenje, kjer si obseg in ¢as ucenja
prilagajajo. Tudi po zaklju¢enem izobra-
zevanju, ko odrasli razmisljajo o nadaljnji
karieri, je svetovalna podpora dobrodo-
§la pomoc.

Svetovalna dejavnost vkljucuje tudi po-
dro¢je vrednotenja in dokumentira-
nja predhodno pridobljenega znanja in
spretnosti. Odrasli se pogosto ne zave-
dajo, koliko znanja so si ze pridobili v
formalnem izobraZevanju, na delovnem
mestu, tecajih, usposabljanjih ali v vsa-
kodnevnem zivljenju. S pomocjo postop-
kov ugotavljanja in dokumentiranja se to
znanje ovrednoti in uveljavlja bodisi pri
nadaljevanju izobrazevanja, pridobivanju
razli¢nih certifikatov bodisi zaposlovanju
ali pa v vsakdanjem Zivljenju.
Pomemben del svetovalne dejavnosti v
IO je tudi pomo¢ pri nacrtovanju in ra-
zvoju kariere. Ta del se zelo neposredno
povezuje z uvodnim delom prispevka,
poklici prihodnosti in spremembami
na trgu dela. Poglobljeno, strokovno,

z razliénimi svetovalnimi pripomocki
podprto karierno svetovanje odraslim
pomaga pri razmisljanju in odlo¢itvah
o njihovi nadaljnji poklicni poti. V ¢asu
hitrih sprememb in nenehnega prilaga-
janja novim potrebam na trgu dela jim
pomaga pri odloditvi, katero karierno
smer izbrati, kaj bo treba za to narediti
in katere bodo koristi vklju¢evanja v iz-
obrazevanje.

Prav slednje - koristi izobrazevanja - so
pomembno dejstvo: odrasli bodo motivi-
rani za vkljucevanje v izobrazevanje, e
bodo videli koristi in prednosti vkljuci-
tve. V svoje usposabljanje bodo vlagali,
¢e bodo vedeli, da jim bo to omogocilo
spretnosti, kvalifikacije, ki so potrebne za
uspesno prilagajanje trgu dela. Hkrati pa
morajo vedeti, katera znanja in spretno-
sti so najbolj uporabni in Zeleni. Uspo-
sobljeni svetovalci, ki poznajo razmere
na trgu dela, napovedi novih poklicev,
zahteve po novih spretnostih in znanjih,
jim lahko u¢inkovito pomagajo in nudijo
svetovalno podporo.

Za ucenje ni nikoli prepozno

Priljubljeni slogan izobrazevalcev odra-
slih $e kako drzi za vse odrasle. Dejstvo
je, da moramo biti v sodobnem svetu $e
kako prilagodljivi, hitri in pripravljeni se
uditi. S svetovalno podporo v izobrazeva-
nju odraslih pomagamo tudi odraslim, ki
za vklju¢evanje v razli¢ne oblike izobra-
zevanja niso motivirani, a hkrati se zanje
morajo odlocati, saj so tak§ne zahteve de-
lodajalcev ali pa so sploh pogoj za vstop
na trg dela.

V prid vsezivljenjskemu uéenju pa govo-
ri tudi dejstvo, da izobrazevanje prinasa
$tevilne koristi, ne samo v luci trga dela,
ampak tudi v osebnem Zivljenju, koristi
pa so tudi $irSe, v socialnem in druzbe-
nem kontekstu. €
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