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Namesto uvodnika

Zivljenje je sestavljeno iz majhnih
in velikih, zalostnih in veselih, drob-
nih in pomembnih dogodkov. Ne-
kateri se odvijajo sami od sebe, na
druge lahko vplivamo s svojim
Znanjem in ravnanjem, z zavzema-
njem in pridnostjo, s svojo iznajd-
ljivostjo in domiselnostjo, z natanc¢-
nostjo in poslovnostjo.

Tudi v Petrolu imamo dogodek, ka-
terega rezultat je odvisen pred-
vsem od ravnanja ljudi - in le prav
majckeno od srece, pri njem pa
sodeluje Steviléno najvecji del za-
poslenih v podjetju, prodajalci.

Tekmovanje bencinskih servisov

Traja vse leto, fantje na servisih ni-
kdar ne vedo, kdaj se bo pojavil
ta ali oni ocenjevalec, zato se mo-
rajo vedno tekmovalno obnasati,
v€asih so nekateri Ze celo neko-
liko naveli¢ani, vendar vztrajajo do
konca. Delno zaradi sebe, pa za-
radi sodelavcev na bencinskem
servisu, in kon¢no zaradi podjetja
in pripadnosti hisi, v kateri delajo
in za katero jim ni vseeno, kako
bo uspela. Pripadnost je zadeva
¢asti in ¢ustev, od dosezkov je od-
visno tudi zivljenje zaposlenih, nje-
gova kakovost. Zato se je vredno
potruditi.

Ko je leto mimo in rezultati izra-
¢unani, je na vrsti najbolj slovesen
trenutek - podelitev priznanj in po-
kalov. Najbrz se redko zbere toli-
ko veselih in zadovoljnih obrazov,
kakor jih sre¢amo na zakljuéni pri-
reditvi. Vsi pogledi brez besed za-
gotavljajo, da se je spla¢alo potru-
diti, da bodo tudi v prihodnje za-
stavili vse sile, in da se ne bodo
pustili spraviti s stopnice, na ka-
teri stojijo - razen morda navzgor.

Vsem Zzelimo tudi v prihodnje ve-
liko sre¢e ter borbenih modi.

Toda v Petrolu je Se veliko ben-
cinskih servisov, katerih poslovodije
niso prevzeli pokala in priznanja.
Morda so se zaposleni nekoliko
premalo potrudili, ali jim je manj-
kal tisti potrebni kos¢ek srece. To-
da delali so v dobrih in slabih raz-
merah, vliagali svoje mogci, izpolnje-
vali Zzelje in zahteve prijaznih in
»prijaznih« strank ter niso dopustili,
da bi vsaj za trenutek zaskripalo.
Kajti ¢e bi se to zgodilo, ¢eprav
samo za kratek ¢as, bi vsi Cutili
posledice. Zaposleni, celotno pod-
jetjie in - njegova vrednost. Zato
prav vsem zaposlenim na bencin-
skih servisih »hvala¢ in v prihod-
nje vso sreco!

Jelka Kusar

Lastniki bodo povedqali
svoje mnhenje

Pred tretjim zasedanjem skups$cine Petrola

Uprava Petrola je sklicala 3 zaseda-

nje skupscine delniske druzbe Petrol, ki
bo 31. jUIUa ob 10.00 v Smeltu na

Dunajski cesti v Ljubljani.

Predlog za dnevni red je pripravijen:

Otvoritev skup$c¢ine in ugotovitev
sklepénosti

?3 Izvolitev delovnih teles skupscine

3. Seznanitev skup$céine z dnevnim
redom

4. Sprejem letnega porocila uprave
druzbe o poslovanju druzbe Petrol
Slovenska naftna druzba, d.d., Ljub-
ljana za leto 1997 z mnenjem re-
vizorja

5. Sprejem sklepa o ugotovitvi in raz-
poreditvi dobi¢ka druzbe Petrol
Slovenska naftna druzba, d.d., Ljub-
ljana za leto 1997 in delitvi neraz-
porejenega dobicka iz preteklih let.

Zasedanja skup&c¢ine se lahko udelezi
vsak delni¢ar in sam glasuje, a dokler
nas je 75 tisoc, bi bilo to tezko izvesti.
Zato bodo v nasem imenu glasovali po-
oblasc¢enci in ker so to ljudje iz nasih
vrst, jih poznamo in nam ne bo tezko
izbrati pravega - tistega, ki bo prav in
posteno zastopal nase interese.

Glavna to¢ka bo porocilo o poslovanju
v letu 1997, ki ga bo podal predsednik
uprave, revizor pa bo dodal svoje mne-
nje. Delnicarji oziroma njihovi poobla-
scenci bodo poro¢ilo nato z glasova-
njem sprejeli ali zavrnili.
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Ker so rezultati lanskega poslovanja
ugodni, saj smo leto 1997 zakljucili bolje,
kakor so naértovali in realno kar za
polovico presegli ¢isti dobitek iz leta
1996, po prihodku pa smo na drugem
mestu med 300 najvéejimi podijetji v
Sloveniji, ni dvoma, da bo izid glasova-
nja pozitiven. To pa pomeni, da bodo
prisotni v naslednji to¢ki odlo¢ali o raz-
poreditvi dobi¢ka in od njihove preudar-
nosti bo odvisno, kako se bo druzba (in
z njo vrednost delnice, za katero smo
vsi lastniki zainteresirani) v prihodnje
razvijala. Samo ¢e bomo namenili do-
volj sredstev za vlaganje v razvoj druz-
be, bomo lahko nadaljevali po poti us-
peha in se nam ne bo bati vse bolj ste-
vilne in ostre konkurence, ki se pojavlja
tudi na naftnem podrocju.

Morda bo koga zaskominalo po vigji di-
videndi. A to je le enkraten prejemek,
ki hitro izpuhti in ¢e je dividenda viso-
ka, zareze v vrednost delnice, kar ima
trajne slabe posledice tako za druzbo
kakor za vsakega delni¢arja posebej. In
verjetno ni nihée od nas vlozil denarja
v papir, ki bo izgubljal, temve¢ v delni-
co, ki bo vedno ve¢ vredna.

Ali pa smo prezgodaj postali solastniki
podjetja, preden smo se naucili oziro-
ma doumeli, kaj to pomeni in e nismo
dovolj zreli za tako odgovorno nalogo?

Tam, kjer so Ze prerasli otroske Ceveljce,
vedo, kaj je koristno za podjetja in
njihove lastnike. Tako nekatere druzbe
sploh ne poznajo dividende. Odlogitev,
da je ne bodo delili na primer v
Microsoftu ni pripomogla le k temu, da
je njegov glavni lastnik Bill Gates eden
najbogatejsih ljudi na svetu, ampak so
delnice med najbolj iskanimi, saj njiho-
va vrednost neprestano raste. Med dru-
gim tudi zato, ker v podjetju denar, ki
bi ga raztresli za dividendo, pametno
porabijo za nalozbe in s tem za nje-
gov razvoj.

Jelka Kusar
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Zeleznica Bosne in
Hercegovine odpira nove

moznosti

Gospodarstvo v Bosni in Hercegovini po
vojni le pocasi okreva. Proizvodne zmog-
liivosti so porusene, izgubili so skoraj ves
dober kader, k nekonkurencnosti pa je pri-
pomogla tudi visoka cena transporta.

Po dolgem pri¢akovanju so sprte strani
kon¢no dosegle politiéni dogovor in s tem
omogocile, da se bo zeleznica vkljucila v
logisticne tokove.

To je izredno pomembno tudi za Petrol,
saj se s tem odpirajo za nas vecje moz-
nosti za uvoz premoga, sode, celulozne-
ga lesa ter soli za posipanje cest v BiH.
O dobavi tega blaga so Ze potekali raz-
govori, vendar zaradi visoke cene trans-
porta dobavitelji niso bili konkurenéni.

S ponovno vzpostavitvijo Zelezniskega pre-
voza si je Bosna in Hercegovina znova od-
prla vrata v svet in s tem nasla nove moz-
nosti za ponoven vzpon svojega gospo-
darstva. Od nas pa je odvisno, kako jih
bomo izkoristili. Roman Mazi

Petrol na sejmu Neftegaz 98

V razstavisénem kompleksu Expocentra v
Moskvi so na 13.000 kvadratnih metrih pri-
pravili sedmi specializirani mednarodni se-
jem »Neftegaz 98 - oprema za naftno in
plinsko industrijog, ki velja za najprestiznejsi
industrijski sejem v Rusiji. Med 530 doma-
¢imi in tujimi razstavljalci iz 27 drzav, med
katerimi so tako znana imena kakor Lukoil,
Yukos, Slavneft, Gazprom, Gaz de France,
Eni, Ruhrgas in Manesmann, je tokrat Ze
drugi¢ sodeloval tudi Petrol skupaj s pod-
jetiem Ultra d.o.0. iz Zagorja.

Na 132 m? velikem razstavnem prostoru v
centralnem delu razstaviséa, ki je predstav-
ljal simulacijo bencinskega servisa, oprem-
lienega s sistemom compeco (avtomatizi-
ran nadzor in upravljanje v procesu skla-
dis¢enja nafte oziroma derivatov, njihove di-
stribucije in maloprodaje na bencinskem
servisu), smo skupaj s strokovnjaki podijetja
Ultra demonstrirali delovanje modernega
bencinskega servisa.

S svojim sejemskim prostorom smo se po-
vsem postavili ob bok mogocnim ekspo-
zicijam sosednjih razstavljalcev - velikih
naftnih druzb, dobra udelezba in zanima-
nje obiskovalcev pa obljubljajo tudi uspe-
$en komercialni prodor v podro¢je avtoma-
tizacije velikih naftnih sistemov kakor tudi
manjsih (zasebnih) kompleksov. Med viso-
kimi gosti so nas obiskali namestnik ruske-
ga ministra za energetiko Morozov, namest-
nik predsednika naftne druzbe Slavneft Ka-
gan, predstavniki Yukosa in Lukoila, prav
tako pa si je sejem ogledalo vodstvo Pe-
trola.

V moéni konkurenci tujih proizvajalcev se
je ponovno potrdilo, da je najhitrejsa pot do
kupca prepoznavnost blagovne znamke, ki
utira pot proizvodu in jo je mogoce dose-
¢i le s pravilnim marketinskim pristopom. In
nasa tokratna udelezba na sejmu Neftegaz
98 to zagotovo je. Frane Zupangic¢

od tu intam

Varnost je nadvse pomembna

Mesec julij je ¢as piknikov,
veselic in drugih prireditev
na prostem, med katerimi
je tudi rock festival na
Otoécu ob Krki. Traja od petka do ne-
delje in lani se ga je udelezilo zelo
veliko mladih.

Na Otoc¢cu sta tudi Petrolova bencin-
ska servisa, in eden posluje nepreki-
njeno. Ker smo pri¢akovali, da bodo
udelezenci festivala ponoci postali Zejni
in laéni, smo se dobro oskrbeli s hra-
no in pija¢o. Varnostni vidik oziroma
varovanje smo nekoliko podcenili in
najeli enega samega varnostnika, kar
je bilo povsem premalo. Ko se je okoli
druge ure zjutraj vlila ploha, je masa
pridrvela pod nadstreSek servisa in za-
blokirala promet. Posredovati je moralo
ve¢ kakor deset policajev, da so po-
novno vzpostavili normalno stanje. Lan-
ske izkusnje nam bodo pomagale, da
se bomo letos bolje pripravili tudi na
take neobi¢ajne situacije.

Andrej Gerjevic

Tudi posami¢na prodajna

akcija je lahko odmevna

% % V TOE Celje smo skupaj s

sektorjem za pospeSeva-
* nje prodaje in sektorjem

marketing pripravili propa-

gandne letake z nagradnimi kuponi za
nekaj nad tri tiso¢ gospodinjstev, ve-
zanih na bencinski servis Slovenske
Konjice.Za tak korak smo se odlogili
zaradi moc¢ne konkurence, pa tudi za-
to, ker predstavlja neposredno obve-

stilo kupcem o ugodnih pogojih za
prodajo kurilnega olja, moznosti me-
njave olja po sistemu Mopo, o boga-
ti izbiri ostalega trgovskega blaga, o
sprejemu tujih placilnih kartic in po-
pustu za lastnike kartice Magna.
Za vecjo atraktivhost je poskrbel se-
stavni del propagandnega letaka, na-
gradni kupon, ki je na bencinskem
servisu Slovenske Konjice omogocal
udeleZzbo v nagradnem Zrebanju 15.
junija. Zrebanje je bilo javno in je na-
grajencem prineslo pet Petrolovih pa-
ketov, med katerimi je bil najvecji pa-
ket za dve osebi v hotelu Spik.
Celotna akcija, kakor tudi njen zaklju-
¢ek, sta bila zelo odmevna in izrece-
nih je bilo veliko dobrih zelja in iskre-
nih pohval na ra¢un uslug in storitev
na tem nasem bencinskem servisu.
Pravi odmev pa pri¢akujemo v pospe-
$eni in povecani prodaji goriv in os-
talega trgovskega blaga. Akcija je bila
¢asovno sicer kratka in omejena, za-
to pa pri¢akujemo, da bodo njeni re-
zultati bolj dolgoroéni.

Ciril Pirs

Nove poslovne poteze

Odkar je avtocesta v Ferne-
% na nasem bencinskem ser-

visu veliko manj prometa.
na razne nacine. Med drugim smo se
odlogili za akcijo kave Magna (ki so si
lastnikom bliznje gostilne, da bi nasi
kupci v njegovem lokalu lahko unov-

ticih odprta do terminala, je
Zato poskusamo kupce zainteresirati
jo izmislili drugi) in se dogovarjamo z
¢ili kupon, ki ga bodo dobili za dolo-

Petrolov razstavni prostor
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¢eno koli¢ino kupljenega blaga. Obe-
nem bomo tudi v nasi enoti opozarjali
kupce na kartico Magna. Doslej zanjo
na tem delu Slovenije ni bilo posebne-
ga zanimanja, ker vecina ob¢anov po-
sluje s Koprsko banko, s katero Petrol
ni imel pogodbe. Zdaj smo jo podpi-
sali in pricakujemo, da se bo s tem po-
vecal interes za naso kartico.

Joze Tercon

Seminar pred turistiéno sezono
Za studente, ki bodo med
* vi¢ delali na bencinskem
servisu, smo pred zac¢etkom
minar, na katerem smo jih seznanili
z najpomembnejsimi zadevami v zvezi
bencinskem servisu. Predstavili smo
jim podjetje kot celoto in njegove de-
in vsebini dela, posredovali abecedo
prodaje, povedali, kaksni so kupci, ka-
ko, poudarili, da morajo biti bencinski
servisi in zaposleni vedno urejeni. Po-
giji ter pozarni varnosti in varnosti pri
delu. Razlozili smo jim tudi, kako po-
lahko zgodi.
Tako smo mlade oborozili z nujnim
prakti¢cnim delom ob podpori redno
zaposlenih na bencinskem servisu.

letoSnjimi pocitnicami pr-
turisticne sezone pripravili kratek se-
s podjetjem in delom - predvsem na
javnosti, spregovorili o poslovni kulturi
ko moramo z njimi ravnati in zakaj ta-
sebno pozornost smo posvetili ekolo-
teka prevzem goriv in kaj se ob tem
znanjem, ki ga bodo dopolnjevali s
Konrad Kuri

Ali bo konéno prisel na vrsto?
Bencinski servis Lom | Ze
nekaj ¢asa ne dela po-
sebno dobre reklame za
svojega lastnika. V primerja-
vi z nasimi ostalimi objekti daje pre-
cej Zalostno podobo, pa tudi prosto-
ra ima premalo, da bi strankam lah-
ko ponudil kaj ve¢ kakor najosnovnej-
8e blago. Toda marsikateri tuji turist
je do Loma ze porabil tisto, kar je imel
s seboj, do cilja se mu zdi pa pre-
dale¢, da se mu ne bi splac¢alo tukaj
ustaviti. In kon¢no tudi dobro obiskana
restavracija potrjuje, da je lokacija pri-
vlacna. Toda na bencinskem servisu
se potniki lahko oskrbijo le s sladka-
rijami, pija¢ami in sendvi¢i. Pokupijo
pa toliko tega blaga, da morajo ime-
ti v objektu kar pet hladilnikov, da za-
dostijo vsem Zeljam. Posledica je +28
stopinj v trgovini, kar vsako stranko
naglo odzene iz lokala, preden ugo-
tovi, ¢e bi bilo $e kaj zanjo.
Videti je, da bo ketos jeseni konéno
tako dale¢, da bodo objekt zaprli in
modernizirali. Seveda pa bo potrebno
paziti, da delo ne bo predolgo traja-
lo, saj bi se sicer utegnilo zgoditi, da
bi se vozniki navadili na naslednjo po-
stajo, ki pa ne nosi Petrolovih barv.

Janez Meze

Druzi nas skupni cilj

— Junija smo v Poso¢ju na
[ osnovi lanskih pozitivnih iz-
e kusenj ponovno zaceli izva-
jati akcijo Gratias Club. Ak-
cija, ki bo trajala vse do konca okto-
bra, je namenjena tako ohranjanju
stalnih strank kakor tudi pridobivanju
novih. To ni samo cilj Petrola, temve¢
skupni cilj vseh 14 sodelujo¢ih pod-
jetij, ki nas povezuje nesebi¢na ide-
ja: »Moj dobri gost lahko postane na$
najboljsi.«
V celotnem Posocju je tako na voljo
40 prodajnih mest (bencinski servisi

Petrola, restavracije, muzeji, turisti¢ne
agencije..), na katerih stranke za vsak
nakup, vecji od 2000 tolarjev, prejmejo
kupon Gratias Cluba. Z njim je moz-
no koristiti popuste pri nakupu blaga
in placilu storitev, obenem pa je to tu-
di sre¢ka, s katero lastnik lahko za-
dene eno od bogatih nagrad (na vo-
ljo je 96-krat 30 litrov goriva, 108 ko-
sil in $e marsikaj), ki jih prispevajo so-
delujoca podijetja.

Lanske izkusnje in topel sprejem ak-
cije nam vlivajo upanje, da bomo po-
leg zadovoljnih strank preko poveca-
ne prodaje zadovoljni tudi mi.

Matjaz Petrié

Le prodajalec ne sme pobegniti iz savne
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Najve¢ pozornosti zbuja Streha

o zaradi modernizacije zapro

bencinski servis, se med prvi-

mi zastavi vprasanje, koliko
strank bo za vedno ostalo nezvestih,
koliko se jih bo vrnilo in koliko ¢asa
bodo za to potrebovale. Véasih pote-
¢e kar nekaj mesecev. Bencinski ser-
vis Velenje | sem obiskala deset dni
po tem, ko so ga ponovno odprli in
poslovodja Andrej Bricman se je po-
hvalil, da so v glavnem vsi stalni kupci
Ze prisli nazaj in mnogi so priznali, da
so pogresali »svoj servis«.
Prodaja goriv sicer $e ni dosegla ne-
kdanje ravni, ostalega trgovskega bla-
ga pa ljudje Ze kupijo toliko kakor
pred prenavljanjem. Izbor sicer ni bo-
gatejsi, a ker je prostor vecji, je vse
bolj pregledno razstavljeno in stran-
ke se raje sprehodijo med policami,
pa tudi hitreje opazijo, kar jih zanima.
Nekaj polic je namenjenih Protonu, ki
je edino motorno olje v trgovini in le
na posebno Zeljo prinesejo prodajal-
ci iz skladis¢a drugo znamko. Sicer pa
so se stranke v veliki meri navadile
na Petrolovo blagovno znamko in jo
same zahtevajo. Skoda, da je med nji-
mi en sam porabnik, ki ima toliksen
vozni park, da kupi vsak teden po 50
litrov Protona.

Ob modernizaciji objekta so presli tudi
na samopostrezen nacin prodaje naft-
nih derivatov, vendar je vedno nekdo
od prodajalcev pri agregatih, da po-
maga neves¢im kupcem in jim razloZi,
kako naj ravnajo z natakalno pipo. Ob
tem pa obrise tudi Sipe avtomobilov,
kajti to je »usluga, ki se pise v do-
bro« - Zal na bencinskih servisih tudi
vedno bolj redka.

K sreci se vsi nekdanji kupci le $e ni-
so vrnili, tako da ni posebnega navala
in vozniki niti ne opazijo, da en ag-
regat manjka. Sprva je bilo nacrtova-
no, da bo servis zacel poslovati sa-
mo s tremi od petih predvidenih ag-
regatov, potem so le odkopali se Ce-
trtega, medtem ko petega proizvaja-
lec $e vedno ni poslal.

Povsem v redu tudi $e ni streha, ki ji
bo potrebno dodati Zleb, saj zdaj ob
dezju ne pozira vode, tako da na eni
strani te¢e na display c¢rpalke in se
v njem nabira. Vendar to zaenkrat ve-
do samo zaposleni na bencinskem
servisu, stranke se ozirajo na streho
samo zato, ker je povsem drugacna
od ostalih. In nekaterim je zelo v$ec,
drugi imajo nanjo pripombe. Vsekakor
pa daje prostoru dodatno svetlobo tu-
di ob slabem vremenu.

Jelka Kusar

Prodajalci so z zacetkom zadovoljni, vendar Zelijo se ve¢

Tudi zlebovi bodo

a bencinskem servisu Velenje |

smo ob rekonstrukciji izdelali

nadstresnico tipa Mero. Gre za
palicno konstrukcijo, ki jo poznamo zZe
z bencinskega servisa Skofja Loka.
Njena prednost pa je v tem, da jo lah-
ko poljubno povecujemo, ali demon-
tiramo in sestavimo na drugem me-
stu. Streha je prekrita s kupolami iz
pleksija, zaradi ¢esar so tocilna me-
sta zelo svetla.
Pri izvedbi v Velenju smo imeli veli-
ko tezavo z dobaviteljem stresne kon-
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kmalu v redu

strukcije, ki se ni zmenil za nase ro-
ke, zato smo poiskali alternativno re-
Sitev. Ko je bila montaza zakljucena,
pa se je izkazalo, da zlebovi ob nali-
vu preslabo pozirajo vodo. To smo ta-
koj sporocili izvajalcu, ki se nam je za
napako opravi¢il, zdaj bo na lastne
stroske zamenjal Zlebove z vec&jimi, ki
jih Ze izdeluje, poravnal pa bo tudi vso
$kodo, ki bi nastala na svetlobni
opremi.

Edo Skufca



Kako onemogociti

predolge prste? (1)

b vedno sirsi ponudbi blaga

in vse vec¢jem stevilu proda-

jalcev so ponudniki zaceli is-
kati nac¢ine, da bi obdrzali stranke
ali celo razsirili krog kupcev. V ZDA
so ugotovili, da je samopostrezna
prodaja zelo privlaéna in na ta na-
¢in ponudili najprej prehrambne iz-
delke, pozneje tekstil, knjige, kase-
te, in na koncu tudi programsko op-
remo in racunalnike.
Prodaja se je povecala, z njo pa tu-
di stevilo kraj. Lastniki trgovin so se
pred njimi poskusali zavarovati na
razne nacine, namescali ogledala,
televizijske kamere, nastavljali hisne
detektive. Nato so - spet America-
ni - zaceli razvijati tehnologije, ki naj
bi prepre¢evale odnasanje neplaca-
nega blaga, sisteme za elektronski
nadzor blaga. Petnajstletne izkusnje
so pokazale, da najbolj uginkovito
deluje kombinacija varnostnik - elek-
tronski sistem in stalno izobrazeva-
nje zaposlenih.

In kdo si najpogosteje prisvaja
blago?

Priloznostni storilci (okrog 75 odstot-
kov):

* na splosno jih je najvec,

«v trgovino ne pridejo zato, da bi
kradli,

» spodbudo za krajo dobijo v trgo-
vini, ko vidijo nenadzorovane zani-
mive izdelke v privlacni embalazi,
* najpogosteje placajo izdelek ali
dva, da bi s tem prikrili svoje deja-
nje.

Amaterji (okrog 15 odstotkov):

* vstopijo v trgovino zato, da bi kra-
dli,

* potrebujejo ¢as, da odstranijo tr-
do ali mehko etiketo,

* blago najpogosteje vzamejo iz em-
balaze, ki jo pustijo v trgovini.
Profesionalci (okrog 10 odstotkov):

» kradejo velike koli¢ine blaga, naj-
pogosteje zato, da bi ga prodali,

* navadno ne kradejo v varovanih tr-
govinah.

Statistike kaZejo, da najveC skode
povzrocijo priloznostni in amaterski
tatovi, ker so najbolj $tevilni. Zelo
razliéna je tudi socialna struktura
storilcev, od kleptomanov, ki najpo-
gosteje prihajajo iz premoZnejsih
krogov, do lahkomiselne miladine.
Zenske poskusajo pogosteje odnesti
s seboj nepla¢ana oblacila, medtem
ko moske bolj privla¢ijo tehnicni
predmeti.

Najveckrat so tar¢a nepridipravov ig-
rade (3,1-odstotni manko), glasbeni
proizvodi (3-odstotni manko), knjige
in drogerijski izdelki (2,6-odstotni
manko), oblacgila in obutev (2,1-od-

stotni manko). Zanimiva pa je e
ugotovitev, da na Zahodu v zadnjih
letih raste S&tevilo notranjih kraj, o
¢emer pri nas e nimamo podatkov.

Mitja Klavora

sistem mora vplivati na
kupca
PREVENTIVNO
in ga tako odvrniti od
poskusa kraje

CENA
sistema mora biti v
korelaciji z inventurnimi
primanjkljaji

&

KUPEC
mora imeti iluzijo,
da je vse varno

Z roko v roki
pri resevanju problemov

Uprava druzbe Petrol in sindikat sta podpisala

»Pogodbo o zagotavljanju

privatizacijo podjetij v Sloveniji so
Sse spremenile tudi naloge sindi-
kata. Nekaj dolznosti je odpadlo,
nekaj jih je prevzel svet delavcev, ven-
dar je vloga organizacije Se vedno po-

membna in je ni mozno spregledati.

Sindikat ostaja tudi v prihodnje sogovor-
nik uprave in od njune usklajenosti bo
marsikdaj odvisen uspeh posameznih
akcij in celotnega dela. Zaposlenim je
to spoznanje blizu, medtem ko se ne-
katerim upravam ne zdi pomembno -
ljudje so v njihovih o¢eh mezdni delavci,
ki morajo slediti ukazom.

Uprava Petrola ne sodi med take krat-
kovidneZe. Dobro ve, da je uspeh pod-
jetia mozno dosec¢i samo s skupnimi
moc¢mi, ¢eprav z razliénimi nalogami in
dolznostmi. Zato se je tudi pripravljena
pogovarjati s sindikatom. In da bo po-
vsem jasno, s ¢im je posamezna stran
zavezana, je sprejela predlog sindikata,
da podpiseta pogodbo. V njej je podrob-
neje dolo¢en nacin delovanja sindikata,
obenem zavezuje druzbo, da mu zago-
tavlja pogoje za nemoteno delo. Poleg
tega je v pogodbi prvi¢ v pisni obliki po-
triena reprezentativnost sindikata.
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pogojev za delo sindikata«

Pogodbo sta podpisala predsednik druz-
be Petrol Janez Lotri¢ in predsednik sin-
dikata Drago Prtenjak. S tem dejanjem
je uprava potrdila, da je druzba priprav-
liena na dialog s sindikatom, sindikat pa
s podpisom dokumenta in zunanjo stro-
kovno pomo¢jo (dogovorjeno je, da bo
sindikat druzbe najel zunanjega strokov-
nega delavca za obc¢asno delo kot po-
mo¢ sindikatu) prevzema vlogo takega
zastopnika delojemalcev, kakrsnega ¢la-
ni od njega pri¢akujejo. Da bodo neja-
sna vprasanja lahko hitro resena, pa
obeta ¢élen pogodbe, ki pravi, da se bo-
sta predsednik uprave in predsednik
sindikata sestala enkrat na mesec in
skupaj preucila stanje na podro¢ju so-
cialno-ekonomskih pravic in polozaj de-
lavcev ter se dogovorila o potrebnih uk-
repih. Kakor je videti, to ne bo le mr-
tev ¢len v pogodbi, ampak dejstvo, saj
sta oba predsednika zagotovila, da se
bosta resni¢no srec¢evala in poskusila
sproti urejati vse zadeve. To bo zago-
tovo v prid tako druzbe Petrol kot ce-
lote kakor tudi vsakega posameznega
¢lana sindikata.

Drago Prtenjak



V mesecu juniju

mesecu juniju je slovenski
borzni indeks le malo porasel
in tudi promet z vrednostnimi
papirji ni bil optimisti¢en. Tujci so v
prvih dvajsetih dneh kupili samo za
1,1 milijona tolarjev delnic, medtem
ko so marca izdali zanje 33,2 mili-
jona. Kupna moé¢ domacih vlagate-
ljev ni vzpodbudna, zato tudi tecaji
ne rastejo. Sicer pa v poletnem c¢asu
tako ne moremo pri¢akovati vecje-
ga povprasevanja po delnicah, kar
pomeni, da bodo tec¢aji nizki, s tem
pa priloznost za cenejSe nakupe
vecja.
Delnica Petrola se je junija obnasala
trzno, saj tec¢aji reagirajo na visoke
in nizke vrednosti kazalcev, ki me-
rijo preprodanost in prekupljenost.
Tecaj je dosegel vrh pri 22.500 to-
larjih, kar je povzrocilo popravek te-

¢aja navzdol. Borzni analitiki ocenju-
jejo, da je naslednje obmocije pribliz-
no pri 21.000, zatem pa pri 20.000
tolarjih. Te¢aji so $e vedno nad 100-
dnevnim in 200-dnevnim drsecim
povprec¢jem, torej v pozitivnhem tren-
du.

V zacetku junija je uprava Ljubljan-
ske borze za¢asno zaustavila trgo-
vanje z eno najprometnejsih in naj-
donosnejsih delnic na nasem trgu,
z redno delnico druzbe Krka. S tem
naj bi zascitili interese vlagateljev,
ko je okrozno sodis¢e v Ljubljani iz-
dalo zac¢asno odredbo v gospodar-
skem sporu s tujim podjetjiem za-
radi patenta in placila. Takrat se je
tec¢aj delnice spustil pod 30.000 to-
larjev. Trgovanje so sprostili po ob-
javi informacije o nastali situaciji.
Delnica Radenske je dosegla vre-

dnost 2350 tolarjev in veé. Vzrok za
visoko ceno je v tem, da je Pivovar-
na Union postala 5-odstotni lastnik
Radenske. S strateskim nakupom
deleza je stopila s konkurenco v
partnerski odnos in si nedvomno ok-
repila svoj polozaj na trgu.
Investitorji po svetu bezijo z azijskih
finané&nih trgov v varno zavetje ame-
riskih in nemskih obveznic. Vrednost
japonskega jena v primerjavi z ame-
riskim dolarjem je padla s 146 na
136 USD/JPY. Japonski grozi zara-
di velikega zmanjsanja domace po-
rabe deflacija. Nems&ka marka je te-
mu gibanju sledila zelo omejeno z
18 na 1,78 dolarja za marko. Vse to
kaze, da je ameriski dolar dominant-
na svetovna valuta in da to name-
rava $e nekaj ¢asa ostati.
Stanka Cesenj
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Cena Petrolove delnice

v primerjavi z Istrabenzom
in SBI (slovenskim borznim
indeksom)

; Enotni te¢aj in promet s
Lt . 18.000 Petrolovo delnico
— od 1 6. do 30. 6. 1989
S
=
50
©
-
®
£
Petrol in konkurenca

Vrednost 100 SIT, investiranih 5.5.97
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Zivljenje postavija pred nas
vsak dan nove Zahteve

Ce se hoéemo prilagoditi novi situaciji
in mo€nejsi konkurenci, ki prihaja na
slovenski trg, moramo narediti ve¢ ko-
rakov, med katerimi je tudi reorgani-
zacija podjetja.

Predsednik in ¢lani uprave nam v na- .

slednijih prispevkih nekoliko podrobne-
je razlagajo, kaj se v tem pogledu
spreminja.

Janez Lotrié:

Nas cilj je

transparentna organizacija

Letos smo se zna$li v polozaju, ki smo
ga 2e dolgo napovedovali. Prodaja
naftnih derivatov na slovenskem trgu
je padla, k ¢emur je pripomoglo veé¢
razlogov. Na prvem mestu naj omenim
propad bencinskega turizma, ki ga je
povzroc€ilo dejstvo, da so cene v ltali-
ji ob meji s Slovenijo nizje kakor pri
nas. Podobno je tudi na Hrvaskem. V
Avstriji se je s predpisi o omejevanju
uvoza tobac¢nih izdelkov in alkoholnih
pijac precej zmanj$alo zanimanje za
nakupe v Sloveniji, saj so Avstrijci pri-
hajali hkrati po tobak, alkoholne pija-
¢e in naftne derivate. Zdaj je tudi na
tem predelu prodaja padla.

Drugi pomembni razlog je v tem, da
je bila leto$nja zima izredno topla in
je bilo povprasevanje po kurilnem ol-
ju zelo majhno. Mazute je vlada z eko-
losko takso tako zelo podrazila, da so
veliki porabniki presli na zemeljski plin
in je prodaja mazuta za polovico pa-
dla.

Zaradi krize v Aziji se je na splosno
zmanjsalo povprasevanje po naftnih
derivatih, kar je pripeljalo do izredno
pove¢ane konkurence na ostalih trgih.
Tudi v Sloveniji se sre¢ujemo z ostrej-
$o konkurenco domacih in tujih naft-
nih druzb, kar je dodatno vplivalo na
poslabsanje rezultatov v letosnjem letu.
Ob vsem tem dogajanju moramo v Pe-
trolu narediti ve¢ korakov, s katerimi
se bomo prilagodili novi situaciji in

mocnejsi konkurenci. Vsekakor bomo
nadaljevali s strategijo pri gradnji no-
vih in modernizacijo starih bencinskih
servisov ter okrepili prodajo drugega
trgovskega blaga. V prodaji na debelo
bomo vodili agresivho cenovno poli-
tiko in okrepili aktivnosti, obenem bo-
mo z novo organizacijo prodaje in s
prodajnimi predstavniki povecali svojo
prisotnost na terenu.

Da bi se lazje in bolje prilagodili no-
vi situaciji, moramo izvesti tudi reor-
ganizacijo poslovanja. Prvo fazo smo
prakti¢cno zakljucili. Tehniéno-tehnolo-
$ko podroéje ter podrocje financ in
racunovodstva smo uredili. Tehni¢no-
tehnoloske naloge smo zdruzili v pod-
roc¢je tehnike in tehnologije, in zdru-
Zili ve¢ino aktivnosti v financah in ra-
¢unovodstvu. S tem smo dosegli bolj-
§0 organiziranost in vedjo transpa-
rentnost ter boljSo povezanost med
sluzbami in ljudmi.

Naslednja faza, ki smo se je prav ta-
ko Ze lotili, je povezovanje nabave in
prodaje v enotno komercialno funk-
cijo, saj obe dejavnosti sodita v ko-
mercialo v $irsem smislu. Organiza-
cija podjetja, ki je pred leti ustreza-
la, je preZiveta, zato moramo naredi-
ti korak naprej. O nac¢inu povezova-
nja Ze razpravljamo in strokovne sluz-
be pripravijajo izhodis¢a, ki bodo os-
nova za novo povezavo. Nas cilj je
transparentna organizacija, ki se bo
hitreje odzivala na polozaj na trgu in
nam omogocala, da se bomo laZje
prilagajali spremembam ter s primer-
nimi ukrepi reagirali tako, da bo nas
polozaj na trgu ¢im boljsi.

Nosilci aktivhosti so direktorji sektor-
jev in ostali vodilni delavci v nabavi
in prodaji skupaj s ¢lanico uprave, za-
dolzeno za prodajo. Sam tudi sode-
lujem pri vseh zadevah, saj gre za
strate$ke povezave in strateske pre-
mike, ki bodo bistveno vplivali na po-
slovanje podijetja v celoti. Gre za zelo
zahteven in kompleksen projekt, ka-
terega osnovna izhodis¢a zelimo pri-
praviti do konca julija.

Trzenje v Sloveniji bomo poenotili v
okviru komercialne funkcije. Nastop
na tujih trgih - podjetja v tujini in kla-
siéna zunanja trgovina - bo tudi v pri-
hodnje ostal posebna dejavnost zu-
naj komerciale. To se pravi, podjetji
in predstavnistva v tujini, v Avstriji, na
Cipru, v Rusiji, Hrvaski ter Bosni in
Hercegovini, bodo samostojno pod-
roc¢je, vsa nabava, prodaja in logisti-
ka za slovenski trg pa bodo v drugi

enoti.
9]
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Janez Bedenk:

Vodilo je bila veéja uéinkovitost

Z oblikovanjem uprave lani junija se
je zacela reorganizacija podijetja, ker
so bila takrat z imenovanjem ¢lanov
dolo¢ena tudi posamezna podrocja.
Med njimi je novo podroc¢je za tehno-
logijo in kakovost, v katerem naj bi
zdruzili vse tehni¢ne kadre in pove-
¢ali uc¢inkovitost, saj je bila ta dejav-
nost razdrobljena po vsem podjetju.
Zdaj je zdruzena v skupni diviziji, ki
je sestavljena iz sektorja tehni¢ne
sluzbe, laboratorija Petrol, sektorja in-
Zeniring, sektorja za varovanje okolja
in varstvo pri delu ter Petroservisa. Ob
tem naj omenim, da je dosedanja OE
InZeniring razdeljena, saj je del - sek-
tor za investicije - ostal v prodajnem
podroc¢ju, bo pa tesno sodeloval s
sektorjem inZeniring, ki je prisel v di-
vizijo tehnologija in kakovost. Z delit-
vijo bomo po mojem mnenju bolje op-
redelili podroc¢je investicij in podro¢-
je same tehnologije. Sektor inZzeniring
bo Se ve¢ prispeval k razvoju tehno-
logije za gradnjo bencinskih servisov,
skladis¢, pa pri uvajanju novih tehno-
logij - predvsem varovanje okolja.

Z reorganizacijo je dobil veé&ji pouda-
rek tudi sektor za varovanje okolja in
varstvo pri delu, ki zaradi dejavnosti
Petrola in pomena, ki ga ima varstvo
pri delu, zasluzi bolj pomembno me-
sto. Pomembno je tudi to, da se bo
predvsem pri vzdrzevanju povecalo
sodelovanje med InZeniringom in Pe-
troservisom. Naloge InZeniringa so na
eni strani nove gradnje, na drugi vzdr-
Zevanije, kjer bo potrebno tesneje so-
delovati kakor v preteklosti. Poslej bo-
mo lazje usklajevali razne ideje, po-
bude, pa tudi nacrte, ki so se rojevali
tako v tehnicni sluzbi kakor v inZeni-
ringu in v Petroservisu.

V novi organiziranosti smo morali na
posebno mesto postaviti sluzbo za za-
gotavljanje kakovosti ter jo podrediti



neposredno ¢lanu uprave, ker to za-
hteva standard 1SO 9000.
Reorganizacije druzbe smo se najprej
lotili na tehniénem podroc¢ju in na
podroé¢ju kakovosti, sledilo ji je financ-
no-ra¢unovodsko podrocje, preuredi-
ti pa bo potrebno e nabavo in pro-
dajo. S tehni¢nim podro¢jem smo za-
¢eli zato, ker se je zdelo, da bo $lo
tukaj najlazje. Vendar smo pozneje pri
uvajanju sprememb ugotovili, da so
nekatera podro¢ja med seboj bolj
kompatibilna, druga manj, saj oprav-
ljajo dokaj razlicne funkcije. Na primer
tehni¢na sluzba in laboratorij nista ne-
posredno povezana z inZeniringom,
sektor za varovanje okolja in varstvo
pri delu je delno res tesno povezan
z njim pri gradnji objektov, ima pa tudi
druge naloge. Zato je bilo potrebno
nekoliko dlje usklajevati. Pomembno
vodilo pri uvajanju sprememb pa je
bilo, da se poveca delovna ucinkovi-
tost in ohranijo delovna mesta, pri ce-
mer bodo veliko vlogo odigrale notra-
nje prerazporeditve.

i . i
Poldka Breznik:

Nove sluzbe prinasajo bolj
povezano delo

Vsaka reorganizacija naj bi pripomo-
gla k boljsemu delu in vec¢jemu us-
pehu. Tudi spremembe v finan¢no ra-
¢unovodskem podroc¢ju naj bi prine-
sle moznosti za ¢im bolj uéinkovito
delo 125 zaposlenih.

V sektorju za finanéne storitve smo
strateske finance lo¢ili od operativnih,
saj vsebina dela zahteva specializira-
no znanje. Predvsem od strateskih fi-
nanc pricakujem podporo in sugesti-
je pri finanénem prestrukturiranju
druzbe. Usmeritev v razvoj osnovne
dejavnosti podjetja in ocis¢enje od
vseh nedonosnih nalozb je prvi korak
na tej poti.

Skrb za likvidnost in upravljanje s fi-
nan¢nimi viri, ki naj bi pomagala op-
timizirati poslovanje, je naloga opera-
tivnih financ. Poudarek na individual-
nem odnosu do vecjih kupcev, izva-
jalcev investicijskih del in ostalih do-
baviteljev je osnovna usmeritev, da bi
svoje kupce zadrzali kljub vedno os-
trejsi konkurenci.

Vsa knjigovodska dela smo zdruzili v

sektorju za rac¢unovodske storitve in
jih glede na specifi¢nost dela orga-
nizirali v §tiri sluzbe.

Sluzba za obrac¢un poslovanja ima
najve¢ zaposlenih in zdruzuje vse od
obra¢una plac¢, obracuna blagovnega
knjigovodstva, saldakontov kupcev in
dobaviteljev, obrac¢una davkov, sprem-
lianja osnovnih sredstev do izdelave
vseh ra¢unovodskih izkazov.
Rezultate poslovanja spremljamo me-
se¢no ter z analizo odstopanja od
planiranih ciljev in z opozorili na po-
sebnosti v poslovanju pomagamo pri
vodenju v »pravo smer.

Sluzba za dokumentarno kontrolo je
druga najmoc¢nejSa po Stevilu delav-
cev, kar pa ne more biti merilo za po-
membnost. V tej sluzbi opravljajo kon-
trolo dokumentiranja, upravi¢enost po-
sameznih izdatkov v primerjavi s pla-
niranimi, skladnost s pogodbenimi do-
lo¢ili pred placilom.

Spremljanje predpisov je nujno, ¢e ho-
¢emo, da je delo korektno opravlje-
no. Da bi to lazje dosegli, sluzba sku-
paj z delavci z drugih podrocij priprav-
lia navodila, s katerimi opozarja pred-
vsem na novosti v zakonodaji in k
vec¢jemu spremljanju poslovnih dogod-
kov.

S sluzbo za konsolidacijo zelimo po-
slovanje nasih odvisnih druzb, Cypet
Qilsa, Petrol Tradea, Petrol Trgovine,
d.o.0., in Apegasa, spremljati sproti in
skladno s predpisi zagotavljati enot-
no uporabo ra¢unovodskih predpisov.
Velik poudarek je predvsem na davé-
nih predpisih v zvezi z obdavcitvijo
dobi¢ka v drzavah, kjer imajo sedez
nasa odvisna podijetja. Tudi financira-
nje poslovanja v teh druzbah je ne-
posredno povezano z mati¢nim pod-
jetjem in zahteva usklajevanje za do-
seganje optimalnih rezultatov.
Sluzba za sistem in organizacijo po-
slovanja je vsebinska podpora vsem
ostalim sluzbam, saj koordinira delo
s sektorjem za informatiko pri nasih
poslovnih dogodkih in novostih v po-
slovanju. Trenutno ta sluzba priprav-
lia knjigovodsko spremljanje uredbe o
davku na dodano vrednost in trosa-
rino.

Sektor za plan, analize in nadzor po-
slovanja smo na novo ustanovili in bo
sproti poro¢al o pomembnejsih po-
slovnih dogodkih. Delo bo temeljilo na
podrobnej$i analizi odmikov glede na
predhodno obdobje in planirane vre-
dnosti.

Mesecna, Cetrtletna in polletna poro-
¢ila bodo na tej osnovi postala izbolj-
$ano orodje za spremljanje in sprot-
ni nadzor poslovanja na vseh ravneh
v podjetju. Sistem dela temelji namrec¢
na poroc¢anju, analizah in planiranju v
posameznem letu od zgoraj navzdol
in od spodaj navzgor, pri ¢emer bo-
mo z izboljsano koordinacijo vseh teh
aktivnosti izboljsali tudi pogoje za od-
lo¢anje o poslovanju.
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Trenutno pripravljamo rebalans plana
za leto 1998, ki ga moramo narediti
zato, ker ne dosegamo prvotno nacr-
tovanih rezultatov - zlasti pri prodaji
naftnih proizvodov. K temu so v naj-
vecji meri pripomogle spremenjene
razmere na trgu z naftnimi derivati.

Mari¢a Lah:

Cilje doseZemo lahko samo skupaj

Ce bi pred nekaj leti vprasali vede-
Zevalko, kaj je zapisano o prihodno-
sti slovenskega naftnega trga, ji ver-
jetno ne bi verjeli, ¢e bi opisala da-
nasnje razmere, ki pa dejansko niso
ni¢ drugac¢ne kakor v drugih drzavah
- v ta del Evrope so pac¢ prisle ne-
koliko z zamikom. Prav ta zamik pa
smo po mojem osebnem prepri¢anju
kar s pridom izkoristili in se na da-
nasnje konkurencne pogoje poslova-
nja dodobra pripravili. Pogosto preli-
stavam na$ strateski poslovni naért, v
katerem smo zacrtali prenovo druzbe
Petrol, ki jo tudi naértno izvajamo. Sta-
vek, da so spremembe nasa stalnica,
pa me spremlja ob vsakem koraku -
saj je namre¢ v celotnem poslovnem
nacrtu najtezji. V ljudeh je zakoreni-
njeno, da iz razli¢nih razlogov zavra-
¢amo spremembe. Pomemben razlog
sta tudi nepoznavanje sprememb in
neinformiranje. Prav zato zelim pred-
dopustnisko Stevilko nasega ¢asopi-
sa izkoristiti za osvezitev Ze izvede-
nih sprememb in za oris nacrtov v
prodajni diviziji za drugo polovico le-
tosnjega leta.

Po uspesno izvedenem procesu pla-
niranja, ki smo ga za plan 1998 spu-
stili na najniZzjo raven, na raven ben-
cinskih servisov in posameznih delov
veleprodaje, danes lahko tekoce
spremljamo odmike od plana in ugo-
tavljamo vzroke za doseganje oziro-
ma nedoseganje rezultatov preko ra-
¢unalniske aplikacije, ki je bila izde-
lana posebej za ta namen. Veliko dela
je bilo vloZzenega v ta projekt, anali-
tiki planerji po teritorialnih enotah pa
so postali Zze pravi mojstri svoje obr-
ti. Ra¢unalnisko podprt dispecerski
center smo implementirali na vse te-
ritorialne enote in na vse bencinske
servise, kar je sicer povzrocilo kar ne-



kaj vro¢ih razprav, danes pa tudi ta
projekt lahko zapisemo na seznam
svojih uspehov pri prihranku stroskov
in odzivhega ¢asa. Prek javnega raz-
pisa smo izbrali najbolj kakovostne
dobavitelje ostalega trgovskega blaga
in si tako pridobili partnerje pri poslo-
vanju in v dveh letih prihranili za cel
bencinski servis sredstev. Postavili
smo sistem za spremljanje stroskov in
ukrepov na raznih segmentih poslo-
vanja, ki nam zagotavlja doseganje
planiranega uspeha poslovanja. Po-
enotili smo vsebino in cene pogodb
za varovanje nasih objektov in izbrali
partnerje preko zbiranja ponudb, ter
si tako zagotovili kakovostno storitev
za optimalno ceno - tudi to je prihra-
nek. lzdelali smo $tudijo internega
bemchmarkinga, ki nam daje osnove
za primerjavo uspes$nosti po posame-
znih skupinah bencinskih servisov, re-
zultati primerjav pa omogoc¢ajo hitro
odkrivanje vzrokov in razlogov ter pri-
pravo ukrepov za izbolj$anje poslova-
nja na bencinskem servisu. Uvedli
smo potnisko mreZo za avtomotive in
nasi ambasadorji dnevno agresivno
obdelujejo trg, kar dokazujejo tudi
vzpodbudni rezultati. Vse to in $e mar-
sikaj smo dosegli skupaj in vse to so
spremembe, ki smo jih izvedli skupaj.
Za vse to in $e marsikaj danes ugo-
tavljamo, da smo se odlocili pravilno
in tudi potrdili, da so spremembe nasa
stalnica in smo jih petrolovci sposobni
izvesti.

Pri tem pa ne gre samo za vprasa-
nje, ali naj spremembe izvedemo ali
ne. Zelo pomembno je tudi vprasanje,
kdaj naj bi jih izpeljali. Hitro spremi-
njajoc¢i se trg in razmere na njem, za-
hteve nasih kupcev in na$§ opredeljeni
cilj po uspesnem poslovanju, dajejo
odgovor tudi na vprasanje - kdaj. Pravi
¢as je danes, takoj, zdaj in ne odla-
§ajmo na jutri. To je edino pravo za-
gotovilo za uspeh.

In kaj nas ¢aka v drugi polovici le-
ta? Temeljita analiza veleprodajne
funkcije, ki naj bi pomagala znizeva-
ti stroske na enoto prodanega pro-
izvoda. Na podro¢ju dopolnilnega
asortimenta bomo izbrali najugodnej-
Sega dobavitelja za tehni¢no blago in
si tako zagotovili konkurenénost in
kakovost izdelkov - to nam nenazad-
nje narekuje nas certifikat 1ISO. Orga-
nizirali bomo nekaj lastnih distribucij-
skih centrov za tehni¢no blago in ta-
ko zagotovili kakovostno oskrbo pro-
dajnih mest in nasih konénih kupcev.
Nadaljevali bomo s Siritvijo potniskih
mrez tudi na druge vrste blaga. Raz-
§irili bomo mrezo fransiznih bencin-
skih servisov tako doma kakor v tu-
jini in pripravili razne moznosti za so-
delovanje s partnerji pri gradnji in po-
slovanju bencinskih servisov. V teku
je reorganizacija strokovnih sluzb, s
katero bomo zagotovili ve¢jo podpo-
ro prodaji, zdruzili smo tehni¢no ser-

visni del pod kapo tehni¢ne divizije,
kar bo zagotavljalo optimalni tehnic¢-
ni razvoj ob upostevanju vseh zahtev
ekologije. Ker zelimo dosec¢i najvec-
jo mero konkurenénosti, zdruzujemo
tudi nabavni in prodajni del druzbe
Petrol po posameznih vsebinskih
sklopih oziroma proizvodih. Navede-
ne spremembe narekujejo tudi dolo-
¢ene kadrovske premike, ki so za do-
seganje rezultatov nujno potrebni,
prav tako pa nacrtujemo splet karier
za mlade in perspektivhe kadre, ki so
se pri svojem delu izkazali in ki nam
dajejo moznosti za kadrovanje v ok-
viru Petrola. Seveda pa ob tem ne
smemo pozabiti, da konec avgusta

pricnemo s planiranjem za prihodnje
poslovno leto, s pripravo investicijske-
ga programa, skratka s pripravo po-
slovne politike za prihodnje poslovno
leto.

Vse to pa, spostovani sodelavci, lah-
ko doseZzemo samo skupaj, s strokov-
nostjo, izkusnjami, inovativnostjo in od-
krito besedo. Prepricana sem, da raz-
polagamo z vsem, voljo do dela pa
smo petrolovci tako ali tako vedno
imeli.

Da pa bi vse zastavljene cilje lahko
tudi uresnicili, si moramo v tem po-
lethem obdobju nabrati novih modéi,
zato Zelim vsem vam in vasim druzi-
nam prijetne poletne pocitnice.

Zmagovalci
v prodajnih akcijah

Nagradno potovanje v Mugello

Zgodai zjutraj, e pred peto uro, je
bilo tistega dne pred poslovno
stavbo Petrola prav Zivahno. Zbi-
rali so se predstavniki bencinskih ser-
visov in teritorialnih enot iz vse Slove-
nije, zmagovalci v pospesevalno prodaj-
nih akcijah za Proton, Antifriz in Mopo
ter v veselem vzdus$ju pricakovali odhod
avtobusa, ki jih bo popeljal na nagra-
dno potovanje. Letosnji cilj je bilo dir-
kalis¢e v Mugelli, majhnem kraju sredi
hribovite Toscane, kjer se vsako leto od-
vija dirka motoristov za veliko nagrado
Italije. Med veé¢ sto tiso¢ gledalci, ki iz
vse Evrope prihitijo vsako leto na dir-
ko, bo tokrat tudi 45-¢lanska Petrolova
ekipa.

Ze vrsto let so potovanja, ki so glavna
nagrada za najbolj$e prodajalce Petro-
lovih blagovnih znamk, pripravijena ta-
ko, da na poti zdruzimo prijetno z za-
nimivim. Ogledamo si kak$en bencinski
servis tujih naftnih druzb in ga primer-
jamo s svojimi, zaustavimo se ob zgo-
dovinskih in kulturnih znamenitostih, v
odmorih pa preu¢imo $e kaksno poseb-
nost v kulinari¢ni ponudbi dezele, ki jo
obiséemo. Tudi tokrat ni bilo ni¢ druga-
¢e. Pokrajina, kjer lezi kraj Mugello, Tos-
cana, pa je sploh tisti del Italije, ki v
vseh teh pogledih ogromno ponuja.

Tako smo si Ze na poti proti Mugelli og-
ledali Firence ter se prvi¢ srecali s pa-
sto in vinom chianti, ki sta nas pozne-
je spremljala vse do vrnitve domov.

Ogled Siene in San Gimignana je bil
na programu v soboto, nedelja pa je
bila namenjena dirki, katere ogled je
zaradi mnozice gledalcev, ki Zze nekaj
dni prej zasedejo povrsino, namenjeno
dirkalis¢u, silno naporna zadeva. Pre-
voz na dirko, e posebej pa vrnitev sta
namre¢ pravi preskus potrpezljivosti, ki
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lahko traja tudi po vec¢ ur. Pa vendar
je nasa ekipa druzno ugotavljala, da se
potrpezljivost vseeno splaca. Sama dir-
ka in dogajanje ob njej, kjer gre sko-
raj za kulturno zadevo, sta poplac¢ala
vse.
V ponedeljek smo na poti domov nare-
dili ovinek in si ogledali Piso z legen-
darnim trgom ¢udes ter se v dobrem
razpolozenju podali na razmeroma dolgo
in naporno pot, ki pa smo jo ob manj-
§ih postankih za okrepcilo in v zadnjem
delu se ob pomo¢i Mr. Beana kar do-
bro prestali. Za Ljubljan¢ane se je pot
okrog 11. ure zvecer koncala pred po-
slovno zgradbo Petrola, nagrajence iz
drugih krajev Slovenije pa je ¢akala se
voZnja domov. Zazeleli smo si sreco, se
pozdravili z na svidenje prihodnje leto,
vsi so obljubili, da se bodo e bolj tru-
dili pri prodaji in letosnjega nagradne-
ga potovanja je bilo konec. Zacel se je
nov teden in z njim nova prodajna pro-
motivna akcija za Petrolove blagovne
znamke.

Saso Franetic



Ni najboljsih bencinskih servisov

so hajboljsi prodajalci

Dvanajsto tekmovanje
bencinskih servisov

Petrolu smo za dobro po

V slovanje bencinskih servisov

skrbeli ze desetletja, o Ce-
mer pri¢ajo stari obrazci zapisni-
kov o ocenjevanju bencinskih ser-
visov ter Zze zbledela priznanja za
Petrol, katerega servise so uradno
steli za najboljSe Ze zdavnaj v
prejsnji drzavi.
Sredi 80-ih let, ko so se zacela
krepiti znamenja trzne konkuren-
ce tudi pri nas, smo v Petrolu skle-
nili, da bomo kakovosti poslovanja
dali vec¢jo tezo in zato pripravili
posebna tekmovanja bencinskih
servisov. Prvi¢ Ze leta 1986 in to
podkrepili s posebnim pravilnikom,
nato pa tradicionalno vse do da-
nes.
Vsako leto tako proglasimo naj-
boljse bencinske servise, pri c¢emer
podzavestno pozabljamo, da prav-
zaprav ne tekmujejo servisi, ampak
prodajno osebje. In da ne tekmu-
jejo toliko med seboj, kolikor za
boljso kakovost in za kupca.
Tekmovanje nam je v teh 12 letih
pokazalo, na katerih servisih so
stalna jedra odli¢ne kakovosti in
kdo so njeni nosilci. Za to je po-
treben dober poslovodja in dobri
prodajalci. Uspehi bencinskega
servisa so vsekakor povezani z
imenom poslovodje, enako pa tu-
di z vsem osebjem na servisu. Ce
tak poslovodja odide na drug ser-
vis, s seboj prinese tudi svojo ka-
kovostno raven poslovanja, hkrati
pa na prej$njem servisu pusti od-
licne prodajalce, ki sami ohranja-
jo in razvijajo dobro poslovanje.
Seveda se vsako leto razveselimo
novih servisov, ki jim uspe odlo-
¢ilni preboj med najboljse.

17. junija smo uradno sklenili zad-
nje dejanje v tekmovanju bencin-
skih servisov za leto 1997. Akcija,
ki je trajala od januarja do vkljuc-
no oktobra 1997, je sicer svoj pr-
vi veliki visek dozivela ze lanske-
ga decembra, ko smo najboljse
poslovodje predstavili v Mariboru

na javni prireditvi Turisticne zve-
ze Slovenije ob zaklju¢ku akcije
»Moja dezela, lepa, urejena in ¢i-
stac.

Pravi finale je vsekakor Petrolova
prireditev, ki jo s tradicionalnim za-
nosom in zamikom pripravimo
vsako leto v sonénem juniju.
Prireditev ima dva dela, dopoldan-
ski - $portno druzabni in popol-
danski - svecani.

Ob 9. uri zjutraj so se predstav-
niki vseh 27 nagrajenih servisov
zbrali v Ljubljani pred Petrolovo
poslovno higo. Cakal jih je avto-
bus, da jih popelje hudi preskus-
nji naproti - nastopu na karting
dirki. Organizator, ki je pogumne
petrolovce slabo ocenil, jim je v
vabilu celo preventivho priporocil,
naj zvecer pred tekmo jedo samo
suho hrano. Za vsak slucaj.

Pa ni bilo potrebno. Na pokriti ste-
zi v Vizmarjih pri Ljubljani smo po
treh urah bojev ter finalni dirki le
s tezavo ustavili petrolovce, zelj-
ne povracilnih tekem in repesazev.
Nekaj problemov so nam delala
pravila, na koncu pa je bila naj-

hitrejsa celjska enota (s tragi¢nim
junakom Stankom Rakom), med
posamezniki pa prodajalec Roland
Kompan iz llirske Bistrice tik pred
svojim poslovodjem Milanom Jak-
seticem.

Ker naro¢eno lepo vreme dopol-
dne ni obveljalo, smo namesto na
popoldansko tekmovanje v varpi
(iz Gozda Martulika so drzavni pr-
vaki) skruseno odsli v $kofjelogki
muzej.

Na poti v Spik smo se ustavili e
na bencinskem servisu Hrusica,
kjer so nam gorenjski prodajalci
prijazno pripravili osveZila, nato pa
smo pohiteli v Spik.

Lacne tekmovalce je tu cakal
krepcilni golaz (izkuseni hotelirji iz
Spika so nam odsvetovali sprva
naro¢eni fizol), nato pa so se vsi
nagrajenci in spremljevalci odpra-
vili na zadnje lispanje pred vrhun-
cem dneva.

Ob 18. uri se je zacela svecana
prireditev, na katero so prisli tudi
predsednik uprave in vecina nje-
nih ¢lanov, direktorji in predstav-
niki drobne prodaje iz teritorialnih

Vsi prvi s prvima
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enot, drugi predstavniki Petrola in
zunanji gostje - predstavniki TZS
in AMZS kot zunanjih organizator-
jev tekmovanja in predstavnik Za-
varovalnice Triglav kot podpornika
tekmovanja.

Najprej je bil na vrsti tradicional-
ni film o Petrolu v letu 1997. Ta-
ke filme delamo od leta 1989 in
pocasi postajajo arhivski doku-
menti o zgodovini Petrola, vsako le-
to pa si jih ogleda tudi vec¢ina na-
sih zaposlenih, kar ze sodi v pod-
poro notranji klimi v Petrolu.

Ob 20. uri je bilo na vrsti zadnje de-
janje velikega finala - svecana raz-
glasitev najboljsih posadk bencin-
skih servisov v Petrolu za leto 1997.

Film, s katerim se je zacela ve¢erna slovesnost,

jim je bil ocitno vse¢

Za nagrajenca

je najbolj
slovesen trenutek,
ko prejme pokal,

in

ko sprejema
Cestitke

Cas je, da jih s spostovanjem navedem:

TOE Brezice -
Dobova
—_ (poslovodja Peter Polovié),
LZJ Crnomelj Il

(poslovodja Bogo Hudak),
3. Otocec Il - sever

(poslovodja Alojz Weiss)
TOE Celje -

Slovenske Konjice
(poslovodja Stanko Rak),
Mislinja

(poslovodja Marjan Cokan),
Ljubno

(poslovodja Franc Zamernik),
Vojnik

(poslovodja Roman Kracun)

> o B E

TOE Kranj -

E Cesnijica

—_ (poslovodja Franc Smid),

|2| Hrusica | - jug
(poslovodja Jozef Mlakar),

3. Bled |
(poslovodja Sandi Zevnik)

TOE Ljubljana -

lzlake

. (poslovodja Franc Vozelj),
|2 Ljubljana, Vi¢ I
(poslovodja Andrej Trunkel)),

3. Ljubljana, Barje Il - sever
(poslovodja Valentin Zrimsek),
4, Litija Il
(poslovodja Alojz Pavlovig),
5. Trbovlje Il

(poslovodja Bruno Rus)
TOE Maribor

Rogasovci
__ (poslovodja Alojz Gomboc),
{2, slivnica |
(poslovodja Stanko Polanec),
3. Ptuj |
(poslovodja Milan Bizjak),
4. Maribor, Ptujska 136
(poslovodja Milan Arsevski)
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TOE Nova Gorica

&Y

Rozna dolina Il
(poslovodja Viliem Verg),

E’?..] Vipava

(poslovodja Branko S¢ek),
3., Sempeter |l

(poslovodja Vladimir Polencic)
TOE Koper

llirska Bistrica
(poslovodja Milan Jaksetic)

Fransizni bencinski servisi

m Zerjav
. (najemnica Marjana Kogovnik)
|2 Majsperk
(najemnik Albin Lampret),
3. Bistrica ob Sotli
(najemnik Jozef Debelak)
4. Zgornja Kungota
(najemnik Renato Hlade)



Med nagrajenci so vsi zasluzili svojo
uvrstitev. Vseeno lahko posebej po-
hvalim

poslovodje:

Boga Hudaka iz TOE BrezZice, ki je
Ze vseh 12 let med nagrajenci,
Jozeta Mlakarja iz TOE Kranj, ki je
Ti-krat nagrajen,

Franca Smida, tudi iz TOE Kranj, saj
je 8-krat dobil nagrado,

Viljema Verc¢a iz TOE Nova Gorica,
ki je 7-krat nagrajen,

bencinski servis
Izlake, saj je 12 let med nagra-
jenci,

bencinski servis in njegovega poslo-
vodjo

Alojza Gombocaki sta 10-krat do-
bila nagrado.

Nagrajenci so v skladu s pravilni-
kom dobili ob plaéi tudi denarne
nagrade:

- mesto - 48,700 tolarjev
- mesto - 39.000 tolarjev

mesto - 29.200 tolarjev

4 mesto - 19.500 tolarjev

(bruto na prodajalca)

5 mesto - 9.700 tolarjev

Predsednik uprave Janez Lotri¢ je v
slavnostnem nagovoru poudaril po-
men kakovosti na bencinskih servi-
sih za poslovanje Petrola, nato je iz-
roc¢il diplome, ¢lanica uprave Mari-
¢a Lah pa male pokale v trajno last
in velike prehodne pokale. Sicer pa
pred servisi, ki so dobili prvo nagra-
do, Ze od zacetka leta visijo poseb-
ne table, ki opozarjajo nase stran-
ke na zmagovalce v posameznih
enotah.

Dobro vzdu$je na prireditvi so ves
¢as spremljala in popravljala dekleta
iz Zenskega pevskega zbora Petrol,
¢isto na koncu pa ga je dopolnil e
obvezni sampanjec, ki ga je poslo-
vodjem naj-servisov nalila Mari¢a
Lah.

A udeleZzence je cakala Se zadnja
resna naloga, nagradni vprasalnik, v
katerem je bilo treba odgovoriti na
nekaj bolj ali manj resnih vprasanj
o Petrolu. Najve¢ tezav so povzro-
cala taka kot:

« kam je Sel za nagrado najboljsi
avtomehanik Protona v akciji za leto
1997 (Rio Mare, Rio Rijeka ali Rio de
Janeiro),

» kdaj je zivel arhitekt JoZe Ple¢nik
(kar sicer pise na 500-tolarskem

bankovcu, s katerim kupci najvec-
krat placujejo na nasih servisih),

* koliko ¢asa bi lahko Petrol proda-
jal naftne derivate iz rezervoarja z
zalogo, enako koli¢ini vode v Bohinj-
skem jezeru (31 tednov, mesecev
ali let).

Najbolje so znali odgovoriti Boris
Pecek iz Ljubljane, Stojan Zgavc iz

Tudi za drugo mesto J

Ljubljana, julij 1998

e bilo potrebno zavihati

Nove Gorice in Andrej Gerjevi¢ iz
Brezic.

Se dolgo zatem je tekla razprava o
izkusnjah zadnjega leta, nekateri
najbolj zagnani pa so si manjkajo-
¢e izkusnje skusali pridobiti v istem
(podaljsanem) veceru v okviru zivo-
pisne turisti¢ne folklorne ponudbe
hotela. LM

rokave




Njegovo navdusenje

ogosto slisimo, da mladi nimajo
P pozitivnega odnosa do dela, da

jim rojijo po glavi lahek zasluzek,
gore denarja, hitri avtomobili .. Franc
Rogelj s svojimi natan¢no 27 leti go-
tovo sodi med milade, nikakor pa ne
med tiste, ki se izogibajo delu. Prevec
ga ima rad, poleg tega se zaveda, da
»ima$ toliko, kolikor delas in kolikor
vlozi§ truda«. Njegov delovni dan tra-
ja od Sestih zjutraj do sedmih zvecder-
kadar je lahko tako zgodaj doma in se
potem $e nekoliko posveti otrokom, Ki
ga »komaj $e poznajo«. Ne loti pa se
administrativnih nalog, ki jih opravlja ra-
¢unovodja, nekaj pa najemnikova so-
proga, ki skrbi tudi za okolico, da je
vedno urejena.

Dopoldne prodaja Franc Rogelj goriva
in ostalo trgovsko blago. Izbor avtoma-
teriala je pri njem vecji kakor na mno-
gih drugih bencinskih servisih in da do-
bi ¢im vec¢ artiklov, hodi sam po bla-
go v skladis¢e v Zalog, kjer pa bi si
zelel sirso ponudbo. Njegove stranke
namre¢ marsikaj potrebujejo, saj v bli-
Zini ni nobene trgovine s tem blagom
in ker je med njimi mnogo domacinov,
pa tudi drugih znancev in prijateljev, vsi
pricakujejo, da se bo zanje potrudil,
Franc Rogelj pa ima obcutek, da jih ne
sme razocarati. Obenem je zadovoljen,
da je med kupci vedno veé¢ stalnih
strank in za zvestobo se jim oddolzi z
majhnimi popusti

ob nakupu, ali z

Najemniski bencinski servis

za delo je neizmerno

Franc ROGELJ ima komaj leto in pol v najemu bencinski servis v Podpeéi,
pa je ze marsikaj dosegel. Njegov optimizem pa mu kljub trdemu delu daje
mo¢ in pogum, ko nacrtuje razvoj in Siritev dejavnosti

[ Franc ROGELJ:

Drobna popravila so na dnevnem redu |

zmanjkalo. Ob tem letnem ¢asu najpo-
gosteje segajo po oglju, pa po pijacah,
sladoledu in raznih sladkarijah, kate-
rih prodaja se je v zadnjem letu po-
vecala kar za 25 odstotkov.

Poseben poudarek daje Franc Rogelj
prodaji Protona ter tudi tukaj dosega
uspeh. Na mesec ga proda okrog 200
litrov, nekaj ga tudi menja. Avtomobili

srednjega razreda, delovni stroji in trak-
torji iz okolice imajo v svojih trebuhih
Petrolovo motorno olje, prodaja ga tudi
v KIG z Iga, s katerim ima pogodbo za
plinsko olje D2, za maziva in Proton,
reklamo za olje pa dela tudi zastava,
obesSena na ¢elu bencinskega servisa
skupaj z dvema Petrolovima.

Franc Rogelj pogosto sam odpelje
strankam Zeleno ostalo trgovsko bla-
go, kadar starejsim zmanjka plina, jim
prav tako odpelje jeklenko (v celoti jih
na mesec proda okrog 350) in ¢e je
potrebno, nalozi tudi sod kurilnega olja
in ga dostavi stranki. Zelo si zeli pre-
vzeti celoten razvoz kurilnega olja in
upa, da se bo o tem neko¢ lahko po-
godil s Petrolom. Seveda se zaveda, da
so nacrti nekaj, njihovo uresni¢enje po-
vsem drugo, a ker mu je Petrol doslej
dosti pomagal, upa, da bo tudi v pri-
hodnje tako. Hvalezen je tudi svojemu
nekdanjemu izkusenemu sodelavcu z
bencinskega servisa na Celovski v
Ljubljani, ki mu vedno rad prisko¢i na
pomo¢ z nasvetom. Francu Roglju pa
veliko pomeni Ze zavest, da ima c¢lo-
veka, na katerega se v negotovosti lah-
ko obrne.
Bencinski servis je samopostrezen, kar
voznikov ne moti ve¢, a ¢e se kdo sam
S$e ne znajde, mu radi pomagajo. Po-
magajo tudi popraviti kakdno malen-
kost, na primer pokvarjen brisalec, in
ne pozabijo
ponuditi osta-

vabilom na kavo
iz avtomata, po
kateri tudi drugi
radi posezejo.
Na polici pa je
tobak za pipe,
kajti stirje moza-
karji samo zara-
di njega prihaja-
jo na bencinski
servis in  »za
vsakogar mora$
poskrbeti«. \
okolici je veliko
vikendov in nji-
hovi lastniki so
se navadili, da
dobijo na ben-
cinskem servisu

lih uslug ter
obrisati Sip. K
vsemu temu
pa sam po
sebi sodi tudi
kratek klepet
o vozilu ali o
novicah iz
okolice. Ce
hoce$ biti us-
pesen, moras
biti z vsem na
tekoc¢em.

Poleg vsega
tega sodijo k
dopoldanske-
mu delu Se
opravki zunaj
bencinskega

tisto, kar so v tr-
govini pozabili
kupiti, ali jim je |

Bencinski servis, s katerim so povezani Stevilni naérti Franca Roglja

] servisa, na ob-
¢ini, v banki in
| $e kje drugod.
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Na skromnih policah

Jje precej raznovrstna ponudba

Popoldnevi so namenjeni predvsem vul-
kanizerstvu. Zadnjega pol leta ima Franc
Rogelj ob bencinskem servisu vulkani-
zersko delavnico, v kateri je zaenkrat
edini delavec. To je sicer precej napor-
no, a dokler ne bo vrnil vsega dolga,
mora paziti na vsak tolar. Ce pa se bo
obseg dela v prihodnje enako $iril, bo
vendarle moral najeti novega sodelav-
ca.
Vendar s tem $e niso iz¢rpane vse de-
javnosti, ki jih Franc Rogelj Zeli oprav-
ljati. Zdaj razmislja o avtopralnici in se
o njej Zze dogovarja s Petrolom ter upa,
da bo dobil pristanek. Stranke ima vna-
prej zagotovljene in - kar je tudi po-
membno - sosedje ne bi nasprotovali.
Seveda bi bila pralnica ro¢na, ker teren
ni primeren za klasi¢no gradnjo in bi bi-
lo potrebno postaviti pilote, kakor so
morali narediti Zze pri rezervoarjih.
Toda avtopralnica zagotovo ni zadnji ob-
rat, ki bi ga Franc Rogelj rad imel. Nje-
gova delovna vnema, zivahnost in opti-
misti¢en pogled v prihodnost dajejo slu-
titi, da nacrtuje $e kaj drugega, in tudi
to, da bo uspel.

Jelka Kusar

Z vulkaniziranjem pa se
ukvarja predvsem popoldne

Teamsko delo - krozki kakovosti

otreba po teamskem
Pdelu izvira iz dejstva, da

je vecina procesov tako
kompleksnih, da so za posa-
meznika preobsezni. U¢inko-
vito jih je mozno izboljsati le
s pomoc¢jo sodelovanja.

Poleg tega je teamsko delo
nepogresljiv del celovitega
obvladovanja kakovosti in
predstavlja poleg sistema in
orodij za izboljsevanje kako-
vosti eno od treh temeljnih
sestavin celovitega obvlado-
vanja kakovosti (CEOKA).

Uporaba teamskega dela pri
reSevanju problemov ima
mnogo prednosti pred delo-
vanjem posameznika:

* lahko resujejo ve¢ kom-
pleksnih problemov,

« problemi so predstavljeni
veé¢jemu razponu znanja,
spretnosti, izkusenj ter ucin
koviteje reseni,

« pristop bolj zadovoljuje ¢la-
ne teamov in dviguje mo-
ralo,

* probleme resujejo med od-
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Neodvisnost in medsebojna odvisnost pri timskem delu
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delki in rusijo funkcionalne
pregrade,

+ predlogi skupine zaposle-
nih imajo ve¢ moznosti za
izvedbo kakor individualni
predlogi.

Vecina teh dejstev temelji na
predpostavki, da so se ljudje
pripravljeni podpirati in med
seboj sodelovati. Teamsko de-
lo zagotavlja okolje, v katerem
se ljudje lahko razvijajo in vsa
sredstva ucinkovito uporablja-
jo za stalno izboljsevanje.

Eden od nacinov teamskega
dela so krozki kakovosti. Vsak
zaposleni v podjetju je odgo-
voren za kakovost, koncept
krozkov kakovosti pa pripo-
more k sodelovanju ¢im vec-
jega stevila zaposlenih preko:

« aktivhega delovanja v kroz-
kih kakovosti,

* predstavitve rezultatov,

* porocil sodelavcev, ki so
¢lani krozkov kakovosti.
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tehnika & razvoj

98-oktanskega

neosvincenega bencina super plus

Zaradi potreb trzis¢a se je v Petrolu
pred kratkim pricelo s $iritvijo ponudbe
98-oktanskega neosvin¢enega motorne-
ga bencina, znanega pod imenom SU-
PER PLUS 98 ali na kratko SUPER
PLUS.

Super plus oz. super plus 98 je §irse
sprejeta oznaka za neosvin¢en 98-ok-
tanski motorni bencin. Pod to oznako ga
sre¢amo tudi v drugih evropskih drza-
vah. Ker pa gre za gorivo, ki tudi v ev-
ropskih razmerah predstavlja manjsi de-

'

lez prodaje (nanj je vezan le manjsi del
celotnega voznega parka), je tudi splo-
$no poznavanje tega bencina v javno-
sti slabse. Zatorej bomo v nadaljevanju
v obliki vprasanj in odgovorov sprego-
vorili o tehni¢nih karakteristikah tega

»novega - starega« prodajnega artikla.
Kaj je to »super plus 98«?

Super plus 98 je neosvin¢en motorni
bencin z oktanskim stevilom 98 RON
(Research Octane Number - Raziskoval-

no oktansko $tevilo). Podrobnejse fizikal-
no kemijske lastnosti so podane v ta-
beli 1.

Za katere avtomobile je uporaba ben-
cina super plus 98 obvezna?

Super plus 98 je v prvi vrsti namenjen
vozilom z vgrajenim bencinskim motor-
jem, kjer zaradi konstrukcijskih lastno-
sti motorja in visokega kompresijskega
razmerja njihovi proizvajalci predpisujejo
uporabo neosvin¢enega motornega ben-
cina z oktanskim stevilom visjim od 95.

Nacelno lahko super plus uporabljajo tu-
di v vseh tistih vozilih, kjer proizvajalec
sicer predpisuje uporabo 95-oktanske-
ga neosvincéenega bencina (visje oktan-
sko Stevilo ne $kodi motorju). Obstaja
celo nekaj primerov, kjer s prednasta-
vitvijo vZiga v samem vozilu lahko upo-
rabljamo 98-oktanski bencin (super plus
98) ali pa 95-oktanski bencin (eurosu-
per).

Ali se sme super plus uporabljati v vo-
zilih, ki nimajo vgrajenega katalizatorja,
se pa zahteva upo-
raba 98-oktanskega

Taksna vozila danes zavzemajo le maj-
hen trzni delez. Gre predvsem za pre-
stiznejse, visokozmogljive modele, iz
zgornjega cenovnega razreda ponudbe
proizvajalcev avtomobilov. Vendar pa ob-
staja nekaj izjem, kjer se zahteva po 98-
oktanskemu neosvin¢enem motornemu
bencinu lahko pojavlja tudi pri vozilih
srednjega cenovnega razreda.

Ali lahko uporabljamo super plus 98 tudi
v drugih vozilih?

Ljubljana, julij 1998

motornega bencina?
Ce proizvajalec vozi-
la dovoljuje uporabo
neosvin¢enega ben-
cina, potem je to
vsekakor mozZno. Se-
veda taka uporaba
ne prinasa potrebne-
ga ekoloskega ucin-
ka (¢is¢enje izpusnih
plinov) in v takem
primeru ne moremo
ve¢ govoriti o »zele-
nem« bencinu. Ob-
stajajo celo nekatere
trditve, ki naj bi do-
kazovale $skodljivost
taksne uporabe, ven-
dar te dosedaj niso
bile utemeljene, zato
tudi zakonske prepo-
vedi za tako proda-
jo ni.

V  Petrolu prodaje
neosvin¢enega ben-
cina kupcem, ki ima-
jo vozila brez vgraje-
nega katalizatorja, ne
pospesujemo, vendar
pa tega tudi ne moremo omejevati. Na
zeljo kupca zato lahko super plus 98
nato¢imo tudi v vozilo brez katalizator-
ja. Podatke o tem, ali dolo¢eno vozilo
sme uporabljati neosvin¢en bencin, last-
nik vozila (stranka) lahko ugotovi bodi-
si iz navodil (knjizice) za uporabo vozi-
la, bodisi da kontaktira z generalnim di-
stributerjem, ki zastopa dolo¢eno znam-
ko vozil v Sloveniji. Za morebitna vpra-
$anja o tem pa se nase stranke lahko



Neosvinéeni motorni bencin - SUPER PLUS (98-oktanski)

Preskusana lastnost Enota Meje Preskusna
Poleti ? Pozimi ? metoda
Oktansko stevilo:
raziskovalna metoda (RON) >98,0 SIST ISO 5164
motorna metoda (MON) >88,0 SIST ISO 5163
Vsebnost svinca g/l <0,013 EN 237 ?
SIST DIN 51769
1+11.del
ASTM D 3237
IP 224
Vsebnost benzena % V/V <50 EN 238 ¥
ASTM D 4420
DIN 51413 2. del
Vsebnost Zvepla % m/m <0,05 SIST ISO 4260
SIST ISO 8754
SIST DIN 51400
1.+7.del
Izparilni ostanek (po pranju s topilom) mg/(100ml) <5 SISTEN 5
Korozivnost na baker (3h @ 50°C) 1 SIST ISO 2160
Gostota @ 15°C kg/m3 735 - 785 SIST ISO 3675
ASTM D 4052
Destilacija - koli¢ina uparjenega SIST ISO 3405
@ 70°C, E70 %V 15 - 45 15 - 47
@ 100°C, E100 %V 40 - 65 43 - 70
@ 180°C, E180 %V/V >85
Konec destilacije °C <215
Destilacijski ostanek %V/V <2
Pamni tlak po Reidu, VP kPa 35-70 55 - 90 SIST EN 12
ASTM D 5191
Indeks parne zapore, VLI ¥ <950 <1150
Oksidacijska obstojnost @ 100°C min >360 SIST ISO 7536
Vpliv goriva na elastomere Gorivo ne sme
povzro€ati nikakrsnih
sprememb na nobenem
izmed znanih elastomerov,
ki se uporabljajo pri
gradnji motorjev za vozila.

2) V pripravi kot prEN 237
3) V pripravi kot prEN 238

fikaciji SG. 010 .

1) Predpisane meje za poletno obdobje veljajo od 1. maja do 30. septembra. Predpisane meje za zimsko
obdobje veljajo od 1. novembra do 31. marca. April in oktober sta prehodna meseca, ko prihaja do mesanja
goriv poletne in zimske kakovosti. Lastnosti goriva v tem obdobju ne smejo biti nizje od spodnje meje za
poletno kakovost niti visje od zgornje meje za zimsko kakovost.

4) VLI = 10 VP + 7 E70, VP = parni tlak, E70 = koli¢ina uparjenega @ 70°C
Opomba: V neosvinéeni motorni bencin - super plus je dovoljeno dodajati aditiv za gorivo, dolo¢en v speci-

Tabela 1: Predpisane kemijsko fizikalne lastnosti neosvinéenega bencina super plus 98

obrnejo tudi neposredno na Petrolovo
Tehniéno sluzbo v Ljubljani.

Prodajna mesta na bencinskih servisih,
na katerih bo prodaja motornega ben-
cina super plus 98, bodo dodatno oz-
nac¢ena s posebnimi opozorili za nov
proizvod.

Super plus bo v prvi fazi predvidoma
poskusno v prodaji na $estihh bencin-
skih servisih:

» Rozna dolina |, Vipavska 3a v Novi Go-
rici (ob mejnem prehodu Rozna dolina),
= Vi¢ lll, Trzaska 130 v Ljubljani

« Tivolska cesta 43 v Ljubljani,

* Trzaska 36 v Mariboru,

» Otocec |, Grajska cesta 6,

» Medvode |l, Gorenjska 1 (nasproti Pe-
trolovega skladisca), kjer je bilo to go-
rivo na voljo tudi ze dosedaj).

Ta prodajna mesta so bila dolo¢ena ta-
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ko, da je to gorivo mogoce kupiti na ce-
lotnem prodajnem podro¢ju Slovenije.
Odvisno od potreb in rezultatov proda-
je bo to gorivo kasneje na razpolago tu-
di na drugih prodajnih mestih.

Pripravila:
Silvan Sim¢i¢, dipl. ing.;
Marko Premk, dipl. ing.



Smernice Evropske unije

O kakovosti goriv - stanje

Polemika
o specifikacijah

Druga obravnava v Evropskem parla-
mentu o nadaljnjih smernicah o kako-
vosti goriv je potekala 17. februarja 1998.
Vecina glasov je bila v prid ostrejsim
specifikacijam kot pa tistim, ki jih je
podprl ministrski svet junija 1997 (véa-
sih imenovan tudi kot »skupno stalisée«),
¢eprav so bile Zze te spe-

ter zahtevanimi cenami, bi te specifika-
cije e povecale pritisk na Ze sedaj zelo
otezen polozaj, v katerem se trenutno
nahaja panoga. Povpre¢na evropska ra-
finerija se bo verjetno morala ukvarjati
s povecanimi stroski obratovanja in z
nujnostjo investiranja v dodelovalne ob-
rate. Dodatno bo rafinerija z ostrejsimi
standardi za leto 2005 imela dve izbiri,
ali proizvajati samo minimum, ki je po-
treben za specifikacije za leto 2000 z

katere rafinerije. Vendar vecjo tezavo po-
vzro¢a ekonomski kot pa tehnoloski vi-
dik.
Problemati¢ni del rafinerijskih tokov
predstavljata kataliti¢no-krekiran bencin
(vsebujo¢ visoko stopnjo aromatov, ole-
finov in zvepla) in reformiranje (vsebu-
joce visoko stopnjo aromatov in benze-
na). Rafinerije, ki temeljijo predvsem na
katalitsko-krekiranem bencinu, bodo ver-
jetno imele tezave s prilagajanjem na
specifikacije za Zveplo

cifikacije ostrejse od ti-
stih, ki jih je predlagala
Evropska komisija in so
izvirali iz razsirjenega
Auto-Oil 1 programa.
Zaradi nesoglasja med
parlamentom in svetom
se bo ta proces Se nada-
lieval do kon¢ne sporazu-
mne odlocitve. Priprave
za doseg le-te bodo po-
tekale med svetom in
parlamentom, s tem da
bo komisija naredila os-
nutek, poleg tega v tem
primeru ni nobenega ¢a-
sovnega roka. Naknadni
sporazum bo najbrz po-
tekal vsaj Sest tednov,
kolikor dolgo bo pac¢ tra-
jal pogajalni proces s ka-
terim bodo razlike med
poloZzajem sveta in parla-
menta zglajene. Ko bo
sporazum kon¢no skle-
njen, se bodo posamezne
drzave pogajale o omejit-
vah, ¢e ne bodo zmozne
pridobiti zahtevane zako-
nodaje do dolo¢enega ro-
ka.

Kaj to pomeni za
rafinerije?

Specifikacije za goriva za
leto 2000, predlagane s
strani Evropskega parla-
menta, bi imele v prime-
riavi s trenutnimi specifi-
kacijami vazen vpliv na
evropske rafinerije glede
njihovega delovanja in
prav tako njihovih stro-
§kov. Poleg tega bodo
obvezni standardi, priporo¢eni za leto
2005, vkljucevali zelo pomembne inve-
sticije v industrijo in bodo imeli bistve-
no moc¢nejsi polozaj, kot pa so ga imele
predlagane Stevilke sveta, ki so povzro-
¢ile nadaljnjo obravnavo. Glede na ve-
dno manjse rafinerijske dobicke, prena-
trpanost in neujemanje med nabavnimi

vidikom »8e vec¢ tezav na obzorjug ali
pa zadevo do konca izpeljati in nare-
diti znatne investicije, ki bi zagotovile
prihodnost rafinerije za dalj$e obdobije.
Vrste in tehnologije predelovanja, ki us-
trezajo novim specifikacijam za leto
2000, so ze preverjene in so na voljo,
poleg tega jih Zze zdaj uporabljajo ne-
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in olefine, medtem ko
se bodo morale rafi-
nerije, ki temeljijo na
reformiranju in obdelo-
valnih procesih z vodi-
kom, ukvarjati z viso-
ko stopnjo aromatov
in benzena.

Pri dieselskem gorivu
problemati¢en del ra-
finerijskih tokov pred-
stavljajo krekirana
plinska olja, pri kate-
rih je prisotna visja
gostota in visoke
stopnje Zvepla in aro-
matov. V tem scenari-
ju imajo prednost ra-
finerije, ki temeljijo na
reformiranju.

Obstaja ve¢ nacinov, s
katerimi lahko rafine-
rije dosezejo nove
specifikacije, vkljucu-
jo¢ izbor vhodnih su-
rovin, spremenjeno za-
poredje produktov,
proces »deoptimizaci-
je« (npr. pove¢ana de-
gradacija izdelkov) in
seveda investicije. lz-
brani na¢in bo seveda
razlicen od rafinerije
do rafinerije, nanj pa
bodo vplivali dejavniki,
kot so zgradba ter le-
ga in seveda tudi na-
daljnja strategija rafi-
nerije.

V podrobni analizi ev-
ropske rafinerijske in-
dustrije Wood Mac-
kenzie razvrica rafine-
rije v pet osnovnih ka-
tegorij glede na nove specifikacije za le-
to 2000. Nekatere rafinerije (1. katego-
rija) ne bodo imele nobenih dodatnih
stroskov, saj imajo zelo obsezne rafine-
rijske sisteme, ki ze ustrezajo novim
specifikacijam. Na drugi strani lestvice
(5. kategorija) pa so rafinerije, ki bodo
morale investirati v vec¢ji obdelovalni ob-




rat, kot je npr. obrat za hidrokreking, da
bi ustrezale novim standardom. Katego-
rije od 2 do 4 pa obsegajo vecino ra-
finerij, ki bodo morale sprejeti nove uk-
repe, kot so npr. deoptimizacija izdel-
kov ali pa majhne investicije, da bi us-
trezale prihajajo¢im specifikacijam. Ta
skupina rafinerij si bo tako verjetno na-
kopala $e dodatne stroske (25 do 75
centov na sod nafte), odvisno od ukre-
pov, ki jih bo rafinerija uvedla. Skandi-
navske drzave, ki so znane po svojih
okoljevarstvenih priporogilih, Zze proizva-
jajo »¢ista« goriva in ne bodo imele ve-
liko tezav s prilagajanjem na nove spe-
cifikacije. Tudi Velika Britanija in Nem-
¢ija z njunimi zapletenimi rafinerijskimi
mrezami naj ne bi utrpeli pretirane $ko-
de, ¢eprav bodo se vedno precejSnje
razlike od rafinerije do rafinerije. Juzno-
evropske rafinerije v Gréiji, Spaniji, Por-
tugalski in juzni Franciji bodo najbrz do-
zivele najhujsi udarec, ¢igar vpliv pa se
bo spet razlikoval od rafinerije do rafi-
nerije.

Stroski, ki ¢akajo industrijo v prvi fazi
preoblikovanja, bodo izrednega pome-
na zaradi ekonomskega stanja, v kate-
rem se rafinerije trenutno nahajajo. Po-
leg tega bodo stroski za drugo fazo (do
leta 2005) se visji. Za rafinerijo to v pra-
ksi pomeni, da bo potrebno preuditi
okolis¢ine, v katerih se rafinerija naha-
ja, in se odloc¢iti za najboljso pot v pri-
hodnje. Na voljo sta dve izbiri, ali takojs-
nja investicija in manjsi dobi¢ek ali pa
izhod iz rafinerijske industrije. Ti ukrepi
bodo verjetno povzrocili nadaljnje pre-
oblikovanje znotraj rafinerijske industri-
je, e posebno ¢e bo dobi¢ek ostal na
taki stopnji, ki ne bo omogoc¢ala ome-
njenih investicij.

Program Auto-Qil 1 je bil prvotno postav-
lien na analizi o stroskih in koristih spre-
memb, ki bi jih nove specifikacije po-
vzrocile. Novi predlogi ($e posebno
predlagane vrednosti za leto 2005) po-
stavljajo dvome o sestavu programa
Auto-Oil 1. Dodatno izboljsanje kvalite-
te zraka, ki bo posledica ostrejsih spe-
cifikacij, ni sorazmerno z dodatnimi stro-
§ki. Industrija je razo¢arana nad novimi
predlogi, saj predstavljajo precej$nje iz-

datke kapitala v mnogih
primerih. Vendar pa, kot
vse kaze, Evropski parla-
ment kaznuje industrijo
zaradi njene navade »tar-
najoci volkg, ki se poja-
vi kadarkoli se obetajo
ostrejse specifikacije za
kakovost. Padajoca ev-
ropska donosnost morda
ne bo zadostna za za-
htevane investicije, ven-
dar so kljub temu vecje
naftne druzbe v zadnjem
¢asu prijavile rekordne
dobi¢ke. Tudi izkusnje iz
ZDA govorijo o tem, da
so realni stroski progra-
ma o izboljsanju benci-
na (RFG) znatno nizji od
prvotnih trditev. Ko pride
do utiranja nove poti, si
rafinerije pomagajo z
raznimi izboljsavami in z
zmanj$evanjem stroskov;
vse kaze, da bo tako tu-
di na evropskem podroc¢-
ju.

Zadnje specifikacije bo-
do brez dvoma vplivale
na industrijo, kar se tice
prilagajanja na drugo fa-
zo programa, Auto-0il 2;
poleg tega zbujajo ob&u-
tek, da so ¢ustva in po-
litika prekosili znanost v
prvi fazi in da se to lah-
ko ponovi tudi pri drugi
fazi. Stevilne ocene o
stroskih za izvedbo so
bile narejene, vendar je
ta stevilka tezko napo-
vedljiva glede na veliko
izbiro, ki jo ima rafineri-
ja. Razli¢ne studije na-
povedujejo skupne stro-
$ke prilagajanja predpi-
som na okoli 20 milijard
ameriskih dolarjev za
predlog Sveta in 60 mi-
lijard dolarjev za predlog
Parlamenta. lzkusnje iz
programa RFG, kazejo

na sicer manjse kon¢ne stroske kot so
napovedani, vendar pa so $e vedno
znatni glede na trenutne cilje in premo-
Zenjsko stanje rafinerij v Evropi. S pro-
dajo bencina in diesla znotraj EU, ki
zna$a priblizno 240 milijonov ton letno,
bi s podrazitvijo konéne kupceve cene
za vrednost med 15 centa na liter
(predlog za 20 milijard) in 4 cente na
liter (predlog za 60 milijard) dosegli po-
vracilo celotnih stroskov v petih letih.
Zavedati pa se je treba, da se nacrto-
vane podrazitve cen, ko gre za omenje-
ne produkte, ne bodo drzale ¢isto vse
rafinerije, saj bodo tiste, ki Zze ustreza-
jo novim specifikacijam, poskusale pri-
dobiti prednost.

Vir: Wood MacKenzie
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Delo krozkov kakovosti sluzi za
izboljsanje odnosa med ¢&love-
skim in tehniénim sistemom ter
s tem za optimizacijo celotne-
ga sistema.

Pri delu v krozkih kakovosti
uporabljajo pristop, imenovan
kaizen. Kaizen je filozofija stal-
nega izboljsevanja postopkov,
proizvodov in storitev po majh-
nih korakih, s sodelovanjem
vseh zaposlenih. Predlogi in na-
grade so majhni, toda izvajanje
je hitro.

Krozek kakovosti je skupina lju-
di, ki opravljajo podobno delo
(isti oddelek) in se srecujejo

krozki kakovosti
izboljsujejo

KAKOVOST DELA

. |

TEHNICNA KAKOVOST SOCIALNA
KAKOVOST POSTOPKA KAKOVOST
- stroj — metoda - znanja
- material — organizacija - sodelovanje
- merilni postopek - timsko delo
- orodja - motivacija
- dobaviljeni deli - nacin vodenja
— delovno mesto

= naravnanost do dela

prostovoljno, redno, v rednem
delovnem ¢asu, pod vodstvom
moderatorja. Njihov namen je

|

Vpliv na kakovost dela

identifikacija, analiza in resitev
z delom povezanih problemov. Priprav-
ljajo predloge za management.

Osnovna zamisel krozkov kakovosti
temelji na tem, da probleme najlazje
prepoznamo in resimo tam, kjer na-
stopijo. To pomeni, da zaposleni na
svojem delovnem mestu najlazje re-
Sujejo probleme, ki nastajajo na nji-
hovem delovnem podrocju, saj najbo-
lje poznajo pogoje za delo in trenut-
no situacijo.

Cilje krozkov kakovosti lahko razde-
limo v dne osnovni skupini:

* dolgoro¢ne,
* kratkoro¢ne.

Dolgoro¢ne koristi, ki jih prinese de-
lo v krozkih kakovosti so:

1. osebni razvoj (povecanje samoza-
vesti, sposobnost brez strahu zasto-
pati svoje mnenje, rasto¢ ob-

¢éutek vrednosti),

2. izboljsanje socialnih odno-
sov v podjetju (pozitivha kri-
tika dela sodelavcev, opusca-
nje negativne kritike, lazja ko-
munikacija, boljse sodelova-
nje),

3. poistovetenje z delom
(omogocanje  ¢lovekovega
razvoja ob delu, ob katerem
raste poistovetenje z delom,
kakor tudi s podjetiem, ki mu
delo omogoc¢a, motivirani za-
posleni, ker lahko sodelujejo
pri spremembabh, zaposleni so
obravnavani kot sposobni de-
lavci, nosilci idej ter izkusenj
in ne kot izvrsevalci ukazov).

Ti cilji kazejo, da gre za pro-

vodje krozkov (moderatoriji)

so v pomo¢ zaposlenemu kot posa-
mezniku, skupini sodelavcev, kakor tu-
di celotnemu podjetju.

Kratkoro¢ni cilji zadevajo predvsem
kakovost dela. Na splosno lahko re-
¢emo, da zZelimo s krozki kakovosti iz-
boljsati kakovost dela Velikosti, ki vpli-
vajo na kakovost dela, so predstavlje-
ne na sliki 2 in kazejo tudi mozni
spekter nalog krozkov kakovosti.

Krozki kakovosti zahtevajo spremem-
bo v nac¢inu vodenja. To sledi ze iz
dejstva, da potrebe in ideje zaposle-
nih resno upostevajo in obdelajo. So-
delujoci v krozkih kakovosti dobijo ve-
liko pomembnih informacij, vpliv na
delovno ozracje je zelo pozitiven in

Dolgoroéno uspesno delovanje skupin
za reSevanje problemov oziroma kroz-
kov kakovosti zahteva upostevanje do-
lo¢enih pravil za oblikovanje in delo-
vanje krozkov kakovosti, ki so v str-
njeni obliki prikazana na sliki 3:

1. Sodelovanje v krozku kakovosti je
prostovoljno. Uspeh je odvisen od ust-
varjalnosti ali kreativnosti sodelujo¢ih.
Kreativnost lahko pri¢akujemo le, ka-
dar zaposleni prostovoljno sodelujejo
pri reSevanju problemov (kreativhost
temelji na prostovoljnosti) in vsak so-
delujoci se mora vprasati, ali res zeli
delovati v taki skupini.

sodelovanje med oddelki bolje
uspeva. l I ] /nadaljevanje na str. 18/
rostovoljnost
sestanki med P )

delovnim ¢asom

redni sestanki iodaic

kakovost

izobrazeni

izbira, analiza

4-8 ¢lanov

z delom povezani problemi

skupno delovno
podrogje sodelujocih

in resitev problema

cese, ki potrebujejo vec let, !

da dozorijo. Dosezene koristi 1

Dolocila kroZzkov kakovosti
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/nadaljevanje s str. 17/

2. Velikost skupine je omejena.
Z vecanjem &tevila sodelujocih
se zmanjsujejo moZnosti za ak-
tivno sodelovanje vseh ¢lanov.
Zato naj bi jih bilo najvec
osem do deset. Prav tako sku-
pina ne sme biti premajhna, da
lahko ob odsotnosti posame-
znika $e vedno uspe$no delu-
je. Krozek morajo zato sestav-
ljati najmanj stirje ¢lani.

3. Krozki kakovosti resujejo
probleme, ki se navezujejo na
delo. Uspesno delovanje lahko
pricakujemo samo takrat, ko
sodelujoc¢i obdelujejo projekte,
za katere imajo ustrezno zna-
nje in izkusnje ter dolocen
vpliv na samo obravnavanje.
Zato pri krozkih kakovosti na-
¢eloma ne resujejo socialnih ali
kadrovskih problemov in pro-
blemov v zvezi s placami.

4. Clani krozka kakovosti imajo
skupno delovno podroéje. Re-
Sujejo probleme, povezane z
delom sodelujo¢ih, zato v za-
¢etni fazi ni smiselno vkljuce-
vati zaposlenih z drugih pod-
roc¢ij. Prav tako je namen kroz-
ka izboljsati sodelovanje med
samimi sodelavci v posame-
znem oddelku, kakor tudi med
sodelavci in njihovim nadreje-
nim. Tudi zato na zacetku ne
vkljuéijo ljudi iz drugih oddel-
kov. Probleme, ki zadevajo vec
oddelkov, predstavijo koordina-
torju, ki nato poisc¢e primerne
skupine za reSevanje.

5. Skupina je odgovorna za
celotno obdelavo problema.
Naloge krozka kakovosti zaje-
majo identifikacijo in izbiro pro-
blema kakor tudi njegovo ana-
lizo in resitev. Jasno mora bi-
ti, da pricakujejo dejanske in
uresnicljive resitve problema,
kar je mozno upostevati Ze pri
njegovi izbiri. Za primere, ko
strokovno znanje sodelujocéih
ne zado&ca za resitev, lahko
predvidijo svetovanje speciali-
stov iz ustreznih strokovnih
sluzb.

Po dolgih pripravah

Pred sodelavci instalacije so

ze precej let zivljenja, zakonodaja

se vedno znova spreminja, pojav-
ljajo se nove in nove okoljevarstve-
ne zahteve in potrebe. Zato je potreb-
no na napravah marsikaj obnoviti ali
na novo zgraditi, vendar so postopki
in priprave dolgotrajni, poleg tega je
bilo najprej potrebno razéistiti ve¢ od-
prtih vprasanj, ki zadevajo lastnika.
Partnerja sta jih v daljsih razgovorih
in pogajanjih razjasnila, uredila last-
ninsko razmerje, ki znasa zdaj 51:49
(Istrabenz : Petrol), se pogovorila o
donosnosti skupnega podijetja ter do-
locila vire finansiranja. Lani decembra
smo vse to dorekli in potrdili $e na
seji nadzornega sveta in skup$c¢ine,
s cimer je bila odprta pot za konkret-
no delo.
Lani smo zgradili rezervoar R8, zdaj
so pred nami &tiri nove vedje investi-
cije - rezervoar R17, nova avtopolnil-
nica, nov cevovod od pomola do skla-
dis¢a in nova cistilna naprava. Poleg
tega je Se ve¢ manjsih nalog, ki so
povezane z obstoje¢im sistemom - si-

I nstalacija v Serminu ima za seboj

Pogled z visine je prav veli&ésten

stem za javljanje pozarov, sistem po-
zarne zascite, ter nekaj tehnoloskih
zamenjav in posodobitev, ki so po-
trebne zaradi starosti instalacije.
Prednost ima avtopolnilnica, kjer delo
Ze tece in dobro napreduje. Oprema je
izbrana, kmalu bomo dolo¢ili izvajalca
del in ¢e bo vse teklo po nacrtih, bo
poskusno zacela obratovati Se letos
decembra. Z njo bomo dobili sodob-
no avtopolnilnico, kakréne gradijo na
Zahodu - imela bo pet otokov, spod-
nje polnjenje, zaprt sistem pretakanja,
obdelavo hlapov, skratka vse elemen-
te, ki jih potrebuje sodobna avtopolnil-
nica, da zadosti zakonodaji, zahtevam
za zascito okolja in odjemalcem.
Naprava bo povsem avtomatizirana,
kar pomeni, da bo voznik po vstopu
s kartico sam natocil gorivo, ob od-
hodu iz avtopolnilnice pa dobil po-
trebne dokumente. Delavci Instalaci-
je bodo samo nadzorovali polnjenje
in v procesu ne bodo ve¢ fizicno ude-
lezeni.

Drugi projekt, ki te¢e vzporedno, je
gradnja rezervoarja R17. To bo dvoj-




¢ek R8, stal pa bo ob Rizani v po-
daljsku instalacije za rezervoarjema
R15 in R16. Zdaj je tam velik izkop,
od koder moramo odpeljati okrog
100.000 m?® zemlje in laporja. Rezervo-
ar naj bi zaceli graditi avgusta in po-
trebovali bomo priblizno leto dni, da
bo delo zaklju¢eno.

Z rezervoarjem R8 in obnovo R9, smo
v veliki meri resili tezave s skladis¢e-
njem dieselskega goriva in kurilnega
olja, medtem ko nam za bencin pri-
manjkuje rezervoarskega prostora, ta-
ko da je novi rezervoar R17 resni¢no
potreben.

Cevovod od pomola do skladiséa je
sicer na tretjem mestu, vendar ni ni¢
manj nujen kakor prva dva projekta.
Potrebujemo ga iz varnostnih razlo-
gov, poleg tega je obstojec¢i cevovod
premajhen za koli¢ine, ki jih pretaka-
mo. Kon¢no tudi trasa, po kateri po-
teka, ni najbolj primerna, ker moéno
ovira razvoj luke. Cevovod bomo ver-
jetno zaceli graditi v zac¢etku prihod-
njega leta, ker zaradi ostalega dela
v Instalaciji prej ne bo mozno. Vse

je na vrstidelo O

stirje veliki projekti

gradimo namreé¢ tako, da obratovanje
v Instalaciji normalno poteka in ne
motimo rednega procesa, saj je oskr-
ba Slovenije moé¢no odvisna od ne-
motenega dela v Serminu.

Tik pred zacetkom je tudi gradnja €i-
stilne naprave, ki je povezana z grad-
njo avtopolnilnice. Oba projekta sta
vezana na soglasja inspektorjev, kar
pomeni, da mora biti ¢istilna napra-
va nared, preden zac¢ne delati avto-
polnilnica, ¢e ho¢emo dobiti obrato-
valno dovoljenje.

Cistilna naprava bo stala na platoju
blizu stavbe za vzdrzevanje, kamor se
stekajo vsi tehnoloski vodi. Celotno
odvodnjavanje na instalaciji poteka
namre¢ po starem sistemu preko
oljnih lovilcev oziroma separatorjev, za
prihodnje pa inspektorji zahtevajo, da
lo¢imo sistem tehnoloskih in odpa-
dnih vod in da tehnoloske vode do-
konéno oc&istimo na Instalaciji, kar je
mozno storiti le z biolosko ¢istilno na-
pravo, ki jo nameravamo zgraditi.

Boris Gorup

6. Krozki kakovosti delujejo pod
vodstvom vodje krozka (mode-
ratorja). Za ucinkovito in k ci-
lju usmerjeno delovanje je po-
treben vodja. V praksi je to naj-
veckrat neposredno predpostav- -
lieni sodelujoc¢ih. Kasneje lahko
vodenje prevzame nekdo od
sodelujocih, ki ga to zanima.
Seveda pa predpostavljeni v
tem ne sme videti konkurence
svojemu poloZaju.

7. Sestanki so redni. Med obde-
lavo projekta morajo biti redni,
tedenski ali &tirinajstdnevni, in
trajali naj bi uro do dve. Sestan-
ke je mozno prekiniti, vendar
samo med dvema razliénima
projektoma.

8. Clani krozkov kakovosti se
sestajajo med delovnim ¢asom
- razen v izjemnih primerih, ko
to ni mozno. ReSevanje proble-
mov naj bi bilo del vsakodnev-
nih nalog, zato naj bi skupinsko
delo poskusili vkljuéiti v normal-
ni delovni ¢as.

Delovanje krozkov kakovosti je
osredoto¢eno na re$evanje pro-
blemov, in je sestavljeno iz veé¢
korakov:

* ugotovitev problemoyv,

* rangiranje problemov,

* analiza moznih vzrokov
problema,

« dolocitev ciljev,

* iskanje resitev,

+ dolocitev resitev,

* realizacija resitev.

Ilgo Gruden



Dobili smo VeC, N
kakor sem pricakoval

Vedno vec podijetij se poteguje za cer-
tifikat kakovosti ISO 9001 in vedno ve¢
jih je, ki so ga Ze pridobila. Ne le ve-
like druzbe, tudi manjsa podjetja spo-
znavajo, da jim je ta certifikat potre-
ben, saj predstavlja nekaksno dopol-
nitev njihove ponudbe in potrjuje, da
njihov lastnik posluje v urejenih raz-
merah.

Med slovenskimi podjetji, ki se lahko
pohvalijo z ISO 9001, je tudi nas po-
slovni partner Technohem. Lastnik
podjetja Franci KANCILJA je po pode-
litvi spregovoril o svojih pogledih in
pripravah na pridobitev certifikata, pa
tudi o delu svojega podijetja.

Pravkar ste dobili certifikat kakovosti
ISO 9001. V priprave ste gotovo vio-
Zili veliko dela in truda.

Res smo se dela resno lotili. Vendar
ga je v podjetju, ki zaposluje 35 lju-
di, gotovo lazje opraviti kakor v veli-
kem sistemu. Kljub temu je bilo po-
trebnega precej ¢asa, kar leto in pol,
poleg tega smo imeli tudi zelo dobre-
ga mentorja, gospoda Dolenca. Rezul-
tat, ki smo ga dosegli, in smo videli,
kaj nam je sistem dal v organizacij-
skem smisluy, je bil za nas zelo pozi-
tiven.

V Sloveniji je o certifikatu ze
precej slisati. Tisti, ki ga se
nimajo, radi pravijo, da gre
samo za papir ve¢. Za nase
podjetje pa lahko re¢em, da
je zelo pozitiven, in kot last-
nik bom storil vse, da bomo
priznanje spostovali, in do-
grajevali. Prav prehod iz obrt-
niske delavnice v podjetje je
nekaksna zanka predvsem v
medsebojnih odnosih med
zaposlenimi, ki jih je vedno
vec, in se med seboj poznajo
ter imajo prave medcloveske
odnose. Hierarhija je na pa-
pirju sicer obstajala, vendar
je bila vedno bolj problema-
ticna. Ko pa postavite sistem,
ki operira s papirji, je zade-
vo potrebno izpeljati. Do zdaj
smo vsi vse delali, poslej bo
8lo drugace. To smo ljudem
tudi povedali in jim razlozili,
da mora vsak izpolnjevati
svoje naloge. Delovne obve-
znosti so dolo¢ene po krite-
rijih, ki jih prej nismo imeli.

Lastnik Technohema
in sogovornik Franci Kancilja

belezijo proces in vsakomur lahko po-
vemo, kaj je narobe. V planu za prvo
leto poslovanja na osnovi ISO 9001
smo se odlocili, da bomo reklamaci-
je zmanjsali za 50 odstotkov, kar mo-
ramo uresnic¢iti. To pomeni, da mora-

mo biti dobro organizirani, in ¢e pri-
de reklamacija, jo moramo resiti ter
najti odgovornost. Po dolo¢enem ca-
su bomo videli, kdo v redu dela, kdo
ne.

Zdaj je vsaka zadeva bolj opazna.

Da, transparentnost poslovanja je vec-
ja kakor prej. Organiziranost iz obrt-
niskega poslovanja v podjetniskem ni
ve¢ dobra. V majhnih podjetjih, ki so
se §irila v tranzicijskem ¢asu, je bil to
gotovo glavni problem. Prevec¢ je bilo
odnosov, ki so dobri za medsebojno
razumevanje, za kakovost poslovanja
pa slabi.

Ali ste takrat, ko ste se odlo€ili, da se
boste potegovali za ISO 9001, zeleli
dobiti dokaz, da v redu delate, ali ste
rac¢unali, da se bo v odnosih pri de-
lu kaj spremenilo?

V presojo smo $li predvsem zato, ker
so zlasti veliki partnerji zahtevali, da
osvojimo certifikat, po drugi strani je
to referenca za tujega partnerja. Os-
talo smo spoznali skozi presojanje. In
zase moram priznati, da sem v zacet-
ku manj pricakoval, kakor smo na
koncu dobili.

So ocenjevali tudi vase delo,
delo lastnika?

V podjetju sicer nastopam kot
lastnik, a v tej vlogi me niso
ocenjevali. Pa¢ pa so me oce-
njevali kot svetovalca pri raz-
voju, s ¢imer se tudi ukvarjam.

In ste dobili kakSen pinki?

V celoti smo dobili §tiri pin-
kije in zdi se mi, da so ene-
ga dali za moje delo. Sicer pa
so nas pohvalili. Pinkije smo
hitro odpravili, in nova presoja
niti ni bila potrebna.

Kaksni pa so sicer vasi nacrti
za prihodnje?

Poslovanje je razdeljeno na
dva dela - na polnilnico in na
kozmetiko.

Pri polnjenju sodelujemo s
partnerji in tu je na$ najvedji
interes, da svoje delo strokov-
no, kakovostno in korektno
opravimo, da ne dobivamo re-
klamacij. Ne moremo pa vpli-

Ce kaj ni bilo v redu, smo |
vse med seboj uredili in tu-
di kaj potlacili. Zdaj papirji

Direktor Andrej Segula sprejema certifikat kakovosti ISO 9001

vati na obseg dela. Komerci-
| ala in marketing nista v na-
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$ih rokah. Vendar mislim, da smo na
dobri poti.

Pri kozmetiki so Skarje in platno v na-
§ih rokah. Po reorganizaciji v podjet-
ju in veliki investiciji smo v zadnjih
dveh letih spremenili razmisljanje o
tem segmentu, vrgli vanj precej ener-
gije in rezultati so zelo dobri. Z mar-
ket programom smo uspeli takoreko¢
pri vseh slovenskih podjetjih, ki v tej
dejavnosti nekaj pomenijo. Za prihod-
nje pa pripravljamo visjo obliko, tako
imenovani drogerijski program, Kjer naj
bi bila nasa kozmetika postavljena ob
bok tujim proizvajalcem. Gre za po-
skus, ki se domac¢im proizvajalcem
kozmetike do zdaj ni v celoti posre-
¢il - delno tudi zato, ker so to velika
podjetja, ki morajo ponuditi velike ko-
licine, morda sto tiso¢ izdelkov, da se
jim spla¢a proizvajati, medtem ko je
za nas dovolj, da prodamo nekaj ti-
so¢. In to prenese tudi slovenski trg.

Povezava z enim samim partnerjem je
sicer pozitivha, toda s psiholoskega vi-
dika mo¢no obremenjuje. Struktura
poslovanja je gotovo boljsa, ¢e je so-
delovanje porazdeljeno na vec part-
nerjev. To je bil tudi eden od razlo-
gov, da smo se v kozmetiki odlogili za
nekaj sprememb.

Nastop v tujini je za slovenska pod-
jetja vedno bolj aktualno vprasanje.

Podjetje, kakrino je nase, je odvisno
samo od pobude zaposlenih. Od go-
spodarskega ministrstva ali drugih us-
tanov ne moremo pri¢cakovati pomo-
¢i. In tezave velikih izvoznikov gredo
mimo nas relativho mirno. Malo in
srednje podjetnistvo je zelo fleksibil-
no, zato si Zelimo $e ve¢ konkretnih
pobud in stikov na tem podroc¢ju tu-
di s strani GZS. Na primer italijanska
obmoc¢na gospodarska zbornica orga-
nizira strokovne ekskurzije - recimo v
Juzno Ameriko, povabi male podjetni-
ke, organizira tam srec¢anje s trgovin-
sko zbornic drzave, v katero potuje-
jo, pove, v katerem segmentu bo pod-
prla italijanske podjetnike in rezultati
so vedno dobri. Slovenska podjetja
smo v tem pogledu veliko bolj odre-
zana od sveta in tukaj bi bilo lahko
kaj storjenega.

Vendar pa nastopate v tujini.

Seveda tudi izvazamo. Slovensko tr-
Zi8¢e je majhno celo za na$ obseg
proizvodnje. Pri navezovanju stikov s
prihodnjimi tujimi partnerji pa se na-
slanjamo predvsem na lastne moci in
Z?e vzpostavljene poslovne stike. Na-
$e trzis¢e predstavljajo pretezno drza-
ve nekdanje Jugoslavije, v zadnjem
¢asu pa intenzivno navezujemo stike
tudi na Zahodu.

Ali prodaja na tuji trg pomeni samo

vecji obseg prodaje ali tudi boljsi za-
sluzek? Ali je morda manjsi kakor do-
ma?

Trg morate nekje najti. Ce realno gle-
date, je pri izvozu vedno zasluzek. To-
da kdor izvaza, mora biti konkurenéen.
In zasluzki so doma vedno veéji. Ce
prodajate v tujini, morate ¢rpati notra-
nje rezerve, da ste v tujini konkurenc-
ni. Le redko se kdo pohvali, da pro-

Ob zakljucku

o boste brali tole Stevilko nase-
Kga ¢asopisa, bomo zakoracili v
drugo polovico julija in nas pev-
ski zbor bo ze dolgo na zasluzenih po-

¢itnicah. Pa je prav, da se za konec
pevskega leta malo pohvalimo.

Clanice ZPZ Petrol smo vse $olsko, za
nas pevsko, leto prizadevno vadile kar
dvakrat tedensko. Obnovile smo reper-
toar in se nauc¢ile mnogo novih pesmi.
Ceprav nismo naértovale velikih pevskih
podvigov, smo imele priloZznost kar vec-
krat pokazati svoje znanje in umetnisko
raven.

O uspesnem nastopu na mednarodni
konferenci Reach to Recovery smo se
pohvalile Ze v prejsnji stevilki. Sledilo je
vabilo Slovenskega zdravniskega drust-
va. Na svojem srecanju z upokojenimi
kolegi s Hrvaske so Zeleli kot darilo po-
nuditi nas nastop. Hrvaske zdravnike
smo s svojim petjem prijetno presene-
tile, saj taki nastopi niso ravno obic¢aj-
ni in ga niso pri¢akovali. Bili so zelo na-
vduseni in so nas povabili celo v Za-
greb.

Vedno z veseljem pokazemo svoje zna-
nje svojim sodelavcem. Na prireditvi
»Najboljsi bencinski servis« smo stalne

daja drugod bolj ugodno kakor doma.
Obratno so pa koli¢ine prodanega bla-
ga v tujini lahko vec¢je kakor na slo-
venskem trgu.

In to viece?

Delno tudi to. Sicer pa je dokazati
konkurenéno sposobnost in kakovost
tudi v tujini predvsem velik izziv.

Jelka Kusar

sezone

gostje in tudi letos smo popestrile ve-
¢erno dogajanje ter zakljuéno slovesnost
v Spiku.

Za ucinkovit zaklju¢ek sezone so poskr-
beli drugi, saj smo precej nepricakova-
no dobile vabilo za celovecerni koncert.
V Skocjanu na Dolenjskem imajo zelo
delovno gostilni¢arko Ksenijo Luzar, ki
je del svojih gostinskih prostorov name-
nila kulturnemu Zzivljenju sovas¢anov.
Uredila je zelo akusti¢en prostor, ki ga
je 19. junija prepustila nam, da ga na-
polnimo s svojim petjem. Predstavile
smo se s celove¢ernim programom slo-
venskih in drugih pesmi ter dozivele za-
gotovo enega najbolj prisr¢nih in iskre-
nih aplavzov v svoji karieri. Udelezile
smo se tudi pevskega tabora v Sentvi-
du pri Sti¢ni, tokrat ze petnajsti¢. Bile
smo posebej omenjene in nagrajene s
plaketo. Tudi med pevci je bilo spet sli-
Sati za Petrol.

Taki nastopi nas spodbujajo k delu, k
vajam in disciplini, saj mnogokrat res ni
lahko. Tako smo zdaj na pocitnicah, da
bi se v septembru spet zbrale spocite,
voline dela in priprav na veliko gosto-
vanje v Pragi. A o tem kdaj prihodniji¢.

Mateja Marinko

Ce pravijo, da so na poéitnicah, pomeni, da nimajo pevskih vaj,

delo v sluzbi pa opravijajo naprej.

Ljubljana, julij 1998



Ponovna presoja

sistema kakovosti v retroiu

juniju so presojeval-
ci iz presojevalne hi-
$e BVQI Slovenija v

Petrolu ponovno izvedli zu-
nanjo presojo sistema kako-
vosti poslovanja v skladu z
zahtevami standarda [SO
9001. Na uvodnem sestanku
so poudarili, kako zelo po-
membno je preveriti, ali si-
stem kakovosti deluje glede
na doktrine, ki jih zahtevajo
tudi njihove akreditacijske
hise, pri ¢emer je tudi druz-
ba Petrol nenehno na uda-
ru tako strokovne kakor jav-
ne Kkritike oziroma njenih

it m*H

Mi;,;[fi

kakovosti, ki jih bodo ve-
dno preverjali, na primer
pregled, ki ga opravi vod-
stvo (tocka 4.1.3 v PK-01) s
poroc¢ilom o tem pregledu
in vsemi prilogami vred, na-
dalje nadzor nad tehni¢ni-
mi standardi in merili (PK-
05 in PK-11) ter ucinek de-
lovanja sistema reklamacij,
sistema korektivnih in pre-
ventivnih ukrepov in siste-
ma notranjih presoj (PK-19,
PK-14, PK-17). Poleg tega
zunanji presojevalci redno
spremljajo dogajanja v raz-
voju (PK-04), nabavi (PK-06)
v samem poslovnem pro-

kupcev. Sama presojevalna
hisa BVQI prevzema dvojno
vlogo oziroma odgovornost |

Tudi presojevalci ne vedo vsega..

' cesu (PK-09) ter pri uspo-

I sabljanju in servisiranju

tako v odnosu do Petrola in

njegovih kupcev kakor tudi do svo-
jih akreditacijskih his. Trenutno smo
v Petrolu ze v fazi, ko ne postavlja-
mo in uvajamo sistema kakovosti,
ampak ga nadalje izgrajujemo, pri ¢e-
mer nam sistem kakovosti ne sme bi-
ti v breme ampak v korist.

Tokrat so pregledovalci v dveh dneh
pregledali vse tiste dele nase druz-
be, ki jih niso uspeli obiskati med
certifikacijsko presojo in sicer TOE
Brezice s skladis¢em v Novem me-
stu in nekatere bencinske servise,
TOE Koper z njegovimi bencinski-
mi servisi, aeroservis na Brniku, OE
Petroservis in nekaj bencinskih ser-
visov v okolici Ljubljane. Zelezni del
presojevalnega programa predstav-
ljajo nekatera poglavja poslovnika

Srecanje Petrolovih kakovosthikov

o uspesno zaklju¢eni certifika-
P cijski presoji sistema kakovosti

v decembru 1997 se je druzba
Petrol »oddolzila« vsem, ki so kakorkoli
sodelovali pri pridobivanju certifikata
kakovosti po zahtevah standarda ISO
9001 s sre¢anjem v hotelu Spik, ki ga
je organiziral sektor Marketing skupaj
s Splosnim kadrovskim sektorjem in
Sluzbo za zagotavljanje kakovosti. Se-
veda pa tudi tokrat ni $lo samo za
sprostitev, ampak smo srec¢anje posve-
tili predvsem strokovnemu delu.
Strokovni del srec¢anja je predstaviljal
seminar, ki ga je organizirala Sluzba
za zagotavljanje kakovosti (SZK), vo-
dila pa sta ga Andrej Trebar iz pod-
jetja EDIL ING d.o.o0. in Mirko Anzelj iz
Petrola. Andrej Trebar je govoril o po-
vezavi standarda ISO 9001 in CEOKA

Oster pogled najde vsako napako

(celovitega obladova-
nja kakovosti) v pocer-
tifikacijskem obdobiju,
Mirko Anzelj pa je
predstavil rezultate in
dileme notranjih presoj,
ki smo jih v Petrolu
opravili lani jeseni in
letos spomladi.
Udelezenci srec¢anja
smo nato popoldan
preziveli v prijetnem
klepetu kar v hotelski
restavraciji, saj zaradi
slabega vremena pikni-
ka nismo mogli organi-
zirati zunaj.
Dobre volje pa nam
kljub temu ni manjkalo.
Mirko Anzelj
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(PK-18 in PK-19). Potrebno
skrb pa posvecajo tudi ocenjevanju
nasih dobaviteljev, preverjanju zado-
voljstva kupcev in dosezkom pri
uporabi statisti¢nih metod in tehnik.
Neskladja, ki so jih presojevalci od-
krili v dveh dneh zunanje presoje,
so oblikovali v priblizno osmih do
desetih pripombah oziroma obser-
vacijah. Na zakljuénem sestanku so
$e posebej poudarili premik v iz-
gradnji sistema kakovosti v pozitivni
smeri, ki je bil v Petrolu narejen v
obdobju po certifikacijski presoji. Ze
na naslednji seji POK bomo obrav-
navali vse te pripombe in jih obli-
kovali v ustrezne korektivhe
ukrepe.

Mirko Anzelj

v Spiku

Strokovnemu predavanju Andreja Trebarja
so prisotni pozormo prisiuhnili




Sistemski

okrat je na vrsti nova zanimiva
I tehnika iz serije sedmih novih QC
orodij. To so tako imenovani si-
stemski diagrami, ki jih uporabljamo za
sistemati¢no iskanje najboljse poti za
doseganje ciljev, in jih v siste-
mati¢éni obliki prikazuje na-
slednji koncept sistemskega
diagrama.

Za postavitev sistemskega
diagrama je potrebno uposte-
vati naslednja pravila:

1. Postavitev baznih ciljev:
plan tipa razvoja (kako nekaj
narediti), faktor tipa iskanja
(zakaj je nekaj konkreten pri-
mer).

2. Razmisljanje o sredstvih na
prvem nivoju.

3. Razmisljanje o sredstvih na
drugem nivoju.

4. Skrb za razvoj in vzdrzeva-
nje povezav med cilji in sred-
stvi na tretjih in Cetrtih nivo-
jih oziroma kolikor dalec je to
prakticno potrebno.

5. Vrnitev, pri ¢emer se je po-
trebno prepric¢ati, koliko so

diagrami

sredstva na visjih nivojih primerna in
opravicljiva glede na sredstva na nizjih
nivojih.

Za ilustracijo prikazujem primer sistem-
skega diagrama »Kako lahko vzdrzu-

2
- Sredstva | naén
1 |
: 4
| Sredstva/naét |
{1 | {
| :
| | - Sredstvalnaért
Citj { T
- v l
5  Sredstva/ nagnt |
[ " Sredstva/natrt
e
r -
~— Sredstva/naért
—%
6

Page 3

Mahjong: kitajska druzabna igra podobna dominu

Tjubljana, jullj 1998

jem svojo pravilno tezo?¢, ki sem ga
povzel iz strokovne literature.

Mirko Anzelj
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Pred nami je ogromno dela
Direktive EU morajo postati

del nasih zakonov

Bruslju je bil seminar za ¢lane Euro-

pie, organizacije, v kateri je 28 naft-

nih podijetij iz Evrope, ki pripravlja-
jo strokovno gradivo kot osnovo za odlo-
¢anje v zvezi s proizvodi iz nafte v Evrop-
ski uniji. O tem gradivu potem razpravljajo
na direkciji EU, na primer v direkciji za
energetiko ali za okolje. Poleg ¢lanic or-
ganizacije povabijo $e predstavnike naci-
onalnih naftnih komitejev. Srec¢ujejo se
dvakrat na leto in preverijo naloge, ki so
v teku. Letos so prvi¢ povabili tudi pred-
stavnike nacionalnih komitejev iz drzav, ki
kandidirajo za ¢lanstvo v EU in poleg Slo-
vencev so se vabilu odzvali Madzari in Po-
ljaki.
V Evropski uniji vse bistvene zadeve ure-
jujejo z direktivami, ki jih morajo ¢lanice
upostevati, ko pripravljajo svojo zakono-
dajo. Na seminarju so najavili nekaj direk-
tiv, ki so zelo pomembne tudi za nas.
Na prvem mestu bi omenil direktivo, Ki
ureja zaloge naftnih derivatov, torej zade-
vo, ki se ji pri nas prav zdaj resno posve-
¢amo, saj pripravljamo slovenski zakon. EU
je do zdaj zahtevala, da imajo drzave 90-
dnevne zaloge, kar prinasa izredno viso-
ke stroske (milijardo dolarjev na leto). Zato
so se odlo¢ili, da bodo koli¢ino zmanjsa-
li. Menijo, da bi 50-dnevne zaloge zado-
Sc¢ale, vendar $e vedno ostaja odprto vpra-
Sanje, kdo bo zanje skrbel.
Zanimivo je vprasanje o konkurenci. Ev-
ropska unija spreminja tudi to direktivo v
naftni panogi. Naftna podjetja bodo raz-
delili v &tiri skupine - v prvi bodo podjet-
ja, ki oskrbujejo 10 odstotkov trga, v dru-
gi podjetja z 10 do 20-odstotnim delezem,
v tretji bo delez med 20 in 40 odstotki, v
¢etrti nad 40 odstotki. Obseg bodo prila-
godili novim razmeram v EU, pri ¢emer je
$e nekaj nejasnosti. Najprej bodo morali
dolo¢iti, kako bodo ugotavljali delez v
oskrbi. Omejevanje na posamezno drza-
vo se jim ne zdi smiseln in is¢ejo druge
nac¢ine. Razmisljajo, da bi bile avtoceste
eno od meril. Na primer na avtocesti od
Hamburga do Aten bi presteli bencinske
servise posameznih naftnih druzb in izra-
¢unali njihovo prodajo ter na tej osnovi
ugotovili odstotek. I8¢ejo pa Se druge ina-
¢ice, saj menijo, da dosedanje izracuna-
vanje ni ustrezno ter da povzroca prevec
tezav.
Spremenjena naj bi bila direktiva o kako-
vosti goriv - Auto Oil Program | in Il. Oba
programa sta zelo pomembna za prede-
lovalce nafte. Varstvo okolja zahteva nizjo
koli¢ino zvepla v tekoéih gorivih, kar po-
meni za rafinerije ogromen strosek. Se ve-
dno poteka ostra razprava o tem, kdo naj
bi ga prevzel, ali avtomobilska ali naftna
industrija. Vendar je videti, da bo vecji de-
lez odpadel na naftase.

Na seminarju so porocali o rezultatih Stu-
dije, narejene v zvezi s TWA 800. To je le-
talo, ki se je zrusilo na New York, preiska-
va pa je pokazala, da je bilo krivo prenizko
plamenisce jeta. Ce bi hoteli dosedi vigjo
mejo, bi morali v proizvodne naprave vlo-
Ziti okrog 50 milijard dolarjev. Letalske
druzbe ne nameravajo zahtevati od nafta-
$ev, naj prevzamejo stro$ke, ampak bodo
verjetno pristale na visjo ceno goriva, iz
razlike pa bi pokrili investicije v rafinerije.
To pomeni, da bodo stroske prevzele le-
talske druzbe in preko njih potniki.

Zanimivo je bilo poroc¢ilo o uvajanju ev-
ra, ki bo zacel veljati 1. januarja 1999. Ta-
krat bodo morale biti na vseh bencinskih
servisih v EU cene napisane v evru. Prvi
dve leti bo na $tevcu agregata cena Se
vedno v nacionalni valuti, pred agregati pa
bo tabla s $tevilkami, prera¢unanimi v ev-
ro, in menjalno razmerje. Pozneje bodo ce-
ne obrnili, na agregatih bodo v evru in na
tabli v nacionalni valuti. Dogovorili so se
Se nekaj drugega. Kdor bo s kartico, na
primer z Magno, kupoval gorivo v Luksem-
burgu ali v Franciji, mu bodo vsoto zara-
¢éunali v evru, v Ljubljani pa odbili v to-
larjih na osnovi trdnega menjalnega raz-
merja med valutama - brez provizije. Do

Slovenija

zdaj je bilo namre¢ provizijo potrebno pla-
¢ati. V zvezi s prehodom na evro so ze
veliko pripravili, aktivhosti so dobro orga-
nizirane, vse je grafi¢no reseno, v vseh dr-
Zavah bodo imeli enak display, ki ga bo-
mo morali prevzeti tudi pri nas, ko bomo
postali ¢lani EU.
Tema na seminarju sta bila tudi mazut in
ekoloska taksa, pa splosno takse pri go-
rivih. Ekoloska taksa je namrec¢ velika ovira
pri prodaji mazuta in naftasi se ji upira-
jo, ker pomaga k propadanju naftne in-
dustrije, saj posredno daje prednost ze-
meljskemu plinu. Zato bodo poskusili do-
sedi, da bi taksa vsaj nekaj ¢asa ostala
nespremenjena.
Govorili so tudi o bubble efektu, pri ka-
terem gre za CO2, ki nastaja pri zgore-
vanju goriv. Na svetovni konferenci o
okolju v Kiotu so znizali dovoljene koli¢i-
ne v zraku (v Sloveniji jih moramo zmanj-
$ati za 8 odstotkov). In ¢e ima drzava v
zraku preve¢ CO2, sme kupiti delez v dru-
gi drzavi, ki ne dosega dovoljene koli¢i-
ne. Ce torej v Sloveniji ne bomo uspeli
znizati CO2 na dovoljeno raven, bomo
smeli kupiti delez v drzavi, ki ne bo do-
segala dolo¢ene meje.

Ales Peternel

polnopravna Clanica CEC

V Londonu je bilo zasedanje upravne-
ga odbora CEC (Evropski koordinacij-
ski svet za razvoj preskusnih testov za
goriva v transportu, maziva in ostale te-
kocine), ki se ga je udelezila tudi de-
legacija iz Slovenije.

CEC je zdruzenje, ki deluje na ravni na-
cionalnih organizacij, ki jih navadno
predstavljajo zdruzenja avtomobilske in
naftne industrije ter neodvisne ustano-
ve. Lani smo se z njegovimi predstav-
niki srec¢ali na svetovnem naftnem kon-
gresu na Kitajskem in ob tej prilozno-
sti so nas povabili, naj se jim pridruzi-
mo. Na tej podlagi smo v zacetku leta
v okviru Slovenskega drustva za tribo-
logijo organizirali slovensko nacionalno
organizacijo (CEC Slovenija), v kateri je
zastopana naftna industrija (Petrol, OMV
Istrabenz), proizvajalci maziv (Olma, Ma-
petrol in $e nekateri), proizvajalci vozil
(Revoz) ter neodvisne ustanove (Center
za tribologijo in tehni¢no diagnostiko).
V zacetku letosnjega leta je CEC Slo-
venija poslal uradno prijavo za vclani-

Ljubljana, julij 1998

tev v Evropski koordinacijski svet, v ka-
terem je vklju¢enih 14 evropskih drzav
(Avstrija, Belgija, Ceska, Finska, Franci-
ja, Nem¢ija, ltalija, Nizozemska, Norve-
$ka, Poljska, Spanija, Svica, Svedska,
Svica, Velika Britanija).

Na osnovi prijave so nas povabili v Lon-
don na sejo upravnega odbora CEC, ki
sta se je v imenu slovenske CEC ude-
lezila predsednik Janez Bedenk in ¢lan
Boris Hrobat. Za ¢lanstvo sta se pote-
govali dve drzavi, Kitajska in Slovenija.
Predstavitev je potekala kakor v zgod-
bi o Davidu in Goljatu in na koncu je
zmagal David. Po tajnem glasovanju so
v nasi odsotnosti Slovenijo izvolili za
stalno ¢lanico, medtem ko bo morala Ki-
tajska nekatere formalne zadeve $e us-
kladiti s statutom.

S ¢lanstvom v CEC je Slovenija nare-
dila enega od mnogih korakov, ki so
potrebni za pridruzitev v evropsko sku-
pnost, kamor dejansko spadamo. Toda
¢aka nas Se veliko dela in tam, kamor
zelimo priti, cenijo samo to.

Janez Bedenk



Prijateljska

Nafta Lendava

nogometna tekma s Petroiom

afta Lendava se ze dobro leto

redno udelezuje turnirjev v ma-

lem nogometu, ki jih za svoje
poslovne enote prireja Petrol. V lanskem
letu pa je bilo razen tega v Celju $e pri-
jateljsko sre¢anje med ekipama Petro-
la in Nafte Lendava v velikem nogome-
tu. Letos sta ekipi v Lendavi odigrali po-
vratno tekmo. Ceprav je z rezultatom
5:3 imela nekoliko ve¢ $portne srece
ekipa iz Nafte Lendava, rezultat ni bil
bistvenega pomena. Pomembnejse je
bilo, da so se osebno srecali ljudje, ki
se vsak slisijo po telefonu in pogovar-
jajo o resnih poslovnih zadevah. Prav
$portna srecanja pa so pot, po kateri
je mozno sluzbene vezi izboljsati in po-
globiti.

Stefan Prsa

Mednarodno
rudarjev

a igris¢u dvojezicne Sole v Len-

davi je bila konec junija slovesna

otvoritev mednarodnega $portne-
ga srec¢anja belih in ¢rnih rudarjev iz
Madzarske in Slovenije. Leto$nji, ze cetrti
mednarodni pokal rudarjev je organizi-
ral sindikat Nafte Lendava.
Seveda na tekmovanju niso bili po-
membni le rezultati. Pomembnejse je
dejstvo, da taka sre¢anja pripomorejo k
poglabljanju povezovanja in sodelovanja
tudi na ostalih podrogjih. Sre¢anje sov-
pada s slovesnostmi v pocastitev 3. ju-
lija, dneva belih in ¢rnih rudarjev.
Razmere v energetiki niso idealne. To je
v uvodnem govoru poudaril tudi predse-
dnik republiskega odbora v sindikatu
energetske dejavnosti Franc Dolar, ki je
dejal, da se bo sindikat tudi v prihod-
nje odlo¢no zavzemal za ureditev razmer.
Sportniki so se pomerili v $estih disci-
plinah, $ahu, streljanju, malem nogome-
tu, pikadu, kegljanju in ribolovu.

Sah:

1. MATRAI EROEMUE R.t. Gyoengyoes
2. BAKONY|I EROEMUE R.t. Ajka

3. Nafta Lendava

Streljanje:

1. RTH Trbovlje

2. Nafta Lendava

3. MOL R.tNagykanizsa

Mali nogomet:

1. RTH Trbovlje

2. BAKONYI EROEMUE R.. Ajka
3. Rudnik lignita Velenje

Ceprav so zmagali, so njihovi pogledi nekam zamisljeni

sportno srecanje
iz Slovenije in MadzZarske

S srec¢anjem so pocastili 3. julij - dan rudarjev

Strumne vrste tekmovalcev pred zacetkom spopadov

L

Pikado:

1. Rudnik lignita Velenje
2. Nafta Lendava

3. MOL R.t. Nagykanizsa
Kegljanje:

1. MOL R.t. Nagykanizsa
2. Nafta Lendava

3. RTH Trbovlje
Ribolov:

1. Rudnik lignita Velenje
2. Nafta Lendava

3. RTH Trbovlje
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Skupna uvrstitev:

Rudnik lignita Velenje

. RTH Trbovlje

. Nafta Lendava

. MOL R.t. Nagykanizsa

. MATRAI EROEMUE R.t. Gyoengyoes
. BAKONYlI EROEMUE R.t. Ajka

[o) B¢ B SN VOIS B

Stefan Prsa



Petrol Racing

DrZavno prvenstvo v rallyju se je prevesilo v drugo polovico

Vsi za enega aii eden :za vse

Na petem letosnjem rallyju prvi odstopi nasih

V Zagrebu je bilo vroce. Pravzaprav je
bilo peklensko. In ¢e to re¢e nekdo, ki
se je dva dni vozil v avtu s klimatsko
napravo in po potrebi preoblacil premo-
¢ene majice ..no, potem si lahko pred-
stavljate, kaj so na 25. Ina Croatia Rally-
ju, ki je poleg slovenskega stel tudi za
evropsko prvenstvo s koeficientom 10,
prezivijali tekmovalci in njihovi mehani-
ki. Se najlepse spomine imajo nekateri
na petkovo kopanje v toplicah in seve-
da na zmage. Vrstni red Slovencev na
cilju: 1 Jemc/Korosak, 2. Jereb/Polon-
¢i¢, 3. Podobnik/Praznik, 6. Cernjavski/
Vidmar. Zmage: generalno, skupina A, F-
2, N in N-3. Vse ni bilo tako popoino,
ker so Podobnika in Praznika naknadno
diskvalificirali.

V treh dneh prevozenih 600 kilometrov,
od tega 230 po hitrostnih preskusnjah.
Dolg in naporen rally, ki se je v cetr-
tek zvecer pric¢el z dirko po zagrebskih
ulicah in z nevihto, ki ni prav nikogar
pustila suhega. Potem pa v petek in so-
boto ves dan pod tropskim soncem brez
obla¢ka na nebu. Ceste ozke in slabe,
kar ni ravno olajsalo dela voznikov. Pa
je bilo vsaj zanimivo za gledalce, bi si

mislil. Ampak na zagrebskem rallyju jih
skoraj ni ...

Nasa spremljevalna ekipa je pridno be-
lezila ¢ase in se veselila dobrih vozenj
petrolovcev. Spredaj sta bili sicer dve
italijanski posadki z voznikoma Bertone-
jem in Fioriem. Oba sta postavljala sko-
raj enake c¢ase, dokler se Fiorievemu
fordu ura ni ustavila v drevesu na Sle-
menu.

Med Slovenci smo bili najuspesnejsi. To-
maz in Matjaz K. Prva, takoj za njima
Andrej in Polona, pa $e Voje in Matjaz
P. Servisi so bili rutinski in dobrodosli
predvsem zaradi iskanja nekaj kvadrat-
nih metrov sence in hladu. Smolo je
imel edini, ki bi se lahko enakovredno
boril z nasimi za najvisja mesta. Darka
Peljhana in sovoznika Mirana Kacina
smo obc¢udovali, ko sta se suvereno pri-
peljala na cilj ene od hitrostnih presku-
genj - na treh kolesih. Avto so nekako
popravili, dokler je jima v soboto prav
ob koncu ni pokvaril $e motor. Privie-
kla sta se do cilja in prav vsi smo ji-
ma cestitali za tezko prigarano cetrto
mesto. Rok in Du$an nista sama imela
nobenih tezav. Povzrogila sta jima jih ita-
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lijanska predhodnika, ki sta svojo dirko
koncala v zidu hise ob cesti. Klicanje
pomoci, prekinjena dirka - in po zlu je
Sel tudi velik del Rokove koncentracije.
A vseeno - prvi¢ poleg slovenske tudi
evropska zmaga v razredu N-3.

Naso premoéno ekipno zmago smo
olepsali e z drugim mestom v gene-
ralni evropski razvrstitvi (Jemc/Korosak),
zmago v F-2 (Jereb/Polon¢i¢) in N-3
(Cernjavski/Vidmar). Vsi uspehi so fan-
tom prinesli kup pokalov, praznih rok sta
ostala Podobnik in Praznik - organiza-
torji so ju diskvalificirali, ¢e$ da avto ni
bil pripravljen po pravilih skupine N. Pri-
tozbe Fll, krovni avtomobilisti¢ni organi-
zaciji, $e trajajo. Vojc in Matjaz z istim
najetim avtom iz Nemgcije vozita vso se-
zono z izjemo Saturnusa. »Sva bila mar
prehitra?« sta se sprasevala. Za hrva-
Ske nasprotnike, ki so sprozili pritozbo,
prav gotovo.

Tako je minila prva polovica tekem za
slovensko prvenstvo. Petrol Racing - te-
kmovalno stoodstotno. Saj bi bilo pre-
lepo, da bi veé¢no trajalo.

Dorca Muhi¢




Vedno pa res

pet avstrijski rally, ki jih Slovenci

ne maramo najbolj. Dragi so in

dale¢, Avstrijci doma trenirajo ze
prej, drugi izvedo za potek
Sele v zadnjih dneh. Trenin-
ga pravzaprav sploh ni - gre
le za ogled in popis proge s
trumo policajev, ki prezijo na
vse krsitelje hitrostnin ome-
jitev.
Nekam namrgodeni se
spravljamo na ta rally, kajne!
Kakor da bi slutili ..
Zacelo se je - tako kakor
smo vajeni - brez tezav, hi-
tro in zanesljivo. Prvo popol-
dne je minilo, ne da bi se
mehanikom v katerikoli od
ekip zatresle roke. Vse je Slo
po naértih. Se posebej smo
se veselili hitrih kilometrov
Jemca in Korosaka - bila sta
med peterico najhitrejsih v
generalni razvrstitvi, skupaj s
hitrimi Avstrijci, Sperrerjem, Stenngom,
Haiderjem, Moertlom in Baumschlager-
jem, ki jim letos &e nista bila tako bli-
zZu.
A v soboto zjutraj sta neposredno sre-
¢anje z drevesom ob progi dozivela Po-
dobnik in Praznik. Brez posledic za niji-
ju, avto jih je pa dobil toliko, da ni slo

Ali so se nasi

b 4
Ze nekaj let smo se $ahisti prito-
zevali sami nad seboj, da se sre-
¢amo in pomerimo le enkrat na
leto in vedno znova zagotavljali, da se
bomo poboljsali in postali bolj dejavni.
Letos smo konc¢no drzali besedo in pri-
pravili turnir Ze v najlepsem mesecu le-
ta.
Zanimanje $Sahistov je bilo precej veli-
ko in ra¢unali smo s ste-
viléno zelo moéno zasedbo.

ne moremo zmagati

vet¢ naprej. Potem pa ..
Andrej poroc¢a po radijski zvezi na ser-
vis: »Avto ne gre nikamor, mislim, da je

$el motor« Pa je na sre¢o Se delal. Te-
Zave sta mojstra Masimo in Mazi hitro
odpravila.

Tomaz na servisu omeni: »z pete pre-
stave mi mece« Pa je avio Se Sel. A sa-
mo do hitrostne preskusnje 13. Tam se
je na sredi ustavil in do doma je $lo sa-
mo $e na prikolici. Mehanik Muhca se

je samo kislo nasmehnil: »Lahko bi bi-
lo ze vse odlo¢eno.« Mislil je na drzav-
no prvenstvo. Poslusnost je odpovedal
menjalnik, Tomaz je vodstvo
prepustil Andreju. A spet samo
za pol ure. Ibiza je pristala v le-
senem plotu, kar $e ni bilo uso-
dno, pa¢ pa so zmedo in od-
stop povzrocile zice ob ograji,
ki so prekinile elektricno nape-
liavo do motorja.

Prvi¢ letos se je tako zgodilo,
da smo ostali brez zmage. Rok
in Dusan sta se borila do cilja,
dosegla letosnjo najbolj$o uvr-
stitev - skupno c¢etrto mesto,
vendar sta tudi prvi¢ letos izgu-
bila v svoji skupini N-3. Prema-
gala sta ju Bostjan Turk in Me-
tod Kurent s hondo, skupno sta
bili pred njima $e posadki Pelj-
han/Kacin in Rihtar/Krizmanic.
Rok si je vseeno zasluzil vse
cestitke, saj je z zelo slabimi
zavorami veliko tvegal. Se posebej je
navdus$il na krozni voznji po makadamu
v St. Veitu, ko je za najboljsimi zaostal
borih nekaj minut. Po kon¢anem rallyju
smo res lahko rekli - Rok je tokrat vo-
zil za vse!

Dorca Muhié

Sahisti prebudili?

bomo septembra spet srec¢ali. Toda ta-
krat bi radi ob €rno-belih mizah pozdra-
vili tudi dekleta, saj smo prepric¢ani, da
znajo vsaj nekatera dobro prestavljati
drobne figurice.

Marjan Hanzi¢

Zal se nase pricakovanje
ni izpolnilo. Ve¢ tekmoval- |
cev je imelo neodloZljive
obveznosti in niso mogli
pokazati, koliko so napre-
dovali od zadnjega nasto- |
pa.

Naj povem $e to, da smo
ob koncu turnirja najboljsim
podelili nagrade, ki jih je |
prispeval Petrolov sektor |
Marketing in se mu za to
najlepse zahvaljujemo.

Ob zaklju¢ku tekmovanja
smo se dogovorili, da se

Vrstni red: tocke
1. lgor Mravlja 13

2. Marjan Hanzi¢ 12

3. Bogdan Finzgar 1

4. Saso Bon¢ina 8

5. Slavko Rancnik 6

6. Bojan Kovacic¢ 35
7. Borut Skoflek 1,5
8. Srecko Fon 1
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Nag sindikat ima dobre zamisli

o smo se pogovarjali in je be-
seda dala besedo, so mi pred-
lagali, naj za Petrolov ¢asopis
napisem nekaj o nasem sindikalnem
izletu. Pa se dolgo nisem mogla odlo-
¢iti in minil je kar cel mesec, preden
sem se lotila dela.
O ¢em pisati?
O dozivetjih in s tem navdusiti za izlet
tudi tiste, ki se ga niso $e nikdar ude-
lezili? O lepotah, ki nam jih odpira po-
gled v tuje kraje? O pomenu takega
druzenja?
Potem sem se odlocila, da ne bom pi-
sala o dozivetjih, saj vsakdo, ki gre na
nase skupno potovanje, prinese domov
svoje vtise. Tudi ne bom pisala tako, da
bi navdusila se tiste dvomljivce, ki se ne
morejo odloé¢iti. Se manj pa bi delala
skomine onim, ki na potovanje niso mo-
gli iti, ker mora nekdo ostati doma in
¢uvati hiso.
O lepotah, ki smo jih doziveli vsak po

il
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svoje, sem se odlocila predstaviti nekaj
fotografij, ki povedo vse.

O pomenu nasega druZenja pa bi ze-
lela reci le tole: malokdaj se zgodi, da
se na pot odpravi tolik§na mnozica ljudi
in se ima lepo.

Marsikdaj je zivljenje v sluzbi potem la-
Zje in delo hitreje opravljeno, ker ima-
jo glasovi iz telefona tudi obraz. Ljudje
imajo skupne spomine na nekaj, kar ni
povezano samo z delom. In tako je
prav. Prijateljstva se razvijajo vsak dan,
zakaj ne tudi na delovnem mestu, za-
kaj ne na skupnem izletu? Zato mislim,
da je treba pohvaliti nas sindikat za od-
licno zamisel o skupnih potovanjih in
upravo podijetja, ki nas pri tem podpi-
ra. Imam lepe spomine na prejsnja po-
tovanja in v prihodnjih letih si Zelim Se
veliko novih.

Mateja Marinko

1 Ob vseh zanimivostih so komaj
nasli ¢éas za poziranje

2.V Salzburgu je veliko slikarskih
objektov

3. Tudi v Passuu je marsikaj
zanimivega
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oja pot je vodila naprej na se-

ver dezele, v Chiang Mai, me-

sto na samem obrobju Zlatega
trikotnika. Klima je tu bolj sveza kakor
v vecini dezele, saj lezi mesto na vigji
nadmorski visini.
»Wake up .. Zbudi se, misterl« me je vr-
glo iz postelje, $e preden je zakikirikal
prvi tajski petelinéek. Vodi¢ Sam nas je
po obilnem zajtrku napokal v svoj dzip
in odpeljal proti osréju pragozda, kjer
nas je ¢akalo tridnevno potepanje in Ziv-
lienje z »divjimi« plemeni. Tisto o neo-
skrunjeni divjini je bilo malo za lase pri-
vle¢eno, ker gre konec koncev samo za
biznis z avanturisti¢no razpoloZzenimi tu-
risti. Sprva so mi obljubljali, da bomo $li
na pot samo trije, kar je zvenelo privlac-
no. Na koncu sem bil le eden od dva-
najstélanske odprave, ki je za kratek cas
zdruzila usode razli¢nih ljudi.
V vasicah plemena Karen, ki so razpr-
Sene tod okoli, Zivijo ljudje kot v kameni
dobi, kar pa ne pomeni, da nisem mo-
gel dobiti svoje doze coca-cole. Pa vse-
eno. Ni elektrike, nobene prhe niti stra-
nis¢a, $e oken in vrat na hisah ne po-
znajo. »Hey, Sam .. mene pa, no, ja ..
you know .. po Zelod¢ku zavija, pa bi
moral nekam ..« In sem $el, kaj mi je
preostalo drugega. Za koco se je raz-
prostirala nepregledna dzungla, polna
vseh tistih grdih zivalic, ki te lahko ne-
kam pic¢ijo. O¢i so mi skoraj izpadle, ko
sem na poti proti »WC« zagledal njihov
najvecji izum - ob pipi opija, seveda -
prho. Ni bila ravno kabina, ampak v stru-

go majhnega potoka vtaknjena cev, pod
katero si se lahko okopal - vsem na
oceh.

No¢ je prinesla v vas policaje. Pleme
Karen prideluje opij, v glavhem za lastne
potrebe, a tudi za trgovanje s sosednjimi
vasmi. A vedno se najdejo barabe, ki bi
se okoristile in prislo je ze do strelja-
nja in smrtnih zrtev med ni¢ hudega slu-
te¢imi prebivalci plemena. Zdaj so v kra-
je na koncu sveta poslali policaje, ki so
si to no¢ privos¢ili petelinjo juho, sku-
hano v bambusovem steblu nad prijet-
no toplim ognjem. No¢i so tod hladne
in po Zlici ali dveh najbolj peko¢e juhe
na svetu, ki ji pravijo TomYam, sem bil
kakor prerojen. Se govoriti nisem mo-
gel, ker so mi pekoc¢e za¢imbe ohromele
ustnice, v usesih mi je pa piskalo. In kar
naenkrat sem si zelel ledu, kamor bi vta-
knil zatekle zZnablje. Sporazumevali smo
se z rokami in mimiko, policaji pa so
pokazali neverjetno veliko volje za »po-
govorg.

Plemenske koce stojijo na koleh, na ka-
tere imajo privezane dobro rejene pra-
Sic¢e, ki so s svojim kruljenjem pri ve-
¢ini med nami zbudili krohot. V stenah
iz desk so zijale namesto oken in vrat
luknje. Verjetno, da ti veter pono¢i neo-
virano reze v kosti in te utrjuje. Ali do-
madini res ne poznajo revme? Tempe-
rature so ponoéi okoli ni¢le in obleci
sem moral vse, kar je premogel moj ma-
li nahrbtnik, se pokril s tremi odejami,
mislil na svojo najdrazjo, pa Se ni ni¢

pomagalo.
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Oc¢i so se odprle v jutranjo zoro, usta so
vdihnila mrzel in moker zrak, v usesih se
je poigravalo kruljenje sivih prasickov. Na
mizi nas je ¢akal vro¢ ¢&aj in banane. Ko
je $e sonce vzslo, smo si na rosni travi-
ci privoscili porcijo sepak takewa. To je
vrsta odbojke, ki zahteva akrobatske spo-
sobnosti, saj je Zzogo dovoljeno odbijati
preko mreze $e z nogami in glavo. Jaz
sem bil malo kasneje prav tecen in bi kar
vsevprek brcal. Vzrok je bil prazen Zelo-
dec, ki mu za zajtrk niso dovolj le ba-
nane. Doma so zajtrki obilni, kosila tudi,
pravzaprav kar vsi obroki. Tukaj pa je vse
bolj revno. Saj ne re¢em, gurmanski uzitki
so veliki, uzitki ob polnem Zelodcu pa ne-
znanka. Morda pa je le moj Zelodec ta-
ko velik? To se mi zdi precej neverjet-
no, saj bi se moral v zadnjem mesecu
po vseh naravnih zakonitostih skréiti vsaj
za polovico.

V boljso voljo me je spravil pogled na
slone. Na njih smo bredli po blatni re-
ki, ki se je vila med oljnimi palmami, zvi-
§ka opazovali vodne bivole, ki so si uti-
rali pot po pogrezajo¢em se blatu in pri-
§li v naslednjo naselbino. Ko ¢lovek ta-
kole Zivi v neposrednem stiku z Zival-
mi, prihaja do neverjetnih spoznanj. Ali
ste morda vedeli, da lahko slon¢ek op-
ravlja potrebo kar med hojo in to pol-
nih 20 minut? Njegovi iztrebki so dimen-
zije XXXL, prave desetkilogramske bom-
be. To je &isto res - sem se sam pre-
prical. Od smeha sem imel solzne oci,
prav tako pa tudi ostali, ki so bili prica
dogodku.



Zvecer smo imeli party-night. Prejsnjo
no¢ sem placal steklenico mekonga, ki
jo je skoraj do kraja spil - kdo drugi,
kakor Irec David. »| am sorry ... oprosti«
ga je pekla vest in nocoj placeval. »Ya
wona smok opium .. Bi pokadili malo
opija?« so prisli na dan z besedo va-
§c¢ani, kakor da viski ni bil dovolj. Ame-
ricanka Jill se je zacela kar tresti od
srece, ko je zaslisala magi¢no besedo
opij. Vlada namre¢ dovoljuje uzivanje
mamil v teh odroénih krajih, saj je to del
plemenske kulture. Le s tega obmocja
ga ne sme$ odnesti.

V koci je v kotu lezala postelja, nad ka-
tero je lebdela rahla svetloba majhne
petrolejke. Vsi so se obotavljali, kdo bo
naredil prvi korak, »da ne bodo drugi re-
kli, kaksen fiksar sem«. Kakor nalas¢
sem bil v prvi vrsti in naslednji trenu-
tek Ze lezal pod petrolejko. »Smo ali ni-
smo?« Vse se je odvijalo prav pocéasi.
Luknjo v stekleni¢ki so zapolnili s ke-
pico smole in jo prizgali. Kmalu sem po-
tegnil prvi dim, pa drugega in tako na-
prej. A zgodilo se ni ni¢. Kaj pa, ¢e sem
imun na opij? Vstal sem kakor po izpi-
tem kozarcu pomaranénega soka. Tudi
Ameri¢anka, ki je pokadila 11 kepic, ni
ni¢esar cutila. Poskusili smo pa le.

Na koncu sem se vrnil k alkoholni bro-
zgi, ki se prav dobro mesa s spriteom.
Na ucenje tajskega jezika je prav bla-
godejno vplivala in $e danes znam na
pamet grdo kletvico, tudi ¢e me zbudi-
jo opolno¢i. Prav ni¢ hudega ne bo, ¢e
jo zapiSem - k ng dai k ing dau au kau
d k d k. Vendar je ne izgovorite pred
Tajcem. Lahko vam ogrozi Zivljenje.
Svoje zadnje prenoc¢isée smo lahko za-
pustili le po leni reki na bambusovih
splavih. Na posameznih ovinkih smo
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Pri nas se po novem zakonu
plaéa kazen

morali kar posteno krmariti, da nas ne
bi obrnilo. To je bil zadnji stik s tajsko
divjino in pozno zvecer sem ze lezal v
postelji, iz katere me je pred dnevi zgo-
daj zjutraj vrgel vodi¢ Sam.

Ko sem takole potoval naprej, so mi po
glavi blodile misli o teh ljudeh. Kje zi-
vijo, kaj delajo, kako gledajo na moje
zivljenje? Problem je v tem, da jih opa-
zujem skozi evropska ocala, ki mi pri-
krivajo njihovo videnje samih sebe. Le
kaj je prava resnica? Morda res ne po-
znajo razmer v civilizaciji (kakor da je
to nekaj dobregal) in hvala bogu, da je
tako. Po eni strani imajo vse, po drugi
pa nic¢esar. Obleé¢eni in siti so, svobo-
dni tudi, za otroke je pragozd veliko ig-
ris¢e, spijo v svojih hisicah, povrhu vse-
ga preganjajo dolg¢as z zakajanjem. Ni-
majo pa problemov s pla¢evanjem po-
loznic za elektriko in telefon, ne kvari-
jo si ot¢i ob svetlobi neonk, spat hodijo
s kurami in z njimi vstajajo. V bistvu
sploh ne vem, v ¢em je velika razlika,
ki nas lo¢uje. Verjetno sem preveé raz-
vajen, da jim zavidam toliko.

Moje telo je potrebovalo poéitek in za-
kaj si ne bi privoscil Se malo uzivanja
na plazah tropskih otokov. Phi-Phi je hil
pravi odgovor. Ce je kje na nasem pla-
netu raj, potem je to otok Phi-Phi. Na-
mesto cest se po gozdicku tisocih palm
prepletajo zarasle stezice. A kaj bi go-
voril, predstavljajte si idealen tropski oto-
¢ek, na katerem je zelo malo ljudi, ki bi
jih po prijaznosti lahko oznacil za an-
gele.

Pot me je konéno spet vodila na jug
proti Stevilnim $pi¢akom. Na vrh enega
od njih, ki je blizu mesta Krabi, je sto-
pila tudi moja noga. Nekaj tisocletij pred
menoj je to storil Zze Buda. Na vrhu je
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skala, v kateri je po naravni poti nastala
odtisu podplata (s stevilko ¢evlja 52) po-
dobna vdolbina. Zaradi romarjev so do
vrha speljali stopnice, ki jih je kar 1272,
Zz njega pa se $iri pogled na vse stra-
ni. Kar sem videl, bi najbolje opisal, ¢e
bi rekel, da je pod menoj lezala Panon-
ska nizina, posuta z ozkimi visokimi ska-
lami, obraslimi z zelenjem.

Na vsej poti se mi ni niti enkrat zgodi-
lo, da bi imel zanesljiv avtobusni pre-
voz. Zdaj se je pokvaril motor, drugi¢
smo sredi noci zapeljali ¢ez leseno pa-
leto, ki je uni¢ila podvozje, ponoéi z za-
mudo prihajali na cilj, zjutraj prehiteva-
li vozni red. Kakorkoli Ze, v nesreci ni-
smo bili nikdar dolgo sami. Ko smo ob
enih zjutraj prevozili paleto, nismo niti
10 minut ¢akali na drug avtobus. In tu-
di na njem je klima delala tako, da bi
si élovek mislil, da se vozi v sibirski zi-
mi z odprtimi okni. Morda pretiravam, a
pri zunanji no¢ni temperaturi preko +20
C sem moral oble¢i trenerko in vetrov-
ko, pa z brisaco sem se pokril - in e
me je treslo. Ne pretiravam!

Tajska, dezela bogov, je tako po dobrem
mesecu ostajala za mano. Upam, da ne
za vedno, saj je ostalo $e veliko neo-
biskanih predelov lepe dezele prijaznih
ljudi. Na mojem seznamu pa se niza ve-
dno vec¢ novih Zelja. Po razgovorih s
svetovnimi popotniki so se moji apetiti
po osvajanju planeta e povecali. Toli-
ko dezel in ljudi, pa tako malo ¢asa!

Matjaz Hribar




Takrat, ko so se zaposleni se
pogosteje selili iz podjetja v pod-
Jetje, je bilo potrebnega kar pre-
cej prostora, da smo nanj nani-
zali imena vseh, ki so prisli ali
odsli iz nase hise.

Toda c¢asi so se spremenili in
stran, namenjena spremembam
pri kadrih, postaja vse bolj pra-
zna. Zato smo se v urednistvu
odlocili, da jo bomo popestrili in
vnesli vanjo nekaj novosti. Pobr-
skali smo Se po nekaterih dru-
gih éasopisih in ugotovili, da na-
Sa ideja ni povsem izvirna, a ¢e
so prisli tudi drugi nanjo, da prav
tako ni povsem zgresena.

Spostovani sodelavci,

vabimo vas, da nam sporocite
dogodke iz osebnega Zivijenja,
na primer novico, da ste pred
pricami rekli »Da«, da se je va-
8a druZina povecala za c¢lana,
morda celo za dva, da ste za-
kljucili solanje, pa Se kaj bi se
naslo. Lahko nam posljete tudi
fotografijo, da se bomo lahko
skupaj z vami veselili radostnih
dogodkov.

Premislite in oglasite se!

Vase urednistvo

Ljubljana, julij 1998

Prisli
Petrol, d.d.

TOE Celje
Anton Skale - prodajalec, pripravnik,

TOE Koper
Peter Piciga - prodajalec,
Aljosa Hrvatin - prodajalec

r4)

Barbara Gorjup - samostojna
komercialistka
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Sii

Petrol, d.d.

TOE Brezice
Aleksander Markovi¢ - prodajalec

TOE Celje
Ferdinand Karninénik - polnilec
AC in ZC, pokoj

TOE Ljubljana

Darinka Glavas - visja referentka,

Kristina Jeri¢ - prodajalka,

Emil Zemlja - pomo¢nik poslovodje,

Gregor Lukan - prodajalec,

Gregor Nadlisek - prodajalec

Jurij Zalozar - pomoc¢nik poslovodije,
smrt

TOE Nova Gorica
Darijo Nanut - visji referent,
Roman Kova¢ - vodja izmene

Nafta Lendava

Kristjan Litrop - klju¢avnicar,
Tomaz Gali¢ - strojni tehnik,
Tatjana Gornjec - ra¢unovodkinja
knjigovodkinja,
Zdravko Muli¢ - projektant
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LETNI VITREX

je koncentriran
dodatek vodi
za (iscenje
vetrobranskega
- stekla.

Odstranjuje os
insektov, olju
in druge vrste
necisto¢, ki oyi@o
jusen pogled skozi
vetrobransko steklo.

za ¢isto vetrobransko steklo
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