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Nina Mesl

SOCIALNO DELO Z DRUZINO
UPORABA IN SOUSTVARJANJE ZNANJA V. PRAKSI

uvoD

Dosedanje raziskave v Sloveniji (npr. Cadi-
novi¢ Vogrin¢i¢, Sugman Bohinc 2000, Sunko
2001) so pokazale, da socialni delavci v praksi
teoretskih znanj ne uporabljajo dovolj eksplici-
tno. Tudi drugod v svetu se vpraSanje povezave
prakse s teorijo v socialnem delu pojavlja Ze
precej Casa in razprave e potekajo (npr. Liissi
1991, Turner 1996, Pease, Fook 1999, Camilleri
1999, Rosen et al. 1999, Payne 2001, Healy
2000, 2005, Osmond 2006 idr.).

Izhodis¢e za nadaljnje raziskovanje je teza, da
je razlika med dobro in slabo prakso socialnega
dela povezana z uporabo teoretskih znanj v
praksi. Zanimajo nas vprasanja, kot so, kakoje
v praksi socialnega dela vidna uporaba teorije,
kako ta vpliva na potek dela z druZinami, kako
socialni delavci razmi§ljamo o teoretskih pristo-
pih v praksi, kako praksa vpliva na razvoj teorij,
kaj oblikuje vedenjski svet socialnih delavk v
konkretnem primeru dela z druzino ipd.?

Schon (1987, 1991), ki je podrobneje razi-
skoval, kaj se dogaja s teoretskim znanjem v
razli¢nih prakti¢nih okoljih, je pri svajem delu
izhajal iz predpostavke, da kompetentni praktiki
po navadi vedo ve¢, kot lahko povedo. Menim,
da lahko to predpostavko prenesemo tudi v
socialno delo: kompetentni socialni delavci po
navadi vedo ve¢ o opravljanju kakovostne prakse
socialnega dela, kot lahko o svojem delu pove-
do. A v socialnem delu moramo narediti korak
naprej. Potrebujemo znanje in besede, da svaje
delo poimenujemo, da uporabnikom ubesedi-
mo, kaj delamo, kaj nameravamo doseci, da bi
lahko skupaj z njimi preverili, raziskovali mozne
korake. Le tako lahko zagotovimo soudeleZenost

v procesu dela, ki vodi k dobrimrazpletom. Zato
moramo v socialnem delu raziskovati tak§ne
smeri, da bi se lahko pribliZali ekspliciranju rav-
nanja, temu, da bi imeli besede za poimenovanje
konceptov, kijih razumem kot oporo za ravnanje
v kompleksnih prakti¢nih situacijah. Prav to je
bil eden od namenov raziskave o uporabi in upo-
rabnosti teoretskega znanja v praksi socialnega
dela z druzino (Mesl 2007). Del rezultatov je
predstavljen v nadaljevanju.

UPORABA TEORIJ RAVNANJA V
PRAKSI SOCIALNEGA DELA Z
DRUZINO'" - RAZISKAVA?

Tezi§Ce raziskovanja je bila uporaba teo-
retskih spoznanj o socialnem delu z druZino v

' Takoza Evropo kot tudi za Slovenijo je znacilna intenzivna

pluralizacija druzinskih oblik in druzinskih Zivljenjskih
slogov. Zato, pravi Rener (1995: 19), je konkretneje kot
0 »druzini« govoriti v mnozini o »druzinah«. Vsekakor je v
sodobnem socialnem delu z druzino nujno izhodis¢e od-
prtost do raznovrstnih druzinskih oblik. V socialnem delu
ne sprasujemo, katera je »dobra«, »zdrava« oblika druzi-
ne. V socialnem delu potrebujemo odprte in sprejema-
joce definicije, ki ostajajo fleksibilne do tega, kar vidimo
in slisimo od druzin samih. Z druzino raziskujemo, kako
Clani Zivijo, kaj potrebujejo, kaksne so posameznikove in
druzinske definicije druzine (Caginovié Vogringié 2006:
118). Namen edninske rabe samostalnika druzina v soci-
alnem delu z druzino nikakor ni zanikanje pluralnosti dru-
zinskih oblik. Ednina je uporabljena, ker v socialnem delu
v enem izvirnem delovnem projektu pomoci po navadi
sodelujemo z eno druzino. Ta je seveda vedno enkratna,
pa naj bo enostarSevska, druzina istospolnih partnerjev,
razvezana, dopolnjena ipd.

V prispevku je predstavijen del obseznejSega
raziskovalnega projekta (gl. Mes| 2007).
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praksi, predvsem, ¢e uporabim terminologijo
Argyrisa in Schisna (1974). privzete teorije so-
cialnih delavk in teorije v uporabi — implicitno
znanje, ki oblikuje nijihov vedenjski svet®.
PribliZati se teorijam v uporabi je bil metodo-
loski izziv, saj posamcznikove (corije v uporabi
ne moremo prepoznati tako, da ga preprosto
yprasamo o njej. Njegovo 1eorijo v uporabi
najbolj natan¢no konstruiramo z opazovanjcm
njegovega vedenja. PriloZnosti, da bi lahko opa-
zovala celoten proces dela 7 druZino, v raziskavi
niscm imcla. Teorije v uporabi sem poskusala
prepoznati s pomodjo analize zapisov procesa
dela in intervjujev s socialnimi delavkami, v
katcrih so opisovale svoja dejanja za konkreine
primere dela z druZino. Analiza ocenjevalnih
lestvic 7a vsak primer dela®, ki so jih izpolnile
socialne delavke in sem jih nato na podlagi
spisovne dokumentacije izpolnila tudi sama, ter
primerjava rezultatov 7 odgovorom na vpralanje
(»Katcra znanja uporabljate pri svojem delu, iz
katerih teoreti¢nih izhodis¢ izhajate?<), ki se
nanaSa na privzeto teorijo. priCata o skladnosti
oziroma necskladnost privzele worije in teorije
v uporabi posamezne socialne delavke.
Izhodid¢e raziskovanija sta bili hipotczi:
1. socialne delavke/socialni delavei v praksi
uporabljajo implicitne teorije ravnanja:
2. implicitne teorije ravnanja j¢ mozno v gro-
bem razvrstili v tri kategorije:
koncept delovnega odnosa.
koncept dela po upravnem postopku,
drugi koncepti (npr. realiletna teorija, sistem-
sko-kibernetska teorija).

Argyris in Schén (1974) sta preucevala uporabo

teorije v praksi v raznovrstnih prakticnih okoljih; njuno
razumevanje procesov integriranja teorije in prakse

je uporabno tudi za socialnc delo. Avtorja menita, da
teorije ravnanja opredeljujeta dva temelina koncepta:
privzete teorije (ko nekoga vprasamo, kako bi se vedel
v dolo¢enih okoliscinah, po navadi ponudi odgovor,

ki predstavija njegovo privzeto teorijo ravnanja za

tisto situacijo; to je teorija ravnanja, ki ji je predanin o
kateri, na podlagi povprasevania, komunicira z drugimi}
in teorife v uporabi (prav te zares vodijo clovekova
ravnanja; oblikujejo posameznikov vedenjski svet).

Za namen raziskave sem izdelala ocenjevalno lestvico
(tri faze vrednotenja), v kateri sem operacionalizirala $tiri
koncepte dela, ki so jih socialne delavke, vkljucene v
raziskavo, opredelile kot svoje privzete teorije.

Vrsta raziskave

V raziskavi so bile uporabljene kvalitativne
in kvantitativne mctode zbiranja in obdclave
podatkov.

Populacija in vzoréenje

V raziskavi sem se omejila na socialne de-
lavke, ki so zaposlene na centrih za socialno
delo in opravljajo socialno delo z druZino®.
Glede na namen raziskave sem se odlocila za
priloznostni vzorec. Moj namen ni bil pridobiti
podaike, ki bi jih lahko posplosevala na celo-
tno populacijo socialnih delavk in delaveev v
Sloveniji, temved poglobljeno analizirati nckaj
procesov dela z druZinami v socialnem delu,
saj bi mi to omogodilo celovilejsi vpogled
v razli¢ne na¢in¢ ravnanja in pojasnjcvanja
tega ravnanja. V raziskovalnem projektu, ki
je obsegal tri faze raziskovanja®, so sodelovale
socialne delavke iz razlicnih krajev Slovenije,
ki opravljajo socialno delo na razli¢nih vse-
binskih podrocjih socialnega dela 7 druZino
in s¢ ob delu dodatno izobraZujejo in imajo
najmanj petnajstletne prakticne izkusnje v
socialnem dclu. V analizo so mi dale ved
dosjejev o delu z druZinami (primeri, ko so
hile s procesom dela, 7 izidom zadovoljne, in
primeri, ko niso hile). Pet socialnih delavk je
v analizo odstopilo 25 dosjejev, iz katerih je
viden proces dela.

V raziskavi sem se omejila na specificen institucionalni
kontekst, ki postavija okvir nalog za socialne delavke,
doloca, kaj morajo formalno opraviti (o tem npr. pise K.
Healy 2005).

Podatke za raziskavo sem zbirala v treh fazah:

1. fazaraziskave: prvi stik s socialnimi delaviami, vklju-
¢enimi v raziskavo. prvi intervju o podrocju njihovega
dela, o njihovih teoretskih izhodiscih, zbiranje spisov-
ne dokumentacije za analizo;

2. fazaraziskave: drugi stik s socialnimi delavkami,
vkljucenimi v raziskavo: pogloblien interviu o procesu
dela pri izbranem primeru, izpolnjevanje ocenjevalne
lestvice za vse primere, ki so jih socialne delavke
izbrale za raziskavo;

3. fazaraziskave: tretji stik s socialnimi delavkami, viklju-
¢enimi v raziskavo. skupinski intervju {refleksija
o izsledkih raziskave).



Spremenljivke

V ocenjevalni lestvici sem operacionalizirala
Stiri koncepte dela, ki so jih socialne delavke,
vklju€ene v raziskavo, v prvem intervijuju opre-
delile kot privzete teorije (delovni odnos, upravni
postopek, realitetna terapija, siscemsko-kibernet-
ski pristop). Vsak koncept dela sem opredelila
7 enajstimi spremenljivkami (glej preglednico
2). Vsaka spremenljivka je imela tri vrednosti:
nisem tako ravnala; tako semravnala, vendar ne
dosledno; dosledno sem tako ravnala.

Obdelava in analiza podatkov

Occnjevalne lestvice, ki so mi jih za vsch
petindvajset primerov izpolnile socialne delavke
(vsaka 7a svoje primere), sem obdelala s pro-
gramskim paketom SPSS. Za vsako spremenljiv-
ko sem oblikovala (rekvenéno porazdelitev. Za
vsak koncept dela sem najprej oblikovala indekse
—scstevek ok pri vseh spremenljivkah, ki so so-
dile pod dolo¢en koncept dela, pri tem pa je bila
najniZja mo7na vrednost () (socialna delavka ni
uporabila nobenega clementa izbrancga koncep-
ta), najvisjapa 22 (socialna delavka je dosledno
uporabila vs¢ clemente koncepta). Za indekse
sem potem izracunala povprecne vrednosti.
Vseh petindvajset primerov sem analizirala tudi
sama. Iz dosjejev primerov sem v occnjevalno
lestvico (za vsak primer posebej) izpisala dele
besedila v dosjeju — pod opredelitey v lestvici,
kamor scm ocenila, da sodi. Tako sem izjave o
nacinu dela, iz katerih je bil sestavljen merski
instrument, uporabila kot kode za kvalitativno
analizo cclotnega gradiva. Ko semizpolnila vsch
petindvajset ocenjevalnih lestvic, sem vsaki tudi

sama pripisala ocene o stopnji doslednost dolo-
Cenega ravnanja. Tako sem dobila kvantitativno
gradivo in obdelala sem ga na podoben nadin kot
ocene socialnih delavk —s programskim paketom
SPSS. Dodatno sem s t-testom primerjala ocene
socialnih delavk in mojc ocene.

Uporaba razli¢nih konceptov

dela v socialnem delu z druzino:

povprecje indeksov posameznih

konceptov dela glede ocene (ne)
doslednosti uporabe (primerjava
med ocenami socialnih delavk

in mojimi ocenami)

Preglednica | prikazuje primerjavo ocen
socialnih delavk. vkljuc¢enih v raziskavo. in
majih ocen v ocenjevalnih lestvicah za vsch
petindvajset primerov (Stevilo je vidno iz
tretjega stolpca). V prvem stolpcu so o7na-
Ceni Stirje koncepti dela, ki so jih socialne
delavke uporabljale pri delu 7 izbranimi
primeri: delovni odnos (delind), upravni po-
stopek (uprind), realitctna terapija (realind) in
sistemsko-kibernetski pristop (sisind). Kon¢ni-
ca »n« pri vsakem paru oznacuje, da s¢ ocene
nanasajo na moje ocenjevanje.

Drugi stolpec prikazuje povprecne vrednost
ocen (najvedie mozno Stevilo je 22) pri vsakem
konceptu; pri posameznem konceptu je najprej
predstavljena ocena socialnih delavk, nato
mega ocena. Iz tega stolpea lahko razberemo,
da so socialne delavke uporabljale vse Stiri
koncepte dela. Same so opredelile koncept
delovnega odnosa kot tistega, po katcrem so
najbolj dosledno delale (18,68), nato realitetno

Preglednica 1: Primerjava povprec€ij indeksov posameznih konceptov dela

povpredje n std. odklon std. napaka

povp.

Par delind 18,68 25 315 0,63
1 delindn 13,20 25 6,52 1,30
Par uprind 5,88 25 9,03 1,81
2 uprindn 7.00 25 8,21 1,64
Par realind 16,36 25 2,84 0.57
3 realindn 4,48 25 6,20 1,24
Par sisind 13,60 25 3,03 0,61
4 sisindn 10,16 25 6,27 1,25

A Ean

LD



Wi klas

lerapijo (16,36), sledita sistemsko-kibernetski
pristop (13.6) in upravni postopek (5.88).

Maje ocene s¢ v vsch Stirih skupinah ob-
¢utno razlikujejo od ocen socialnih delavk. V
treh primerih (delovni odnos 13,2, realitetna
terapija 4.48, sistemsko-kibernctski pristop
10,16) so maje ocene niZje, pri upravnem
postopku (7.00) pa sem dala viSje ocene kot
socialne delavke. T-test je pokazal, da gre pri
vseh primerjavah ocen socialnih delavk in
mojih ocen 7a statistino znacilne razlike.

Na podlagi preglednice 1 Ze lahko potrdim
$v0jo prvo in drugo raziskovalno hipotezo, ki
sta se potrdili tudi v nadaljnjem raziskovamju.
Nizko povpredje pri upravnem postopku po-
meni, da socialne delavke niso uporabile tega
pristopa v vseh primerih, ker tako ravnanje ni
bilo potrecbno. Nadaljnja analiza podatkov pa
je pokazala, da so v primerih, ko so delale po
upravnem postopku, zelo dosledno uporabljale
vse clemente tega postopka. Nizko povpredje
pri realitetni lerapiji (pri mojem ocenjevanju) je
posledica metodoloske odlocitve, da analiziram
dosjeje po tem pristopu k delu le pri socialnih
delavkah, ki so se zanj izobrazevale.

Razlike v povpreénih ocenah uporabe
razli¢nih konceptov dela (med mojim ocenje-
vanjem in ocenjevanjem socialnih delavk) so
lahko nastale zaradi ve¢ razlogov.

Prvi razlog je golovo 1a, da sem pri svojem
ocenjevamju izhajala iz analize zapisanega:
analizirala sem tisto, kar so socialne delavke
o procesu dela zapisale, ne pa samega procesa
dela. Socialne delavke pa so lahko pri pripiso-
vanju ocene za posamezne primere mislile na
celono sliko procesa dela, v katerem so bile
soudeleZene.

Druga mozna utcmeljitev razlik je v razko-
raku med privzetimi teorijami socialnih delavk
in njihovimi teorijami v uporabi, ki dolocajo
njihov vedenjski svet v praksi. Ko sem soci-
alne delavke v prvem intervjuju vprasala, iz
katerih teoretskih izhodis¢ izhajajo pri svojem
dclu, so mi v odgovorih navedle svaje privzete
teorije ravranja. 10 so leorije ravnanja, ki so
jim socialne delavke predane in o katerih, na
podlagi povpraSevanja, komunicirajo z drugimi
(Argyris, Schin 1974 ).

Na tretjem srecanju sem v obliki ciljne
skupine vodila skupinski pogovor in ko sem
socialnim dclavkam predstavljala dobljene
rezultate raziskave in jih povabila, naj razmi-
Sljajo o ugotovilvah in tudi 7¢ o nadaljnjem
skupnem raziskovanju, so moje interpretacije
potrdile. Najprej so vzroke iskale v tem, da
se moja analiza nanaSa na zapisano gradi-
vo. Rekle pa so tudi. da so jih t¢ ugotovitve
spodbudile k razmisljanju, koliko v praksi res
uporabljajo predstavljene koncepte. Najholj jih
je presenctilo veliko odstopange pri delovnem
odnosu. saj menijo. da je 1o njihova temeljna
teorija ravnanja, iz katere izhajajo v praksi.
Vpradala scm jih, ali je mozna interpretaci-
ja, da je koncept delovnega odnosa njihova
privzeta teorija, ki jo poznajo, jim je blizu, iz
katere izhajajo, a $¢ ni v celoti privzeta, da bi
postala dosledno teorija uporabe, v vsakem
elementu. Socialne delavke so se s to ugoto-
vitvijo strinjale.

Iz povpredja indeksov za vsako socialno
delavko posebej lahko razberemo podoben
trend kot pri preglednici 1, v kateri so navedeni
skupni podatki.

Uporaba razliénih konceptov dela:

povprecne ocene po posameznih

spremenljivkah dolo¢enega

koncepta

Elenmiente, za katere smo socialne delavke
in jaz ocenile, da so jih najmanj dosledno
uporabile. navajam 7 zvezdico. [lementi, 7a
katere smo ocenile, da so bili najbolj dosledno
uporabljeni, pa so oznaceni s krogcem.

Delovni odnos

V primerjavi z drugimi koncepti sem pri
delovnem odnosu pri vedini ¢lementov v vedini
primerov pripisala viSje ocene kot drugje.

Dogovor o sodelovanju. perspektiva moci,
znanj¢ za ravnanjc so najmanj dosledno upo-
rabljeni elementi.

Najvisje povprecje ocen pri vecini elemen-
tov v vedini primerov tega koncepta potrjuje,
da je delovni odnos tisti, ki ga socialne delavke,



Preglednica 2: Frekvence po posameznih trditvah doloCenega koncepta dela

ocene moie
trdlitev socialnih Ocelne
{elementi koncepta dela) delavk (povp.)
povp.) | POP
DELOVNI ODNOS
V procesu dela sem vse udelezene v problemu vsaj enkrat povabila na skupni pogovor. 1,56 1,12
Na zacetku dela sem se z vsemi navzocimi dogovorila o sodelovaniju. 112" 0,56*
V procesu dela sem skrbela za to, da bi bili vsi udelezeni tudi v resitvi. 1,76 1,32
Ravnala sem osebno zavzeto, konkretno, tukaj in zdaj. 1,96° 1,52°
Vodila in usmerjala sem udelezene v problemu k ciliem, o katerih smo se dogovorili skupaj. 1,84° 1,56°
Osebno sem se odzivala na opise problemov in na dejanja udelezenih in jim s tem pokazala, da jih 190° 136
upostevam. ! '
Ravnala sem tako, da bi uporabniki dobili izku$njo, da sami odlocajo o svojem Zivljeriju - ne da bi jaz o
. . 1,80 1,60
imela odlocilne besedo.
Ravnala sem tako, da sem pomagala odkiiti, raziskati in izkoristiti uporabnikovo moc in vire. 1,68* 1,04*
O najpomembnejsih resitvah smo se zares dogovorili na skupnih pogovorih - ne mimo njih. 1,80 1,28
Zagotovila sem, da smo se razumeli in sporazumeli ter se Sele potem dogovorili o reSitvi. 1,80 1,40
Uporabnikom sem predstavila strokovno znanje tako, da sem ga izrazila v njihovem jeziku, njihovo 1 44r 0.44*
razumevanje pa sem si prevedla nazéj v strokovni jezik. ’ '
UPRAVNI POSTOPEK
Pred izdajo odlocbe sem izpeljala poseben postopek, v katerem sem ugotavljala dejstva in
e o ) 0,64 0,72
okoliscine, ki so za odloCitev pomembni.
Omogocila sem stranki, da je povedala svoje mnenje o dejstvih in okoliscinah, ki so pomembni za
P 0,64 0,72
odlocbo.
Pridobila sem mnenje strokovne komisije in sklicala ustno obravnavo. 0,48 0,48
Strokovna komisija je oblikovala mnenje o cbravnavani zadevi pred ustno obravnavo. 0,48 0,48
Osebno in pisno sem vabila stranke {tudi price) na ustno obravnavo. 0,48 0,48
Povabljeni na ustno obravnavo so imeli osem dni ¢asa od prejema vabila, da so se pripravili in da so
. . . L 0,48 0,48
lahko pravacasno in brez vediih stroskov prisli na obravnavo.
O vseh pomembnih dejanijih v postopku sem sestavila zapisnik. 0,68 1,32°
Jaz (ali druga uradna oseba) sem kot vodja ustne obravnave stranke v postopku poucila, da imajo
pravico izraziti mnenje o okolis¢inah, pomembnih za izdajo odlocbe, o dejstvih, dokazih, dati 0,48 0,48
pripombe, postaviti vpraganja.
Izdala sem odlocho najpozneje v dveh mesecih od uvedbe postopka. 0,40 0,64
Opravila sem pogovor.z mladoletno osebo, v skladu z 12. ¢lenom Konvencije o otrokovih pravicah, 0.56 0.48
ker ima pravico izraziti mnenja v vseh postopkih v zvezi z rijo. ' )
Stranko s pravnim poukom v odlocbi sem poucila, da lahko zoper odlocbo viozi pritozbo. 0,56 0,72
REALITETNA TERAPIJA
Upostevala sem, da ¢lovek svobodno izbira svoje cilie, s katerimi zadovoljuje svoie potrebe, pa tudi .
o . 1,96 0,64
nacine, kako jih bo dosegel.
Upostevala sem, da je problem vedno v sedanjosti in da ni nobene potrebe po dolgotrainem N
) . . . . . 1,96 0,56
intenzivhem raziskovanju strankine preteklosti.
Upostevala sem, da vsak prevzema odgovornost za svoje Zivlienje, in sem pomagala stranki 1 88° 0.44
ugotoviti, ali je pripravljena narediti dolo¢eno spremembo ali ne. ' '
Upostevala sem, da sem edina oseba, katere vedenje lahko nadzorujem, in strank nisem poskusala 1.96° 0.79
nadzorovati. " '
Upostevala sem, da lahko dam ljudem le informacije, sami pa se odlocijo, kaj bodo z njimi storili. 1,88° 0,80
Raziskala sem, katere potrebe (ljubezen in pripadnost, moc, svoboda, zabava) so za uporabnike R .
. . L 1,00 0,08
pomembne in kako jih zadovoljujejo.
S stranko sem raziskala, kaksne slike se je odlocila shraniti v svoj svet kakovosti. 0,96* 0,00*

7 Povprecje ocen pri posamezni trditvi; moznosti so bile: 0, 1in 2.
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Wi klas

ocene .
trditev sociainih | M%°
{elementi koncepta dela) delavk {;Z?,ge)

{povp.) )
Upostevala sem, da sem odgovorna za vzpostavitev dobrega odnosa s stranko, v katerem lahko 1.96° 052
polem skusam vplivati nanjo. ' '

S stranko sem raziskala vse sestavine celostnega vedenija {(dejavnost, razmislanje, Custva in . R
obcutki, fiziologija). 0.88 0.16
Stranko sem spodbudila k samoevalvaciji njenih dejavnosti pri reSevanju njenega problema. 1,28 0,32*
Stranko sem poucevala o teoriji izbire. 0,64" 0,24*
SISTEMSKO-KIBERNETSKI PRISTOP

Bila sem pozoma na razlicne sisteme, v katere je bil uporabnik vkljucen, in sem upostevala tudi

njihove medsebojne interakcije. 1,60 1,48
UpoStevala sem, da sprememba dela sistema vpliva na vse druge sisteme. 1,80° 1,36
UpoélevaJ:fl sem, fja jlzrazena teZzava pri enem dryiipskem ¢lanu ni njegova osebnostna znacilnost, 1.80° 148
ampak nacin izrazanja napetosti v odnosih v druzini. ! !
Svoje delo sem usmerjala na odnose med druzinskimi ¢lani, ne pa na njihove osebnostne znacilnost. 1,84° 1,44
Ves cas pr(l)cese\l pomoci sem prleveriala svoje razumevanje uporabnikovega razumevanja in njegovo 1.80° 0.76%
razumevanje mojega razumevanja. ! !
Vzpostavljala sem stik z uporabnikom tudi z zrcaljenjem telesnih gibov, glasu, izraza obraza, gibov, Y .
dihanja. 0,44 0,00
Interakcije in povezave med druzinskimi ¢lani sem raziskovala s postavljanjem kroznih vprasan. 0,28 0,00*
Preokyirjala sem uporabnikove neucinkovite vzorce miSlienja in reSevanja problema. 0,76* 0,56*
Soustvarjala in spodbujala sem kontekst za razvaj sprememb visjega reda, ¢e je bilo potrebno. 0,24* 0,60"
Z uporabniki smo oblikovali majhne korake za sprozanje sprememb. 1,72 1,32
Pripomogla sem k stabilizaciji nastalih sprememb s prizadevanjem za prilagoditev celotnega sistema 132 116
na spremembo. ! !

vkljuéene v raziskavo, uporabljajo kot ccloto
(veCino elementov).

Llement dogovora o sodelovanju je zame te-
nmecljni ¢lenent za vzpostavitev delovnega od-
nosa, zalo nedoslednost uporabe lega elementa
razumem kot enega izmed mo7nih razlogov
za v povpredju nizje ocene glede doslednosti
uporabe koncepla pri mojen ocenjevanju.
Ko sem sama ocenjevala lestvice, v nobenem
primeru niscm razbrala dosledne uporabe vsch
elementov dogovora o sodelovanju.

Perspektiva moci (Saleebey 1997) je v
sodobnem socialnem delu tenicljna strokovna
drZza in zato sem bila presenecena, da je v ana-
lizi spisovne dokumentacije nisem razbrala v
vedji meri. Dosledno ravnanjc iz perspektive
modi sem pripisala v 32 % primerov.

V 60 % primerov sem ocenila, da socialne
dclavke niso uporabljalc znanja za ravnanjc pri
svojemdelu. Ta odstotek je zelo visok in ukvar-
janje 7 uporabo tega elementa vidim kot izziv
za socialne delavke in delavee v prihodnje,
saj razumem uporabo tega elementa kot

pomemben prispevek k uspeinosti procesov
pomodi. V socialnem delu imamo znanje, ki
ga lahko podamo uporabnikom. in odloCitev 7a
tako ravnanjc j¢ nujna strokovna odloditey. Pri
analizi spisov sem v procesih dela pogreSala
razvidnost dela »na drugi ravni«, na »notranjih
problemih« (glej npr. Cadinovi¢ Vogringi¢
2006, Constable, Lee 2004), ko v socialnem
delu 7 druzinami obravnavamo druZinsko di-
namiko; tudi uporaba tcga znanja v pogovoru
z druzino se umesca v 1a element.

Spodbuden je podatek. da se je kot najbol;
dosledno uporabljen pokazal clement osch-
nega vodenja (Vries, Bouwkanip 1995), saj la
element pri¢a o nujnem aktivnem, strokovnem
ravnanju socialne delavke.

Upravni postopek

Pri upravnem postopku je najmanj odstopanj
v ocenah. e element, ki se¢ nanasa na pisanje
zapisnika (»O vsch pomcmbnih dejanjih v
postopku sem sestavila zapisnik«), pri mojem



ocenjevanju izstopa v viini pripisanih ocen. Tu
J& moja ocena obcutno vija kot ocena social-
nih delavk in tudi kot druge moje ocenc.
Kadar so socialne delavke pri delu z druzino
izpeljale upravni postopek, so najbolj dosledno
uporabljeni vsi clementi tega pristopa; ocenc
s0 v povprecju niZje, ker je bilo nekaj prime-
rov takih, da postopka ni bilo treba uporabiti.
Occna, ki izstopa, jc posledica tega. da sem
tudi v primerih, kjer ni bil izpeljan celoten
upravni postopek in je socialna delavka pri
delu z druZino o kaki stvari napisala zapisnik,
1o pripisala temu konceptu dela. Komentar
socialnih delavk na skupinskem intervjuju,
na katcrem sem predstavila ugotovitve, je bil,
da so prav na upravni postopek najveckrat pri-
toZbe in 7ato socialne delavke poskuSajo 7elo
dosledno upostevali zakon in tudi dosledno
zapisovali opravljena dejanja v postopku.

Realitetna terapija

Po najmanj dosledni uporabi tako pri mo-
jih ocenah kot pri ocenah socialnih delavk
izstopajo elementi: raziskovanje potreb. ki so
pomembne 7a uporabnika, raziskovanjc slik
v svelu kakovosti, raziskovanje sestavin celo-
stnega vedenja, spodbujanje k samoevalvaciji.
poudevanjc o teoriji izbire, Znova so pri mojem
ocenjevanju ocene nizje kol pri ocenjevanju
socialnih delavk,

Za vse druge clemente so socialne delavke
v povprecju pripisale zelo visoke ocene, saj
povprecje ni nizje od [,88.

Sistemsko-kibernetski pristop

Pri socialnih delavkah in pri meni po ndj-
manj dosledni uporabi izstopajo: zrcaljenje,
postavljanje kro7nih vpradanj. preokvirjanje,
soustvarjanjc in spodbujadjc kontcksta za
razvoj sprememb viSjega reda. Pri mojem
ocenjevanju izstopata $e: oblikovanje majhnih
korakov za sprozanjc spremicib in preverjanjc
uporabnikovega razumevanja.

Llementi. ki so jim socialne delavke pripi-
salc najbolj dosledno uporabo: uposicvanic, da
sprememba dela sistema vpliva na druge sis-

teme, izrazena lezava pri druzinskem ¢lanu ni
osebnostna znadilnost, ampak nacin izraZanja
napetosti v odnosih, usmerjanje dela na odno-
se, ne na osebnostne znacilnosti, preverjanje
uporabnikovega razumevanja.

Socialne delavke pri delu ¢rpajo znanje
tudi iz posameznih elementov sistemsko-ki-
bernetskega pristopa in realitetne terapije (o
tem govorijo visoke ocene pri posameznih
elementih teh dveh konceptov). Kot najmanj
dosledno uporabljeni elementi izstopajo tisti,
ki zahtevajo specificno ravnanje socialne de-
lavke, ki ga pristop natan¢no doloca.

KORAK K BOLJ KOMPETENTNEMU
RAVNANJU V PRAKSI SOCIALNEGA
DELA Z DRUZINO

Rezultat raziskave so me spodbudili k raz-
misljanju, kako lahko preseZemo nedosledno
uporabo konceptov socialnega dela v praksi.
Na podlagi teoretskega znanja in empiri¢nih
rezultatov sem oblikovala model socialnega
dela z druZzino (glej sliko 1), v kalerem Ze-
lim poudariti tako pomen posebne strokovne
opremljenosti socialne delavke, ki dela na po-
dro&ju socialnega dela z druzino (glej npr. Ca-
¢inovic Vogrindic 2006, Constable, Tee 2004),
kot tudi pomicn refleksivne uporabe znanja v
praksi (laylor, White 2000, Healy 2005). Z
oblikovanim modelom Zelim pripomodi k bolj
cksplicitnenu opiranju na teorctsko znanjc, ko
socialne delavke iS¢ejo odgovore, kako ravnati
v kompleksnih procesih pomo¢i druZinam.

Splo¥ne tcorije o delu z druZinami so
prevedene v prakso na primerih. Primer je
individualna pripoved ali zgodba o interak-
tivni pomodi druZini. Zgodba j¢ dolocen izid
kompleksnih realnosti, od katerih je le nekaj
takih, ki jih lahko napovemo ali razumemo
(Constable, Lec 2004: 264). Mcenin, da zgodb
v socialnem delu z druZino ne moremo pisati
sami, zgodbe v delovnem odnosu (Cacinovit
Vogrindi¢ 2005) vedno znova soustvarjamo z
druZino in njenimi druZinskimi ¢lani. Lahko
pa —in 7a to smo odgovorni — na kompeten-
ten nadin socialnega dela ustvarimo razmere,
odprt proslor za pogovor, v katerem lahko z
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Slika 1: Socialno delo z druZino: Soustvarjanje teorije v praksi 8

koncepti pomogi
v teoriji socialnega

pogovor

w

ljudmi zanemo raziskovali in soustvarjati
7elene 7godbe.

Predlagani model je dinami¢en model -
razli¢ne teme, vsebine dela, ravni delovanja so
med sabo prepletene in soodvisne: s sliko sem
Zclela prikazati svoje razumevanje kroznosti
vpliva dejavnikov za vzpostavljanje in vzdr-
7evanje uspednih procesov pomodi druZinam
v socialnem delu. Kroznost pomeni tudi, da ni
zaCetka in konca, ni vrsinega reda, po katerem
bi morali korak za korakom uporabljati pred-
stavljeni model.

SKLEP: MODEL(l) SOCIALNEGA
DELA Z DRUZINO?

7elela sem oblikovati uporaben in uginkovit
model pomodi druzini v socialnem delu, ki bi
pripomogel k preseganju nedosledne uporabe
konceptov socialnega dela v praksi — o tak$ni

87a podrobnejéo predstavitev modela gl. Mesl 2007.

T | privzete teorije

dela z druZinami
znanje drugih strok
jezik SD -
dve ravni de
soustvarjanje reflektiranje dejanj
procesa pomoci ST el reflektiranje v akciji
socialno delo )
zdruZino
dogovarjanje . |v| : teorije v
" gasovna - druzina * prostorska: uporabi
. Y razseznost
odnos razsevzvnosti / sSD . fazsezmost
E © posameznik skupnost - - s
S N implicitno/
s o] . . eksplicitno
zakon 0“31? institucionalni S manje
o kontekst - )
koncept delovnega S o
odnosa e T . - refleksivni
druZbeni in kultumi pristop

oblikovanje znanja
v prakticni situaciji

uporabi pri¢ajo predstavljeni rezullati — in
hkrati model. ki sledi postmoderni paradigmi
vzpostavljanja procesa pomodi, ki ga druZina in
socialna delavka soustvarila. Pri dolocitvi tega
cilja sem vedela. da se lotevam kompleksnega
podrogja dela, mogoce skoraj neurcsnicljive
naloge, ki se zdi Ze v izhodis¢u protislovna. Ali
ni v nasprotju s postmoderno paradigmo raz-
misljati o enem modelu ravnanja, ki naj bi ga
sprejeli v socialnem delu z druZino? Ali lahko
7.enim modelom odgovorimo na kompleksnost
socialnega dela z druzino? Ali lahko oblikujem
model, ki ne bo zapiral prostorov za ustvarjal-
no odzivanje socialnih delavk na konkretno
prakti¢no situacijo, ki bo odpiral prostor za
enkrainost druZin in njenih druZinskih ¢lanov
in bo hkrati dovolj uporaben 7a prakso?
Protislovnost opredeljencga cilja s¢ mi je
med raziskovanjem po eni strani poltjevala,
po drugi strani pa sem dobivala tudi potrditve
o smisclnosti zastavljencga cilja. Konéno scm
omenjeno protislovnost sprejela kot izziv:



merilo ustreznosti modela za socialno delo 2
druzino je postala odprtost modela za izbor
razli¢nih tcoretskih konceptov. ki jih v kon-
kretnem prakticnem primeru (v specifinem
institucionalnem kontekstu) socialna delavka
refleksivno (Taylor, White 2000, Healy 2005)
uporabi v praksi — na kompetenten nacin, ki
ho 7a druZino, njene ¢lane in socialno delavko
pomenil soustvarjanjc dobrih izidov v vsa-
kokrat izvirnem delovnem projekiu pomoci
(Catinovi¢ Vogrin¢i¢ es al. 2005) in bo hkrati
pripomogel k razvijanju uporabne tcorije za
prakso socialnega dela z druZino.
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HIBRIDIZAOIJA KOT POSLEDICA

NOVIH KULTURNIH OBLIK

UDELEZBA PRISELJENIH MLADOSTNIKOV, MODENSKIH
SREDNJESOLCEV, V DRUZBENIH PROCESIH DRZAVE GOSTITELJICE

UVODNI PODATKI O RAZISKAVI

Clanek temelji na podatkih, ki smo jih spo-
mladi 2006 pridobili na podlagi kvalitativnih
skupinskih intervjujev z 48 priseljenimi mla-
dostniki, sicer dijaki srednjih $ol v Modeni, ki
so bili pred tem vkljuceni v evropski projekt
COMICS (Children of Migrants Inclusion
Creative Systems — Ustvarjalni sistemi za
vkljucevanje otrok priseljencev).

Vec€ina vpraSanih je bila moskega spola
(59 %), njihova etni¢na pripadnost pa je bila
zelo raznovrstna: najvecja skupina je bila iz
Magreba (15 intervjuvancev iz Tunizije in
Maroka), sledijo Albanci (6), nato Ganci in
Filipinci (5), Ukrajinci (4), Turki in Nigerijci
(3). Preostali intervjuvanci so bili iz Senegala,
Indije, Angole, s Kitajske, Slonoko$cene obale,
iz Irana in Peruja.

Projekt COMICS je obsegal delavnice, kate-
rih cilja sta bila spodbujanje socialne udeleZe-
nosti priseljenih mladostnikov in raziskovanje,
katerega namen je bil preuciti pomene in oblike
drZavljanstva priseljenih mladostnikov.

V Clanku so objavljeni izsledki raziskave o
razli¢nih plateh drZzavljanskih praks in o tem,
kako si mladi priseljenci oblikujejo identiteto.
Predstavil bom analizo socialnega pocutja in
integracije udeleZencev. Tem, kot sta socialna
udeleZenost in zadovoljstvo vpraSanih, nismo
analizirali s pokazatelji, ki so jih razdelali v dru-
gih raziskavah in preteklih teoretskih Studijah,
pac pa smo jih Zeleli pridobiti na podlagi tega,
kar so mladi v intervjujih sami predstavili kot
najpomembnejse vidike svojega vsakdanjika.

Clanek poudarja, da udelezba v relevantnih
druZbenih procesih drzave gostiteljice ne

zahteva niti nekritiCnega angaZiranja v njenih
kulturnih oblikah niti popolnega strinjanja z
njenimi kulturnimi simboli. Socialna udele-
Zenost je povezana z nenchnimi pogajanji o
pomenih simbolov in kulturnih oblik ter z
nenchnim meSanjem teh pomenov in oblik
v medkulturni komunikaciji. Ker kategorije,
kot sta »integracija« in »prilagajanje«, ne
morejo opisati odtenkov socialne udeleZenost,
poskuSam v ¢lanku predstaviti raznovrstnost
pomenov, priakovanj in problemov pri inte-
graciji, kot jih doZivljajo mladi priseljenci in
jih izraZajo s svojimi lastnimi besedami.

Clanek uposteva potek skupinskega inter-
vjuja. Navedel sem odlomke iz opravljenih po-
govorov, ki smo jih ocenili kot zelo pomembne.
Da bi ohranili anonimnost intervjuvancev, smo
njihovo identiteto Sifrirali s petmestno oznako:
prve tri ¢rke pomenijo narodnost, Cetrta spol
(7 za 7enski in M za mokega), peti znak pa
je Stevilka posameznika, Ce je intervjuvancev
istega spola in iste narodnosti ve¢ (npr. dekle
iz Ukrajine bo imelo oznako UKRZ1).!

Tudi fokusne skupine so zapisane kot Stirime-
stna koda. Prve tri ¢rke oznacujejo §olo, zadnja
Stevilka pa Stevilko fokusne skupine na tisti
$oli.? Raziskovalec je oznaCen kot »RAZ«.

Drzave so okraj$ano takole: ALB: Albanija; ANG: Angolz;
GAN: Gana; MAR: Maroko; NiG: Nigerija; FiL: Filipini;
TUN: Tunizija; UKR: Ukrajina.

CAT: administrativna in poslovna srednja Sola
»Cattaneo«; CDR: poklicna $ola za strojnistvo »Citta

dei Ragazzi«; COR: tehniska srednja $ola »Cornic;

CTP: italijanska $ola za tuje dijake »Centro Territoriale
Professionale«; FS: fokusna skupina.
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UDELEZBA V DRUZBENIH
PROCESIH V DRZAVI GOSTITELJICI
Na podlagi izjav intervjuvancey iz fokusnih
skupin ugotavljamo. da so najpomembne;si
in hkrati tudi najbolj sporni vidiki udeleZbe v
druzbenih procesih v drZzavi gostiteljici tile:

* tezave pri doseganju ucnih standardov, ki jih
zahteva izobrazevalni sistem drzave gostitelji-
ce, v vedini primerov zaradi nezadovoljivega
znanja jezika, redkeje pa zaradi razlik v izobra-
Zevalnem sistemu drZzav, iz katerih izhajajo,

* marginalizacija, ki lemelji na negativnih ste-
reotipih, povezanih s kategorizacijo kulturnih
razlik,

* leZave pri vzposlavljanju relevaninih in inten-
zivnih stikov 7 osebami, ki ne pripadajo lastni
»¢tnicni skupini,

* dostop do najpomembne;j§ih druzbenih proce-
sov v dr7avi gostiteljici.

TeZave pri doseganju standardiziranega
ucnega uspeha, ki ga zahteva izobraZevalni
sistem dr7ave gostiteljice, so izjemno 7goc
problem. To menijo zlasti intervjuvanci, ki so
v ltalijo prisli pred kratkim. Intervjuvanci se
pritozujcjo, da je izobraZevalni sistem tog in
brez posluha za jezikovne tezave, s katerimi
se po navadi spopadajo priseljenci ob prihodu
v novo drzavo.

Intervjuvanci menijo, da izobraZevalni
sistem ustvarja razlike med ljudmi ne glede
na to, koliko njihovi u¢ni uspchi ustrezajo
standardiziranim pri¢akovanjem.

Pri standardiziranih pri¢akovanjih glede
unega uspcha je problem v ncupostevanju
kulturne in jezikovne raznolikosti (Baraldi,
lervese 2003, Baraldi 2003, lervese 2006). Po
mnenju intervjuvanceyv so tak$na pricakovanja
podlaga za procese marginalizacije, ki jih do-
7ivljajo v izobraZevalnem sistemu.

1. NIGZ1: Na primer, lani sem §la na Barozzi
[prestizna poslovna Sola v Modeni]. po
mesceu dni pa so mi rekli, naj kar ostancm
doma, da sicer lahko hodim v 3olo in samo
poslusam, ampak da nikakor ne bom mogla
zdclati letnika, Kako pa naj bi bilo drugade,
ko pa ni¢ ne razumes, kar govorijo?

2. NIGZ2: Tukaj na Cattaneu [poslovna Sola, ki
Je marlj prestiZzna kot Barozzi in velja 7a pri-
bezalisce tistih, ki pogrnejo na Barozziju] je
ena prolesorica, ki ti pomaga, in nenadoma
vidi§, da pravzaprav nisi niti tako neumna.

3. GANZ1: Mogo&e ... [smch].

4. NIGZ1: Ni¢ bolj neumna kot drugi, ampak
na koncu te vseeno vrzejo.

5. RAZ: Ker ne razumcs?

6. NIGZ2: Ker te dajo v razred z dijaki. ki
so mlajsi od tebe, celo ti leta mlajsi. V
vsakem primeru t¢ vrZejo, pa tudi ne morcs
se spoprijateljiti z nikomer, ker so soSolci
premladi.

7. RAZ: Zunaj razreda sc torej druZis § prijate-
ljicami tvoje starosti. v Soli pa s soSolkami,
ki so mlajde in ti ne ustrezajo.

8. NIGZ2: No, zdaj je Z¢ boljc, kajti v Cattancu
lahko naredi$ izpite, ¢e pokazes, da se trudi§
nauditi italijansko.

(FS CAT2)

Po daljSem ¢asu bivanja v Italiji so izjave o
tezavah pri doscganju standardiziranih Solskih
uspehov vse redkejie, dokler povsem ne izgine-
Jo. Mogode je opaziti negativen povratni odziv:
tisti, ki bivajo v Italiji vsaj tri leta, ne zaznavajo
drugac¢nih te7av kot njihovi sosolci.

Vedina intervjuvancey, in to ne glede na
narodnostno pripadnost, doZivija margina-
lizacijo, ki temelji na negativinih stereotipih,
povezanih s kategorizacijo kulturnih razlik. Ta
lahko govorimo o etnocentriéni zaprtosli drza-
ve gostiteljice. ki so ji mladi priseljenci price
vsak dan. Ukrajinci in Turki so pri temizjema,
saj trdijo, da diskriminacije ne obcutijo.

Se posebej pomemben je podatek. da so bili
oboji, tako tisti, ki so Z¢ dolgo v Modeni, kot
tisti, ki so tu manj kot tri leta, v novej$em casu
price etni¢ni diskriminaciji, Ceprav v nobenem
primeru niso doZiveli fizifnega nasilja,

NajpomembnejSi pojavni obliki marginali-
7acije sta dve in obe izhajata iz posebne oblike
mcedkulturne komunikacije, namre¢ ctnocentriz-
ma (Gudykunst 1994, Pearce 1989, 1994). Prvo
opredeljujemo kot »zavraCanje«, drugo pa kot
»izkljulevanjc«. Zavracanjc ima lahko razli¢ne
oblike, npr., nekdo ne Zeli, da bi sedeli poleg



njega na aviobusu, nekdo se no¢e odzvati na nase
pro$nje po informacijah, prodajalci so nezaupljivi
do nas. javni usluzbenci zadrZani. V primeru
zavralanjainlervjuvanci prepoznavajo povezavo
med starostjo in etnocentricnim vedenjem: veliko
verjetneje je, da bodo zavradali starcjSi kot pa
vrsiniki. IzkuSnjo zavracanja vsi doZivljajo kot
boleo, ne le 7aradi negativnega vrednotenja
njihove ctni¢ne skuping, temve¢ ker to dojemajo
kot zanikanje svoje aviononiije posebnih in ne-
odvisnih ljudi, torej njih samih kot oseb.

Druga oblika marginalizacije. ki jo do-
Zivljajo intervjuvanci, je izkljucevanje pri
udeleZenosti v najpomembnejsih druzbenih
procesih v drzavi gostiteljici. Vedina vpraSa-
nih jo povezuje z brezbriznostjo do kulturnih
spremenljivk, predvsem jezika. V resnici je
udcleZenost v druzbenih procesih v sistemih,
kotsta politi¢ni in ekonomski, odvisna od tega,
koliko prispevki h komunikaciji zadovoljujejo
kognitivna in normativna pri¢akovanja.

Vecina intervjuvanih lantov. $¢ posebej
tistih iz Maroka in Albanije, trdi, da se ljudje
v drzavi gostilcljici povsem upraviceno bojijo
medkulturnih stikov s priseljenci zaradi slabe
slike priscljencev v javnih ob¢ilih, ki poudarja-
jo elnicni izvor kriminalcev zgolj tedaj, kadar
ti niso iz Italije.

1. MARMI: Stopim na aviobus in zagledam
prost sede? poleg dekleta. Vprasam jo, Ce
jc prost, in ona odgovori, da nc, toda scdeZ
oslane ves ¢as prazen in se vpraSam, kako
t0? Placal sem dva evra pa pol iz Modene
do Vignole in n¢c morem scdeti.

2. RAZ: In polem?

3. MARMI: Ne morem se zaceti kregati. ker
je enska. Ce bi namred bil moki, bi s¢ kar
usedel, tudi Ce bi se moral kregali, toda ker
je 7enska, raje stojim.

4. RAZ: Zakaj mislig, da ni Zclela, da priscdes?

5. MARMI1: Samo vzemi ¢asopis in v njem
lahko preberes, da MaroCani napadajo 7
noZi, prodajajo mamila, torej ni Cudno, da
se nas bojijo.

6. TUNMI: Ja, samo da niso samo Marocani.
tudi drugi tujei se vedejo kot kriminalci, ki
bi jih morali aretirati, tudi lalijani so taki.

7. MARMI1: Ampak ¢e llalijan oropa banko,
napisejo »Moski je oropal bankox, ¢e pa jo
oropa priscljence, napiscjo. da jo je prisc-
ljenec, ne samo moski.

. RAZ: Ah, to je krivda televizije.

9, TUNMI: Ne, ni samo televizija kriva, tako

pac polekajo stvari.

o

(TS CDR1)

‘la pogovor, ki je podoben Stevilnim dru-
eim, ki so potekali v fokusnih skupinah, jasno
kaze, da sc intervjuvanci zavedajo dinamike,
v kateri se stereotipi konstruirajo in utrjujejo
(ali aktivirajo, ¢e so latentni). V ieh primerih
izkuSnja marginalizacijc ne ustvarja niti zame-
re nili etnocentri¢nih odzivov, uperjenih proti
povzrocileljem marginalizacije.

Poudarck je na odgovornosti mnozi¢nih ob-
¢il, ki namenoma prikrivajo osebne znacilnosti
posameznika ter ohranjajo kategorizacije in
stereotipe (Farr, Moscovici 1984), ki temeljijo
na enicni pripadnosti. Vse (0 papovzrocastrah
in kot posledico tudi druzbeno potrebo po
informacijah, ki jih lahko ponudijo l¢ sredstva
javnega obves¢amja (L.uhmann 2000).

O izkudnjah marginalizacije, ki temclji na
fenotipu, govorijo le dekleta iz zahodne in
osrednje Afrike (fantje iz istega obmocja o
tem ne porocajo): v tem primeru barva koze
in lelesne znacilnosti spodbujajo pojavnost
etnocentrine zaprtosti. To je edini primer,
kjer intervjuvanci zelo negativno ocenjujcjo
vedenje pripadnikov drZzave gosliteljice na
etnicni osnovi. Akter tak$ne marginalizacije
velja za popolnoma odgovornega za svojo
kognitivno zapriost, brez povezave z vplivi
sredstev javnega obveS¢anja.

V pogovoru spodaj j¢ mogode opaziti refe-
rence na etnocentriéno obliko odziva (lajlel
1981) kot odgovor na izkusnjo marginaliza-
cije, ki temelyi na fenotipu (odgovori od 6 do
8). Ugotovimo lahko teznjo k podeenjevanju
osebne specifi¢nosti in avtonomnosti pripa-
dnikov drzave gostitchice, ker so oznaceni
kot uniformna skupina, za kaltere so znacilne
skupne 7nacilnosti (Moscovici 2001).

Tako predvsem poudarjdjo lastnosti, ki ozna-
Cujejo mocno identitelo skupine, v lem primeru

S [Ty A A ol s
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vrednote, ki naj bi bile inherentno »afrike«,
na primer odprtost (v nasprotju z zaprtostjo) in
solidarnost (v nasprotju z egoizmom), spet ne
glede na osebnostne lastnosti posameznika.

1. NIGZ1: lezko je spoznati ljudi, &e te grdo

gledajo 7e zaradi barve ko7e.

RAZ: Sc je to dogajalo tudi v 3oli?

GANZ1: Nikoli v ¥oli, vedno kjc drugje.

ANGZI: 10 je res.

RAZ.: Oprosti, toda ti si Italijanka, tako re-

ko€ rajcna si v Italiji, pa imajo ljudje kljub

temu predsodke do tebe?

6. ANGZ.1: Tasno, jaz. sem Afri¢anka, no, ne
ravno Afri¢anka, ampak zaradi barve koze
ne morem biti Italijanka, kar pa ni moja
krivda, ampak krivda ljudi, ki so nevedni.

7. GANZ2: Ce me ne pozdravis, ker sem &rna,
si ti kriv, ker si ignorant,

8. NIGZI1: Po navadi pravim, poglej. ti si
mora3 placevati UV soncenja, da potcmnis,
jaz.pa sem zagorela brezplacno, torej vidis.
da si ncumen?

9. ANGZ1: Zato ker smo v Afriki drugadni,
zivimo kot v velikih dru7inah, pomagamo
si med sabo in s¢ nc ubadamo s tem, da
pricakujes, da i bo nekdo vrnil pomoc¢, e
mu pomagas.

10.RAZ: Ampak ali s¢ tako vedes tudi v
$oli?

[1. ANGZ1: Poskugam, ampak ko enkrat po-
magas, na to vsi pozabijo.

12.GANZI: Razlika je v tem, da mi, Ganci,
¢utimo, da smo eno, in pomagamo drug
drugemu, Modencani pa nolcjo slilati za
tiste, ki Zivijo okrog njih.

kW

(FS CAT2)

Glede odnosov med vrstniki v izobrazeval-
nem sistemu je videti, da standardizirana kogni-
tivna pri¢akovanja v izobraZcvarju narckujcjo
italijanski vrstniki. Doloc¢ajo, koliko so tujci
vredni kot dijaki in kot osebe (Baraldi 2003).
UpoSievajc teorijo o »konfliktih, temeljecih na
idenliteti«, lahko opiSemo specilien proces
socialnega izkljuCevanja, ki se dogaja v komu-
nikacijskih procesih izobraZevalncga sistcma.
‘Ta proces je sestavljen iz dveh komponent:

1) iz zahteve po prilagoditvi standardiziranim
kognitivnim in normativnim pri¢akovanjem
glede izobraZevalnega sistema, ki ne uposte-
va kulturne raznolikosti (Baraldi 2005);
iz praks marginalizacije, ki vkljuCujejo
udcleZence komunikacijskih procesov. ki ne
zmorejo zadovoljiti teh pri¢akovan). Prakse
marginalizacije so komunikacijski procesi, ki
zdruZujcjo konstruiranjc skupinske identitete
tistih, ki lahko izpolnijo pri¢akovanja izo-
brazevalnega sistema (kompetentni »mi«),
s katcgorizacijo nedefinirane skupine ne-
kompetentnih »njih«, ki ne morejo izpolniti
pricakovanj izobraZevalnega sistema glede
kognitivnih zahtcy (Farini, Zoboli 2000).
Na podlagi ve¢ pri¢evanj je mozno izobli-
kovati »model marginalizacije tujih Studentov«
v izobraZevalnem sistemu drzave gostiteljice:
tujec, ki ne doseZe ustreznega uspeha, je
kategoriziran kot nekompetenten na podlagi
kognitivnih pri¢akovanj, ki n¢ upoSicvajo
kulturne variabilnosti. Poudarjanje negativnih
vrednoten) pripomore k posploSenemu pricako-
vanju ncprimernosti tujcev. Tako je predsodke
in marginaliziranje tujcev mogoce opravicit
s sklicevanjem na narodnostne in kulturne
znacilnosti. V skladu s teorijo obvladovanja
konfliktov, ki so jo uvedli ameritki avtorji
Fisher, Ury in Patton (1991), so interesi itali-
janskih srednjesolcev usmerjeni v ustvarjanje
osebne identitete (sem kompetenten udeleenec
komunikacije v izobraZevanju in sem torej kom-
petenten druibeni akter), njihova stali§¢a pa so
etnocentri¢na in izkori§Cajo razlike, ki temeljijo
na razlikah med skupinami (sem komipetenten,
ker se razlikujem od njih. ki niso kompetenmi.
kar potriujejo Ze njihovi neuspehi).

Jasno jc. da tisti vpraSani, ki so s¢ vkljudeva-
li v druzbene procese v drZavi gostiteljici Ze od
malega, ne prepoznavajo taksne etnocentrine
zaprtosti, utemeljenc na kognitivoi podlagi.

2

—

1. FILMI: Problem je v tem, ker na zaCetku
n¢ razume$ nicesar, zato si ljudje mislijo,
da si zabit, preprosto hendikapiran. Vpra-
$a¥ nekaj, kar te7ko razumes, potem pa
te zafrkavdjo, ker je to zanjc nckdj Cisto
preprostega.



2. FILM2: Ja, zalrkavajo le, ampak jaz se
nisem nikoli jezil, po navadi sem jimrekel:
»Hvala, ker me zalrkavate, tako s¢ vsaj
naucim nekdj novih besed.«

3. FILM1I: To si rekel? Jaz ne morem. Jaz se
razjczim, ker ... saj me sploh ne poznate, za-
kaj potem mislite, da me lahko zalrkavate?

4. TILZ.1: To je res.

5. FILMLI: In potem, ko imamo angle¥¢ino —
ves, da anglesko govorimo zelo dobro, sdj je
to skoraj na$ materni jezik — me kdo vprasa:
»Oprosti, Guti, kaj pravi uditcljica,« in ta-
krat re¢em: »10 je tvoj problem, bedak.«

(I'S CTP1)

Intenzivnost in relevantnost odnosov s pri-
padniki, ki niso sonarodnjaki (se pravi, kako
pomemben je dostop do osnovnih virov, tako
materialnih kot simbolnih), kazeta stopnjo
prilagojenosti na Zivljenje v dr7avi gostiteljici.
Z izrazom »prilagojenost« mislimo — v skladu
s Kimom (1997, 1999, 2005) — na pridobivanje
sposobnosti 7a aktivno udelezbo v najpomemb-
nejih druzbenih procesih v drzavi gostiteljici,
od katerih je odvisen dostop do osnovnih virov
(npr. zaposlitev, socialne sluzbe), ne pa na
prilagojenost kulturi drzave gostileljice, ki ndj
bi bila kvalitativno ve¢vredna. Prilagojenost je
odvisna od udeclezbe v druzbenih procesih v
drzavi gostiteljici. Udelezba poveCuje sposob-
nosti za sporazumevanje. Razvoj spretnosti za
komuniciranijc ustvarja razmere za izboljSanijc
druzbenega polozaja.

7a uspesnost prilagajanija je kljutno anga-
Ziranjc v izobraZevalnem sistemu, predvsem
zaradi nijegove brezbriznosti do kulturne
raznolikosti in zaradi njegove zahteve po
usposobljcnosti za komuniciranjc v drzavi
gostiteljici. Vkljuenost v izobraZevalni sistem
je Se pomembnejia. saj Stevilni intervjuvanci
trdijo, da bolj intenzivne odnose vzdrZujcjo s
sonarodnjaki, predvsem vrstniki,

Komunikaciji s pripadniki svoje narodno-
stne skuping dajejo prednost, ker jim omogoca
uporabo maternega jezika in predpostavlja
skupne osnovne vrednote, oboje pa poveduje
uspesnost komuniciranja, Le malo intervjuvan-
cev urdi, da se druZzijo v vrsiniSkih skupinah,

sestavljenih ve¢inoma iz pripadnikov drZave
gostiteljice. Pogosteje se druzijo v vetnarodno-
stnih skupinah, v katerih so tudi (n¢ pa nujno)
vrstniki iz drzave gostiteljice.

Oparziti je mogoce velike razlike glede
narodnostnega porckla intervjuvancev: Turki
in Ukrajinci trdijo, da se druZijo s pripadniki
drugih narodnosti in 7 italijanskimi vrstniki,
vpraSani Albanci in Maro¢ani pa izjavljajo.
da se druzijo s skupinami sonarodnjakov in
skupinami pripadnikov razli¢nih narodnosti,
z blago preferenco do prvih.

Intervjuvanci iz zahodne in osrednje Alrike
in s Filipinov pa pravijo, da se druZijo le s sona-
rodnjaki. To kaZe na podobnosti z italijanskimi
mladostniki iz modenske regije (Barbieri et
al. 2005).

1. RAZ: Ko nisi v Soli, ali se druZi§ tudi z
italijanskimi fanti ali samo 7 ljudmi iz tvoje
drzave?

UKRZ.1: Samo z ltalijani, ven hodim samo
7 Italijani,

RAZ: Ima3 tudi (anta, ki jc Italijan, n¢?
UKRZ.1: Ne [anta, samo prijatelje.

RAZ: Ampak ven gres pa raje 7 Italijani?
6. UKRZL: Ja.

[

oW

('S COR1)

1. ALBZI1: Nimam tezav, imam veliko itali-
janskih prijateljev.

2. ALBMI: Jaz tudi. ampak ko gres iz $olc in
se odpravi§ na aviobusno postajo, vidis, da
Albanci pozdravljajo druge s »¢ao, faox,
ampak sc¢ n¢ druZijo z njimi. Tako je tudi z
Marocani ... lako pac je.

3. ALB72: Se stririjam. Mislim, nimam pro-
blemov, ampak na koncu vedno ostancs z
Albanci.

4. RAZ: Ker se tako bolje pocuti¥?

5. ALBZI: Ne vem, mogode zaradi jezika.
ampak imam tudi italijanske prijatelje.

(I'S COR3)

1. FILMI: Mi hodimo ven skupaj, mislim,
samo Tilipinci. tako se bolje pocutimo,
s¢ obiskujemo, na primer, jaz njcga ucim
glasho.
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FILM2: Ja, (o je res, obi¢ajno gremo ven
skupaj.

FILZ1: Ja.

RAZ: Hodite ven wudi z Italijani”?

TFI1.M2: 7. Italijani ne, 7 njimi sicer lahko
marsikaj pofnem, a ven ne gremo.

6. FILMI: Veslte, Italijani vedno mislijo na
nogomnet, le nogomet biradi igrali, govorili
o nogomctnih tckmah, jaz pa jim pravim,
dajte no, igrajle Se malo odbojko ali koSar-
ko, ampak oni nocejo igrati ni¢ drugega kot
nogomet.

oW

(FS C1P1)

Dajanje prednosti druZenju s skupino
sonarodnjakov je mogoce opazili wdi med
intervjuvanci, ki Zivijo v Italiji dlje kot pet let
in so, kar zadeva komuniciranje, popolnoma
kompetentni. Videti je, da prilagojenost druzbi
drzave gostiteljice ne izkljucuje Zelje po dru7e-
nju s sonarodnjaki. To jc podatek, ki bi ga bilo
treba v prihodnosti podrobneje raziskati.

MoZnost udelelbe v pomembnuih druZbenil
procesih pomeni moZnost avionomnega in vi-
dnega udejstvovanja v drzavi gostiteljici. Med
ndjpomembngjSe druzbene procese pa po mne-
nju intervjuvancev sodi dostop do potrosnje.

7. izrazom »dostop do potro$nje« so inter-
vjuvanci razumeli tako moznost pridobitve
predmetoy, ki imajo poseben simbolen pomen
in posedovanje katerih lahko pripomore k
definiranju stopnje druzbene primernosti, kot
tudi veselje ob uporabljanju blaga in storitev.
Potro$nja ne pomeni le posedovanja. ampak
tudi ustvarjalno izbiro v skladu z druzbeno
identiteto,

Vsi intervjuvanci so kritizirali, da njihovi
italijanski vrstniki zclo cenijo nekatere pred-
mete, ki veljajo za nepogresljive in jih po na-
vadi narekujejo modni trendi. Vecina vpraSanih
je kritizirala razvr§¢anje posameznikov glede
na posedovanje materialnih dobrin in pri tem
pogosto moralizirala. Hkrati so lahko izrazili
mnenje o socialni funkciji potrodnje. Noscnje
wrendovskih oblacil, na primer, razumejo kot
komunikacijsko dejanje in priseganje na kul-
turnc oblike, ki veljajo za pomembne in pomir-
jajoce, (ako da je sledenje modnim zapovedim

lahko nujni pogoj za sprejetost tako v razredu
kot v skupini vrsinikov.

Intervjuvanci pravijo. da pri sledenju mo-
dnim trendom ni treba nujno nositi dragih
oblacil znanih modnih oblikovalcev., kot menijo
italijanski vrstniki, ampak da sc je tem trendom
treba prilagoditi. Drage obleke znanih kreator-
jev lahko nadomestijo s podobnimi izdelki, ki
$o na voljo v trgovinah, v katerih prodajajo
poceni kolekcije prejsnjega leta, v diskontnih
trgovinah ali uli¢nih prodajalnah.

1. ALBMI: Jasno je, da bolj ko upoStevas mo-
dna pravila, bolj te Italijani sprejemajo.

2. RAZ: Ampak (o stanc.

3. ALBZ2: Ninujno, samo obleke kreatorjev
sodrage. Na primer, gres v Kitajske trgovi-
ne, na trznice in nascl bos enake stvari kot
v butikih, stanejo pa samo desel evrov, pet
7a eno majico s kratkimi rokami. In potem
ugotovis, kot so pokazali na RAI 3 [RAI 3
je ena od treh javnih radijskih postaj: velja
7a najbolj kulturno in ima sloves politi¢no
levo usmerjene radijske postajel, da jih
delajo v istih tovarnah hkrati s proizvodi
kreatorjev.

4. RAZ: lorej se lahko oblacite po modi, ne
da bi preve¢ zapravili?

5. ALBMI: Zagotovo. Scveda lahko pogle-
dajo znamko in (e potem zalrkavajo, da
ni kul, ampak je malo verjetno, da bi se o
zgodilo.

6. UKRMI: Rad se obla¢im po modi, ampak
to e ne pomeni. da moras dati sto evrov za
cne kavbake.

7. ALBZ2: Celo vet. in (0 je narobe, kajli s

sto evri je mogoce storiti marsikaj.

RAZ: Sc¢ torej strinjate z njo?

9. ALBMI: Seveda. Ne gre za 10, da ne bi
maral taksnih obladil, narobe je, mislim
moralno, porabiti toliko denarja za tak¥ne
stvari.

oo
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Intervjuvanci razlikujejo med potrosnjo,
komunikacijskim dejanjem s posebnimi druz-
benimi funkeijami — za to so lahko potrebne
tudi dolocene sposobnosti in kompetence (npr.



potroSiti <im manj) — in potrosnisivon, ega
7. moralnega vidika ocenjujejo zelo negativ-
no. kot nckaj nepotrebnega in nemoralnega.
Kljub odklanjanju ekscesov potro$nistva vsi
intervjuvanci menijo, da je ohranjanje javne
podobe v skladu s konkretnimi merili osnovna
sestavina socialne udeleZenosti. Sprejemanje
modnih trendov vsebuje tisto, kar Goffman
(1999) opredcli kot »obraz«, kot javno pred-
stavilev sebe, ne da bi razkrili svojo osebnost,
7 MO7Nnostjo avtonomnega izraZanja sebe,
neupostevaje splodno veljavae norme (oblade-
nje), ki lajSajo dostop do druzbenih procesov
v dr7avi gostiteljici.

Potro$nistvo omogoda strategije ustvarjanja
zunanje podobe, ki jo mladi tjci ostro loCujejo
od osebnih lastnosti posameznika. Potro3nistvo
obravnavajo l¢c kot cno izmed $tevilnih moZnosti
izrazanja.

PERSPEKTIVE MLADIH
PRISELJENCEV

Nih¢e izmed intervjuvancey ni potedil, da bi
imel teZave pri zadovoljevanju osnovnih potreb:
kriti¢ne situacije priscljencev, kot jih obravnava-
jo vijavnih obéilih, razlagajo kot posledico slabih
delovnih navad, 1ako da je pogosto izraZeno
ncgativno mnenje o tistih, ki i8¢¢jo delo.

‘Ta ugolovilev je povezana s sploSno raz-
Sirjenim mnenjem, da gospodarska situacija
v Modcni omogoda vstop na trg delovng sile,
vendar le tistim, ki so pripravljeni sprejeti
visoko stopnjo fleksibilnosti (negotovost de-
lovnih mest, nizki dohodki, neskladnost med
usposobljenostjo in dejanskimi zahtevami na
delovnem mestiu). Albanci in Marodani so
izrazili najvedji optimizem glede zaposlitve,

1. MARM2: Ne mores re¢i, da si lacen ali
da nima¥ dcla, kajti lahko gre§ na zavod
za brezposelne. Obstajajo dobrodelne
ustanove, kamor gres, ¢e imas te7ave. Tja
prihajajo tudi otroci, ki so sami in premladi
za delo. Ampak dobrodelnih ustanov ne
marampreve¢. Mislim, nekaj ¢asa 7e lahko
ostancs tam, potecm pa s¢ moras znajti sam
in si poiskati delo.

2. MARM3: Torej si proti dobrodelnim usta-
novam. Ampak e si v stiski, kam lahko
gre§? Prosjacis po cestah?

3. MARM2: Rekel sem samo, da tam ne mo-
red ostati dolgo Casa, mislimeno ali dve leti.
Scveda lahko ostancs. ¢ si v stiski, ampak
potem pa moras oditi in si najti delo.

4. MARM3: To je res.

(FS CDR1)

1. TUNMI: Mislim, da bom dobil delo v
tovarni, kjer sem opravljal prakso. Rekli
s0, da so bili zadovoljni z mano, ne samo
7 mano, 7 vsakim od nas.

2. GANMI: Mislim, da bom dobil sluzbo, ko
bom koncal $olo. Predvidevam, da bomna
zaCetku zasluzil samo 600 evrov, Kar je v
redu, &e nisi porocen, ker se $¢ udis, pozne-
je pa lahko wdi 1000, 1200, celo 1800, so
mi rekli, ¢e delas nocne.

(FS CDR1)

Nihde izmed intervjuvanih moskih ne pri-
Cakuje teZav pri zaposlitvi zaradi svaje ctni¢ne
pripadnosti. Pridobiti si je treba le dovolj
izku¥cnj in znanja, ki jih gospodarski sistem
zahteva od vsakogar, ne glede na barvo koze,
kultro ali religijo.

Tak¥ncga mnenja pa niso dekleta, S¢ po-
sebej tista iz zahodne in osrednje Alrike, ki
obiskujejo Sole poslovne usmeritve. Na trgu
manj zahtcvnih del ctni¢na pripadnost ni
relevantna spremenljivka, v primeru srednje
in 7elo zahtevnih del pa smo price pojavu,
ki ga lahko definiramo kot »ctnocentriéni
paradoks povezav med izobrazbo in delom.
Izobrazevalni sistem je povsem brezbrizen do
kulturne razli¢nosti in zahteva od vsakogar,
da zadovolji splosno uveljavljena kognitivna
pricakovanja, se pravi. tuje Studente prisili k
temu, da morajo v zelo kratkem Casu dosedi
zahtevane standarde uspeSnosti (Baraldi 2005,
TFarini, Zoboli 2006).

Ko pa sc tuji $tudent izobrazi, vstopi v cko-
nomiski sistem, v katerem $e vedno obstdjajo
etni¢ni predsodki, ki ne upodtevajo dejanske
ravni usposobljcnosti, dosczene v izobraze-
valnem sistemu.
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sedarica baroni

1. GANZ3: Moja prijateljica se je Solala za
Siviljo v Carpiju. ko pa je iskala delo in
pokazala spri¢evalo, so ji rekli »v redu, v
reduc, izbrali pa so Italijanko, ki je imela
slab3i u¢ni uspeh.

2. RAZ: Mislite, da zaradi barve koze?

3. GANZ3: Barva koZe je o¢itno pomembna.
Koliko zaposlenih Africanov pa vidite?

4. GANZ4: Cc pogleda¥ v veleblagovnice,
vidi§, da Afri¢ani ¢istijo plo¢nike in strani-
SCa.

5. NIGZ2: Ne, videla sem cno tudi na blagajni,

6. GANZ4: No, mogoce eno. Tudi jaz sem
jih videla nekaj. ki delajo kot prodajalke.
ampak tch je zelo malo, v glavnem jih vidis,
da delajo kot Cistilke.

7. NIGZ2: To je tes.

(FS CAT2)

Analiza podatkov govori v prid Kimovi
teoriji medkulturnega prilagajanja (2005), ki
opisuje pozilivne povratne ucinke med soci-
alnim dobrim pocutjem tujca in njegovo uspo-
sobljenostjo za komuniciranje v drzavi gostite-
ljici. Analiza kaZe povitiven povraten ucinek
med visoko stopnjo zaupanja v prihodnost
in kratkim bivanjem v Italiji. Intervjuvanci,
ki so $e v fazi razvijanja svojih kompetenc v
komunikaciji z gostitclyi, so bolj optimisti¢ni,
veliko bolj kot tisti, ki so v preteklosti Ze
dosegli stopnjo popolne usposobljenosti 7a
komuniciranjc.

1. UKRZ.1: Verjamem, da bodo stvari zame vse
boljSc in boljsc, ker sem s¢ veliko novega
naucila, poCutim se samozavesino. Zddj na
primer razumem, kdaj se delajo norca. e so
res jezni, celo v Soli razumem skoraj vsc.

2. FILMI: Tudi meni gre vse bolje, zdaj se
pocutim bolje kot pred dvema letoma.

3. RAZ: Zaradi znanja italijanskcga jezika?

4. FILMI: Ja, patudiv Soli mi gre bolje. Zdaj
sem dober tudi v 3oli, boljsi od nekaterih
Italijanov. Pogre$am petje, ampak mislim,
da bi lahko ustanovil bend.

5. UKRZ2: Tudi jaz sem $tudirala glasho. na
konservatoriju, ampak zdaj nc igram ved.
Ampak ne zato, ker smo prisli v Italijo,

tudi ¢e bi ostala v Ukrajini, morda ne bi
vec igrala.
(FS CTPI)

e redki intervjuvanci se nameravajo vpisali
na vi§jo ¥olo, vecinoma izrazajo namero, da
bi po koncani srednji Soli poiskali zaposlitev.
Albanci in Marocani izrazajo potrebo po ¢im
prejingi ckonomski osamosvajitvi, intervju-
vanci iz Vzhodne Evrope in vzhodne Azije
(Ukrajina, Moldavija. Filipini. Kitajska) pa do-
pudcajo moznost nadaljevanja izobrazevanja.

Velika vedina intervjuvancey, tudi tisti, ki
so doziveli etnocentri¢no zaprtost druzbe v
drzavi gostitchici, trdijo, da se nimajo namena
vroili v domovino, Vedina si ne Zeli niti (ja na
pocitnice.

Pric¢akovana moznost, da bi nagli dclo, ki
bi bilo skladno z doseZzeno izobrazbo, je naj-
pomembnejSa spremenljivka pri naCrtovanju
bliznje prihodnosti, $¢ poscbej glede na njihov
kraj bivanja; intervjuvanci na splosno udijo,
da bi bili pripravljeni odpotovati drugam. da
bi zadovoljili zahteve wrga delovne sile, Seprav
bi morali zapustiti svojo druZino.

Intervjuvani moski, ki obiskujcjo tchnicne
Sole, menijo, da Modena z okolico zaradi ve-
likega Stevila majhnih podjetij. ki se ukvarjajo
§ strojniStvom, ponuja veliko moznosti za za-
poslitev. Intervjuvanci, ki obiskujejo poslovne
Sole, $e posebej dekleta iz zahodne in osrednje
Afrike, pa menijo, da velika mesta ponujajo
ve¢ moznosti za zaposlilev.

Zivljenje v mestih je privlatno tdi 7ato, ker
so velika mesta ideal odprte druzbe, usmerjene
k posameznikom. V druzbenih procesih vsi
prispevajo neltete osebnostne razlike (ITan-
nerz 1996) kot avtonoming in specifiéne oblike
komunikacije, 10 pa ustvarja nove kulturne
oblike (Koole, ten Thjie 2001, Pearce 1989.
Tang 1994),

Kulturna odprtost, ki je znacilna za Zivljenje
v velikih mestih. se ne omenja v smislu Zelje
po veckulturnem prepoznavanju, temved v
okviru transkulturne hibridizacije (Nederveen
Pieterse 2004).

Videl je, da je to klju¢ za razumevanye
pomenov in oblik drzavljanstva mladoletnih



priseljencev na obmodcju Modene. Pogo-
vori s ¢lani fokusnih skupin ne potrjujejo
splofno razfirjenih predstav o konfliktu
med neskladnimi kulturnimi oblikami,
lemved pricajo o pogajanjih in hibridizaciji
najpomembngjiih simbolov in oblik v med-
kulturni komunikaciji.

Ce sledimo izsledkom nekaterih raziskav
o glokalizaciji (Robertson 1992), ¢ poschej
najnovejSin, kakrSna je tista, ki sta jo opravila
Giulianotti in Robertson (2006), lahko prepo-
znamo $tiri procesc:

1. revitalizacija emicnih tradicij (pri nekaterih
le posredno) na podlagi prilo7nosti. ki jih
ponuja druzba v drzavi gostitcljici,

2. integrativha hibridizacija za ¢im boljsi
izkoristek kulturnih virov v procesih prila-
gajanja,

3. kulturni kozmopolitizem.

4. prevrednotenje etni¢nih kulturnih oblik, da
bi jih prilagodili drZavi gostitcljici.

I1 izsledki omogocajo relormulacijo obray-
nave medkulturnega dr7avljanstva v transkul-
turnem okolju, ki presega kategorije, kot sta asi-
milacija ali integracija, ki so jih Stevilni avtorji
Ze kritizirali, kot poro¢a Kim (1999), in ki so s¢
pokasocialne udeleZenosti mladih priseljencev
v druZbenih procesih drzave gostiteljice.

Ugotovitve ponujajo nove moznosti za
znanstveno raziskovanje in za socialne politi-
ke. saj osvetljujejo relevantnost povezav med
kulturnimi proccesi, problemi priscljcvanja,
elobalnimi ekonomskimi vprasanji in lokalni-
mi praksami medkulturne komunikacije.

Prevedia Lidija Kuni¢
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Borut Grabrijan

MATERINSKI DOMOVI IN VARNE HISE

17 LET PO USTANOVITVI

uvoD

V ¢lanku bom poskusil opredeliti, ali v
Sloveniji obstajajo razlike med institucijo ma-
terinskega doma in varne hiSe ali pa gre le za
konceptualizacijo posameznih akterjev na tem
podro¢ju. Znanost potrebuje to razmejevanje
zato, da razi§¢e vzroke za nastanek dolo¢enih
pojavov v druzbi, drZava pa zato, da utemelji,
zakaj so v druzbi potrebni dolo¢eni ukrepi.
Opredeliti Zelim tudi, kako je v Sloveniji z
materinskimi domovi in varnimi hiSami po
17 letih delovanja. V kontekstu profesionali-
zacije lahko zato poudarim »naloge«, ki jih je
navedla dr. Zavir§kova (2004: 12) v priro¢niku
Psihosocialna pomoc Zenskam in otrokom, ki
preZivijajo nasilje:

+ profesionalizacija ZNVO (Zenskih nevladnih
organizacij) zahteva nenchno izobraZevanje
za dobro prakso in samorefleksijo (nujnost
poglobljene supervizije, ki poveca samorefle-
ksijo strokovnjakiny);

«  7ZNVO morajo krepiti svoje klasi¢no delovanje
v smeri politiCnega aktivizma, ne smejo izgu-
biti politiCnega naboja, ki pomeni, da nenehno
opozarjajo na krfitve Clovekovih pravic Zensk
in senzibilizirajo javnost za pravico do nena-
silja vseh ljudi;

+ 7NVO morajo nadaljevati zahteve za delo,
usmerjeno k vse bolj horizontalnim pove-
zavam z drZavnimi institucijami, ter postati
enakovredne organizacije na podrodju social-
nih pravic Zensk.

Ceprav bi kdo lahko pripomnil, da so vse
naloge enakovredne, dajem prednost zadnji,
kajti odgovarja na vprasanje, kako napre;j,
hkrati pa povzema prvi dve nalogi.

ZGODOVINSKI PREGLED IN
STANJE V LETIH 2007-2009 NA
PODROCJU MATERINSKIH DOMOV
IN VARNIH HIS V SLOVENIJI

Razvoj na podroé¢ju materinskih
domov in varnih his

Slovenija je imela izku¥nje z materinskimi
domovi Ze pred 60 leti. V Ljubljani sta delovala
dva. Prvi je bil Decji in materinski dom na
Prulah. Deloval je v letih 1943-1976 (Celhar,
Zadnik-Modic 1991: 41-47). Drugi je bil Ma-
terinski dom Ljubljana na Vicu. Deloval je v
letih 1955-1976 (op. cit.: 132-136). Na podlagi
podatka, da sta bila oba ukinjena leta 1976,
lahko sklepam, da takratne oblasti niso imele
vec potrebe po tej dejavnosti v druzbi. Sedem-
deseta leta so obdobje, v katerem je prejsnji
politi¢ni sistem dosegel vrhunec v razvoju in
je doloCene probleme reSeval na drug nadin,
npt. z graditvijo druzbenih stanovan;.

Vistem letu (1976) je v Ljubljani, v Kosezah,
v okviru verske in svetne ustanove Druzine Kri-
stusa OdreSenika nastal materinski dom (pozneje
se je preselina BezenSkovo). V tem primeru je to
bolj »paramaterinski dom, saj gre za vsesplo§no
skrb za trpece in torej dom ni namenjen samo
nosecnicam in materam z otroki.

Z. institucionalnega stali§¢a nastane v ob-
dobju od 1976 do leta 1991 na tem podrocju
praznina. Prvi materinski dom zac¢ne delovati
leta 1991 v okviru Zavoda Pelikan Karitas. Cel-
harjeva in Modic-Zadnikarjeva zapiSeta v zvezi
z odpiranjem Materinskega doma v Ljubljani,
o katerem je ideja padla Ze pred letom 1990:
»Vendar se zdi, da je z odprtjem Materinskega
doma na Skofljici v mestni politiki upadlo
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zanimanje za vprasanje materinskega doma,
¢e¥ da bo le ta dovolj za potrebe.« (Op. cit.:
106.) Drugi matcrinski dom v Ljubljana, na
Vicu, za¢ne delovati konec leta 1994, Materin-
ski dom 7zgradijo s pomocjo donacij, sredstev
obtine Ljubljana in finan¢nih sredstev Ministr-
stva za delo, druzino in socialne zadeve.

V Angliji, ZDA in na Skotskem se ustana-
vljanje zaloi¥¢ in varnih hi§ za Zenske, ki so
Zrive nasilja, zacne v zgodnjih sedemdesetih
letih 20. stoletja, predvsem na pobudo fe-
ministi¢nega gibanja oziroma feministi¢nih
zdruzenj. Po telefonskih svetovanjih Zenskam,
ki so bile 7rtve nasilja, so se 7acela oblikovati
prva zatocidCa za Zenske, Zrve nasilja.

Pobudniki programov varnih hi§ v Sloveniji
so bili razli¢ni, tako kot v zahodnem svetu. V
Sloveniji je zacelo prvo zavetiSce delovati Ieta
1991, se pravi dobrih dvajset let pozneje kot na
Z:ahodu, in sicer v okviru Centra 7a socialno
delo Kr¥ko, v stavbi, ki je bila centru podarjena.
Druga varna hisa je zacela delovati leta 1996
v okviru CSD) Maribor, pray tako v podarjeni
hifi. Tretje zatoCisce za Zenske in ouroke sc je
odprlo leta 1997 v Ljubljani v okviru nevladne
organizacijc DruStvo SOS telefon za Zenske in
otroke Zrive nasilja, Prostor za izvajanje dejav-
nost je zagotovilo Ministrstvo za delo, druZino
in socialne zadeve. Cetrta varna hia je zatela
delovati v najeti hisi leta 1999 v okviru drustva
7ivlienje brez nasilja in krivic 7a podporo 7
tvam kaznivih dejanj v Novem mestu.

Na zacetku delovanj materinskih domov in
varnih hig je bilo opazno predvsem pomanj-
kanje sistcmati¢nega financiranja dejavnosti.
Najvedji problem je bilo zagotavljanje prostor-
skih moZnosti 7a izvajanje te dejavnosti, saj
drZava v tistem Casu v skladu z zakonskimi
predpisi ni smela vlagati sredstev v nalozbe,
ki niso bile v lasti dr7ave. Leto 1998 pomeni
zacetek sistemskega financiranja dclovanja
teh programov. Na javnem razpisu za obdobje
petih let so bili izbrani prvi programi materin-
skih domov in varnih hi§: Varna hia Maribor
pri CSD Maribor, Varna hisa pri Drustvu SOS
telefon, Materinski dom Stra7a pri CSD Novo
mesto in Materinski dom Skofljica pri Zavodu
Pelikan — Karitas.

Murgiceva (1997: 28) v svqji diplomski
nalogi navaja; »Priporocila Byvropskega sveta
iz leta 1987 govorijo o tem. da ndj bi drZzave
ponudile vsaj eno mesto v zalo€is¢u na vsa-
kih 100.000 prebivalcev. To bi 7a Slovenijo
pomenilo 200 postelj.« ToSkanova pa v svoji
diplomski nalogi opozarja na Resolucijo o po-
trebi po evropski kampanji za ni¢elno strpnost
do nasilja nad Zenskami in sklene, naj drzave:
»... nemudoma podprejo in (inancirajo neod-
visne sluzbe za 7rtve nasilja, skupaj 7 zatodi-
§¢i in varnimi hiSami, ter ustanovijo organc,
pristojne za sodelovanje med sluzbami, ki na
lastne stroske Zenskam in otrokom pomagajo
znova zgraditi svoje Zivljenje.« (Toskan 2001
25.) Leta 2000 je bil sprejet prvi Nacionalni
program socialnega varstva do leta 2005 (Ur.
1. RS 31/2000) — opredelil je mreZe programov,
ki jih bo podpirala drzava. Med njimi je wudi
mre7a materinskih domov in zavetiS¢ za 7enske
s skupno zmogljivostjo 250 mest. Cilj naci-
onalnega programa socialnega varstva (250
mest) je bil dosc7en konec leta 2005.

Aprila 2006 je bila v DrZzavnem zboru spre-
jeta Resolucija o nacionalnem programu social-
ncga varstva za obdobje 2006-2010 (Resolucija
§L. 39/2006), ki v mrezi programoyv materinskih
domov in varnih hi§ predvideva povecanje 7a
100 mest oziroma z 250 na 350 mest (v vsch
regijah). S tema dvema kvantitativnima kazal-
cema bi bila vzpostavljena in pokrita mre7a
materinskih domov in zavetiS¢ za Zenske na
celotnem obmodju Slovenije.

Na zacetku leta 2009 je bilo v vseh mate-
rinskih domovih in varnih hi$ah na voljo 319
leZi¥¢ v 125 sobah. V wreh kriznih centrih je
bilo v 15 sobah na voljo Se 54 le7i3C. Resolucija
nacionalnega programa socialnega varstva do
leta 2010 predvideva pokritost po vseh regi-
jah. Leta 2009 sta bili nepokriti notranjska in
zasavska regija,

Varne hise in krizni centri

Varne hiSe so imele leta 2009 na voljo
skupaj 67 sob in 196 postelj. trije krizni centri
54 1ezid¢. Leta 2006 so bile varne hilc zasc-
dene v povprecju 84.06-odstotno. Podatki o
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st trakoijan

zasedenosti varnih hi§ po mesecih (za leto
2006) so videti takole: januar 99.01 %. februar
92,89 %, marcc 108,67 %, april 106,62 %, maj
111,9 %, junij 103,67 %, julij 91,0 %, avgust
85,08 %, september 95,57 %, oklober 83.25 %,
november 73,16 % in december 91,02 %.

Materinski domovi

V Sloveniji je leta 2009 delovalo Sest pro-
gramov materinskih domov 7 enajstimi sta-
novanjskimi cnotami. Na voljo je bilo skupaj
58 sob in 123 postelj. Povprecna zasedenost v
decembru 2006 je bila 80-odstotna.

Financiranje materinskih domov

in varnih his

Leta 2009 je od 23 izvajalcev malterinskih
domov in varnih hi§ ter kriznih centrov imelo
17 izvajalcev sofinanciran program, ki jc bil
izbran s sklepom za obdobje petih let. Sest
izvajalcev je bilo sofinanciranih kot enoletni
program socialncga varstva,

Preglednica 2 kaze, da je dejavnost materin-
skih domov in varnih hi§ po posameznih lctih
ob¢utno odstopala od predvidenega povecanja
za posame7na proracunska leta, ki je navadno
doloceno s predvideno stopnjo Ietne inflacije.
Sredstva so se najholj povecala v letih 1998,

2000, 2001, 2002, 2007 in leta 2009, ko sia se
7atela sofinancirati dodatno 2 krizna centra 7a
Zenske in otroke Zrtve nasilja.

Glede virov linanciranja varnih hi§ v Slo-
veniji in primerjave 7 delovanijem prvih nevla-
dnih organizacij na tem podro¢ju v ZDA lahko
povzamemo Matthewsa (1994: 80), ki navaja,
da sta bila pri dveh nevladnih organizacijah v
Los Angclesu, ki sta s¢ ukvarjali s telefonskim
svelovanjem za zenske, Zrtve nasilja, najvecja
problema pomanjkarije denarja in nacrtovanje
ravnanja z njim. S pomanjkanjecm dcnarja za
financiranje programov so se od zacetka teh
programov ubadale tudi nevladne organizacije
v Sloveniji. V letih 1998 in 2000 sc je situacija
vsaj za nekatere programe na tem podrocju
izboljSala, saj so bili sprejeti v vecletno so-
financiranja.

V analizo [inanciranja iz preglednice 3 so
hili vkljuceni Stirje materinski domovi: Zavod
Pclikan — Karitas, Zavod Samarijan — Karitas,
Javni zavod Socio in CSD Maribor. Pri varnih
hisah je bilo v analizo vkljuCenih vseh deset
varnih hi§ in en krizni center, razen Drustiva
varnega zavelja KoCevije. Preglednica kaZe,
da so pri obch vrstah programov poglavitni
vir proracunska sredstva, ve¢ kot 50 %. Na
drugem mestu so sredstva iz oh¢inskih pro-
racunov (ved kot 18 %), Lokalne skupnosti
imajo ve¢ ali manj posluha za solinanciranje

Preglednica 2: Financiranje varnih hi$ in materinskih domov v letih 1997-2009 (financer je MDDSZ)

leto vevtih v tolatjih verizni indeks
1997 / 28.800.000 /
1998 / 78.792.755 273,6
1999 449137 84.640.000 107,4
2000 531.717 104.977.000 1240
2001 567.541 134.337.000 128,0
2002 807.860 178.933.000 133,2
2003 883.695 203.515.000 13,7
2004 966.451 228.759.000 12,4
2005 1.027.621 246.362.000 107,7
2006 1.015.571 243.300.410 98,8
2007 1.224.100 / 120,5
2008 1.332.090 / 108,8
2009 1.583.755 / 118,9

Vir: Proratun Republike Slovenije za leti 1997 in 2008, Zaklju¢ni racuni proraduna RS za leta od 1998 do 2007, DPS-06-23-01,

MF-ERAC - leto 2009.



Preglednica 3: Struktura virov financiranja materinskih domov in varnih hi$ v delezih za leto 2006

viri financiranja materinski domovi v % varne hise v %
MDDSZ 54,61 51,10
obcine 18,02 28,50
prispevki uporabnic 6,52 3,70
FIHO 0 6,50
javna dela - obcina 212 0
javna dela - zavod za zaposlovanje 3,98 0,35
donacije 5,99 5,40
izredni prihodki 0,01 1,31
lastna sredstva 4,50 1,84
Karitas 4,25 1,30
skupaj 100 100

Vir: Konéna porogila za materinske domove in varne hide za leto 2008; Jerebic 2007, Bavcon 2007 a, Kvas 2007, Mithans 2007,
Seéen 2007, Perdak 2007, Plaz 2007, Palir Cujes 2007, Zalokar 2007, Ziherl 2007, Sitar 2007, Stuhec 2007, Kerin 2007,

Bavcon 2007 b, Vucenovi¢ 2007.

tch programov. Lokalna skupnost finanéno
najbolj podpira programa kriznega centra (84
%) in varne hiSe Drustva za nenasilno komu-
nikacijo (594 %), sledi jima Varna hi$a Ptuj
(43,04 %). Preostale lokalne skupnosti sofi-
nancirajo programe varnih hi§ bolj skromno
(12-25 %). Najmanjsi dclez sofinanciranje
imata varna hisa DruStva Zivljenje brez nasilja
in krivic za podporo 7rtvam kaznivih dcjanj z
Dolenjske (2,69 %) in Materinski dom Skoflji-
ca Zavoda Pelikan Karitas (6.38 %). Preostali
vedji finandni viri so $¢ donacije, sredstva upo-
rabnic in sredstva Fundacije za financiranje in-
validskih in humanitarnih organizacij (FITTO).
Pri virih sofinanciranja tch programov jc trcha
opozorili $e na nekaj: odstotek sofinanciranja je
podoben kak$nemu skandinavskemu modelu,
ker programi iz javnih sredstev (minisastvo, ob-
¢ine, javna dela) pridobijo ve¢ kot 70 odstotkov
vseh sredstev za program. Le nekaj ve kot §
odstotkov so donacijc.

TEORETSKE ALI PRAKTICNE
RAZLIKE MED MATERINSKIMI
DOMOVI IN VARNIMI HISAMI

Ali lahko govorimo o razli¢nih »konceptih«
delovanja na podrod¢ju varnih hi$ in materinskih
domov? Omenil bom nekaj moznih pristo-
pov: feministi¢ni pristop, pristop socialncga
dela, versko-duhovni pristop in dobrodelni

ali filantropski® pristop. V. resnici v realnem
Zivljenju ne obstajajo Cisti koncepti, ampak gre
bolj za kombinacije omenjenih pristopov.

Je moZno govoriti di o razli¢nih uporab-
nicah, o razli¢nih potrebah teh uporabnic in o
njihovih razli¢nih oscbnih vrednotah? Zaradi
katcrega spekira socialnih stisk so s¢ zatckle v (¢
institucije’? Jim je ponujena »pravilna strokovna
pomol« glede na njihove Zivljenjske okolis¢ine?
Kak3en je nacin dela v materinskih domovih
in varnih hifah glede na profesionaliziranost
strokovnega kadra? Katere finanéne vire imajo
le organizacije? So organizacije glede na dobro-
delni pristop odvisne ali neodvisne od drzavnih
struktur ali finan¢nih virov? V natan¢ni analizi
bi bilo treba pri namestitvah upostevati $e en de-
javnik pri iskanju pomoci: dostopnost programa
glede na kraj prej$njega prebivarija uporabnice.

Dobash in Dobash razlikujeta $tiri vrste
zatoCi8¢: filantropsko. organizacijsko-biro-
kratsko, terapevisko in aktivistiéno (Dobash,
Dobash 1992).

Tilantropska vrsta zato¢i$¢a pomeni orga-
nizacijo, ki temelji na dobrodelnosti in dobro-
delni pomodi uporabnici, organizacijska in
terapeviska vrsta zatoCis¢a naj bi temeljila na
socialnem oziroma terapeviskem delu z upo-
rabnicami, za aklivistiéno vrsto pa je znadilen
feministi¢en pristop.

Poimenovanje izhaja iz besede filantrop, ki po SSKJ
pomeni: »Kdor ljubi ljudi in jim rad pomaga.«
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Mawby in Gill (v: Lupton 1994 56) pri raz-
vricanju prostovoljnih neodvisnih organizacij
uporabljata $tiri merila; odnos do drZavnih
sluzb (storitve), viri [inanciranja, organizacij-
ski cilji, metode 7a 7agotavljanje pomodi.

Glede na prej omenjeno amerisko tipolo-
£ijo pri nas $e niso bile raziskane ali narejene
primerjave med materinski domovi in varnimi
hifami. Zato bom poskusil v nadaljcvanju na
podlagi zgornjih izhodi¥¢ opredeliti dolo¢ene
znacilnosti obeh vrst programov.

Koncept materinskega doma

Eden izmed ciljev materinskega doma je. da
matere prekinejo trpincenje. 1o pomeni, da se
fizi¢no locijo od mo7a (Jerebic, 1.. 1995: 7).

Komu je namerijen materinski dom? Med cilj-
no skupino sodijo: trpinfene matere z otroki, ma-
tere 7. otroki brez osnovnih dr7avljanskih pravic,
dekleta, ki zaradi spolncga ali drugega nasilja
ne morejo Ziveli v domadem okolju, nosecnice
in porodnice, ki so v stanovanjski, materialni,
dusevni ali duhovni stiski, otroci neurcjenih
starSev (alkohol, nasilje, brezdomstvo), socialno
ogrozene noscénice, ogrozene matere z otrokiin
matere z nereSenim stanovanjskim problemom
(Jerebic, 1.. 1998, Simondic 1998).

Jerebiceva materinski dom opredeli tudi s
staliS¢a uporabnic: predvsem 10 ni kraj, kjer
bi se pocutile spro¥¢ene ali svobodne. ali
kraj, kjer bi kovale velike upe za prihodnost,
kajli matere nasilni moZje ogrozajo, partnerji

jih izkoris¢ajo, najblizji pa zapuicajo ali jim

dajo vedeti, da so pri njih nezazelene (Jercbic,
L. 1995: 7). Zagar in Urban¢iceva prepozna-
vata §tiri dejavnike, ki vplivajo na to, 7akaj
s¢ Zenske znajdejo v materinskem domu:
nasilje, brezposelnost, revi¢ina in pripadnost
doloteni etni¢ni skupini (Zagar, Urban¢i¢
2003: 6-24).

Ce povzamem opredelitev dejavnosti za-
voda Materinski dom Ljubljana v sklepu o
prcoblikovarju Materinskega doma v javni
socialnovarstveni zavod v statutu zavoda, pa
zavod opravlja te naloge:

* institucionalno varstvo socialno ogrozenih
nosecnic in mater z otroki,

* socialna preventiva in osebna pomo¢ upravi-
{enkam v institucionalnem varstvu,
+ odlo¢anjc 0 namestitvi, premestitvi in odpustu
iz zavoda (Statut Materinskega doma Ljubljana
1995 in Sklep o preoblikovanju Materinskega
doma v javni socialnovarstveni zavod 1993).
Vsekakor je opredelitev nalog Materinskega
doma I jubljana, npr. varstvo socialno ogroze-
nih noscénic in mater z otroki, bolj podobna
klasi¢nemu pajmovanju dejavnosti materin-
skega doma, varovanju nose¢nice ali matere 7
dojen¢kom, kot pri preostalih dveh materinskih
domovih, ki delovanje materinskega doma
pojmujeta Sirse.

Koncept varne hise
Kako je z definicijo varnih hi, zatoCis¢ za

zenske, ki so Zrive nasilja? Frasova in Dukari-

Ceva (1999: 54) takole opredelita izhodiica 7a

varno hifo:

* mo7nosl lizi¢ne lotitve od nasilneZa oziroma
mo7nost umika v varen prostor,

* moznost, da Zenska artikulira in reflektira
svojo zgodbo o7. osebno zgodovino,

* spoznavanj¢ novih Zivljenyskih modelov in
perspektiv,

* ustvarjanje nove socialne mreZe,

* moZnost ckonomske ncodvisnost.
Smernice pri delu v zato¢idcu pa opredelita

takole (I'ras, Dukari¢ 1999: 54-37):

* varnost (tajnost) lokacije,

* moznost umika v zatoc¢isce,

* anonimnost bivanja v zatoCiscu.

* brezplacno bivanje v zavetiSéu za Zenske brez
dohodkov,

* pomod 7a samopomod — pravica do odloCanja
0 schi,

* zagovorniStvo in prakti¢na podpora,

+ 7enske pomagajo Zenskam.,

Morebitne razlike med konceptoma

materinskega doma in varne hise

Pri primerjavi varnih hi$ in materinskih do-
mov bi bilo treba najprej opredeliti uporabnice
v obeh institucijah in djihove stiske, zaradi
katerih so poiskale pomoc¢ v eni od institucij.



V preglednici 4 vidimo, da le za dve Zenski
od 20 veljajo trije dejavniki. V obeh primerih
gre za oschne teZave in partnerjevo nasilje.
Le Zest zensk od 20 je priSlo v materinski
dom 7aradi nevzdrZnih razmer v »primarni«
druZini. Devet Zensk se je zatcklo v dom zaradi
osebnih tezav.

Od 20 7ensk jih je partnerjevo nasilje do7i-
velo 14 (70 %). Za deset Zensk je bila za odhod
v malerinski dom povod brezposelnost oziro-
marevicina (50 %). Podatka ne govorita v prid
trditvi, da je materinski dom prostor, namenjen
predvsem nose¢nicam, ki nimajo kje bivati ali
7ivijo v neznosnih razmerah v druZini.

Preglednica 5 prikazuje starostno strukturo
uporabnic v Materinskem domu Skofljica po
posame7nih letih. Na podlagi podatkov lahko i7-
lus¢imo, da sc je starostna struktura uporabnic v
teh letih zelo spremenila. Zaobdobje 1992-1995
so 7nalilne predvsem namestitve uporabnic v

starostni skupini do 30 let (okoli 75 % vseh
uporabnic). Od leta 2000 7e lahko govorimo
o porazdclitvi uporabnic med vse starostne
skupine.

17, preglednice 6 lahko sklepamo. da gre v
primeru Varne hiSe Maribor za manjfo fluk-
tuacijo uporabnic v-zadnjih letih, Gre morebiti
tudi za trend v slovenski dru7bi — manjse Stevi-
lo otrok in zmanjSanje Stevila rajstev nasploh.
Vendar bi za popolnejSo analizo potrebovali
natan¢nejse podatke o starosti uporabnic in
Stevilu njihovih otrok v porotilih izvajalcev.

O kakovosli bivanja v Varni hii Maribor
lahko povzamemo nekaj odgovorov iz diplom-
ske naloge Premzlove (2000: 29, 46).

Zenske, ki so bivale v (ej ustanovi. so pove-
dale, kaj vse jih je motilo v varni hisi:

* agresija in nemir med otroki,
¢ sestanki, nekatere stanovalke se niso drzale
pravil,

Preglednica 4: Zenske, ki so bivale v Materinskem domu Ljubljana v letih 1998-2001 (Zagar, Urbantié 2003; 47)

2134|566 |8 |10112|13[14]|16|17 1819|201 |79 |11][15
nasilie partnerja XX X[ X[X]|X]|X|X|X|X]|X]|X]|X|[X
manangn | X | [ % x| XXX
osebne teZave X X X XX XX | X X
brezposelnost, revicina X X | X X X[ X X| XXX
Preglednica 5: Struktura uporabnic v Materinskem domu Skofliica po letih
Stevilo [vodstotkih| Stevilo |vodstotkih| Stevilo |v odstotkih| Stevilo |vodstotkih| Stevilo |v odstotkih
uporabnic uporabnic uporabnic uporabnic uporabnic
1992 1993 1995 2000 2006
do 25 let 8 53,33 9 60 1 73,33 13 36,11 0 0
25-29 4 26,67 2 13,33 3 20 7 19,44 8 40
30-34 3 20 1 6,67 0 o} 4 1,11 0 0
35-39 0 0 3 20 0 o} 4 1,11 7 35
40-49 0 0 0 0 0 6 16,67 2 10
50 in vec 0 0 0 0 1 6,67 2 5,56 3 15
skupaj 15 100 15 100 15 100 36 100 20 100

Vir: Jerebic, L. 1995; 77-88, Kon&na porotila za program Materinski dom Skofljica, Jerebic, L. 2001, Jerebic, L. 2006, Jerebic L. 2007,

Preglednica 6: Povprecno $tevilo uporabnic in otrok po mesecih v letih 1998-2006 v Varni hi$i Maribor

1998 1999

2000 2005 2006

7enske otroci Zenske otroci

Zenske

otroci Zenske otroci Zenske otroci

10,5 9,3 91 11

7,9

7 6,5 7,7 7.8 7

skupaj

20,8 20,1

14,9 14,2 14,8

Vir: Koncna porocila za program Varna hisa Maribor, PerSak 1999, Horvat 2000, PerSak 2001, PerSak 2006, Persak 2007.
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+ nekaltere uporabnice se ne drZijo pravil v
hisi.

* ncred v kuhinji,

* delitev sobe.

I7 analize, ki jo je opravila Premzlova v
Varni hi§i Maribor, lahko o kakovosti bivanja
v varni hii ugotovimo troje. Prvi¢, uporabnice
se ne drzijo dogovorov glede bivanmja v varni
higi oziroma glede uporabe skupnih prostorov.
Drugi¢, delitev sobe je problemati¢na. Zato
je pri namestitvah treba zagovarjati. da ima
uporabnica pravico do svojega prostora ali
sobe v varni hisi.

[7 opisov bivanj v varnih hiSah in materin-
skih domovih lahko sklenemo, da so prostori
vcasih neprimerni. 1o se kaze tudi v agresiji in
nemiru otrok. Za igro ali preZivlhjanje prostega
Casa otroci nimajo primernih prostorov, Hkrati
pa dogajanje v skupnih prostorih za igro ne bi
smelo motiti uporabnic.

Poglavitna razlika med varnimi hiSami in
materinskimi domovi je tajnost lokacije. S tem
je posredno povezano zagolavljanje varnosti
uporabnicc. Mariceva navaja ¢ drugo razliko,
in sicer ¢as bivamja: uporabnice so v materin-
skih domovih ¢no leto 7 moZnostjo podaljSanja
e za pol leta (Maric, 2004 41). Tretja razlika
je povezana 7. razlogom 7a sprejem uporabnice.
Poleg tega je razlika §¢ v moZnosti stikov ali
obiskov sorodnikov, Pomembno je tudi vpra-

Sanje, ali je uporabnici dodeljena svetovalka.
Kot zadnjo razliko med materinskimi domovi
in varnimi hifami bi navedel organizacijsko
strukturo oziroma slatus izvajalca programa
(drustvo, zavod).

Skordj vs¢ programe materinskih domov
izvajajo zavodi (87,5 %). Stirje programi ma-
terinskih domov delujejo v okviru zavodov,
katerih ustanovitelji so pravne oscbe javnega
prava, v treh primerih drzava in v enem lokalna
skupnost. V okviru zasebnih zavodov deluje-
ta dva programa. Ustanovitchji tch zavodov
so verske organizacije. En program deluje v
okviru verske ustanove. Programe varnih hi§
in kriznih centrov izvdjajo predvsem drustva
(57.1 %) ali javni zavodi (35,7 %), pel izva-
jalcev teh programov so javni zavodi, eden pa
je zaschni zavod.

Pa poglejmo zddj tipologijo varnih hi$ in
materinskih domov v Sloveniji glede na pri-
stop. Obstdjajo Stirje »Cisti« pristopi. Znacil-
nosti [eministiénega pristopa so i ugotovitve:
7rtev v (nasilnem) odnosu je vedno 7enska,
treba je zagovarjali vse njene pravice, nasilni
moski je edini krivec 7a takSen odnos. Pristop
socialncga dela temelji na (pravilni) socialni
pomoci Zenski, ki je Zriev nasilja, V skladu z
versko-duhovnim pristopom je druZina (mo7,
Zena in otroci) osnovna celica in iz nj¢ izhajdjo
vse polrebe, (udi polrebe Zenske, ki je Zriey

Preglednica 7: Primerjava razlik med varnimi hisami in materinskimi domovi

materinski domovi varne hise
Cas bivanja 1 leto do 18 mesecev navadno 6 mesecev, do 1 leta
pogoj za sprejem nosecnost, nasilje, revtina, osebne tezave | nasilie
financna neodvisnost ne ne
tajnost lokacije ne da
strokovni kader da da

Vir: Koncna porocila za materinske domove in varne hige za leto 2007; Jerebic, I. 2008, Sterle Novak 2008, Persak 2008,

Matekovié 2008, Capl 2008, Regovc 2008, Mithans, 2008.

Preglednica 8: Ustanovitel) programa po pravnoorganizacijski obliki v letu 2009

javni zavodi zasebni zavodi drustva verske ustanove
materinski domovi 4 2 0 1
varne hie, krizni center | 5 1 8 0

Yir: AJPES - iPRS, Poslovni register Slovenije.



Slika 1: Tipologija vamih hi§ in materinskih demov v Sloveniji

feministi¢en pristop pristop socialnega dela versko-duhovni pristop dobrodelni pristop
Cisti tip Cisti tip Cisti tip Gisti tip
VH Drusivo SOS VH CSD Maribor, MD Zavod Pelikan MD Druzina
telefon za Zzenske in MD Liubliana Karitas Kristusa
otroke-Zrtve nasilja bl Odresenika

nasilja, ali otrok. Izhodi¥¢e dobrodelnega
pristopa je. da je treba 7enski, ki se znajde v
(socialni) stiski, pomagati, pomo< pa po navadi
ne temelji na »socialni stroki«. V resnicnem
Zivljenju 7a nobeno navedeno varno hiso ali
materinski dom ni znadilen en sam, »{isti«
pristop. Pristopi se bolj ali manj prepletajo iz
razlogov, ki so navedeni v nadaljevanju in te-
nmecljijo na delovanju posanicznih programov.

l'eministicen pristop v Varni hisi DruStva
SOS telefon 7a Zenske in otroke, Zrtve nasilja,
je znacilen predvsem na zacetku delovanja
programa, pozneje pa se nekoliko »ublaZi«
zaradi zahteve javnega razpisa, da mora biti
po 69. ¢lenu zakona o socialnem varstvu (ZSV
2007) v programu zaposlen strokovni kader.
Program Varne hi¥c Maribor je primer pristopa
socialnega dela in delno tezi k leministi¢ne mu
pristopu. Program so razvile socialne delavke,
ki so bile prej zaposlene na centru za socialno
delo. Edini primer dobrodelnega pristopa ali
filantropskega zaveti¥Ca je bil do leta 1988
program materinskega doma DruZine Kristusa
QdreSenika. Uporabnica dobi predvsem streho
nad glavo. morebiti prehrano, strokovno delo
pa je predvsem razgovor. Program Materin-
skega doma Zavod Pelikan sodi v »versko-
duhovni pristop«. ¢eprav zaradi zaposlenega
strokovnega kadra v programu v resnici meji
na »pristop socialnega dela«. K versko-duhoyv-
nemu pristopu smo ga pristeli predvsem zaradi
navedbe, da gre pri sprejeniu tudi za duhovno
stisko. Elementi zagovarjanja ali ohranjanja

druZine so v skladu s kr¥¢anskimi vrednotami
glede druZine. V nasprotju 7 versko-duhov-
nim pristopom feministiéni pristop zagovatja
predvsem socialno krepitev uporabnice in
vzpostavitev nove socialne mre7e.

PROJEKCIJE

Kaksne spremembe nas Cakajo pri delo-
vanju materinskih domov in varnih hi¥ glede
na cilje v Resoluciji nacionalnega programa
socialnega varstva za obdobje 2006-2010?
Resolucija predvideva predvsem spremembe
vloge centrov za socialno delo pri usklaje-
vanju in linanciranju storitev in programov.
V strategiji socialne zallite in socialnega
vkljutevanja je dolodena nova vloga centrov
za socialno delo pri uveljavitvi sistema »ene
vstopne toCke« ali naCela »vse na enem me-
stu«, Z uveljavitvijo tega sistcma bi centri za
socialno delo odlocali o ve¢jem obsegu pravic
in dajali osnovne informacije tudi o pravicah,
o katerih sicer nepostedno ne odlocajo. Zato j¢
smiselno odlo¢anje o socialnih pravicah, ki so
odvisne od dohodkovnega in premoZenjskega
poloZaja posameznika ali druZine, zdruZiti na
enem mestu. Tako bi bil postopek preglednejsi,
ucinkovitejsi in preprosteji. poraba sredstev pa
racionalna (Nacionalno porocilo o strategijah
socialne zas€ite in socialnega vkljucevanja,
2006-2008, 2006 19)«.

Glede spremembe vloge centrov za socialno
delo resolucija predvideva vzpostavitey siste-
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ma obveznega sklepanja pogodb med CSD in
verificiranimi izvajalci posameznih storitev ali
programov in sistcmnapotnic, ki so podlaga za
izvajarije in pla¢evanje individualnih programov
(Ur. 1. RS, 39/2006). Vendar pa varne hise in
matcrinski domovi ne morcjo postati samo po-
dizvajalci storitev glede na napotene uporabnice
s cenfrov 7a socialno delo. MoZna bi morala
biti tudi zavrnitev sprejema uporabnika. Vasih
namre¢ napolena oseba ne sodi v program varne
hiSe, ampak bolj v program socialne rehabili-
tacije za zasvojene ipd. Tudi modcl napotnic je
vprasljiv, kajui centri za socialno delo Se niso
izoblikovali regijskih centrov.

Sc pred tem bi bilo treba vzpostaviti cnoten
racunalniski sistem s pregledom prostih mest
v varnih hiSah in materinskih domovih, ki bi
bil dostopen vsem izvajalcem teh programov
in koordinatorjem. ki se ukvarjajo s prepre-
Cevanjem nasilja in vzpostavitvijo enotnega
vodenja (Sifriranih) evidenc o uporabnikih.
S tem bi bila omogocfena nadaljnja evalvacija
ucinkovitosti programov. Resolucija je uvrstila
mr¢zo programov materinskih domov in varnih
hi$ med javne socialnovarstvene programe. i
morajo pridobiti verifikacijo programa, ki jo
opravi Socialna zbornica Slovenija.

Pomeni 7a varne hiSe uvrstitev med javne
socialnovarstvene programc tudi cnak nadin
financiranja kot za javno sluzbo? Tak$no
financiranje javnih socialnovarstvenih progra-
mov bi moral dorcdi novi zakon ¢ socialnem
varstvu. V lem primeru bi bilo treba sprejeti
tudi podzakonske akte o kadrovski zasedbi v
tch programih. Za programc varnih hif in ma-
lerinskih domov je bilo leta 2007 namenjenih
1.224.000 evrov. V vseh naStetih programih je
ministrstvo sofinanciralo zaposlitve nckaj ved
kot 50 zaposlenim delavkam. V primeru merila
en 7aposlen na pet uporabnikov bi to pomenilo
okoli 80 zaposlenih v tch programih. Ce bi
bili povprecni strodki na zaposlenega v javni
sluzbi okoli 28.990) evrov na leto, bi 10 pome-
nilo pri 80 zaposlenih na letni ravni sredstva
v vifini okoli 2.320.000 evrov za delovanje
materinskih in varnih hig. Pri tem je potrebno
upostevati ¢ cno dejstvo, da je bil v zatetku
leta 2008 sprejel Zakon o preprecevanju nasilja

v druzini, ki je sicer prinesel nove ukrepe pri
prepreCevaniju nasilja v druZini, a je posredno
prenesel nekatere sistemske reditve izvedbe
in solinanciranja teh programov na prihodnji
Zakon o socialnem varstvu.
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Knjiga je rezultat veletnih prizadevanj avtorice,
mag. Jelke Skerjanc, da v praktiénem in teoretskem
smislu sprozi odlocilen premik v smeri krepitve mogi
tistih, ki jo v socialnem delu najbolj potrebujejo. In
kdo je najbolj nemocen? Qdgovor, ki je podan Ze v
podnaslovu knjige - Pomen uporabniskega vpliva
pri zagotavljanju socialno-varstvene storitve - ni-
kakor ni samoumeven. Tako v socialnem delu kot
v druzboslovju nasploh je samoumevno le to, da ni
ni¢ samoumevno. Da niso nemocni niti zakonodajalci
niti nagrtovalci niti izvajalci socialnih storitev, ampak
predvsem uporabniki, je spoznanje, ki se le s tezavo
uveljavlja. Ta poudarek ostaja popolnoma margina-
liziran v politiéni sferi (vladni ukrepi, zakonodaja,
resolucije), v mnoziénih medijih in Se vedno tudi v
strokovnem tisku (raziskave, ¢lanki, knjige).

To sicer ne pomeni, da problematiziranje viog, v ka-
terih se znajdejo uporabniki, ni navzoée na omenjenih
podrogjih. Marginaliziranost pomeni, da so vsi drugi
poudarki v zvezi s socialnim podrocjem Stevilnejsi,
delezni vecje pozornosti, da so pogosteSi predmet
raziskav, financ, polemik, objav, ukrepov in bilanc. Zato
tudi v strokovnih in znanstvenih krogih velja enako kot
na podrogju politike ali javnega mnenja: tista vpraSanja,
ki so delezna vetje pozomosti, se zdijo bolj legitimna
od onih, ki ostajajo na obrobju javnega, politiénega,
strokovnega ali znanstvenega interesa. Legitimnosti
problemov ne doloéa njihova aktualnost ali akutnost,
ampak druzbena pozomost, ki so je delezni.

Ker na to veckrat pozabljamo, si privos¢imo krat-
ko digresijo. Spomnil bi na vprasanje revscine, pri
katerem gre v jedru za povsem enak problem temu,
ki ga obravnava Jelka Skerjanc v svoji knjigi - kako
problematizirati nemo¢ marginaliziranih, ko njihov
asnovni problem izhaja iz obrobnosti, manjSinskosti
in nevidnosti.

Problem revs¢ine ni v pomanjkanju sredstev za
prezivetje, ampak v pomanjkanju druzbene pozorno-
sti. Ne pozabimo, da je milijone let potekajoca evo-
lucija socialnih (z)druzb prav v zadnjega pol stoletja
prisla do stopnje, ko je socialna neenakost eskalirala
v ekstreme, ki jih ni bilo nikoli prej - éeprav so se
prav v istem ¢asu najbolj razvile tako naravoslovne
znanosti in tehnologija kot tudi druzboslovie in
demokracija.

Kaj naj si mislimo ob podatku, da ima 84 naj-
bogatejsih ljudi na svetu ve¢ premozenja kot pa ga
ima npr. 1,2 milijarde Kitajcev skupaj? Recimo, da
bi Zeleli vsem ljudem na planetu Zemlja zagotoviti
temeljne zivljenjske dobrine: osnovno izobrazbo,
osnovno zdravstveno varstvo, osnovno prehrano,
vodo in sanitarije, koliko bi to stalo? Okrog 40
milijard ameriSkih dolarjev na leto, ta znesek pa
pomeni le tiste Stiri odstotke svetovnega bogastva,
ki je v lastnistvu pescice 225 najpremoznejsih ljudi
na nasem planetu.

A &e se nam revscéina zdi strasljiva in neresljiva
v svetovnem merilu, zakaj bi bila neodpravljiva tudi
znotraj najbogatejsih drzav? Zakaj se zdi samo-
umevno, da imamo tudi v bogatih druzbah revs&ino,
¢e pa je v teh druzbah (kamor sodi tudi Slovenija)
dovolj materialnih dobrin, da bi lahko revscino ukinili
{vsaj) v njeni absolutni obliki? Navsezadnije, ¢e smo
lahko izkoreninili &rne koze in kugo, zakaj ne bi tudi
rev§gine? Seveda, manjka politicne volje. Pa vseeno,
zakaj je manjka, kako je mogode, da se politicni
akterji ne morejo vsaj na tej tocki dovolj poenotiti, da
bi z uporabo vsemogoc¢nega orodja, drzave, spravili
vprasanje siromasenja z dnevnega reda?

Kajti po drugi strani velja, da prav v najrazvitejSih
drzavah obstaja ¢vrst nacionalni konsenz o najpo-
membnejsih osnovnih dobrinah, ki so nepogresljive
za Clovekovo Zivljenje. Ta konsenz so celo izmerili.
Ko so leta 1980 v Veliki Britaniji anketirali ljudi o
tem, kaj naj vsebuje minimalni zivljenjski standard
{ne zgolj v smislu prezivetja), so jim ponudili v ran-
giranje 35 osnovnih dobrin, med njimi tudi takSne,
kot so pralni stroj, avto in npr. zavojéek cigaret za
dva dni. S tega seznama 35 najnujnejSih dobrin je
bilo najpogosteje izbranih pet:

s ogrevanje,
« straniSce (ki se ne deli s sosedi),
« nevlazno bivali§ce,
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* kopalna kad (ki se ne deli s sosedi),
* postelja za vsakega.

Na3tete dobrine je kot prioriteto izbralo od 96 do
97 % prebivalstva. To pomeni, da gre tako rekog za
absolutni nacionalni konsenz, kakrénega je v razvitih
demokracijah nemogode dosegi privseh drugih vpra-
sanjih. To je podatek, s katerim lahko drzavna oblast
v celoti legitimira ukrepe za odpravo (absolutne)
revCine - Ce hoCe - saj nobena razvitejSa drzava ni
tako revna, da tega ne bi zmogla.

Kljub temu se vsa Evropa ukvarja z nasprotnim
vpraSanjem, kako reducirati socialno drzavo, da bi
izholj3ali ekonomijo. Celo med akterji na politicni levici
ne najdemo nobenega, ki bi odpravo rev&gine rangiral
vidje od ekonomskih reform, vidje od »prilagajanja
standardov socialne drzave navzdol ali npr. visje od
stroSkov oborozevanja. Kot da bi veljala nekaksna
obratno sorazmerna »zakonitost« med delezem
revnega prebivalstva in socialno politiko: manjsi ko
je odstotek revnih, vedja je druzbena ignoranca do
njihovih problemov. Zakaj je tudi v najbogatejsih
druzbah, evropski, slovenski, ameriski, omenjena
zakonitost tako zelo toga? Kajti logicno bi pricakovali,
da bo drugaCe, saj bi prav takrat, ko se delez ahso-
lutne rev&tine zmanjSa in ustali na nekaj odstotkih,
odpravljanje taksne revs¢ine lahko pomenilo izjiemen
civilizacijski projekt nacionalnih politik, ki bi bil upra-
vi¢en, odmeven in v bogatih druzbah ne le izvedljiv,
ampak tudi kratkorocen.

Problem je v tem, ker legitimnost politi¢nih
akterjev ni vezana le na volilne izide na vsaka &tiri
leta, ampak se tako reko¢ vsak dan »plebiscitarno«
preverja z javnim mnenjem. Ker tega predstavljajo
predvsem mediji in strokovna javnost, se s tem krepi
samoumevnost, da je legitimnost isto kot sli$nost.
Kdor je torej premajhen, da bi bil viden in slisen, je
tudi nepomemben, da hi se z njegovimi problemi
ukvarjala politika.

Kaj pa stroka? Tudi tu je podobno. Znotraj vseh
najrazvitejSih znanstvenih ved kot tudi znotraj vseh
preprostej$ih poklicnih skupin velja, da so njihova
ekspertna vpraSanja podrejena enaki logiki: ena
vpra$anja veljajo za osrednja, druga za obrobna.
Merilo razlikovanja med prvimi in drugimi ni rado-
vednost ali vedozeljnost - to je deklarirano merilo
znanosti. Merilo tudi ni druzbena problematiénost,
okrog katerega se naj bi profilirale druzboslovne
vede. O centralnosti in marginalnosti ekspertnih

problemov (torej tistih, s katerimi se ukvarjajo pri-
padniki poklicnih skupin) odloca koli¢ina finanéne,
institucionalne in kadrovske pozornosti. Vprasanja,
ki so teh dobrin delezna v vedji meri, postanejo profe-
sionalno zanimivej$a od onih, ki se jim namenja manj
dobrin ali ni¢. To vzroénost Se vedno pojasnjujemo
z znadilno razsvetljensko iluzijo, da je tako zato,
ker so pa€ nekateri problemi manj pomembni, manj
zanimivi ali celo izmisljeni in so zato delezni manj
denarne, kadrovske in druge profesionalne pozorno-
sti. Pozabljamo, da je prav nasprotno: da osrednja
vprasanja postanejo tak$na zato, ker jim namenimo
najve¢ pozornosti in zato vsa druga postanejo manj
pomembna, nekatera pa nepomembna. Distribucija
druzbeno pomembnih dobrin k enim vpraSanjem
namesto k drugim pa je tudi znotraj ekspertnih
krogov stvar interesov in ne nekih »objektivnostic,
ki bi bile izvzete iz razmerij mogi.

V nasdi stroki je Se vedno podcenjen poudarek, da
je mozno krepitev strokovnega vpliva profesionalk
in profesionalcev v socialnem delu izvajati prav z
njegovo (samo)omejitvijo z requliranjem postopkov
v ustanovah in storitvah. Pritozbeni in kontrolni
mehanizmi v institucijah socialnega varstva so
eden od najpomembnejSih instrumentov za krepitev
strokovnega ugleda, ne pa ukrep za zmanjsevanje
ugleda. Enako velja tudi znotraj posameznega pro-
cesa strokovne storitve, v katerem sta uporabnik
in izvajalec v razmerju face to face. Ce neenakost
modi med njima ignoriramo, jo potenciramo, s tem
pa zmanjSujemo moznosti za uspeh. Po navadi se
neenakost moci med strokovnjaki in uporabniki
reducira zgolj na eticni vidik, z vrednotami pa vemo,
kako je, odvisne so predvsem od posameznika in
okolis¢in, v katerih jih interpretiramo.

Poskusi, da bi poklicne vrednote nade stroke
(kodificirane s kodeksom socialnega dela) instituci-
onalno vzdrzevali na trajnejsi nacin, doslej niso bili
uspesni. Zato smo Se vedno v zadregi, kako naprej:
ali Cakati na pove€anje odpora uporabnikov, ki bodo
prek svojih zdruzenj in s pritiskom na celotno jav-
nost preusmerili mo¢ profesionalcev v svojo korist
- morda bodo spremembe priSle s politiCne strani,
ki odlo¢a o zakonodajni in izvr$ni regulaciji {prek
ministrstva) - ali pa bo stroka sama razvila ustrezne
postopke samokontrole. Torej smo pred dilemo, ali
naj mo¢ za odlo¢ilni premik v smeri ve€jega nadzora
nad na3im delom prihaja predvsem od zunaj (pritisk



civilne druzbe, politike) ali predvsem od znotraj, od
same stroke. Obe poti sta legitimni in vodita v isto
smer, vendar je nacin samoorganizacije u¢inkovitejsi
zaradi manjsih stroskov.

Individualno nacriovanje z udejanjanjem ciljevije,
kot pove Ze naslov publikacije, prirotnik v izvornem
pomenu besede. Ne govori le 0 tem, kako nekaj
narediti, ampak tudi, zakaj. Je knjiga, ki jo je dobro
imeti pri roki, ko delamo z ljudmi pri strokovnem ali
pa lai€nem (nepoklicnem) zagotavljanju storitev.
Osnovno izhodisCe priroénika je, da je tisto, na
kar sem opozoril v prej$njih odstavkih, premalo. Ni
dovolj zavedanje, da vprasanja druzbenih margin
ostajajo neproblematizirana predvsem zato, ker
niso delezna pozornosti, ne pa zato, ker bi bila
nepomembna. Ni dovolj zavedanje, da moramo
profesionalci znotraj svojih strok in ustanov razvijati
mehanizme za kontrolo lastne moci. Tudi ni dovolj
¢akati zgolj na pogum in samoorganizacijo civilne
druzbe (npr. uporabnikov). Kajti nekaj, kar je koristno
ali celo nujno, $e ni zadostno.

Osnovno izhodisce Jelke Skerjanc je v tem, da v
resnici nekaterih - Zivljenjsko pomembnih - strokov-
nih storitev sploh ne moremo uresniiti brez aktivne
vloge tistih, ki so jim namenjene. Kakovost Zivljenja,
koncepti in pojmi, zagotavljanje vpliva uporabnikov,
individualno naértovanje storitev, uresniéevanje
ciliev, individualno nacrtovanje za sistemsko delo-
vanje - to so Kljuéni poudarki sedmih poglavij, ki
si pregledno, zjedreno in didakti¢no vzorno sledijo
od splodnejsih, zacetnih h konkretnejsim, konénim
vsebinam publikacije.

A navidezna lahkotnost strokovne tematike nas
naj ne zapelje. Zaradi avtoritinega spretnega sloga
pisanja je vsebina razumljiva tudi brez predznanja
- delovanje pa ne.

Aafjio weafueluefapn z afueAoyigey oujenpiAipuf — ¥r1ZN303y
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Za zaletek nekaj o meri, imenovani BDP. Robert
Kennedy je pred nekaj ved kot Stiridesetimi leti o
njem povedal tole:

Bruto domadi proizvod vkljuCuje onesnaZevanje
zraka in oglasevanje cigaret in [...] uniCevanje
sekvoj in izgubo nadih naravnih ¢udes zaradi
kaoticnega urbanega razra$¢anja. Ne uposteva pa
zdravja nadih otrok, kakovosti njihove izobrazbe ali
radosti priigranju [...] lepote nase poezije ali trdno-
sti nasih zakonskih zvez [...] skratka, BDP meri vse,
razen tistih stvari, zaradi katerih je Zivljenje vredno
ziveti (New Economics Foundation 2009).

Leta 2009 je Evropska komisija izdala dokument
z naslovom »BDP in naprej: Merjenje napredka v
svetu, ki se spreminja« (Evropska komisija 2009).
V dokumentu je zapisano: »BDP zlasti ne meri
okoljske trajnosti ali socialne vkljuéenosti, in ko se
ga v analizah ter razpravah o politikah uporablja, je
treba te omejitve upoStevati« Z drugimi besedami:
ocitno je, da BDP ne more hiti merilo trajnostnega
razvoja druzbe. Pravo vprasanje torej ni, Koliko
BDP-ja hodemo, temveé kakSen BDP potrebujemo.
Za ponazoritev, kako velika je razlika med obema
razumevanjema, podajam tale podatek: po eni izmed
najnovejSih raziskav je koliéina potrodnje (gonilo
BDP-ja!) krepko presegla zmoznost naravnih virov;
da bi vzdrZevali trenutno raven potroSnje v Evropi,
potrebujemo vet kot dvakratno koli¢ino obstojece
bioloske zmogljivosti (biocapacity) ali 2,1 Zemelj
(Simms et al. 2009).

Toliko o dolgoroéni sistemski nevzdrZznosti zdaj-
$nje ekonomske logike. Ker pa sistemska raven ni-
koli ni zgolj abstraktna druzbena nadstavha, temvec¢
vzorec, ki se napaja iz vsakodnevnih interakcij na
razliénih ravneh druzbe in med njimi, se lahko hitro

vprasamo - do kod segajo te ocitne pomanjkljivosti
v aktualnem ekonomskem dojemanju druzbene
realnosti? Kje vse si cilji ekonomske uinkovitosti
in druzbene pravi¢nosti nasprotujejo?

Publikacija Malce bogatt: izradun resniéne druzbe-
ne vrednosti razlicnif poklicev, ki jo je 14. decembra
2009 izdala organizacija New Econormics Foundation
{Lawlor et al 2009), nam ponuja enega izmed odgo-
vorov na to vprasanje na individualni ravni. Avtorice
Eilis Lawlor, Helen Kersley in Susan Steed je zanimal
neposreden druzbeni uginek posameznega poklica.

Raziskava je za zacetek izbrala Sest poklicev tako
iz zasebnega kot iz javnega sektorja. Trije sodijo med
slab3e pladane - ¢istilka v bolni$nici, delavec v obra-
tu za reciklazo odpadkov in vzgojiteljica - trije pa
med dobro pla¢ane: bankir, direktor v oglaSevalski
industriji in davéni svetovalec.

Preden pogledamo konkretne podatke, je iziemno
pomembno poudariti razliko med tradicionalnim eko-
nomskim dojemanjem vrednosti dela in »druzbeng«
vrednostjo dela. ZgodnejSe teorije vrednosti dela so
po mnenju avtoric publikacije namreé v stroSku za
opravilo storitev in izdelavo izdelkov prezrle stopnjo
druzbenega vpliva teh storitev in izdelkov. Taksne
»eksternalije« je pogosto zelo tezko doloéiti, a to
$e ne pomeni, da ne obstajajo in da ne vplivajo na
vsakodnevno Zivijenje ljudi.

Ker socialni in okoljski stroSki niso pravilno vragu-
nani, trg v preveliki meri proizvaja izdelke z izrazito
negativnim socialnim in ekonomskim uéinkom, npr.
poceni potrosniSko blago ali kompleksna finanéna
orodja. Po drugi strani pa je delo z izrazito druzbeno
vrednostjo premalo pladano (negovalke, socialni
delavei). Z doloditvijo socialne vrednosti poklica kot
pomembnega merilnega druzbenega instrumenta
bi po mnenju avtoric publikacije lahko prepoznali
prave spodbude za maksimizacijo socialne dodane
vrednoti, zagotovili vedji poudarek delu kot pa ka-
pitalu in tudi pravicnej$o redistribucijo ekonomskih
virov med delavci.

Torej - kaksni so rezultati? Investicijski bankirji
iz Cityja, finantnega sredis¢a Londona, sodijo med
najbolje placane osebe v ekonomiji. Vendar pa so
njihovi zasluzki in dobicki, ki jih ustvarjajo, obre-
menjeni z visokimi druzbenimi stroSki. Raziskava
je ugotovila, da so investicijski bankirji ne toliko
»proizvajalci blaginje«, ampak bolj unicevalci te
blaginje, saj so visoko nagrajeni (na leto dobijo
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med 500.000 in 10 milijoni funtov) za to, da so
pripeljali globaini finanéni sistem na rob propada.
Metodologija je upoStevala vrednost izgubljenega
premozZenja v ¢asu ekonomske in socialne krize na
eni strani ter vrednost, ustvarjeno v 20-letni karieri
investicijskega bankirja, na drugi. Rezultati? Vsak
izmed najbolje plaénih investicijskih bankirjev je
v vsakem letu svoje 20-letne kariere uniil 33,4
milijonov funtov vrednosti in z davki Veliki Britaniji
prispeval 4,7 milijonov funtov. To pomeni, da inve-
sticijski bankirji z vsakim prisluzenim funtom unigijo
sedem funtov druzbene vrednosti dela.

Tako za druZino kot za druzbo je delo vzgojiteljice
pomembno. Vzgojitelji poleg zagotavljanja pomemb-
nega socialnega servisa za druzino omogocajo visji
zasluzek partnerjem v druzini, saj jim omogocajo,
da se bolj posvetijo karieri. Druzbeni u€inki se prav
tako kazejo v priloznostih za uéenje, ki jih otroci
dobijo zunaj druzine. V izratunu druzbenega u¢inka
sta bila upoStevana povecanje zasluzka gospodinj-
stva zaradi moznosti uporabe otroSkega varstva in
ocena uinkov vzpostavitve univerzalnega javnega
otro8kega varstva. Na podlagi teh spremenljivk je
rezultat pokazal, da vzgojitelji z vsakim prisluzenim
funtom prispevajo med 7 in 9,5 funtov dodatne
druzbene vrednosti.

Ceprav je delo direktorja v oglasevalski industriji
statusno visoko ovrednoteno, pa je SirSi druzbeni
udinek njegovega dela stvar burnih razprav, saj lahko
pavzrota zadolZenost kupcev, nestvarna pri¢akova-
nja, bedno samopodobo in stres. Avtorice publikacije
ocenjujejo delez socialne in okoljske Skode tudi s
pretiranim patro$nistvom, ki je neposredno povezano
z ogladevanjem. Orientacijska vrednost za ¢ezmerno
potro$njo je t. i. standard minimalnega prihodka
{minimum income standard.- MIS), ki ga je razvila
Fundacija Josepha Rowntreeja. Analiza vpliva agencij
za oglasevanije je upoStevala kombinacijo negativnih
vidikov (okolje, debelost, dusevno zdravje in zadolze-
nost) ter pozitivnih plati (3tevilo zaposlenih, znesek
pobranih davkov in moznost zaposlitve). Primerjava
Je pokazala, da delavec v oglaevalski industriji na
leto sicer prisluzi 370.156 funtov dobicka, vendar
po drugi strani ustvari okoli 1,2 milijona funtov
stroSkov. Avtorice publikacije menijo, da direktor v
ogladevalski industriji, ki na leto zasluzi med 50.000
in 12 milijoni funtov, z vsakim prisluzenim funtom
unici 11 druzbene vrednosti dela.

Cistilci v bolnidnici imajo v zdravstvenem sistemu
zelo pomembno vlogo. Ne samo, da Cistijo bolniSnice
in skrbijo za ohranjanje higienskih standardov, am-
pak tudi pripomorejo k boljSemu javnemu zdravju.
Pomembnost istilcev v bolniSnici je velikokrat
podcenjena. Metodoloska osnova za konéni izradun
druzbene koristi dela &istilca v bolninici temelji na
oceni prepreéevanja bolnidniénih okuzb in skrbi za
paciente. Tako je ocenjeno, da Cistilec v bolnisnici
z vsakim prisluzenim funtom prispeva 10 funtov
druzbene vrednosti.

Za pravilno ocenjevanje davka, ki ga je treba
placati, je potrebno specializirano znanje, ki ve-
likokrat zahteva strokovno pomog. Vendar pa je
temeljni namen nekaterih dobro placanih davénih
svetovalcev pomagati podjetju, da placa ¢im manj
davkov. Avtorice publikacije so ugotovile, da so
pozitivni druzbeni uéinki takSnega dela zanemarljivi.
Vsak funt, ki se je izognil davkariji, bi lahko Sel v
kadrovsko investicijo v podjetju. V publikaciji je
raziskano, kako bi lahko bili ti izgubljeni zneski bolje
porabljeni. Primerjava izgubljenih davénih prihodkoy
in pla¢ davénih svetovalcev, ki na leto zasluzijo med
75.000 in 200.000 funti, je pokazala, da davCni
svetovalci na vsak prisluzeni funt unicijo 47 funtov
druzbene vrednosti.

Delavci v reciklazi predelujejo odpadke. |zpusti
ogljiika so zaradi reciklaze obfutno manjsi. Ob
upostevanju nadaljnje Siritve tega sektorja in oce-
ne ucinkovitosti samega postopka recikliranja na
podlagi rezultatov analize Zivijenjskega cikla (Life
Cycle Analysis)' je treba imeti v mislih tudi druzbeno
vrednost vnoviéne uporabe izdelkov. Vse to so ra-
ziskovalke iz Sklada za novo gospodarstvo vkljuéile
v svoj ekonomski model in izragunale, da je skupna
vrednost delavca v reciklazi odpadkav 171.94139
funtov na leto. Ce vemo, da je povprecna plata
takSnega delavca 13.650 funtov na leto, potem
delavec v reciklazi z vsakim prisluzenim funtom
prispeva 12 funtov druzbene vrednosti.

Na prvi pogled se zdi, da je publikacija Malce bo-
gati: Izracun resnicne druzbene vrednosti razlicnih
pokiicev pri merjenju druzbene dodatne vrednosti
dela, pa tudi pri ugotavljanju, da so recimo &istilci v
bolniSnicah veliko bolj druzbeno koristni kot bankirji

T Veé o analizi Zivljenjskega cikla lahko preberete na:
hitp://en.wikipedia.org/wiki/Life_cycle assessment
(3. 1. 2010).


http://en.wikipedia.org/wiki/Life_cycle_assessment

iz Citya, provokativna. Toda, ali ni tak§na interpre-
tacija tega dokumenta zgolj Se eno znamenje vla-
davine linearnega ekonometri¢nega razmisljanja ali,
kakor pravi Mohammad Yunus, Nobelov nagrajenec
za mir leta 2006, »enodimenzionalnosti« obstojece
gospodarske strukture (STA 2009)?

Na zadnjih razvojnih dnevih v Stockholmu, ki so
se odprli 22. oktobra 2009, je Rajendra Pachauri,
predsednik Medvladnega odbora za podnebne spre-
membe in Nobelov nagrajenec za mir leta 2007, z
besedami Mahatme Gandhija povedal: »Hitrost ni
pomembna, ée gremo v napacno smer« (ibid.). In
prav to je, Ce malce zlorabimo tradicionalni ekonomski
izraz, »dodana vrednost« tega besedila - zavedanije,
da je pot malikovanja nenehne rasti napaéna in z
veliko preveC negativnimi stranskimi ucinki.

§oir g ¥ — ¥r1ZN3034
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RECENZIJA

Christine Bryden (2005)

DANCING WITH DEMENTIA:
MY STORY OF LIVING
POSITIVELY WITH DEMENTIA

London, Philadelphia: Jessica Kingsley. 200 strani.
ISBN 1-84310-332-X

Monografija Chrstine Bryden je osebna izpoved
0 zivlienju z demenco, ki ga sama poimenuje kar
»ples z demenco«. Nazorno prikaZe, kako se je njeno
Zivlienje spreminjalo od doloCitve diagnoze dalje.
Diagnozo Alzheimerjeve demence je dobila pri komaj
46. letih. Po natancnejsih preiskavah je dobila Se
diagnozo frontotemporalne demence. Zdravniki so
ji napovedali Se deset let Zivljenja, od tega zadnjih
pet v domu za stare. To je bilo za Christine, visoko
drzavno uradnico srednjih let, zaposleno na uradu
avstralskega predsednika viade in mater samohranil-
ko treh héera, neizmerno kruto spoznanje. Spoznala
je, da se ji Zivljenje konCuje. Vendar se je negativnim
napovedim zdravnikom trmasto uprla in od$la na
ples z demenco, da bi sebi in drugim dokazala, da
Se vedno Zivi, da je tukaj in zdaj. Kajti kot pravi:

Ljudje z demenco usmerjamo vso energijo v
sedanjost, v Zivljenje zdaj, ne ukvarjamo se z
Zivljenjem potem. V&asih imamo zato velike
tezave, ker smo zaskrbljeni glede preteklosti
ali prihodnosti, za kateri pa sploh ne vemo, da
obstajata. (Str. 99.)

»Ples z demenco« nas popelje v svojevrsten svet,
v katerem odkrivamo, kak$ne spremembe demenca
prinasa v Zivljenje prizadetega in ljudi, ki z njim Zivijo,
kot tudi kaj vse je v Zivljenju Se mozno ustvariti, pa
¢eprav z demenco. Avtorica nazorno prikaze ucinke,
ki jih demenca povzro€a na ravni spomina, opise,
kako vpliva na izgubo razliénih sposobnosti za
samostojno zivljenje, in opisuje tezave z verbalnim
sporazumevanjem tako s tistimi, ki nimajo demence,
kot tudi s tistimi z njo. Predstavi nam neizmerno
naporne vsakodnevne naloge, ki jih ljudje brez de-
mence opravljamo dobesedno spotoma, samodejno,
se jih sploh ne zavedamo, njej pa povzrocajo veliko
tezav in jo vsakodnevno izérpavajo.

| ztirijo me povsem obicajne stvari in mi povzro-
¢ajo migreno. Pogosto pozabim besede sredi
stavka, to me zmede, ne vem veg, kako bi na-
daljevala, zdi se mi neizmerno tezko odlocati se
o stvareh. [...] Rutinska opravila postajajo vedno
bolj zapletena. Ni€ vec se ne dogaja samodejno.
Vsega se moram nauciti na novo. Kuhanje se
kon¢a z zazgano jedjo, na likanje pozabim, perila
pred pranjem ne razvr§tam, voznje z avtomabi-
lom se bojim. Dopovedujete mi, da ste mi eno
in isto vprasanje postavili ze veckrat, a si ga
ne morem priklicati v spomin. Preteklost je le
praznina, ki mi povzro¢a ¢udne obé&utke, strah,
vas pa frustrira. (Str. 98.)

Avtorica zelo dobro prikaze, kako ji je ob pomoCi
moza Paula uspelo kljub demenci ostati aktivna,
hkrati pa ponuja $tevilne usmeritve in odgovore
oskrbovalcem oseb z demenco, kako naj ravnajo,
da bo njihova pomat uspesna. Svojo popotnica za
dobro delo z ljudmi z demenco je strnila takole:

Ravnajte z nami, kot da nimamo demence, in v
nadi navzotnosti ne govorite, kot da nas ni. Ne
kritizirajte, ne is¢ite napak in ne zasmehujte nas.
Predvsem ne delajte namesto nas. Spostujte
nas in spoznavajte, kako zelo se trudimo ob-
vladovati nase Zivljenje. Pozorni bodite na nase
sposobnosti, ne na pomanjkljivosti. Ravnajte z
nami kot z osebami in nas vkljuéujte v Zivijenje.
Spodbujajte nas pri dejavnostih, ki jih imamo
radi, saj nam pomagajo obcutiti spostovanje in
nam dajejo obutek, da smo Se vedno del druzbe.
(Str. 143-144))

Rdeca nit avtori¢ine pripovedi je opozarjanje na
stigmatiziran polozaj oseb z demenco v druzbi. Pou-
darja, da v druzbi prevladujejo stereotipi in predstave
le o poznejSem stadiju bolezni, v katerem &lovek
ne more ve¢ funkcionirati, pri tem pa spregledamo
proces od doloCitve diagnoze do smrti. Proces je
postopen in ¢lovek v tem ¢asu Se marsikaj zmore.
Ljudje ne poznajo dovolj znafilnosti demence,
vzbuja jim strah in odpor. Okolica navadno prezi na
znamenja, ki potrjujejo diagnozo in nesposobnost
osebe za dolodena opravila. Oseb z demenco tudi
ne sprasuje za mnenje in jih kot posameznikov ne
uposteva. Prav stigma, ki jo okolje prilepi ljudem
z demenco, jih socialno izolira in povzroéi hitro
poslab$anje stanja.



Brydnova navaja ravnanja okolice, ki osebe z
demenco najbolj motijo:

« pokroviteljski odnos,

* nerazumevanje njihovih tezav,

» napaéne predstave o tem, kako se prizadeti
poCutijo, ne da bi jih zares poslusali in skuSali
razumeti {ljudje zdemenco imajo izkusnjo, kaksno
je Zivljenje brez demence, drugi pa ne vedo zares,
kako je Ziveti z njo).

V knjigi najdemo tudi opis njenega plesa z
demenco na makro ravni, saj se je podala na pot
preseganja stereotipne podobe oseb z demenco. Z
mozem Paulom ji je uspelo »potovanje« tako v do-
maci Avstraliji kot tudi v tujini, saj je bila leta 2003
izvoljena v upravni odbor svetovne organizacije
Alzheimer's Disease International kot prva oseba
z demenco. Imela je Stevilne intervjuje v medijih v
Avstraliji in na Novi Zelandiji, v Kanadi, Veliki Brita-
niji, Franciji, Izraelu, Juznoafriski republiki, Braziliji,
Dominikanski Republiki, na Tajvanu, Japonskem, v
Juzni Koreji, Tur€iji in Nemgiji.

Ceprav je knjiga napisana kot osebna pripoved,
ji prav izpovednost in izkuSenost dodajata poseb-
no vrednost. Se posebej je takSen nadin pisanja
dobrodo8el in uporaben za socialne delavce, saj
izhaja iz perspektive posameznika, ¢loveka z
osebno izkusnjo. Bralcu ponudi drugacen vpogled
v razumevanje demence, tak8nega, ki odstopa od
klasiénega pojmovanja demence, v skladu s katerim
demenca pomeni zgolj nazadovanje, odmiranje,
umiranje, skratka, ni¢ dobrega, sploh pa ne ¢loveka
vrednega Zivljenja.

V prilogi je seznam najpogostejsih vprasanj, ki
se nam zastavljajo, ko sli$imo besedo demenca,
vprasanjem pa sledijo natanéni in jasni odgovori.
Tako se bralec seznani s tem, kaj je demenca, kdo
jo lahko dobi, kaj je Alzheimerjeva demenca, ali je
demenca dedna bolezen, kaksne vrste demenc po-
znamo, kaksni so prvi znaki demence, kako poteka
diagnosticiranje, kak3ne so moznosti zdravljenja.

Plesno popotovanje s Christne Bryden vsekakor
priporotam vsem, ki se Zelite spoznati z demenco,
Se preden se demenca spozna z vami'

RECENZIJA — Dancing with dementia

Jana Mali



POROCILO 1Z PRAKSE

UGOTOVITEV OCETOVSTVA
ZA OTROKA, ROJENEGA

V ZUNAJZAKONSKI ZVEZI,
PO SMRTI DOMNEVNEGA
OCETA

Zakon o zakonski zvezi in druzinskih razmer-
jih (Ur. L RS, 5t 69/2004/777DR — UPB-1/,
10172007 Odl. US: U-1-328/05-12, 122/2007
Odl. US: U-I-11/07-45, v nadaljevanju ZZZDR)
v poglavju. ki govori o razmerjih med starsi in
otroki, obravnava tudi ugotavljanjc ofctovstva
in materinstva. Ugolovitev ofetovstva za otroka
je neproblematicno, e je otrok rajen v zakon-
ski zvezi, Takrat velja domnceva ocetovstva: za
otrokovega ocela velja moz otrokove maltere,
Domneva oetovstva pa velja tudi tristo dni po
prenchanju zakonske zveze (86. Clen ZZZDR),
Domneva ocetovsiva lako velja (udi, Ce se za-
konska zveza kon¢na s smrtjo moZa otrokove
matere pred rojstvom otroka.

Bolj problemati¢na je ugotovilev ofetovsiva
za otroka, Ki je rojen v zunajzakonski skupno-
sti. V tem primeru je potrcbno priznanje odcto-
vstva. ‘1o se lahko uredi pri centru za socialno
delo ali pri maticarju. I.ahko pa se ocetovstvo
prizna tudi v javni listini ali oporoki. Tako
priznanje ocelovstva, ki ga poda oseba, ki je
razsodna in stara najmanj petnajst let, se vpise
v mati¢no knjigo, s tem pa s¢ mora otrokova

mati strinjati. Zaplete se, kadar oce prizna-
nja ne da ali se mati s priznanjem ne strinja.
Mati lahko v otrokovem imenu vloZi toZzbo na
ugotovitev ocelovstva za otroka, ki je rojen v
zunajzakonski zvezi, in sicer dokler ima rodi-
teljsko pravico (praviloma do otrokovega 18.
leta starosti). Tozbo lahko vloZi tudi otrok, ko
postane polnoleten, vendar najpozneje pet let
od dneva, ko je postal polnoleten. Tak$no tozbo
lahko vloZi tudi skrbnik otroka ob privolitvi
centra 7a socialno delo (92. ¢len 7Z77DR).

ZZ7DR pa jc dokaj skop glede ugotovitve
ocetovstva za otroka, rojenega v zunajzakon-
ski skupnosti. pri ¢emer je domnevni ole 7e
pokajni. Omenjeni zakon v tem primeru v
2. odst. 92. ¢lena doloca le 10, da se tozba
na ugotovitev oCetovstva lahko vlo7i tudi po
smrti domnevnega oceta. vendar najpozncjc
leto dni po njegovi smrli. Poleg te doloche
7.77DR je treba upoStevati tudi sodno prakso.
ZZ77DR n¢ odgovori na vpraSanje, kdo je v
takem pravdnem postopku pasivno legitimiran
oziroma proti komu je mogoce v takem po-
stopku vloZiti tozbo. Odgovor na to vpraSanje
najdemo v sodni praksi. Iz sodbe Vrhovnega
sodiS¢a RS $tevilka 1T Ips 927/93 izhaja, da jc
treba 10Zbo na ugotovilev ocetovsiva v primeru
smrti domnevnega oceta vloziti proti dediCem
domnevnega ofeta. V pravdnem postopku
zaradi ugotovitve ocetovstva v takem primeru
je tako to7ena stranka dedic oziroma dedici do-
mnevnega ofeta. 1z sodbe Vihovnega sodisca
RS Stevilka II Ips 702/94 z dne 10. 11. 1994
paizhaja, da so dedici pokojnega domnevnega
oteta cnotni sosporniki (spor je¢ mogode refiti
samo na enak nacin za vse dedice), vendar
ne nujni (ni potrebno, da so w7eni vsi, prav-
nomoc¢nost sodbe o ugotovitvi ofetovstva sc
prenese na vse dedice) (Ljuji¢ 1998: 73).

I7. predloga DruZinskega zakonika, ki je bil
poslan v javno obravnavo dnc 21. 9. 2009, izha-
ja. da se dolocba zdajijega 92, ¢lena ZZZDR
spremeni. VpraSanje ugotovitve oletovstva po
smrti domnevnega oceta predlog DruZinskega
zakonika ureja v 121, ¢lenu, ki doloca, da po
smrti moSkega. katerega ocetovstvo naj bi se
ugotovilo, lahko vloZi toZbo proti njcgovim
pravnim naslednikom mati, dokler izvaja



Ugotovitev oletovstva za otroka, rojenega v zunajzakonski zvezi, po smrti domnevnega ofeta

star$evsko skrb, oziroma otrokov skrbnik ob
privolitvi centra za socialno delo. otrok sam,
¢c¢ lahko po predpisih o pravdnem postopku
samosLojno opravlja procesna dejanja, in mati
v svojem imenu, vendar najpozneje v enem
letu po parmerjevi smrti. Predlog DruZinskega
zakonika tako pri vpraSanju ugotovitve ocelo-
ystva po smirti domneynega oCeta uposteva tudi
scdanjo sodno prakso s tega podrodja.

OPIS PRIMERA IZ PRAKSE

V konkretnem primeru je na center za so-
cialno delo prifla noseta mati, ki je urejala
porodniski dopust ter dopust za nego in varstvo
otroka. Poleg teh pravic iz naslova star§evskega
varstva se je stranka na centru 7a socialno delo
zanimala tudi za urcditeyv olctovstva za svojcga
nerojenega otroka. Po pogovoru s stranko in po
preuditvi doloch 7Z77DR je stranka dobila na-
svet, da je za ureditey ofctovstva v tem primery
treba vloZiti 107bo na ugotovitev ofelovstva pri
pristojnem okroZnem sodiSCu, scveda Sele po
rojstvu otroka. V skladu z dolotbami ZZZDR
je bila stranka poucena, da je (ak$no tozbo treba
vloZiti v cnem lew od smirti domnevnega oceta,
Za o stranko je bilo pomembno urediti vprasanje
ocetovstva 7a otroka, saj je §lo 7a zunajzakonsko
skupnost. Njcn zunajzakonski partner s¢ j¢ na-
mre¢ smrno ponesreCil v ¢asu njene nose¢nosli,
pred rojstvom otroka pa oCetovstva nista uredila.
Ureditev tega vpraSanja pa jc bila seveda podlaga
za ureditev drugih pravic za otroka, predvsem
druZzinske pokojnine 7a otroka po dolo¢bah
Zakona o pokojninskem in invalidskem zava-
rovanju in pa seveda za uveljavitev pravice do
dedovanja 7a otroka v zapus¢inskem postopku
po pokojnem ocetu. Center za socialno delo je za
stranko pripravil toZbo na ugotovitev oletovsiva,
seveda ob upostevanju doloch 7Z77DR in sodne
praksc s tega podro¢ja. Tozba je bila vloZena
proti dedi¢em pokajnega domnevnega ocela,
Pravdni postopek se je koncal s priznanjem de-
di¢ey pokojnega domnevnega odeta, da jc mla-
doletni otrok njuna polsestra. ‘lako je okroZzno
sodis¢e v tempravdnem postopku izdalo sodbo
vimenu ljudstva, s katcro je bilo ugotovljeno, da
je pokojnik res ofe mladolewne deklice.

SKLEPNE MISLI

Na podlagi navedenega je mogoce skleniti,
da jc polozaj poro¢ene nosecnice v primeru
moZeve smrli bolj$i od poloZdja nosecnice, ki ji
umre partner, s katerim je Zivela v zunajzakon-
ski skupnosti. Za otroka poro¢ene noscénice v
takem primeru velja domneva ocetovstva in se
7a ofeta Steje mo7 otrokove matere. Tak otrok
J¢ po rojstvu tako tudi dedic po svojem pokoj-
nem ocetu. Spoceli olrok (nasciturus) velja za
rojenega, toda samo, Ce se rodi 7iv (nasciturus
iam pro nato habetur quoties de connmodis eus
agitur) (Clen 125/2 Zakona o dedovanju). Steti
je, daje bil otrok 7e spolet ob smrti zapustnika,
¢e seje rodil v ¢asu tristo dni po njegovi smrti
(analogija s 86. Clenom ZZZDR). Ce se otrok
rodi 7iv, je dedi¢ od trenutka zapustnikove
smrti, ¢¢ pa s¢ rodi mrtey, velja, kot da nikoli
ni bil dedi¢ (Zupandi¢ 1984: 44).

7a otroka noseCe 7enske, ki 7ivi v 7u-
najzakonski skupnosti. pa je trcha v takem
primeru najprej urediti vprasanje ocetovstva
in na ugotovitev occtovstva pri pristojnem
okroznem sodis¢u vloZiti 10Zbo proti dedi¢em
domnevnega ofeta. 1o je precej dolgotrajen
postopek. Scle s pravnomocno sodno odlotho
je mogoce za lakega otroka urediti pravico
do socialnega in pokojninskega zavarovama
(druZinska pokojnina, varstveni dodatck) in
pravico do dedovanja.

Melita Leva

VIRI

Zakon 0 zakonski zvezi in druzinskih razmetjih. Ur. /.
RS, &t. 69/2004.

Zakon o dedovanju. Ur. 1. SRS, &. 15/76, 23/78,
Ur. L SRS, &.17/91, 13/94-ZN, 40/94 - odloéba
US, 82/94 - ZN-B, 117/00 - odlocba US,
67/2001, 83/2001.

Ljuji¢, B. (1998), Zbirka sodnih odlocb, Zakonska
zveza in druzinska razmerja. Ljubljana: Bonex
Zalozba d.0.0.

Zupandic, K. (1984), Dedno pravo. Ljubliana: CZ,
Ur 1 SRS.

Http:/ /www.mddsz.gov.si/si/zakonodaja_in_
dokumenti/predpisi_v_pripravi (27. 1. 2010).
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DRUGA MEDNARODNA
KONFERENCA O SOCIALNI
EKONOMIJI

Prvega in drugega oktobra 2009 je v or-
ganizaciji Svedskega inftituta za socialno
ekonomijo. Platforme za socialno ekonomijo
Osrednje Svedske, Mednarodnega centra 7a
raziskovanjc in informiranje o javni, socialni
in zadruZni ekonomiji ter Univerze Osrednje
Svedske v glavnem mestu Jamtlandskega
okrozja Ostersund potekalo drugo mednarodno
srecanje raziskovalk in raziskovalcev s podro-
¢ja socialne ckonomijc,

Ucne ure iz socialnega podjetnistva

ali zakaj je Svedska ¢okolada boljsa

od perila Bjorna Borga

Stevilni udelezenci smo se prvih nekaj
minut konference spradcvali, zakaj ravno
oddaljeni in teZko dostopni Ostersund, vendar
smo ob uvodnih nagovorih hitro spoznali, da
imata mesto in okrozje mo¢no razvito tradicijo
socialnega podjetnistva in socialne ekonomije.
7upan mesta Jens Nilsson, ki 7a svoje mesto
pravi, da ima socialna ckonomija v njcim osre-
dnjo vlogo, je na oder prikorakal v promocijski
majici mesta Tjubljana (to je bilo sicer bolj
naklju¢je kot ne, vendar hkrati odli¢na izto¢-
nica za povabilo v Slovenijo) in pojasnil, da je

uspeh socialne ekonomije v veliki meri odvisen
od lokalnih oblasti, ki morajo znati poslugati
svoje obcanc in skupaj z njimi razvijati lokalne
skupnosti. Po njcgovem mnenju so spremembe
mogoce le z udelezbo, sodelovanjem in vklju-
Cevanjem ljudi, 7 uresni¢evanjem koncepta
aktivnega dr7avljanstva, 7 mre70 kakovostnih
javnih socialnih storitcv in s spodbujanjem
socialnega podjetnidtva,

Jens Nilsson okroZje vodi Ze od leta 1997 in
je podpredsednik Evropske mreZe mest in regij
za socialno ekonomijo (REVES). Njegovemu
navdihujoCemu govoru sta sledili promocija
okroZja in predstavitev uspesnih primerov so-
cialnega podjetnitva, Zupan pa je konferenco
aktivno spremljal oba dneva, nam pripravil
nepozabno vecerjo v Sindikalnem domu in tudi
napovedal obisk v Sloveniji, ker nam Zeli pred-
staviti svaj koncept mesta, ki stavi na socialno
ekonomijo. Vecina udelezencev konlerence je
prifla iz raziskovalnih ustanov, specializiranih
za raziskovanje socialne ekonomije, in iz so-
cialnih podjetij.

Socialna ckonomija s¢ nanada na zadruge
(kooperative), vzajemne druzbe, 7druzenja, lun-
dacije, nepridobitne organizacije in druge oblike
podjcmistva, katerih namen ni ustvariti ¢im vedi
finan¢ni dobitck za lastnike, ampak zagotavljati
storitve ali izdelke svojim ¢lanom.

Socialno podjetniStvo, imenovano tudi
podjemidtvo v imenu druZbe, se tako nanala
na podjctja, katerih emeljni ¢ilji so usmerjeni
v zadovoljcvanjc potrcb ¢lanov in skupnosti ter
v demokrati¢ne delitve dobi¢ka, vodijo pa jih
vrednote, kot so avionomija delovanja, demo-
krati¢nost odloCanja, enakost, sodelovanje in
dajanjc prednosti doscganju druzbenih ciljev
pred ustvarjanjem dobicka. V socialnih podje-
tjih je zagotovljeno sodelovanje tako uporabni-
kov oziroma ¢lanov kot delavcey, delovanje pa
temelji na nacelih krepitve moci, udeleZenosti
ter kolektivng in individualne odgovornosti.

Vedina udelezencev konference je prifla
s podroc¢ja ekonomije, zalo so prispevki bolj
obravnavali ekonomske ucinke socialne eko-
nomije kot druZbene.

V dvch dnch sc je na $rih vzporednih
zasedanjih zvrstilo veC kot sto prispevkoy.
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Na vsakem so socasno potekale delavnice. V

povpredju je vsak dan potekalo kar dvanajst

delavnic, na katerih so udeleZenci predstavljali
svoje prispevke, primere dobrih (in tudi slabih)
praks ter raziskave o socialni ekonomiji iz

Evrope, obeh Amerik, Afrike in Azije.
Predstavljalci so v prispevkih prikazali velike

ucinke socialne ekonomije, ki je bila v prete-

klosti velikokrat spregledana, vendar pridobiva
gospodarski in socialni pomen, predvsem pa
kaZe na pomembnost enakomernejse, pravic-
nejSe razdelitve bogastva, skrbi za okolje in
zagotavljanja trajnostnega razvoja druzbe.

Povzela bom le nekaj primerov, §tevilni med
njimi so bili predstavljeni na konferenci in so
povezani z najpogosteje zastopanimi podrodji
socialne ekonomije, drugi pa so rezultat doma-
¢ih praks socialnega podjetnistva.

» Socialno in zdravstveno varstvo. Socialna
podjetja ¢lanom in uporabnikom zagotavljajo
zdravstvene in socialne storitve. Taksne reitve
so pogoste v drzavah z neurejenim javnim zdra-
vstvom, kot so ZdruZene drZave Amerike. Znana
ameriSka zdravstvena zadruga je Berkeleyjska
brezpla¢na klinika, ki je del MreZe delavskih
zadrug §irSega obmodja San Francisca. Klinika
je nastala leta 1969 kot rezultat gibanja zdrav-
nikov ter zdravstvenih in socialnih delavcev,
ki so delovali neposredno na ulici, saj sistem
zdravstvene oskrbe ni bil (in §e vednoni) enako
dostopen vsem drZavljanom. Njihovo vodilo je:
»Zdravstvena oskrba je pravica, ne privilegij!«
Svojih storitev nikomur in nikoli ne zaracunajo,
delujejo pa kot zadruga, se pravi, da imajo z
glasovanjem vsi pravico do soodloCanja. (Http://
www.berkeleyfreeclinic.org/home.html.)

» Zavarovalni§tvo. Koncept organiziranja v
zadruge se kaZe predvsem v niZjih zava-
rovalninah za ¢lane. Dodatna zdravstvena
zavarovanja, ki jih zagotavljajo izvajalci,
organizirani v obliki zadrug, pomenijo pred-
nost za zavarovance tudi iz vidika moci, ki jo
imajo v odnosu do drZave, saj velja pravilo;
vel Clanov, ve€ modCi. Pri nas je na takSen
nalin organizirana Vzajemna, vendar se kot
problem pojavljata mo¢ zavarovancev in nji-
hov vpliv pri odloCanju, prav tako pa svojim
Clanom v primerjavi s trZnimi zavarovalnicami

ne ponuja vedjih ugodnosti. Zelja po vedjem
vplivu Clanov, torej zavarovancev, se kaze
predvsem v civilnodruzbeni pobudi Zveze
drustev upokojencev Slovenije, ki opozarja na
to, da Vzajemna kot neprofitna zavarovalnica
ne deluje neprofitno in v interesu ¢lanov, Ce-
prav;je bila ustanovljena prav s tem namenom.
Izku$nje §tevilnih drZav so podobne in kaZejo
na to, da lahko socialno podjetni$tvo in social-
na ekonomija brez ustreznega posredovanja
drzave, urejene zakonodaje in pravega sklopa
vrednot upravljavcev delujeta v nasprotju z
interesi svojih ¢lanov.

Bancnistvo. Najbolj znan primer socialnega
bancnistva;je verjetno Vaska banka (Graamen
bank) iz Bangladesa, ki svojim komitentom od
leta 1983 ponuja tako imenovane mikrokredite.
Pri tem se je specializirala za mikrokredite za
Zenske iz ruralnih okolij Bangladesa, ki jih
rev§Cina in marginalizacija $e posebej ogroZata.
Koncept mikrokreditov se je medtem razsiril
po vsem svetu, na konferenci pa;je bil predsta-
vljen primer iz Venezuele. Tam je vlada leta
2006 uvedla zadruZne svete, katerih cilj je za-
gotavljanje udelezbe in zdruZevanja interesov
razli¢nih organizacij v skupnosti, druzbenih
skupin in civilnih pobud. ZadruZni sveti omo-
gocajo organizirano uresnicevanje neposredne
demokracije in soodloCanje pri sprejemanju
pomembnih odlocitev za skupnost. Na pod-
lagi tak$nih pobud se je oblikovala ZadruZna
banka, katere ciljje spodbujanje in financiranje
nepridobitnih projektov in projektov socialnega
podjetnistva v lokalni skupnosti.

Javne storitve. Sem sodijo komunala, ureja-
nje javnih povrSin, upravljanje stavb, javni
prevoz, dobavljanje elektriCne energije, tele-
komunikacij ipd. Zadruga Vector Limited je
najvedji distributer elekiri¢ne energije na Novi
Zelandiji in je prek sklada Auckland Energy
Consumer Trust v 75,1-odstotni lasti ¢lanov
(potroSnikov). Ta vsako leto posameznemu
lastniku, torej potro$niku, izplata med 150
in 320 dolarjev dividend. Omenjena zadruga
paje v zadnjih letih vzbujala precej medijske
pozornosti zaradi intenzivnih povezav med
upravnim odborom zadruge in skladom.
(Http://www.vector.co.nz/.)
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» Iobratevanje. usposablianje in raziskovanje.

Primeri dobre prakse so socialno podjetniski
inkubatori v Braziliji. Dva izmed bolj znanih
sta Mreza tchnoloskih inkubatorjev Ljudskih
zadrug in Regionalni inkubator ljudskih zadrug
7vezne univerze v Sao Carlosu. Univerzitetni
inkubator od lcta 1998 podpira ustanavljanjc
solidarnostnih zadrug ter podietij v ruralnih in
urbanih obmocjih drzave Sao Paulo na jugo-
vzhodu Brazilije. Med drugim podpira delova-
nje &istilnega servisa, ki deluje v obliki zadruge
v mestu Sao Carlos, in mizarske delavnice v
ruralnih obmodjih Sao Paula. V prvem prime-
ru zadruga po desetih letih obstoja Steje 250
¢lanov, od tega 70 odstotkov Zensk, ter ustvarja
dobidck, ki zadostuje za preZivetje druzin ¢la-
nov. Mizarska delavnica, ki prav tako deluje kot
socialno podietje, je namenijena izdelavi lesenih
gradbenih komponent za domove, zaposluje pa
veinoma zenske. Te so zacele razvijat dodaine
dejavnosti in nove izdelke ter v svoje dejavnosti
vkljucevati mlade. (Http://socek.sc.)
Kultura, Sportne in druge prostolasne
dejavnosti. Vecinoma gre za kombinacijo
potrodniskih in specializiranih zadrug, kot jc
ameritka RLIL, specializirana za proizvodnjo
in prodajo opreme za Sport in prosti ¢as. Gle-
de na navedbe revije Formune se zadruga REI
uvrs¢a med sto podjetij, za katere je najbolje
delati. Zacetck zadruge sega v leto 1938, ko se
je 23 prijateljev, fubiteljev plezanja, odlocilo
ustanoviti zadrugo, namenjeno Sportu. Danes
ima REI ved kot 6 milijonov ¢lanov. (Http://
WWW.IE1.COIIL.)

Socialni mrizem. Prav gotovo je velik i7ziv
klasi¢nim oblikam turisti¢ne ponudbe. Pomen
tak8ne ponudbe je prepoznala tudi Evropska
komisija, saj je podprla projekt BITS — Med-
narodni urad za socialni turizem (http://fwww.
bits-int.org/en/index.php), nepridobitno zdru-
7enje, ki promovira dostopnost turizma 7a vse
skupine, predvsem revne.

Energetika. Poudarek je na allernativnih
virih in trajnostnem razvoju. Energetske za-
druge sc zelo pogosto ukvarjajo z vetrnimi
elekirarnami, pa (udi s sislemi ogrevanja,
povezanimi § seZiganjem odpadkov. Izjemen
primer je Skotski otok Eigg, ki meri zgolj 31

km? in je bil vse do leta 1997 v zasebni lasti.
Takrat je otok odkupilo Scstdesct otoCanov in
ti so potem ustanovili svoje socialno podjelje.
Ukvarjalo se je 7 razvajem turizma na otoku
(zgradili so trgovino, posto, Cajnico, plazo
opremili s strani$¢i in prhami). Naslednji
velik projekt, otoCani so ga poimenovali
Island going Green (Zcleni otok), je bila
postavitev vetrnih elek(rarn na otoku. Projekt
sta financirala Nacionalna loterija Skotske in
podictic Highlands and Islands Community
Energy Company. (Hup://www.isleoleigg.
net.) Otok je bil januarja 2010 eden izmed
zmagovalcev nateCaja Veliki zeleni izziv, ki
ga je organizirala nacionalna loterija NESTA.
Glavni dobitek v vrednosti milijon funtov so
si razdclili §tirje projekt, ki jim je v lctu dni
uspelo zmanjSati izpust ogljikovega dioksida
nacim bolj inovativne nacine, ki so vkljucevali
cclotno skupnost. (Http://islandsgoinggreen,
org/2010/01/22/on¢-week-on/.)

Porrosni§ivo. Gre predvsem za trgovske zadru-
ge, sorodne nam znanim trgovskim verigam,
kot je 1us. Vendar po podatkih novembrske
Stevilke revije Manager Mirko ‘Tus, ki velja
za najbogatcjicga Slovenca, zaposlene pla-
Cuje precej manj kot konkurenéna podjetja,
te trgovske zadruge pa so v lasti bodisi malih
proizvajalcey, ki te zadruge oblikujejo (po-
dobno nasim kmetijskim zadrugam), bodisi
zaposlenih (najpogosteje pa oboje). Coop,
ki vclja za najvedjo verigo supermarketov v
Italiji sploh, sestavlja grozd manjSih zadrug, v
katerih sta temeljni naceli solidarnost in vzaje-
mnost. Coop zaposluje skoraj 56,000 ljudi, ima
nekaj ve¢ kot 6 milijonov ¢lanov ter ustvarja
letni dobicek v viSini dobrih 11 milijard evrov.
(Http:/fen.wikipedia.org/wiki/Coop_(Italy).)
Italijanska pokrajina Emilia Romagna je eno
najbolj razvitih obmodij s socialno ekonomijo
na svetu, saj skoraj polovico bruto domadega
proizvoda (BDP) v pokrajini ustvarijo soci-
alna podjetja, prav tako pa regija slovi po 50
odstotkov vi§jem delezu BDP na prebivalca
v primerjavi z drzavnim povprecjem, kar dva
od treh meSCanov Bologne pa sta ¢lana kake
zadruge. (Http://www.cooperativegroccr.
coop/articles/index.php?id=483.)
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Druga mednarodna konferenca o socialni ekonomiji

*» [Industrijska produkcija. Socialna ekonomija
je usmerjena v ekoloSko proizvodnjo. Na
konferenci smo spoznali primer iz Brazilije.
Domacini iz obmod¢ja Manaus v Amazoniji
$0 se organizirali v zadruge. ki proizvajajo
inovativne proizvode s podrocja cnergetike, pa
tudi larmaceviske izdelke, kol so protivnetna
zdravila. Proizvajajo jih na podlagi tradicio-
nalnih znanj, njihoviizdelki pa so iz ckoloskih
materialov. Odlikuje jih skrb za okolje in traj-
nostni razvoj Amazonke. saj jo Zelijo ohraniti
zaprihodnje rodove. Zadruge s¢ nenchno spo-
padajo s problemi pretirane drZzavne regulacije,
saj dr7avane spodbuja socialnega podjemistva
in socialnih gibanj, ki so pogosto povezana s
socialno ekonomijo.

» Kmetijska pridelava. Velja 7a eno najbolj
raz3irjenih oblik socialnega podjetniSiva
in socialne ekonomije. Kako se delovanje
kmetijskih zadrug povezuje 7 zagovarjanjem
pravic prvotnih prebivaleey, je vidno iz Ste-
vilnih kmetijskih zadrug v JuZni in Srednji
Ameriki. V Tvropi takSne zadruge velikokrat
povezujemo s pojmom praviéne rgovinc,
Mato Grosso do Sul je ena izmed drZav Bra-
zilije, v katcri pleme Janavama proizvaja sc-
mena urukuja in andirobe; semena odkupuje
kozmeti¢no podjetje Aveda, specializirano
za naravno kozmctiko. Ekolosko kmetijstvo
Braziliji na leto prinese 70 milijonov evrov
dobicka. (ITttp://findarticles.com/p/articles/
mi_mOBEK/is 1 11/ai_100141243.)

* Obrmistvo. Gre za obrniStvo v lokalnem
okolju. 7 lokalnimi znanji in materiali. Ude-
leZenci konference smo imeli srefo, saj smo
lahko poskusili izdelke socialnega podjetja,
specializiranega 7a rofno izdelavo Cokolade,
predstavili pa so nam tudi primere povezova-
nja lokalnih znanj in izkuSenj s podjenistvon.
Tu se je pokazala Svedska prakticnost. saj je
veliko lokalnih socialnih podjetj specializira-
nih za proizvodnjo zimskih oblacil, smucarske
opreme, opreme 7a kampiranje in spodnjega
perila 7a zimske Sporte. Za cnega najvedjih
izvoznikov Svedske velja Bjorn Borg. ki je
svajo teniSko slavo prenesel v izdelavo spo-
dnjcga perila, vendar sc pri tem ni odlocil za
socialno podjetnistvo, lemved za donosnejSo

kapitalistino razlicico. Njegovo perilo lahko

kupite po zasoljenih cenah, vendar ga proizva-

jajo na Kitajskem, Odgovoren potrodnik bo s

Svedske tako odel z lokalno pridelanim sirom

ali Cokolado, ki veljata 7a specialiteti.

o Zadruini stanovanjski projekti in gradnja.
Eden bolj znanih projekiov zadnjih let je zele-
no stockholmsko naselje [lammarby Sjostad.
Hammarby dancs velja za vodilni model ur-
bane ekoloske gradnje na svetu. Reitve, ki jih
ponuja. $o izjemne, saj na primer naselje kar
5(odstotkov energije, Ki je potrebuje za svoje
potrebe, proizvede samo. To omogoda reci-
klaZa odpadnih vod: pozimi jih uporabijo za
sistem ogrevanja, poleti omogoca hlajenje pro-
storov, porabo vode pa za polovico zmanj$ajo
tako. da vodo za umivanje in prhanje zmeSajo
z zrakom in tako povedajo prostornino vode.
(Hup://www.hammarbysjostad.se/framesel.
asp Marget=inenglish/inenglish_praject.asp.
Hitp:/fwww.sweden.se/eng/Iome/Lifestyle/
Sustainability/Reading/Iammarby-Sjostad--
-living-green-in-central-Stockholm.)

Na konferenci smo imeli priloZznost spo-
7nati Stevilne potenciale socialne ekonomije,
predvsem v smislu ponujanja alternative ob-
stojeci kapitalistiCni ureditvi sveta. Kljucno za
uspesSnost socialne ekonomije in socialnega
podjetnistva je predvsem spoznanie, da lahko
uporaba nacel podjetnistva pripomore k dose-
canju socialnih ciljev. Maksimizacija dobicka
je v kontckstu socialne ckonomije podrejena
maksimizaciji druzbenih koristi. Pojem kon-
kuren¢nosti se tako iz negativne paradigme
neoliberalnega kapitalizma spremeni v orodje
za doseganje Lrajnostnega razvoja.

7a razvoj prakse socialne ekonomije na
lokalni ravni je pomembno u¢enje na podlagi
analogije, ne pa s kopiranjem praks iz (ujine.
Trg namrec ni proaktiven, temve¢ interaktiven,
Zalo $¢ JC NUJNO povezovali in ustvariti Mmrczo
socialne ekonomije, katere cilj je ustvarjanje
novega druZbenega reda.

Verjemo ndjpomembngejSa popoinica konfe-
rence pa je bilo sporocilo: misli lokalno, deluj
lokalno. povezyj se globalno!

Romana Zidar
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INTENZIVNI SEMINAR
EVROPSKE MREZE SOL
ZA SOCIALNO DELO NA
PODROCJU SOCIALNEGA
DELA S STARIMI LJUDMI

Na Tinskem je pod okriljem Univerze
v Turkuju (oddelek za socialno politiko in
socialno delo) med 14. in 23. aprilom 2008
potckal intenzivni seminar Lvropske mreze
ol za socialno delo, in sicer na podrocju
socialnega dela s starimi ljudmi. UdeleZile
$0 s¢ ga le tri od petih Clanic: Evangcli¢anska
strokovna visoka $ola Univerze za uporabne
znanosti Porenje-Vestfalija-Lippe iz Bochuma
v Nemdji, Regionalni indtitut za socialno dclo
Lorene iz Francije in Fakulteta za socialno delo
Univerze v Ljubljani. 7 nase fakultete je prislo
pet Studentk,

Intenzivni seminar smo ¢lani mreze naslovi-
li Stari ljudje in socialno delo v luci demograf-
skih sprememb in medgeneracijskih odnosov:
Iskanje moZnosti za nove in ustvarjalne oblike
socialnega dela s starimi [judmi. Program je bil
kombinacija predavanj profesorjev s fakultet,
Clanic mreze, predavanj vabljenih domacih
socialnih delavcev, predstavitev projektov in
delavnic Studentov ter ogledov konkretnih
institucij in metod socialnega dela s starimi
ljudmi v Turkuju.

Najprej so nas scznanili s skrhjo za stare Lju-
di na Finskem, predvsem v samem mestu Tur-
ku. Socialna delavka Péivi ITakala je podrobno

opisala sistem skrbi 7a stare ljudi, v katerem
j¢ za naSc razmere zanimiva delitev financnih
sredstev, s katerimi zagotavljajo zdravstvene
in socialne storitve: 62 % prispeva obcina,
28 % drzava in 10 % posameznik. Najbolj
razvite so skupnostne oblike skrbi, ki starim
ljudem zagotavljajo ¢im daljSe samostojno
zZivljenje v domacem okolju, zato tudi finand-
no podpirajo in krepijo pomo¢ nelormalnih
oskrbovalcev (svajcev). Zaradi Cedalje daljse
Zivljenjske dobe in pojavljajocih sc zdravstve-
nih teZav postaja oskrba na domu vedno bolj
medicinsko usmerjena.

Mesto Turku ima pet domov za stare ljudi.
Starej¥im obcanom zagotavljajo tako dol-
gotrajno kot kratkotrajno namestitev. Cena
storitve dolgotrajne institucionalne namesti-
tve znaSa 82 % posameznikovega dohodka,
a mora vsaj 90 evrov na mesec posamezniku
ostati za zadovoljitev lastnih potreb, torej v
obliki Zepnine. Navajala je tudi dela in naloge
geriatri¢nega socialnega delavca, ki kljub sko-
peniu opisu potrjujejo medicinsko naravnanost
socialnega dela (Lo se vidi 7e iz poimenova-
nja); svctovanje, voderje in podpora v vsch
Zivljenjskih zadevah; obiski na domu in ocena
potreb: multidisciplinarno delo (sodelovanje
s socialnimi delavei, zdravniki, oskrbovalci)
in sprejemanje odlocitev. O krepitvi modi
uporabnikov, sodelovanju uporabnikov pri
sprejemanyu odloditev in soustvarjanju resitev
nismo slisali kaj veliko,

Smo pa dobrsen del slovenske predstavitve
nanmenili prav tem konceptom. UdeleZencem
seminarja snw v teoriji in praksi predstavili razu-
mevanje procesov staranja in starosli iz perspek-
tive socialnega dela, z medgencracijskega vidika
in vidika empiri¢nega raziskovanja. Predavanje
Jane Mali je temeljilo na predstavitvi konceptov
socialnega dela', ki jih uporabljamo pri delu s
starini ljudmi, da bi povecali njihove zmoZnosti
in sposobnosti 7a spoprijemanje s (eZavami in re-
$evanje problemov v temZivljenjskem obdobju.

1 Predstavitev je temeljila na doktorski disertaciji Mali,
J. (2007), Vloga in pomen sociainega dela v razvoju
institucionalnega varstva starih fjudi v Stoveniji.
Ljubljana: Fakulteta za socialno delo (doktorska
disertacija).
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Socialni delavec pomaga staremu ¢loveku in
njegovi druZini dobiti pomo¢ razli¢nih sluzb, ki
obstajajo v dancm okolju, in je pri tem v vlogi
koordinaltorja storilev. Na podlagi poznavanja
potreb starih ljudi pripomore k razvijanju in
medsebajnemu povezovanju razli¢nih sluzb in
storitev. Vpliva lahko na izbolj3anje interakcij
med starimi ljudmi in drugimi ljudmi v druZini
in SirSem socialnem okolju. DruZini pomaga pri
reorganiziranju Zivljenja na nacin, ki je spreje-
mljiv 7a vse druZinske ¢lane. Da jim ustrezne
informacije, ki jim pomagajo pri rcorganiziranju
Zivljenja, in jih usposablja za Zivljenje s starejSim
druZinskim Clanom.

Pomembno je. da socialni delavee stare
ljudi in njihove oskrbovalce poveZze s formalno
mre7o pomodi v skupnosti. Pri svojem delu se
opira na nckatcra nacela, kot so: mobilizacija
modi in sposobnosti starih ljudi, maksimalno
funkcioniranje, zagotavljanje okolja. ki Cloveka
nc bo omgejevalo, ctiCnostin ctni¢nost pri delu,
sistemska perspektiva. dolo€anje ustreznih
ciljev (Burack-Weiss, Brennan 1991).

Delegacija slovenskih Studentk je predstavila
izsledke kvalitativne raziskave Podobe starosti
v Sloveniji. V nj¢) so na podlagi devetih poglo-
bljenih intervjujev ugotavljale razumevanje
starosti in odnos do nje pri treh generacijah
(mladi, srednji in starcysi). Teme raziskovanga
so bile: dozivljanje in vrednolenje starosli,
pogled na socialno in materialno varnost v
starosti, poznavanjc oblik pomodi in predlo-
gi za razvaj teh oblik v prihodnje, mnenje o
domovih 7a starejie. Tntervjuvanci definicije
starosti n¢ opredeljujejo s kronoloSkimi leti.
Pravijo, da starostne meje ni mogoce dolociti
7 leti in da je Clovek star takrat, ko se pocuti
starcga. K dvigu kakovosti Zivljenja v starosti
lahko pripomorejo: materialna varnost, zdravije
in primerna zdravstvena oskrba, sprejetost v
okolico in skupnost, moZnosti aktivne udclezbe
pri razli¢nih odlocitvah, obéutek spoStovanosti,
pomembnosti in koristnosti ter bivanje v okolju
in med ljudmi, ki so oscbi najbliZji. Zanimivo
je, daso v lem sklopu o dolocenih temah razimi-
Shjali in spregovorili predstavniki zgolj mlajSe
generacije, ki so navedli Se vpraSarje spolnosti
v starosli in smrli.

Vse (ri generacije porofajo o tem, da je
danadnji pokajninski sistem odpovedal, da ga
je treba prenoviti, saj morata mlada in srednja
generacija za materialno varnost v retjem
7ivljenjskem obdobju varCevati 7e 7daj. Kot
najbolj znanc oblike pomodi starim ljudem so
Studentke navedle: domove za stare, pomoc
na domu, dostavo hrane na domu, drusStva 7a
pomot pri oskrbi starcjfih, materialno pomod
in prostovoljce/prostovoljke. Mlada in srednja
generacija menita, daje oblik pomodi premalo
in da jc potrcba po razli¢nih oblikah pomoci
velika, starejSa generacija pa opozarja Se na po-
manjkljivost. da so takdne storitve predrage in
da si jih zato veliko Ludi ne more privositi.

Splosno mnenje vseh treh generacij o domo-
vih 7a stare je izjemno negativno. Menijo. da
sc ljudje v domovih za starc poCutijo osamljene
in neuporabne, Domovi za stare so ustrezna
refiley 7a ljudi, ki ne morejo ve¢ skrbeti zase
oziroma zatjc ne morejo ved poskrbeti najbliZji
druzinski ¢lani. Stanovalci domov, pravijo
intervjuvanci, bi morali biti glavni akterji pri
odlocanju o svajem Zivljenju, ne pa le pasivni
prejemniki formaliziranih storitev.

Predstavili smo tudi tri raziskave. ki smo
jih na Fakulteti za socialno delo izvajali med
letoma 2003 in 2006° Vse tri raziskave po-
krivajo podrodjc socialncga dela s starimi
ljudmi. V prvi raziskavi (Zgodovina domov za
stare v Slovenijiy smo ugotavljali znaCilnosti in
specificnosti razvaja domov za starc od konca
druge svelovne vojne do danes, v drugi raziskavi
(Delo z dementnimi osebamni — priprava modela
obravnave oseb ¢ demenco) smo obravnavali
izkusnje in Zivljenje stanovalcev z demenco v
slovenskih domovih, v tretji raziskavi (Skrb za
osebe z demenco v skupnosti) pasmo raziskovali
Zivljenje oseb z demenco v skupnosli, vrste pro-
blemov. ki jih prinafa demenca staremu Cloveku
in ljudem v njegovi socialni mrezi, ter nadinge
reSevanja teh problemov. V vseh reh raziskavah
je specifi¢ni poudarek na ugotavljanju znacil-
nosti socialncga dela. To omogoda povezovanje

2 Za podrabnej$o predstavitev glej Mali, J. (2007}, Wioga
in pomen socialnega dela v razvoju institucionalnega
varstva starih ljudi v Sloveniji. Ljubliana: Fakulteta za
sacialno delo (doktorska disertacija).



prakti¢nih problemov ljudi, s katerimi se ukvar-
ja socialno delo s starimi ljudmi, in konceptov
socialnega dela (s starimi ljudmi).
Organizalor intenzivnega seminarja Tleikki
Suhonen je predstavil zanimiva razmi§lhjanja o
haby boom generaciji (rajeni med letoma 1945
in 1954), ki na Tinskem prav zdaj prehaja v t.
i. obdobye starosti. Baby boomerji so drugacni
od generacije svojih starSev, imajo drugacne
vrednolte, Zivljenjske nazore in pricakovanja. tudi
pricakovanija od Zivljcnja v zadnjem Zivljenijskem
obdohju. V starosti ne Zelijo biti nemoc¢ni in
odvisni od drugih ljudi. Zelijo biti aktivni doma
in v skupnosti, starost pri¢akujcjo optimistino
in v pri¢akovanju, da jih najlep3a leta Se ¢akajo,
pri¢akujejo posamezniku prilagajene sluzbe, ne
razmisljajo o starosti in S¢ nanjo ne pripravljajo.
zivet Zelijo v varnem in ne predragem okolju.
Navedene ugotovitve so na Finskem dobili 7
raziskavo, socialni delavei pa jih lahko uporabijo
pri nafrtovanju in razvijanju oblik pomoci.
Gostujoca predavateljica Ritta Aalto je
predstavila metodo zapisovanja Zivljenjskih
7godb in aviobiogralij. ki starim ljudem lahko
pomagajo odkriti smiscl Zivljenja v starosti.
Ljudje po navadi premalo opazimo dosezke v
svojem Zivljenju, ne znamo veliko povedati o
schi in svojem Zivljenju, radi pa ob¢udujemo
uspehe drugih ali smo zaradi uspehov drugih
zavistni. Metoda pomaga posamezniku izIu$¢i-
ti pomembne dogodke in prelomnice v Zivlje-
nju. Z zapisovanjem teh dogodkov lahko tudi
v zadnjem obdobju Zivljenja povecamo lastno
samozavest, hkrati pa domadim, prijatcljen,
znancem zapustimo dragoceno darilo.
Celoten seminar je imel poudarjeno evrop-
sko razseZnost, n¢ l¢ zaradi povezovanja s ko-
legi iz evropskih drzav, lemved tudi zato, ker je
udeleZbo na seminarju finan¢no podprla Lvrop-
ska vnija. Gérard Schacfer iz Francije j¢ zclo
natanéno predstavil politiko Evropske unije do
starih ljudi, ki temelji na preventivi starostne
diskriminacijc, zagotavljanju medgencracijske
solidarnosti in mobiliziranju virov za zagota-
vljanje zdravstvene in dolgotrajne oskrbe.
Zclo zanimivi so bili obiski na terenu.
Prevzel nas je obisk organizacije Kotikunnas.
Namenjena je starej$im ljudem, ki hodijo samo

nakosilo ali na prostoCasne dejavnosti v dnevni
center, pa tudi oscbam z demenco, ki stalno Zi-
vijo v domu in potrebujejo celodnevno oskrbo.
Kotikunnas uporabnikom zagotavlja druZenje
v skupinah za oscbe z demenco, dnevni center
in pomo¢ na domu. Organizacija ima 65 zapo-
slenih za 100 uporabnikov.

Na§ vtis je bil zclo pozitiven. NavduScne
smo bile nad doma¢nostjo v domu, ki jo
ustvarjajo s pretarjenim ob¢utkom 7a estetiko
(imajo lepo urejene hodnike, ki so oznalceni
kot ulice, »domace koticke«, kjer prebivalci
lahko vZivajo v udobnih naslanjacih ob kami-
nu, posluajo glasbo, berejo knjige). Prav tako
smo bile navdusene nad inovacijami, kot so
zelena soba (soba 7 veliko zelenja, pomirjajoco
glasbo in poscbnimi lu¢mi), bela soba (soba
za stimulacijo ¢utov), savna, litnes, bazen in
frizerski salon. V Kotikunnasu je v ospredju
skrb za oscbe z demenco, zato jc zgradba, v ka-
teri bivajo, arhitektonsko prilagojena njihovim
potrebam (kro7ni hodnik), skupine so majhne
(oscm oscb v §trih sobah, z lastno kuhinjo
in vriom), pristop osebja do uporabnikov pa
individualiziran,

Del stavbe je namenjen bivanju starih ljudi
in spominja na naa oskrbovana stanovanja.
Stanovalci bivajo v sobah, oprcmljenih s
svojim pohistvom, Osebje uporabnikom
dovoljuje, da v sobah na Zeljo uporabnikov
prenodijo tudi svojci. Uporabnik je deleZen
storitey in pomodi osebja toliko, kot sam Zeli
in potrebuje. To mu/ji omogoca, da kar naj-
bolj ohranja svojc zmoznosti in sposobnosti,
npr. $¢ zmeraj kuha sanva, naro¢i pa lahko
zgolj iScenje stanovanja.

V Kotikunnasu imajo uporabniki moznost
uporabe tako imenovanih zapestnic vivago v
obliki ure, ki meri krvni tlak in aktivnost stano-
valca. Vsc morebitne zdravstvene spremembe
organizma ura s piskom sporoca medicinski
sestri. Prav tako lahko ob slabem pocutju
stanovalee sam pritisnc na gumb na uri in § tcm
opozori medicinsko sestro, da potrebuje po-
moc. Ta sistem. ki pripomore k vedji varnosti,
so zadcli uvajati tudi za ljudi zunaj domov, v
lem primeru pa zapestnica vivago deluje v
povezavi 7. zdravstvenim domom, Ceprav se
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za la sistem vsak odlo¢i prostovoljno, smo
bili udeleZenci seminarja malce skepticni do
tak¥nc uporabc moderne tchnologije, saj smo
se spraSevali o eti¢nih dilemah, ki jih v smislu
nadzora nad Zivljenjem posameznika zelo hitro
lahko povzroci takSen sistem.

V Turkuju smo obiskali nevladno organiza-
cijo Daisy ladies. Njena poglavitna namena sta
informiranjc in pomod priscljenkam pri integri-
ranju v linsko okolje, denimo pri zaposlovanju,
izobraZevanju, reSevanju vsakodnevnih te7av.
Organizacija jc bila ustanovljcna leta 2002 in
ima danes 160 Clanic iz 37 razli¢nih drZav.
Dejavnosti, ki so na voljo ¢lanicam, so: te€aj
finskega jezika, tematski kuharski tecaji, filmski
veCeri, ustvarjalne delavnice in izleti. Posebnih
programov 7a starej$o populacijo priseljencev za
zdaj §¢ nimajo, zavedajo pa se, da jih potrebuje,
saj se zelo lezko prilagajajo linski kulturi. Usta-
novilev taksnih programov nacrtujejo, v enem
Ictu pa nameravajo ustanoviti organizacijo, ki
bo podobne storitve ponujala samo moskim
priseljencem. Daisy ladies ima Stiri zaposlene
z oscbhno izku¥njo imigriranja, zato pri nacrto-
vanje novih programov izhajajo tudi iz svojih
izkudeny. Profesionalno socialno delo v organi-
zaciji Se ni naslo svojega mesla, po pricevanju
7aposlenih pa ga 7a 7daj tudi $e ne bo. saj bi s
tem, pravijo, pokvarili pristno in ncformalno
ozra¢je med uporabnicami storitey.

Zanimiv se nam je zdel tudi prispevek
nemskih Studentov, v katerem so nas scznanili
s projeklom »medgeneracijske hiSe«. Projekt
je leta 2006 uvedla nemska vlada za obdobje
Stirih let. Do zdaj so ustanovili 200 hi§, Namen
projekta je spodbuditi medgeneracijsko sodelo-
vanje na podlagi skupnih dejavnosti, druZenja
v kavarnah, pctja, varstva otrok ipd.

Na inlenzivnem seminarju smo spoznale,
da pajmovanije socialnega dela s starimi ljudmi
in socialnega dela nasploh ni ¢notno v vsch
evropskih drzavah, Med drzavami obstajajo
razline prakse socialnega dela in razlike v
konceptualnih izhodi¥¢ih.

Jana Mali, Ziva Gabaij,
Polona Germ, Marija Klaric,
Maja Stiglic, Silvia Rukmini Tavéar
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POROCILO S POTI

|IZOBRAZEVANJE
ZA SOCIALNO DELO
NA KOSOVU

Fakulteta za socialno delo Univerze v
Ljubljani od leta 2006 dejavno sodelije pri
ustanavljanju novega oddelka za socialno delo
na Univerzi v PriStini, Pobudnica sodelovanja
je prof. Ruth Seilert z Visoke Sole za socialno
delo v Regensburgu v Nemdiji. Dejavnejie
sodclovanje sc je zacelo razvijati predvsem
od leta 2007, ko je lamkajinji oddelek za so-
cialno pedagogiko (v okviru katerega trenutno
potcka dodiplomski $tudij socialnega dela)
postal ¢lan Vzhodnoevropskega regionalnega
zdruZenja Sol 7a socialno delo v okviru TAS-
SW, katcrega pobudnica in ustanoviteljica je
bila prol. dr. Darja ZavirSek. Cilji zdruzenja
vkljutujejo tudi vzajemno podporo na podrocju
izobraZevanja, dobrih praks socialnega dela
in raziskovanja, in tako smo na Univerzi v
Pristini izvedli 7e dve izobraZevanji (februarja
2008 Ana M. Sobo¢an in maja 2008 red. prof.
Darja Zavir$ek). Februarja 2009 smo v okviru
Katedre 7a preucevanje socialne pravicnosti in
vklju¢evanja gostili profesorja in dva Studenta
$ priStinske univerze — pripravili smo jim eno-
tedenski program predavanj, obiskov socialno-
varstvenih sluzb in terenskih obiskov.

Nase sodelovanje je podprlo tudi Mednaro-
dno zdru7enje Sol 7a socialno delo (IASSW),

saj je finan¢no pripomoglo k izvedbi razisko-
valnega prajekta, ki zdrozZuje vse tri fakultete:
naso, priftinsko in Visoko Solo za socialno delo
v Regensburgu. V okviru projekta »7zbiranje
prakti¢nega znanja v centrih za socialno delo
v Priftini« se je v zadnjem tednu oktobra 2009
v Pristini 7zbralo: 6 Studentk in Studentov iz
Pristine, 4 $tudentje in $tudentke iz Regens-
burga in 3 $tudentke z nae fakultete (Ziva
Stefanec. Janja Sraka in Monika Bohinec).
Tema raziskovalnega projekta je raziskovanje
socialnega dela, socialnovarstvenih storitev
in poloZaja razlitnih druZbenih skupin na
Kosovu. namena projckta pa sta predvsem
sodelovanje in vzajemno ucenje (pa tudi pri-
prava diplomskih nalog) Studentk in $tudentov
z vsch trch fakultet.

Skupina z naSe fakultete je skupaj s Stu-
dentom Lorikom Berbatovicijem opravila po-
globljenc intervjuje in neformalne pogovore s
strokovnimi delavcei in delavkami, ¢lani katedre
7a socialno pedagogiko Tilozofske fakultete,
zaposlenimi na Ministrstvu za delo in socialne
zadeve, ¢lanicami rarli¢nih nevladnih organi-
zacij in drustev ter 7 zaposlenimi v razli¢nih
ustanovah, ki ponujajo socialnovarstvene
storitve 7a stlare, otroke, hendikepirane, 7en-
ske, ki so prezZivele nasilje. V petih doch smo
opravili vec kot 20 obiskov in se pogovarjali
s predstavniki in predstavnicami razli¢nih
¢tni¢nih skupnosti (poleg vecinske albanske $¢
s srhsko in romsko) — predvsem na terenskih
obiskih najrevnejSih obmocij v okolici Pri-
Stine — s predstavniki druStey, ki delujejo kot
uporabniska gibanja, z raziskovalkami centra
7a Studij spolov itd.

Na Kosovem, ki fchruarja 2010 praznuje
drugo obletnico neodvisnosti, smo se srecale
s Stevilnimi nasprotji, predvsem pa s pomanj-
kanjem najosnovngjiih sredstev — za delo in
prezivetje. V drzavi, ki ima priblizno enako
Stevilo prebivalcev kot Slovenija, imata skoraj
dve trejini prebivaleev manj kot 25 Iet, tretjina
je stara manj kot 15 let. Ved kot 70 % prebival-
cev v aktivni dobi ne more dobiti zaposlitve
in po podatkih Svetovne banke Zivi polovica
vseh ljudi pod pragom revicine, 15 % vseh
pa v skrajni rev&¢ini (prihodek na prebivalca



lzobraZevanje za socialno delo na Kosovu

je w najniZji v Evropi). Eden od naSih sogo-

vornikov, ki, odkar je zbeZal iz domace vasi v
Casu vajne, s svojo druzino Zivi v drvarnici ob
razkoSni in prazni hisi druZine, ki se je odselila
v Nemcijo, je veCkrat vzkliknil: »Sramota!
Sramota za drZavo, ki n¢c more niti malo poskr-
beti za svoje drzavljane!« Deset let po vajni na
Kosovu in po tem, ko je bila ta pokrajina pod
zadasno upravno misijo Zdruzenih narodov na
Kosovu (UNMIK), se danes pocasi umikajo
tudi $tevilne mednarodne organizacije in fun-
dacije, ki so »koloniziralc« povajno Kosovo.
Kosovo tako ostlaja z ustavo in zakonodajo, ki
0 jo pripravili ve¢inoma tuji strokovnjaki in
politiki in ki poudarja predvsem gospodarske
vidike (pravica do lastnine, spodbujanje -
7nega gospodarstva, ekonomska blaginja). de-
mokrati¢nost in svobodo, ne pa tudi pravic do
socialne varnosli, in brez sredstev za izvajanje
zakonov in dolocil, ki jih predvideva ustava.
Socialna politika, ki je bila oblikovana »od zu-
naj«, je vzpostavila sistem socialnovarstvenih
sluzb, ki pa niso bile zasnovane trajnosino in
intcgrativno, zato s¢ hitro zapirajo in puicajo
za seboj Se vecdjo praznino,

Na ministrstvu za delo in socialne zadeve
smo se srecale z uradniki, ponosnimi na so-
cialnovarstvene storitve, ki jih njihova drzava
ponuja, med obiski na tch sluZbah pa smo bile
pri¢a zamiranju storilev in nezmoznosl dela, ki
sta posledici finan¢nih primanjkljajev, pa tudi
pomanjkanja drugih oblik podpore in nadrto-
vanja, ki bi jih morali opravljati usposobljeni
domadi strokovnjaki. Najve zanosa in najbolj-
S¢ prakse smo videle v organizacijah, ki so jih
ustanovili injih vodijo lokalni strokovnjaki, ki
poznajo problematiko podrodja in so predani
izboljScvanju poloZaja ljudi v kosovski druzbi.
Ti 50 tudi kritiCni do trenutnega stanja stvari,
ki ka7ejo na patriarhalno, razslajeno in skrajno
kapitalisti¢no naravnanost, ki pripomorc k
lemu, da ljudje z ovirami, slari, manjSinsko
prebivalstvo, 7Zenske brez virov ali mo¢ne pod-
porne socialne mreZe komaj prezivijo. Vsak, ki
smo ga vpradali, ¢esa bi si zase Zelel v bliznji
prihodnosti. naj bo to v drustva TTENDIKOS,
ki po vsem Kosovu zdruzuje Ljudi z ovirami, v
primeru samozagovornice, ki deluje v Pobudi

za pravice oseb z intelektualnimi ovirami, v
7enski organizaciji na Kosovem polju ali v
pogovorih z najrevnejSimi romskimi prebivalci
naselja Janjevo, je navedel en sam odgovor:
»Zelim si izobrazbe oziroma delax.

Tudi kosovski Studentje in $tudentke, ki
bodo v letu 2010 koncali Studij socialnega dela,
si 7elijo, da bi lahko dobili zaposlitev. Za zdaj
S¢ nimajo moznosti za opravljanje Studijske
prakse ali drugih oblik prakii¢nega dela na po-
drocju socialnega dela, zato Stevilni med njimi
niti ne poznajo oblik pomotiin organizacij, ki
delujejo na podrocju socialnega varsiva in dela
7 razlicnimi druZbenimi skupinami. $e toliko
manj pa dobrih praks in prakti¢nih izkuScn;.
Za drzavo, ki v preteklosti ni imela svojega
izobra7evanja 7a socialno delo, in za stroko, ki
j¢ v zadnjih letih doZivela Stevilne spremembe
(od strukwrnih do idejnih itd.), je Se posebe)
pomembno, kako se bodo izoblikovali novi
rodovi strokovnih delaveev, ki imajo pred
seboj velike naloge in Stevilne ovire. Gotovo
bodo potrebovali tudi veliko iznajdljivosti in
vzlrajnosti pri iskanju odgovorov na vpraSanja,
kot so: kako pomagalti preZiveti druZinam, ki
lahko dobijo najved 65 evrov finanéne podpore
na mesec (pogoj zanjo je vsaj en otrok, mlajsi
od pet let, drugi ¢lani pa brez zaposlitve ali
nczmoZni za delo), kako poskrbeti, da bodo
tudi otroci z ovirami lahko obiskovali $olo (Ce
ne Zivijo v blizini Lipljan, kjer je organizirana
Sola za otroke z ovirami), kako sc v patriarhalni
druzbi bajevati proti nasilju v druZini (razen
nekaj varnih hi¥ nimajo Zenske na Kosovem
podpore in imajo zelo majhne moznosti za
Zivljenje zunaj druzin, v katerih dozivljajo
nasilje), kako organizirati sluzbe in drufiva za
razliéne skupine judi. kjer drzavna meseéna
podpora, iz katere krijejo stroSke za place
zaposlenim, aktivnosti in vzdr7evanje, znaSa
vscga skupaj 50 evrov (primer; Drustvo hendi-
kepiranih in oviranih oseb Kosova), itd.

7nanja in metode socialnega dela bodo pri
iskanju poti za izboljSanje situacijc, ki je sicer
v znamenju ekonomskega primanjkljaja, kljuc-
nega pomena. Primeri lokalne samoorganiza-
cije, redevanja iz stiske in okrevanja — denimo
primer skupine Zensk v vasi Krushe e Vogel,



ki se danes imenuje tudi »vas brez moskih«
(vsi mo3ki so bili ubiti v pokolu med vajno), ki
$0 brez zunanje pomoci obnovile domaco vas
in poskrbele 7a preZivetje svojih druZin (ena
od Zensk dancs celo sedi v parlamentu) — pa
morajo zagolovo pomeniti dodatno vedenje in
izkusnje pri izobraZevanju za socialno delo, ki
za zdaj v veliki meri temelji na znanju preda-
vateljev in wji Studijski literaturi.

[Tkrati so lokalne izku¥nje tudi dragoceno
orodjc za nas, ki na Kosovu sodclujemo pri
vzposlavilvi izobraZevanja za socialno delo.
Ob tem vabim vse, ki bi Zeleli pri tem prosto-
voljno sodclovati, da s¢ nam pridruZite.

NAOSOY BU 0[ap 0UJRIJ0S BZ 8[UBASZRI(OZ]

Ana Marija Soboc¢an






POROCILO S POTI

SEMINAR O ENAKEM
OBRAVNAVANJU
ZENSK IN MOSKIH

V Trierju, nemSkemmestu ob francoski meji,
je 21. in 22. scptembra 2009 potckal scminar
7. naslovom Pravo Lvropske skupnosti o enaki
obravnavi Zensk in moskih. Organizirala ga
je Evropska pravna akademija. Seminar jc del
vrste seminarjev, ki jih akademija organizira v
okviru projckta PROGESS in jih dclno financira
Evropska unija. Njihov namen:je poglobiti zna-
nja in razumevanje temeljnih konceptov Evrop-
sk¢ unijc 0 naCelu enakovrednega obravnavanja
zensk in moSkih, podpirati razvoj ustreznih sta-
tisti¢nih mehanizmov in metod, ki bi omogocale
spremljanje poglavitnih ckonomskih in drugih
kazalcev tudi z vidika spola, spodbujati ustrezno
spremljanje uresni¢evanja prava Skupnosti in
ocenjevati njegovo udinkovitost in vplivnost,
spodbujati mreZenje in medsebojno ucenje,
razsirjati primere dobrih praks in inovativnih
pristopov, povedati ozaveséenost najpomemb-
nejsih aklerjev na podrodju zagotavljanja ena-
kosti med spoloma. Seminar o enaki obravnavi
zensk in moskih v prava Evropske unije je bil
posebej namenjen univerzitetim uciteljem in
predavateljem. Podobne seminarje o tej temi
Evropska pravna akadenija organizira tudi za
sodstvo, pravnike, ki delajo v praksi, in druge
skupine. ki jih to podro¢je zanima.

V uvodnem prispevku je Nathalie Wuiame
predstavila kratck pregled obstojece 7zakonoda-

je Evropske skupnosti o enakem obravnavanju

7ensk in moskih ter novosti, ki jih prinaSa
nova (prcoblikovana) Dircktiva 2000/54/ES.
V zanimivem zgodovinskem razvoju (od prve
doloc¢be 0 enakem placilu 7a Zenske in moske v
ustanovitveni Rimski pogodbi iz Ieta 1957 prek
pomembnih sodb Sodis¢a Evropskih skupnosti
(SES) do najnovejsih predlogov 7a nove direk-
tive na tem podro¢ju) je med drugim pojasnila
tudi ekonomske, socialne in politi¢ne razloge
za delovanije Skupnosti na tem podrocju. Za-
nimivo j¢ omeniti, da jc bila prvotna dolo¢ba
0 enakem placilu Zensk in moSkih vkljucena v
ustanovitveno pogodbo Fvropske gospodarske
skupnosti leta 1957 na zahtevo Francije, ki je
tedaj Ze imela zakonodajo o enakem placilu
in je Zelela s tem prepreciti socialni damping
drugih drZav v novi skupnosti; dolocha je imela
prvotlno torej samo gospodarski pomen. Sele
pozneje je STS v svoji znameniti sodbi Defren-
ne. ki so ji sledile $¢ $tevilne druge, poudarilo,
da ima dolocha — ¢etudi prvotno utemeljena 7.
gospodarskimi razlogi — zlasti socialne cilje,
ki jih je treba upostevali pri interpretaciji. Do-
lochi je SIS priznalo tudi neposredni u¢inek
in ji s tem zagotovilo velik pomen in dejanski
ypliv na nacionalne ureditve drzay Clanic na
podrocju prepovedi diskriminacije in zagota-
vljanja cnakcga obravnavanja Zensk in moskih
na podrocju dela.

Prof. Ursula Rust 7z Univerze v Bremnu je
analizirala tcmeljne pravne koncepte na po-
drocju enakega obravnavanja Zensk in moskih
v pravu Skupnosti: neposredna in posredna
diskriminacija, nadlcgovanje, cnako platilo,
enako delo in delo enake vrednosti, vprasanje
primerjave, obrnjeno dokazno breme, izjeme,
objektivno utemeljen razlog za dopustno
razlikovanje itn. Opozorila je na probleme
in omejen doseg obravnavanih pravnih kon-
ceptov, teZave pri uporabi v praksi, problem
individualnega uveljavljanja pravice do ena-
kega obravnavanja na podlagi individualnih
tozb in poudarila pomen socialnih partnerjey,
nevladnih organizacij in neodvisnih institucij
na tem podrocju.



Seminar o enakem obravnavanju Zensk in moskih

Prol. Olivier De Schuuer s Katoliske uni-
verze i7 [.ouvaina se je v svajem prispevku
sprascval, kako ucinkovito uveljavljati nacelo
enakega obravnavanja v praksi s pomocjo pra-
vila 0 obrnjenem dokaznem bremenu oziroma
pravila o delitvi dokaznega bremena v sporih
glede diskriminacije ter s pomocjo L. i. pozitiv-
nih ukrepov v korist pripadnic ali pripadnikov
zapostavljenega spola. Zaradi problemoy z
dokazovanjem v sporih glede diskriminacije
je tudi v pravu Skupnosti dolo¢eno pravilo o
obrnjenem dokaznem bremenu.

Osrednje vprasanje, s katerim se je De
Schutter ukvarjal, je bilo, ali v sporih glede
diskriminacije zadostujcjo za domnevo o tem,
daje bilo kr¥eno nacelo enakega obravnavanja,
tudi statisticni dokazi. statisti¢ni podatki. 17
analize sodnc praske SES je pokazal, da je to
sodiS¢e takSen pristop v nekaterih primerih
dopustilo (navidezno nevtralen ukrep ima v
praksi takScn udinek, da v manj ugoden polozaj
postavi bistveno vecji dele?. pripadnikov ali pri-
padnic enega spola, kar je vidno iz statistinih
podatkov). Sporna jc uporaba tak¥nih dokazov
v kavzenskih zadevah glede diskriminacije,
vendar ne — po njegovem mnenju — popolnoma
izkljuena,

Obravnavo pozitivnih ukrepov je umestil v
Sirdi okvir mednarodnih dokumentov (konven-
cije OZN s podrocja ¢lovekovih pravic, med
njimi kot najpomembngjfa za obravnavano
podro¢jc Konvencija o odpravi vsch oblik
diskriminacije Zensk iz leta 1979, konvencije
Mednarodne organizacije dela, zlasti St. 111,
itd.). Opozoril j¢ na razlike med pozitivnimi
ukrepi (G naj bi hili le zacasni in namenjeni
odpravi vzrokov za obstajeco in predhodno
manj ugodno obravnavo in zapostavljen polo-
Zaj enega spola) in posebnimi ukrepi (i naj bi
bili nujni sestavni del ureditve o zagotavlja-
nju ¢nakega obravnavanja Zensk in moskih,
trajni po svoji naravi, kot so ukrepi varstva v
zve7i 7. noselnostjo, porodniskim dopustom,
usklajevanjem druZzinskih in delovnih obve-
znosti ipd.). Eno izmed zanimivih vpraSanj
7a razpravo je bilo, ali glede na direktive o
¢nakem obravnavanju lahko pozitivne ukrepe,
npr. v korist Zensk pri dostopu do zaposlitve,

sprejme (udi posamezni delodajalec, Cetudi
ni posebnih dolocb v smislu pravne podlage
za takSen pozitivni ukrep delodajalca v naci-
onalni zakonodaji, ali pa direktiva pooblai¢a
nacionalno zakonodajo. da uredi mo7nosti
(ali obveznosti) za pozitivne ukrepe in je tore)
ustrezni nacionalni predpis nujen pogaj za za-
konitost in s tem dopustnost pozitivnih ukrepov
konkremega delodajalca.

Prof. Fiona Beveridge z Univerze v Li-
verpoolu je govorila o vedno bolj aktualnem
konceptu gender mainstreaming, s katerim
imamo eZave pri prevajanju ne le v Sloveniji,
temved tudi v drugih dr7avah Clanicah. Gen-
der mainstreaming zdaj izhaja kot obveznost
tudi iz ustanovitvene pogodbe — zahteva, da
dr7ave Clanice vkljudijo vidik spola v vse
svaje zakonodajne postopke, politike, ukrepe,
delovanije. 1o pomeni, da je treba vsak zakon,
ukrep. akcijo analizirati tudi 7 vidika, kaksen
j¢ (bo, bi bil) njegov vpliv na Zenske in moske
oziroma preverid, ali je tak, da ne ucinkuje
diskriminatorno, torej da tudi v praksi zago-
tavlja ¢cnako obravnavo in cnake moZnosti za
7enske in moske. Gre 7a izjemno pomembno
vprasanjc, kako povecati dejansko ucinkovitost
in dejansko uresniditev v praksi (!) sicer na
deklarativni ravni splodno sprejetega nacela
cnakega obravnavanja in cnakih moZnosti.

Prof. Maria do Rosério Palma Ramalho z
Univerze v Lizboni je obravnavala problem
usklajevanja zascbnih (druZinskih) in poklic-
nih obveznosti, Gre za eno od osrednjih tem
7adnjega obdobja na podrocju zagotavljanja
cnakosti spolov. Opozorila je na tcZave pri
prakti¢nem uveljavljanju nacela enakega
obravnavanja in pomanjkanju ucinkovitosti
tcga nacela v praksi. Po njenem mnenju za
to obstaja vsaj pet razlogov: majhna prepo-
7navnost naCela, kompleksnost (zahtevnost)
temcljnih poymov v zvezi s prepovedjo dis-
kriminacije v pravu Skupnosti, teZavnost tozb
elede spolne diskriminacije, tradicionalna
scgregacija trga dela na »Zenske« in »moske«
poklice, druzbeni vzorci glede poklicnih in
druzinskih obveznosti.

Glede zadnjega razloga je poudarila, da je
treba nujno povezati pravo o enakosti spolov na



eni strani in pravice, povezane 7 materinstvom,
ofctovstvom in usklajevanjem druZinskega
in delovnega Zivljenja, na drugi. Vendar je
ta povezanost v pravu lahko obravnavana
na dva nacina: prvcga poimenuje pristop »z
izjemo« (pravice, povezane z materinstvom
in ocetovstvom in usklajevanjem druZinskega
in delovnega Zivljenja, sc obravnavajo kot
(dopustna) izjema od nacela enakega obrav-
navanja ne glede na spol), drugega poimenuje
integriran pristop (varstvo materinstva in oce-
lovstva ler uravnoteZeno usklajevanje delovnih
in druZinskih obveznosti je mijni (vsebinski)
pogoj za cnakost spolov). Mcni, da je I¢ drugi
pristop pravi, elemente pa je mogoce zaznati
tudi v nekaterih novejsih dokumentih Lvrop-
ske unije.

Prof. Aileen McColgan s King's Collegea v
[Londonu je predstavila zahtevno temo enakega
placila za delo cnake vrednosti. Analizirala
je nekatere najpomembnejSe in novej$e sod-
be SES v tej zvezi in tudi nekaj primerov iz
angleSke sodne praksc. Velikcga zanimanja
je bila dele7na angleSka zadeva, v kaleri je
pritozbeno sodid¢e spremenilo odloditev pr-
vostopenjskega sodi¥ca, ki je ugotovilo obstoj
diskriminacije. in sicer zaradi razloga, ker po
njegovem mnenju tozZnici ni uspelo uporabiti
ustreznega komparatorja: ¢rnka je kot prva
Clanica izvr$nega odbora nekega pravnitkega
drustva trdila, da gre za obstoj diskriminacije
na podlagi spolainrase, orej za obstoj t. i. vec-
kratne diskriminacije, vendar je sodi$¢e njeno
t0Zbo zavrnilo, ker ji po mnenju sodnikov ni
vspelo prikazati manj ugodnega obravnavanja
niti na podlagi spola niti na podlagi rase (po
mnenju sodiS¢a bi morala uporabiti primer-
javo z belko in ¢rncem, da bi lahko pokazala
obstoj obeh vrst diskriminacije, vendar tegani
mogla, ker primerljivih osch, komparatorjev, v
odboru pac (3e) ni bilo). Zakaj kot ustreznega
komparatorja sodi¥Ce ni sprejelo belega ¢lana
odbora, ki jih jc bilo na pretek, saj je toZnica
zatrjevala prav diskriminacijo v primerjavi z
njimi?! Odlocitev res kaZe na sprevrZenost
pravnifkega (res Ie pravniSkega?) formalizma
in nerazumevanje vedno bolj aktualnega pro-
blema veckratne diskriminacije.

Prof. Dagmar Schiek 7 Univerze v Leedsu
je ccloten prispevek namenila prav veckratni
diskriminaciji (multiple discrimination). la
izraz se je uveljavil v dokumentih Lvropske
unije, v teoriji pa v t¢j zvezi govorijo tudi o kri-
Zni ali presecni diskriminaciji (intersectional
discrimination). I7raz »kri7na diskriminacija«
naj bi ponazarjal, da jc oscba Zricv dveh ali
vel razlinih diskriminacij oziroma je Zrtev
diskriminacije na podlagi dveh ali vec¢ razlicnih
oscbnih okolis¢in, kot bi stala na krizi¥u, v
katerem ur¢ijo skupaj aviomobili iz vec smeri—
posledice so (praviloma) hujse, Ce sta v nesreco
vpletena vsaj dva avtomobila, kot &¢ bi bil en
sam. Krizna oziroma veckratna diskriminacija
si le pocasi utira pot v relevantne dokumente,
v praksi pa je najti kar nckaj primerov, ko je
bila prezria.

Prof. Ann Numhauser-Ilenning 7 Univerze
v Lundu j¢ v sklepnem prispevku povzela
najpomembnejSe znadilnosti razvoja pravne
ureditve Skupnosti glede nacela enakega
obravnavanja in c¢nakih mozZnosti Zensk in
moskih.

Seminar je bil izjemno zanimiv in koristen
ne le zaradi vrhunskih predavateljey in odli¢ne
organizacije, temvec zlasti zaradi bogate raz-
prave vedine udelezencey, ki je sooblikovala
potek in vsebino seminarja. Prisli smo iz 17
razli¢nih drzav ¢lanic BU. To je omogocilo
res intenzivno medscebojno izmenjavo stalisc,
izkuSenj, primerov dobre prakse in hkrati vpo-
gled v prednosti in slabosti nacionalne ureditve
v ludi ureditev drugih drzav ¢lanic in ureditve
v okviru EU.

Barbara Kresal
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POVZETKI

Nina Mesl

SOCIALNQ DELQ Z DRUZINQ
UPORABA IN SOUSTVARJANJE ZNANJA V PRAKSI

V socialnem delu so teoretska znanja premalo
dosledno uporabljena, Eeprav lahko pomenijo oporo
za ravnanje v kompleksnih praktiénih situacijah.
Predpostavko, da kompetentni praktiki po navadi
vedo vec 0 svojem delu, kot lahko o tem povedo,
lahko prenesemo v socialno delo, a moramo narediti
Se korak naprej. Potrebujemo znanje in besede, da
svoje delo poimenujemo, kajti le tako lahko zagoto-
vimo soudelezenost v procesu dela, ki vodi k dobrim
razpletom. Raziskovati moramo smeri, da bi se lahko
priblizali ekspliciranju ravnanja. K temu pripomore
tudi predstavljena raziskava o uporabi teoretskega
znanja v praksi socialnega dela z druzino. Rezultati
kazejo na razhajanja med teorijami ravnanja, ki so
jih socialne delavke opredelile kot privzete teorije,
in njihovimi teorijami v uporabi. Mozen korak k
bolj eksplicitni opori na teoretske koncepte, k bolj
kompetentnemu ravnanju v praksi, je uporaba
predstavljenega modela socialnega dela z druzino.
Model je odprt za izbor razliénih konceptov, ki jih v
konkretnem prakticnem primeru socialna delavka
premiljeno uporabi v praksi - na nacin, ki bo za
druZino, njene druzinske ¢lane in socialno delavko
pomenil soustvarjanje dobrih izidov v vsakokrat
izvirnem delovnem projektu pomogi in bo hkrati
pripomogel k razvijanju uporabne teorije za prakso
socialnega dela z druzino.

KLJUGNE BESEDE: privzete teorije, teorije v uporabi,
refleksivni pristop, delovni odnos, druzina.

Dr. Nina Mes| je asistentka na Fakulteti za socialno
delo Univerze v Ljubljani, Topnidka 31, 1000 Ljublja-
na. Med letoma 1998 in 2003 je kot socialna delavka
delala na podrocju dela z mladimi in druzino. Podrodji
njenega raziskovalnega dela sta socialno delo z
druZino in teorije pomoci v socialnem delu. Kontakt:
(01) 3006232, nina.mesl@fsd.uni-lj.si.

Federico Farini

HIBRIDIZACIJA KOT POSLEDICA NOVIH
KULTURNIH OBLIK

UDELEZBA PRISELJENIH MLADOSTNIKQV,
MODENSKIH STUDENTOV, V DRUZBENIH
PROGESIH DRZAVE GOSTITELJICE

Clanek temelji na podatkih, zbranih spomladi 2006
s pomocjo kvalitativnih skupinskih intervjujev,
opravljenih z 48 mladoletnimi priseljenci, ki so dijaki
srednje Sole tehnicne ali poslovne usmeritve v Mo-
deni in so bili pred tem vkljudeni v evropski projekt
COMICS. Avtor ugotavlja, da sodelovanje v doloGenih
druzbenih procesih v drzavi gostiteljici ne zahteva
samo samoumevnega angaziranja v njenih kulturnih
oblikah niti ne predpostavljanja sprejemanja njenih
kultumih simbolov. Socialna udeleZenost je povezana
z nenehnimi procesi pogajanj in stapljanj pomenov
simbolov in Kultumih oblik v medkulturni komunika-
ciji. Ker se zdi, da kategorije, kot sta »integracija« in
»prilagajanje«, zelo poenostavljajo odtenke socialne
udelezenosti, zeli ¢lanek prikazati raznolikost pome-
nov, pricakovanj in problemov na poti do integracije
na natin, na katerega so to ob¢utili in tudi sami izrazili
mladoletni priseljenci.

KLJUCNE BESEDE: marginalizacija, pogajanje o
identiteti, socialni razvoj, integracija, priseljenci.

Dr. Federico Farini je pogodbeni raziskovalec na
podrodju sociologije komunikacij in kulturnih proce-
sov na Univerzi v Modeni in Reggio Emilii. Predava
predmet »medkulturna mediacija in menedzment
medKkultumih konfliktov«. Je mentor dodiplomskim
in diplomskim Studentom pri njihovih raziskovalnih
projektih na podrogju medkulturne komunikacije.
Kontakt: Universita di Modena e Reggio Emilia,
Dipartimento di Scienze del Linguaggio e della Cul-
tura, Largo Sant'Eufemia, 19, 1 - 41100 Modena, tel.
(0039) 3288836086, federico.farini@unimore.it.
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Borut Grabrijan

POVZETKI

PROGRAMI MATERINSKIH DOMOV IN VARNIH
HIS 17 LET PO USTANOVITVI

V Sloveniji so se materinski domovi znova pojavili po
letu 1990. Po vet kot 17 letih delovanja programov
materinskih domov in varnih hig, po koncu prvega
nacionalnega programa socialnega varstva in na pod-
lagi Resolucije nacionalnega programa socialnega
varstva do leta 2010 je mreza izvajalcev na tem po-
drodju skorajda razvita po celotni Sloveniji. S sprejeto
resolucijo naj bi materinski domovi in varne hise po
verifikaciji programa postali javni socialnovarstveni
programi. Skupno Stevilo leziS¢ v vseh teh pragramih
je bilo v letu 2009 373, resolucija pa predvideva
350 mest v mrezi materinskih domov in vamih his.
Indikatorja kvantitete v teh programih sta Stevilo
Na podlagi ocen o Stevilu primerov nasilja nad zen-
skami ali v druzini se v druzbi pojavlja stalice, da je
navedeno Stevilo mest premajhno. Podatki izvajalcev
programov varnih hi§ in materinskih domov v letu
2007 pa kazejo, da je bila povpretna zasedenost
v varnih hisah priblizno 90-odstotna, v materinskih
domovih okoli 80-odstotna. Dolocene znadilnosti
(starost, samskost, Stevilo otrok) pri uporabnicah v
teh programih kazejo Se nekatere druge spremembe
v primerjavi z uporabnicami na zacetku delovanja
teh programov.

KLJUCNE BESEDE: javni socialnovarstveni progra-
mi, nasilje, druzina, nevladne organizacije.

Mag. Borut Grabrijan je zaposlen na Ministrstvu za
delo, druzino in socialne zadeve v Ljubljani. V okviru
svojih pristojnosti pokriva nevladne organizacije
na podro€ju socialnega varstva, javne programe s
podrocja dudevnega zdravja, razvojne in eksperi-
mentalne programe, pa tudi programe s podrocja
materinskih domov in zato&iS¢ za zenske in otroke,
ki so Zrtve nasilja. Kontakt: (01) 3697750, borut.
grabrijan@gov.si.
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Nina Mes|
SOCIAL WORK WITH FAMILY

USE AND CO-CREATION OF KNOWLEDGE
IN PRACTICE

The use of theoretical knowledge in social work that
can mean a support for action in complex practical
situations is not consistent enough. The premise
that competent practitioners usually know more
than they can tell, can also be transferred to social
work; yet in social work one further step needs to
be taken. We need knowledge, words to name our
work; this is the only way in which co-participation in
work process can be provided which leads to good
outcomes. Different directions should be researched
in order for us to be able to move closer to the
explicitness of our actions. The presented research
on the use of theoretical knowledge in practice of
social work with family means a contribution to this
aim. The results show the gap between theories of
actions that social workers defined as the espo-
used theories and their theories-in-use. Possible
step to more explicit use of theoretical concepts,
to more competent action in practice, is the use
of presented model of social work with family. The
model is opened, offering social workers a choice
of different theoretical concepts which they would
reflexively use in concrete practical cases - in a
way that would for families, their members and the
social worker mean a co-creation of good results ina
unique working project of help, and at the same time
contributing to the development of a useful theory
for the practice of social work with family.

KEYWORDS: espoused theories, theories-in-use,
reflexive approach, working relationship, family.

Nina Mesl, PhD., is an assistant lecturer at the Uni-
versity in Ljubljana, Faculty of Social Work, Topniska
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Federico Farini

PATHS OF HYBRIDIZATION THROUGH THE
INVENTION OF NEW CULTURAL FORMS

PRACTICES OF PARTICIPATION TO HOST SQCIAL
PROCESSES BY IMMIGRANT ADOLESCENTS
ATTENDING HIGH SCHOOLS IN MODENA

The paper is based on data collected during spring
2006, through qualitative group interviews addressed
to 48 immigrant adolescents attending technical
and business oriented high schools in Modena, Italy,
previously involved in the European project COMICS
(Children Of Migrants Inclusion Creative Systems).
The paper highlights that participation in relevant
social processes of the host society doesn't require
neither non-critical engagement in its cultural forms
nor fully sharing of the meanings of cultural sym-
bols. Social participation is connected to non-stop
processes of negotiation and mixing of symbols'
meanings and cultural forms, through intercultural
communication. As categories like “integration”
and “adaptation” seem to oversimplify the shades
of social participation, the paper aims to report the
variety in meanings, expectations and problems of
the integration paths followed by young immigrants,
accordingly to their autonomous self-expression.

KEYWORDS: marginalization, identity negotiation,
social evolution, integration, immigrants.

Federico Farini is a contract researcher in sociology
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University of Modena and Reggio Emilia. He teaches
at the same University “Intercultural mediation and
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undergraduate and graduate students in their rese-
arch activity in the intercultural communication field.
Contact: Federico Farini, Universita di Modena e
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e della Cultura, Largo Sant'Eufemia, 19, | - 41100
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unimore.it.
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Borut Grabrijan

PROGRAMMES OF MATERNITY HOMES AND
WOMEN'S SHELTERS - 17 YEARS AFTER
THEIR ESTABLISHEMENT

ABSTRACTS

The re-establishment of maternity homes in Slovenia
began after 1990. After more than 17 years of mater-
nity homes’ activities and women’s shelters program-
mes, after the completion of the first National Social
Protection Strategy Programme, and on the basis
of the »Resolution on National Social Assistance
Programme and Social Services 2006-2010«, the
network, in this domain, is practically developed on
the entire Slovenian territory. With the adopted Re-
solution, the maternity homes and women's shelters
became - after the verification of the programme -
public social protection programmes. In 2009, these
programmes included 373 beds in total, while the
plan of the Resolution states altogether 350 beds in
the network of maternity homes and women’s shel-
ters. The quantity indicators of these programmes
are the number of beds and implementation of the
stated programmes in regions. Because of a number
of cases of violence against women and of domestic
violence, one may hear that the stated number of
beds may be insufficient. However, the 2007 data,
collected by people who implement the programmes
of women’s shelters and maternity homes, show dif-
ferent structural changes. In 2007, women's shelters
were in average only 90% occupied and the number
for maternity homes is even lower, about 80%. In
contrast, certain features (age, single status, number
of children} of the users show important changes
in comparison with the users from the time these
programmes started.

KEYWORDS: public social protection programmes,
violence, family, non-governmental organizations.
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