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Marketinska strategija javnog poduzeca pri
uvodenju nove usluge parkiranja

Nina Valci¢*, Tina Vukasovic**

Sazetak: Javna poduzeca su produzena ruka lokalne vlasti. Javni sektor
moze koristiti marketing ne samo vezano za poslovanje, vec i za promicanje
odredenih ,,pozeljnih" ponasanja ili ideja. Javni sektor prakticki djeluje bez
ikakve konkurencije jer je njegovo djelovanje usmjereno provodenju ciljeva
lokalne, regionalne, a samim time i drzavne uprave. Rast poslovanja javnih
poduzeca, odnosno trgovackog drustva pridonosi rastu poslovanja i kvaliteti
zivljenja podrucja na kojem djeluju. Svaki rast poslovanja donosi odredene
rizike. Za pravilnu provedbu potrebno je dobro proanalizirati stanje, poziciju
i mogucnosti poduzeca te konkurenciju pri ¢emu ne treba iskljuciti i
spremnost samih djelatnika. Internetskim istrazivanjem 63 korisnika usluga
parkiraliSta u gradu Rijeci istrazene su navike i stavovi o kvaliteti ponude
parkiranja vezano za lokaciju i cijenu ponude. Na konkretnom primjeru
trgovackog drustva Rijeka plus d.o.o. istrazen je utjecaj korisnika na
stvaranje daljnjih odluka u poslovanju. Kroz istrazivanje utvrdili smo na koji
nacin i u kojoj mjeri strategija marketinga utjec¢e na nuznost i opravdanost
donosenja ponekad i rizi¢nih odluka radi rasta na trzistu i zadrZzavanja mjesta
predvodnika. Uvodenje nove usluge pridonosi kvalitetnijem i sigurnijem
prometovanju u gradskom sredistu, pridonosi ocuvanju izgleda sredista
grada, pridonosi uvodenju zelenijih rjeSenja, te gradi povjerenje sugradana.
Kljucne rijeci: marketing, strategija marketinga, javna poduzeda, nova
usluga parkiranja

JEL: M31

Trzna strategija javnega podjetja ob uvajanju
novega parkirnega servisa

Povzetek: Javna podjetja delujejo kot podaljSana roka lokalne oblasti.
Javni sektor lahko uporablja marketing ne samo v zvezi s poslovanjem, ampak
tudi za promocijo doloCenih »zazelenih« vedenj ali idej. Javni sektor tako
rekoC deluje brez konkurence, saj je njegovo delovanje usmerjeno v
uresniCevanje in upostevanje ciljev lokalne, regionalne in drzavne uprave.
Rast poslovanja komunalnih podjetij oziroma trgovskih druzb prispeva k rasti
poslovanja in kakovosti Zivljenja na obmocju delovanja. Vsaka rast
poslovanja prinasa dolocena tveganja. Za pravilno izvedbo je potrebno skrbno
analizirati stanje, polozaj in sposobnost podjetja in konkurence, pri tem pa
ne izkljuciti pripravljenosti samih zaposlenih. S spletno anketo 63
uporabnikov parkirnih storitev v mestu Reka, smo raziskali navade in odnos
do kakovosti ponujenih parkirnih storitev glede na lokacijo in ceno storitve.
Vpliv uporabnikov na kreiranje nadaljnjih poslovnih odlocitev smo raziskovali
na konkretnem primeru gospodarske druzbe Rijeka plus d.o.0. V raziskavi smo
ugotavljali, na kaksen nacin in v koliksni meri marketinska strategija vpliva
na nujnost in upravicenost sprejemanja tveganih odlocitev, rasti na trgu in
ohranjanje vodilnega poloZzaja. Uvedba nove storitve prispeva h
kakovostnejsemu in varnejsemu prometu v mestnem jedru, ohranjanju
podobe mestnega jedra, uvajanju bolj zelenih resitev ter krepi zaupanije
somescanov.

Kljucne besede: trienje, trzenjska strategija, javna podjetja, nov parkirni
servis
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1 UVOD

Zelja za mobilnosti i raznolike aktivnosti stanovnidtva u gradovima uz sve veci broj osobnih
vozila uzrok su nedovoljnog gradskog prostora namijenjenog parkiranju. Ujedno, veliki broj
javnih gradskih povrsSina namijenjenih pjesacima sve vise je uzurpiran nepravilnim
zaustavljanjem i parkiranjem sve veceg broja osobnih vozila. Nedostatak Sire ponude
rjesenja pri organiziranju parkiralisSnih mjesta u gradu smanjuje sigurnost svih sudionika u
prometu, i pjesaka i vozaca, te utjece na standard zivota u gradu. Ovakva situacija sve vise
zabrinjava javnu upravu koja je duzna kroz djelovanje javnih organizacija omoguditi
sigurniju mobilnost gradana na javnim povrsinama. Ulazak Hrvatske u clanstvo Europske
Unije utjece na kvalitetnije primjenjivanje postojecih zakona i propisa, odnosno njihovo
prilagodavanje zahtjevima EU. U ovakvim situacijama potrebno je djelovanje javnog
poduzeda koje obavlja djelatnost na temelju odluke predstavnickog tijela jedinice lokalne
uprave. Javna poduzeca jesu pod nadzorom lokalne jedinice koja u skladu sa svojom
poslovnom politikom imenuje upravu tih poduzeca, njihovu cijenu te strategiju razvoja.

Suvremeno javno poduzele tezi zadovoljenju potreba korisnika usluga, pri ¢emu blisko
suraduju s drzavnim i lokalnim ustanovama, ¢ime se omogucuje uskladen razvoj podrucja
djelovanja (opcina, gradovi, zupanije). Usluge parkiranja na uredenim javim povrsinama i u
javnim garazama ubrajaju se u komunalne djelatnosti prema clanku 24. Zakona o
komunalnom gospodarstvu NN 68/18. 110/18, 32/20 od 20. ozujka 2020. godine. Clanak 25
istog Zakona (Zakon.hr, 2018.) navodi da se pod navedenim uslugama ne podrazumijeva
pruzanje usluga parkiranja na povrsinama i garazama koje nisu u vlasnistvu jedinice lokalne
samouprave. Usluge komunalne djelatnosti poduzeca osnova su kvalitete zivota stanovnistva
podrucja na kojem djeluju. Jedan od razloga poslovanja je nudenje odredenih vrijednosti
kupcima svojih proizvoda te stvaranje profita. Uspjesnost tog procesa omogucuje rast
poduzeda. Poduzeca koja su zadovoljna trenutnim stanjem dolaze u opasnost da nazaduju,
odnosno stvara se pitanje opstanka na trzistu. Profit se ostvaruje povecanjem prodaje na
odredenom trzistu ili Sirenjem na nova trzista, prosirenjem ili uvodenjem nove linije
proizvoda, uvodenjem nove tehnologije (Renko, 2009.). Tijekom vremena razvijene su razne
strategije marketinga koje pravilnim prepoznavanjem realne situacije mogu usmjeriti
poslovanje poduzeda i utjecati na njegovu konkurentnost na trzistu.

Pri planiranju parkiraliSta vazno je Sto racionalnije iskoristiti raspolozivi prostor, te
pristupljenosti pjesacima. Primjena novih tehnoloskih rjeSenja kod prometa u mirovanju,
nudi vedi broj parkiralisSnih mjesta na manjoj povrsini. Usluga parkiranja u automatskim
mehanickim garazama primjenjuje se duzi niz godina Sirom naseg globusa Sto u nasem
slucaju predstavlja postavljanje postojece usluge na novo trziste. Uvodenje nove usluge
parkiranja stvara uvjete za efikasnije iskoriStavanje javnih povrsina namijenjenih
parkiranju, te trgovackom drustvu pruza mogucnost poboljSanja poslovanja i povecdanje
profita. Gledajuci Sire vraca se povjerenje stanovnistva te raste ugled trgovackom drustvu
odnosno lokalnoj vlasti. Usluga parkiranja u automatskoj mehanickoj garazi vozacu osobnog
vozila stvara uvjete povecanja zivotnog standarda.

Istrazivacko pitanje je istraziti navike, potrebe i stavove korisnika usluga klasicno
organiziranog javnog prostora za parkiranje osobnih vozila i ulogu koju ima odabir pravilne
strategije i primjene marketinga pri uvodenju nove usluge u poslovanju trgovackog drustva.
Namjena javnih parkiralisnih i garaznih mjesta jest da su dostupna svim potencijalnim
korisnicima.
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2 METODOLOGIJA | UZORAK ISTRAZIVANJA

Svrha istrazivanja je prikaz stvaranja projekta uvodenja nove usluge javnog poduzeda, kao
podrske u nastaloj situaciji kroz teorijski i praktic¢ni dio utvrdivanjem stvarnog misljenja i
percepcije (ne)vozaca motornih vozila o uvodenju nove usluge parkiranja, a kroz prikaz
trgovackog drustva Rijeka plus d.o.o.. Uvodenje ove usluge moze omoguditi dugorocan
napredak trgovackog drustva te kroz vece zadovoljstvo svih sudionika u prometu poboljsati
percepciju opravdanosti djelovanja i poslovanja.

Metode istraZzivanja radi dobivanja primarnih podataka jesu metoda analize, metoda
komparacije, metode deskripcije, kvantitativha metoda postavljanjem ankete. Anketa
provedena je u Rijeci tijekom sedam dana, od 31. ozujka 2023. do 7. travnja 2023. godine.
Anketa je provedena uzorkom snjezne kugle, odnosno korisnici s podrucja srediSta grada
medusobno su dostavljali link ankete. Anketa se sastoji od 23 pitanja. Cilj istrazivanja bio
je utvrditi zadovoljstvo korisnika parkiralista, detektirati potencijalne probleme i njihovu
ucCestalost te utvrditi opravdanost uvodenja nove usluge parkiranja u automatskoj garazi.

Tablica 1: Demografski sastav anketiranih ispitanika

Sociodemografski pokazatelji %

muski 46,8 %

spol zenski 53.2%
ukupno 100.0 %

dob manje od 20 godina 3.2 %

21 do 40 godina 53,2%

41 do 60 godina 339%

dob vise od 60 godina 9.7 %
ukupno 100,0 %

osnovna skola 0,0 %
srednja stru¢na sprema 33.8%
razina obrazovanja | visa struéna sprema 32.3 %
visoka struc¢na sprema 33.9%
ukupno 100,0 %

Izvor: vlastita izrada (2023.)

Spolna struktura anketiranih korisnika parkiralista/garaza (tablica 1) sastoji se od 46,8 %
muskaraca i 53,2 % Zena. Prema dobi, najvise anketiranih, njih 53,2 % pripada skupini od 21
do 40 godina, dok najmanji postotak od 3.2 % Cini dobna skupina mladih od 20 godina. Prema
stupnju obrazovanja odgovori su jednaki 33,9 % kod SSS (srednja strucna sprema) i VSS
(visoka strucna sprema).

Spolna struktura anketiranih korisnika parkiralista/garaza (tablica 1) sastoji se od 46,8 %
muskaraca i 53,2 % Zena. Prema dobi, najvise anketiranih, njih 53,2 % pripada skupini od 21
do 40 godina, dok najmanji postotak od 3.2 % Cini dobna skupina mladih od 20 godina. Prema
stupnju obrazovanja odgovori su jednaki 33,9 % kod SSS (srednja strucna sprema) i VSS
(visoka strucna sprema).
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3 REZULTATI ISTRAZIVANJA

U nastavku prikazujemo rezultate koji nam otkrivaju prioritete, motivaciju i interese
ispitanika. 1z odgovora ¢emo saznati u kojoj su ulozi ispitanici u odnosu na koristenje
povrsine parkiraliSta/garaza, postoji li dovoljno parkirnih mjesta u blizini njihovih odredista,
koliko Cesto koriste povrsine javnih parkiralista/garaza, razloge koristenja povrsina javnih
parkiraliSta/garaza, parkiraju li iskljucivo na ozna¢enim parkirnim mjestima.

Istrazili smo zadovoljstvo korisnika kolicinom pakirnih mjesta u blizini odredista. Parkiralista
i garaze radi konfiguracije tla, ali i izgradenosti odredenog dijela grada, nisu uvijek
postavljena u skladu s potrebama korisnika.

Smatrate li da ima dovoljno parkiraliSnih mjesta u blizini
vasih odredista?

@02
@ He

Graf 1: Prikaz ponude parkirnih mjesta u blizini odredista
Izvor: vlastita izrada (2023.)

Pri pitanju o ponudi parkirnih mjesta 79,0 % ispitanih izjavio je da smatra da postoji manjak
parkiralisnih mjesta u blizini odredista (graf 1).

Ukoliko ne pronadete oznaceno parkirno mjesto u
blizini svog odredista

@ Traiiti cu prvo slobodno
oznaeno parkino mjesto bez
obzira na udajjenost

@ Parkirati ¢u $to biZe odredistu
bez obzira je i parkimo mjesto
oznadeno

Graf 2: Prikaz vaznosti koriStenja oznacenih mjesta kod vozaca
Izvor: vlastita izrada (2023.)
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Kod pitanja o vaznosti parkiranja na oznaceno parkirno mjesto u blizini svojeg odredista,
rezultati navode da je kod 61,3 % anketiranih parkiranje na oznacenom parkirnom mjestu
vazno, dok 38,7 % odabire odgovor da parkira sto blize odredistu bez obzira je li parkirno
mjesto oznaceno ili nije (graf 2).

Koliko dnevno potrosite vremena na trazenje
oznaéenog parkiraliSnog mjesta?

@® Do pet minuta
@® 0d 5 do 10 mnuta
® Vise od 10 minuta

Graf 3: Prikaz vremena utrosenog na trazenje oznacenog parkirnog mjesta
Izvor: vlastita izrada (2023.)

Na pitanje o utrosku vremena pri trazenju slobodnog oznacenog parkirnog mjesta, 24,2 %
ispitanika utrosi vise od 10 minuta. Grupa koju ¢ini 43,5 % ispitanika utrosi od 5 do 10 minuta
trazeci oznaceno parkiralisSno mjesto, dok ostatak od 37,3 % na trazenje utrosi manje od pet
minuta (graf 3).

Zadovoljstvo dosadasnjom uslugom organiziranosti
parkiranja? (1-potpuno nezadovoljstvo; 5-potpuno
zadovoljstvo)

30

5(8,1%) 0 (0 %)

3 4 5

Graf 4: Prikaz zadovoljstva dosadasnje organiziranosti usluge parkiranja
Izvor: vlastita izrada (2023.)

Pri upitu o zadovoljstvu dosadasnjom organizacijom usluge parkiranja odgovori su varirali;
visokih 41,9 % je nezadovoljno organiziranoséu usluge parkiranja, 17,7 % potpuno je
nezadovoljno dok je zadovoljno 8,1 % korisnika. Odgovor niti zadovoljno niti nezadovoljno
odabrala je grupa od 32.3 % ispitanika (graf 4).
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Ocjena vaznosti kriterija odabira parkiranja u javnim garazama i parkiralistima: (1
"Uopcée mi nije vazno™ a 5 - "lzuzetno mi je vazno")
O i w2 I EE4 WS
20
|
0
Cijena Lokacia Urednost i éistoca Suvremena tehnologija Povolj

Graf 5: Prikaz ocjena kriterija vaznosti odabira parkiranja u javnim parkiraliStima/garazama
Izvor: vlastita izrada (2023.)

Iz grafickog prikaza kriterija odabira parkiranja u javnim garazama i parkiralistima najvise
je istaknuta lokacija (28,0 %), cijena se nalazi na drugom mjestu dok je suvremena
tehnologija dobila nesto visu ocjenu od urednosti i Cistoce (graf 5).

Vase nezadovoljstvo pruzanja usluge parkiranja na javnim
parkiralistima/garazama

Nepravilno parkirano susjedno
vozilo

36 (58.1 %)

Premali razmak zmedu

. 51 (82,3 %)
parkiranih vozila za izlaz/ulaz v
Parkiraliste je nedov.oljnc 14 (22.6 %)
osvijetljeno
Nedovoljna éistoca i odrZavanje 18 (29 %)
Predugo vrijeme ulaza/izlaza 18 (29 %)
0 20 40 60

Graf 6: Prikaz razloga nezadovoljstva pri pruzanju usluge parkiranja na javnim
parkiraliStima/garazama
Izvor: vlastita izrada (2023.)

Iz dobivenih odgovora o nezadovoljstvu pruzanja usluge parkiranja na javnim
parkiralistima/garazama kao najveci razlog nezadovoljstva pri koristenju usluge parkiranja
na javnim parkiralistima/garazama (82,3 %) odabran je premali razmak izmedu parkiranih
vozila. Slijedi nezadovoljstvo radi nepravilno parkirano susjedno vozilo (58,1 %), dok je u 29
% ispitanika razlog bila nedovoljna cCistoc¢a i predugo vrijeme ulaska/izlaska u/iz javnih
parkiralista/garaza (graf 6).
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Uvodenje nove usluge parkiranja u automatskoj garazi pridonijelo imidzu grada
Rijeka? (1- "uopce se ne slazem”; 5 - "u potpunosti se slazem")

23(37.1%)
19 (30,6 %)

13 (21 %)

5(8,1%)

1 2 3 4 5

Graf 7: Prikaz misljenja ispitanika o utjecaju nove usluge parkiranja i imidZa grada
Izvor: vlastita izrada (2023.)

Odgovori dobiveni na pitanje doprinosa usluge parkiranja u automatskoj mehanickoj garazi
imidZu grada pokazuju da 67,7 % ispitanika potvrduje tu izjavu. Neutralno je 21 % ispitanika,
dok se 11,3 % ne slaze ili se uopce ne slaze (graf 7).

Dodatni prijedlozi ispitanika:

Uskladiti mjere parkiralisnih mjesta s dimenzijama vozila koja su sve veca, a ne da imamo
velic¢ine za fi¢u. Ako moramo placati parking, trebala bi postojati odgovornost onoga tko to
naplacuje za stetu na vozilu ili kradu stvari iz vozila.

4 DISKUSIJA

Na temelju podataka i rezultata provedenih istrazivanjem kroz ovaj rad, potvrduje se
postojanje potrebe i opravdanosti uvodenja nove usluge parkiranja od strane trgovackog
drustva. Potvrduje se da postoji nezadovoljstvo sudionika u prometu postojec¢im rjesenjem
organiziranja parkiraliSta koje organizira i odrzava trgovacko drustvo. Potvrduje se da se
vozila parkiraju na javnim povrSinama koje nisu namijenjene parkiranju jer postoji
nedostatak bolje mogucnosti parkiranja osobnih vozila. Potvrdeno je da postoji potreba
prosirenja ponude i izbora usluge (parkiranje vozila na klasicno organiziranim parkiralistima
i garazama uz sve vecu podrsku elektronskih rjesenja) i uvodenja novog proizvoda i usluge
parkiranja od strane trgovackog drustva.

Kroz istrazivanje provedeno radi dobivanja potvrde opravdanosti uvodenja nove usluge
parkiranja od strane trgovackog drustva utvrdili smo sljedece:

- navike korisnika usluge parkiranja osobnih vozila: 77,4 % ispitanika koristi prostor javnog
parkiralista/garaze kao vlasnik osobnog automobila, 40,3 % ispitanika su u kategoriji pjesak
prolaznik, dok je 33,9 % u ulozi suvozac/suputnik osobnog vozila. Grupa od 32,3 % ispitanika
koristi javna parkiraliSta i garaze svakim danom, dok je odgovor nekoliko puta tjedno
izabralo 33,9 % ispitanika. Razlog koristenja vozila je u najveéem postotku (53,9 %) odlazak
na posao, povremeno 80,9 % ispitanika vozilo koristi za posjet trgovackom centru, dok 33,3
% ispitanih koriste vozilo svaki dan ili povremeno radi prijevoza djeteta u vrti¢/skolu. O
potrebi za dnevnom promjenom parkiraliSnih mjesta s obzirom na dnevne aktivnosti, jedno
parkirno mjesto odabralo je 30,6 %, dva do tri odabralo je 53,2 % ispitanika, dok 16,1 % Cini
grupu ispitanika koji promijene vise od tri parkirna mjesta. Ukoliko ne pronadu oznaceno
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mjesto u blizini svog odredista 61,3 % ispitanih trazit ce prvo slobodno oznaceno parkirno
mjesto bez obzira na udaljenost od odredista. Visina cijene usluge parkiranja ima utjecaj na
odabir oznacenog parkiralista i vazna je kod 79,0 % ispitanih. Kod kriterija Ocjena vazZnosti
kriterija odabira parkiranja u javnim garazama i parkiralistima 44,4 % ispitanika je odabralo
tvrdnju da je lokacija kao kriterij izuzetno vazna. Da na odabir dijela grada za Zivot utjece
pristupljenost parkirnih mjesta smatra 69,4 % ispitanika.

-nedostatke parkiranja na klasicno uredenim gradskim prostorima namijenjenim
organiziranom parkiranju osobnih vozila dobili smo kroz odgovore na tvrdnju Vase
nezadovoljstvo pruzanja usluge parkiranja na javnim parkiraliStima/garazama, pri cemu se
82,3 % ispitanika izjasnilo da je jedan od nedostataka premali razmak izmedu parkiranih
vozila, 58,1 % se izjasnilo da je uzrok nezadovoljstva nepravilno parkirano susjedno vozilo.
Na pitanje Smatrate li da ima dovoljno parkiralisnih mjesta u blizini vasih odredista, 79,0 %
odabralo je odgovor ne. Kod kriterija Vrijeme utroseno na trazenje oznacenog parkirnog
mjesta, 43,5 % ispitanika ini grupu koja provede u trazenju 5 do 10 minuta, no cak vise od
10 minuta u trazenju provede grupa od 24,2 % ispitanika. Udaljenost parkiralista od odredista
najéesce je izmedu 50 i 100 metara za 41,9 % ispitanih, dok cak 37,1 % cini grupu cije je
parkiraliste udaljeno od odredista viSe od 100 metara. Najveci broj ispitanika koji su
nezadovoljni uslugom cini grupu od 41,9 %, dok je 17,7 % potpuno nezadovoljno uslugom. Iz
pitanja Koliko Cesto vam se dogodilo da niste mogli uc¢i u svoje vozilo radi nepravilnog
parkiranja susjednog vozila odgovor Cesto - nekoliko puta tjedno izabralo je 25,8 % ispitanih,
dok se za odgovor Ponekad - nekoliko puta mjesecno odlucilo 40,3 % ispitanih. Potvrdan
odgovor na pitanje Je li Vam vozilo bilo osteceno ili ste Vi bili ozlijedeni na oznacenom
parkiralistu dalo je 58,1 % ispitanika.

4.1 Prijedlog marketinske strategije za uvodenje nove usluge parkiranja od
strane trgovackog drustva

4.1.1 Analiza trzista

PESTLE analiza namijenjena je provodenju analize opce okoline poduzeca i moze pomoci
menadzmentu u donosenju odluka. Radi se o ocjeni i interpretaciji elemenata dobivenih
istrazivanjem politickih, ekonomskih, drustveno demografskih, tehnolosko znanstvenih,
pravnih, okolisnih ¢imbenika kojima je poduzece okruzeno.

Buduc¢i da se trgovacko drustvo nalazi u vlasnistvu gradske i lokalne uprave, postoje
ograni¢enja u samostalnom odlucivanju o uvodenju nove usluge parkiranja. Ekonomska
okolina poduzeéa trenutno je povoljna zbog izvodenja infrastrukturnih projekata u
cestovhom prometu te novih projekata za poboljsanje standarda Zivota u gradu.
Nezadovoljstvo stanovnistva dugogodisnjom situacijom parkiranja unutar grada jedan je od
povoljnih elemenata. Konfiguracija podru¢ja podrzava uvodenje usluge parkiranja u
automatskim garazama. Tehnoloski razvoj i sam imidZ grada nadopunjuju potrebu za
uvodenjem usluge koja se u svijetu uspjesno koristi pedesetak godina. Zakonodavstvo
Europske unije podupire razvoj i primjenu tehnoloskih i zelenih rjesenja poslovanja.

4.1.2 Segmentacija trzista

Trgovacko drustvo Zeli kroz svoje poslovanje zadovoljiti potrebe gradana za sto kvalitetnijim
planiranjem i projektiranjem, regulacijom prometa i upravljanjem prometom unutar grada.
Dosad se usluga obavljala kroz ponudu ulicnih i vanuli¢nih parkiralista te garaza, sto nije
poluéilo dovoljno zadovoljavajuée rezultate medu gradanstvom. Povecanjem broja
parkiralista fizicki blizih odredistu, najces¢e domu, poboljsala bi se ponuda, smanjio bi se
broj nepropisno parkiranih vozila, omogucio bi se nesmetan prolaz ostalim vozilima kao i
interventnim vozilima. Proizvod je namijenjen svim dobnim skupinama vozaca osobnih
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vozila, bez razlike na spol kao i vjerska uvjerenja. Grad Rijeka okruzen je planinama i
smjesten je na uséu Rjecine u Rijecki zaljev te je sam reljef brdovit, a ulice uske, ¢ime se
smanjuju mogucnosti izgradnje klasi¢nih garaznih objekata bez vecih zadiranja u sadasnju
infrastrukturu i narusavanja prirodnog okolisa. Grad Rijeka pojacava suradnju sa
SveuciliStem u Rijeci te promice povezivanje Sveucilista i sektora gospodarstva kako bi se
privukli i zadrzali mladi. Potencijalni korisnici automatske mehanicke garaze su vozaci
osobnih vozila koji svoje vozilo koriste iz raznih razloga i potreba svaki dan, nekoliko puta
tjedno ili nekoliko puta mjesecno. Svima je zajednicko da zele da mjesto za parkiranje bude
smjesteno sto blize stambenom objektu te da im vozilo bude zasti¢eno od sStete.

4.1.3 Ciljno trziste

Trgovacko drustvo ponudu parkirnih prostora nudi svim vozacima. Ponudom parkiranja u
automatske garaze, ciljno trziste postaju vozaci osobnih vozila koji stanuju u centru grada
gdje sve manje prostora za oznacena parkirna mjesta.

4.1.4 Pozicioniranje

Pozicioniranje se odnosi na osnazivanje sadasnje pozicije proizvoda ili usluga u svijesti
potrosaca prateéi obrasce ponasanja potrosaca kao i njihove potrebe. Poduzece mora
instalirati proizvod na unaprijed definiranom mjestu. Vazno je instalirati uslugu poducavanja
korisnika koja podrazumijeva prenosenje pravilnih informacija o pravilnom koristenju
proizvoda. Trgovacko drustvo ima prepoznatljiv logo te je korisnicima drustvenih mreza
dostupan na Facebooku. Kao potvrdu za svoj trud ima certifikat Bureau Veritas Certification
ISO 9001:2005. Meta pozicioniranja trgovackog drustva prikazana na slici 1 predstavlja kratki
prikaz elemenata koji su vazni pri procesu pozicioniranja nove usluge.

Ciljni potrofadi potroiata
Vozaéi osobaih ijeka'plus ne
automobila pruza mi
Uvid v iskustvo najbolje
iad iskustvo pri
Neorganiziranost, kormenju
nedovoljna parkimih
organizacija miesta
uplate kazni.
Preskupa usluga
za ono $to pruza

Mantra marke:

| Bogato iskustvo
organiziranja mjesta

za parkiranje

Zelja za kvalitetnijom
uslugom parkiranja

Todke razliditosti

Konkurentska stil
usluge Najveéi broj uliénth
Medunarodno parkimth mjesta
poduzece za __
upravljanje javnim RTB
garaZamai
parkiraliinima Vrijednost:’ Asortiman usluga:

parkiranje placanje

Tehnoloik: napredak o,
uvodenja sustava 22 sat'tjedan/'mjesec/go
informiranje 1 d B
; ina na otvorenim i
placanje zatvorenim
) parkiraliftima 1
Vizualni identitet carazama

Jednostavan logotip
Odgovara poslovanju
Bijele i Zute boje na
plavoj podlozi

Slika 1: Meta pozicioniranja trgovackog drustva
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Ne savjetuje se automatske garaze postavljati uz trgovacke centre. U skladu sa dosadasnjim
prijedlozima gradske uprave, autorica ovoga rada odabire lokaciju Podpinjol kao mjesto
postavljanja automatske mehanicke garaze.

Na hrvatskom trzistu postoje predstavnici poznate europske tvrtke Woehr koja se bavi
prodajom ovih vrsta garaza. Do podataka o cijeni jednog parkiraliSnog mjesta tesko je doci
jer se cijena sastoji od vise elemenata koji utjeCu na odabir one vrste garaze koja nabolje
odgovara odredenoj lokaciji. Prema najnovijim usporednim podacima (Robotic Parking
Systems, 2023.) prikazanim na slici 2 odnos cijene izgradnje klasicne i automatske garaze na
americkom trzistu i ukljucuju vrijednost zemljista, cijenu 'klju¢ u ruke’, trosak projektne
dokumentacije, gradevinske dozvole, komunalnog i vodnog doprinosa, te trosak gradnje.

Construction / Development ) X )
C Conventional Garage Robotic Parking System
ost

Slika 2: Odnos cijene izgradnje/postavljanja klasi¢ne visekatne garaZe i automatske mehanicke
garaze
Izvor: Robotic Parking System (2023.)

Radi lakse usporedbe, a prema navodima Grada Rijeke (Skyscrapercity, n.d.) trosak jednog
parkirnog mjesta u visekatnoj podzemnoj garazi Zagrad B je jos 2015. godine iznosio
24.800,00 EUR (186.000,00 HRK) bez PDV-a. S uracunatim PDV-om od 25 %, ukupna cijena
jednog parkirnog mjesta iznosi 31.000,00 EUR. Sredstva su dobivena iz korporativnih
obveznica i zajma s rokom otplate 25 do 30 godina, dok je gradnja trajala od ozujka 2012.
do pocetka 2014. godine.

4.1.5 Izbor marketinske strategije

Za uvodenje nove usluge parkiranja TD odabire strategiju rasta razvojem proizvoda nove
tehnologije. U vedini slucajeva, taj odabir zahtijeva visoke investicije ali osigurava liderstvo
na trzistu. Mnoga poduzecda opiru se uvodenju nove tehnologije jer ona predstavlja nesto
novo i nedovoljno poznato te se donosenje takvih odluka odlaze. Nove tehnologije mogu
izazvati pad potraznje za starom tehnologijom, no one pruzaju vece mogucnosti za novim
profitom i ve¢om prodajom. Usluga parkiranja u automatskoj mehanickoj garazi je testirana
na svjetskom trzistu tijekom vise od pedeset godina. Nova usluga ne postavlja se na trziste
kao konkurent ve¢ kao usluga prilagodenija danasnjim potrebama i zahtjevima potrosaca, a
sve u svrhu ocuvanja Sto prirodnijeg krajolika u kojem zivimo.

5 ZAKLJUCAK
Cilj istrazivanja bio je odabrati i postaviti strategiju marketinga te ukazati na opravdanost,

prednosti i mogucée ucinke pri uvodenju nove usluge parkiranja u automatskoj garazi od
strane trgovackog drustva radi unapredenja poslovanja okrenutog prema korisnicima. Prvi
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istrazivacki cilj bio je utvrditi prednosti i nedostatke klasicnog nacina ponude i organiziranja
gradskog prostora namijenjenog organiziranom parkiranju osobnih vozila. Na osnovu
provedenih analiza putem ankete, uvidom u stvarno stanje na ulicama grada te na osnovu
uskladenosti sa Zakonom o sigurnosti u prometu i Pravilnikom o lokalnim upravama, utvrdili
smo prednosti usluge parkiranja na javnim parkiraliStima i garazama buduci da se takvom
uslugom osiguravaju mjesta za parkiranje vozila. Iz toga proizlazi da u gradu koji ima uske
ulice i nema mjesta za Sirenje bez provodenja zahtjevnih projekata i zadiranja u strukturu
grada, ¢ime se narusuje njegov identitet, nije dovoljno graditi velike garaze. Ne treba
zanemariti niti komentare gradana u tjednoj radio emisiji Radio Rijeke u kojoj se vrlo Cesto
cuju prituzbe na racun organiziranosti ponude usluge parkiranja u gradu.

Drugi cilj bio je utvrditi opravdanost uvodenja nove usluge parkiranja koja se sastoji od
usluge parkiranja u automatskim mehanickim garazama. U gradu je proces reorganizacije
prometne infrastrukture te se istice nedostatak parkirnih mjesta u uzoj i siroj gradskoj zoni,
Sto podupire dosadasnja razmisljanja korisnika o potrebi kvalitetnijeg rjesenja osim
izgradnje klasi¢nih garaza ili izmjestanja vozila kroz uslugu sluzbe ,pauk®, povecanja
autobusnih linija, uvodenja usluge , Park&Ride“. Okretanje grada turizmu te vecem prometu
luke, kao i najavljeni projekti izgradnje parkirnih mjesta u garazama samo su jos jedan dokaz
da je gradu potrebna pomo¢ tehnologije koja se koristi diljem svijeta vec vise od pedeset
godina. Provedena anketa dala nam je odgovore na pitanja o zadovoljstvu korisnika. Treci
cilj bio je stvoriti strategiju marketinga uvodenja nove usluge parkiranja na temelju
prikupljenih podataka. Postupak prikazan kroz rad sastoji se od velikog broja informacija,
kako bi se poslovanje usmjerilo odrzivom rastu. Strategija marketinga u ovome radu
potvrduje svoju vrijednost pri odabiru jednog novog nacina ponude parkiranja u sredistu
grada. Samim time otvara nove suradnje i koristi privatnim poduzetnicima kao i institucijama
uprave.

Za kvalitetnije poslovanje trgovackog drustva strategija marketinga daje uvid u mogucnost
kvalitetnijeg dugorocnog poslovanja koje ¢e imati utjecaja kako na gradane tako i na ostale
poduzetnike kojima ce se pruziti prilika i situacija da svojim djelovanjem nastave Cuvati i
unapredivati razvoj grada Rijeke kao nositelja razvoja cijele zupanije.
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